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 فٍ رحمُك انًُضح انزُبفغُخ دوس انحىافض وانًكبفآد نهؼبيهٍُ

 إًَبٌ خهُم يحًذ أثى خشيخ

 

 :انًهخص

اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك  ٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

اٌٛطفٟ، ٌٚمذ رُ رظ١ُّ أداح اٌم١بط )الاعزجبٔخ( ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ رٍه اٌششوبد، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

SPSS ختزجبس فشع اٌذساعخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد دٚس ا٠غبثٟ لا

ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ رٍه اٌششوبد، 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ لأصش٘ب فٟ 

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of incentives and 

rewards for employees in achieving competitive advantage in 

the Egyptian tourism companies. It has been using analytical 

descriptive approach, and designed measurement tool 

(questionnaire) distributed on a stratified random sample of 

employees of those companies. The study used of statistical 

analysis software SPSS to test the Hypothese. The study found 

a positive relationship between rewards employees and 

achieve competitive advantage in companies. The study 

recommended increased attention to rewards employees 

because it has a direct impact on achieving competitive 

advantage in the Egyptian tourism companies. 



505 

 

 
 2016العدد الثالث                                                                  سابعالمجلد ال    

                                 في تحقيق الميزة التنافسية  دور الحوافز والمكاف آت للعاملين
إيمان خليل محمد أبو خرمة                                                                  

 
 انغضء الأول: الإطبس انؼبو نهذساعخ

 

 :أولا: انذساعبد انغبثمخ

(2005)ػجذ انغلاو،  دساعخ .1
(i)  ثؼُىاٌ: يحذداد إداسح هُكهخ َظى حىافض

أػضبء هُئخ انزذسَظ ثبنغبيؼبد انًصشَخ دساعخ رطجُمُخ ػهً عبيؼخ 

. طُطب
   

 

رٛط١ف اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٕظُ اٌؾٛافض ثبٌغبِؼبد هذفذ انذساعخ إنً 

اٌّظش٠خ ثظفخ ػبِخ ٚعبِؼخ ؽٕطب ثظفخ ختبطخ ٚرؾذ٠ذ أُ٘ اٌّمِٛبد 

ػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ ؽٛافض أػؼبء ١٘ئخ الأعبع١خ اٌزٟ ٠زطٍجٙب ِذختً ا

 اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ؽٕطب. 

اٌٝ ٚعٛد ختّغخ ِزطٍجبد أعبع١خ ٌؼّبْ ٔغبػ عٙٛد ورىصهذ انذساعخ 

اػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ ؽٛافض أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد رّضٍذ فٟ دػُ  

فش رم١١ُ رؤ١٠ذ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرٛافش اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚرٛا

 ِٛػٛػٟ ٌلأداء ٚرٛط١ف ٚرم١١ُ اٌٛظبئف.

 

(2012)انغغبعٍ،  دساعخ .2
(ii)

ثؼُىاٌ: أصش انحىافض انًبدَخ وانًؼُىَخ  

 فٍ رحغٍُ أداء انؼبيهٍُ.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ 

 أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚ٘ٝ 

اٌزشغ١ؼ١خ، رٛف١ش ثذي ٌٍغىٓ، رٛف١ش ثذي إٌمً، رٛف١ش ثذي  )رمذ٠ُ اٌّىبفآد

ؽج١ؼخ ػًّ، اٌزشل١بد الاعزضٕبئ١خ، ِٕؼ اٌؼلاٚاد اٌف١ٕخ، ِٕؼ ثذي ِٕبؽك 

 ٔبئ١خ( فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ.
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(2013)انحلاَجخ،  دساعخ .3

(iii)
ثؼُىاٌ: أصش انحىافض فٍ رحغٍُ الأداء  

 نهؼبيهٍُ فٍ يؤعغبد انمطبع انؼبو.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌؾٛافض فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌذٜ ِٛظفٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ.

اٌؾٛافض ٚرؾغ١ٓ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ

ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚأْ ٕ٘بن أصش ا٠غبثٟ ٌٍؾٛافض فٟ رؾغ١ٓ أداء فٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 

(Dzulkifli et. Al.،2015دساعخ ) .4
(iv)

ػهً ثؼُىاٌ: رؤصُش انحىافض  

 الأداء انىظُفٍ نذي انؼبيهٍُ فٍ انمطبع انحكىيٍ انًبنُضٌ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رؤص١ش اٌؾٛافض فٟ إٌّظّبد 

ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء  اٌؾى١ِٛخ

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٚذٜ رؤصش٘ب ثزطج١ك ثشاِظ 

 رؾغ١ٓ الأداء.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؾٛافض ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

رطج١ك رٍه إٌّظّبد، ٚأْ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ ٠زُ ف١ٙب 

ثؼغ ثشاِظ رؾغ١ٓ الأداء ِضً اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 ثبٌزشبسن ِغ الاداسح ٌٚىٓ ثشىً غ١ش وبفٟ.

 

 

 : صبَُب: يشكهخ انذساعخ

رزجٍٛس ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ثظفخ أعبع١خ ِٓ ختلاي اٌزغبإي اٌشئ١غٟ 

زٕبفغ١خ فٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌِب ِذٜ دٚس اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌزبٌٟ:

 ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ؟
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 صبنضبً: فشض انذساعخ:

فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لا ٠ٛعذ أصش اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ؟

 

 ساثؼبً: أهذاف انذساعخ:

ِٓ لجً ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌؾٛافضاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ ثغ١بعبد  .1

 ِؾً اٌذساعخ. اٌّظش٠خششوبد اٌغ١بؽخ 

 فٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؾٛافضرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  .2

 .اٌّظش٠خ اٌغ١بؽخششوبد 

فٟ  ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؾٛافضِؼشفخ أصش  .3

 ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ.

 اٌم١بداد الإداس٠خ فٟرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ  .4

ششوبد اٌغ١بؽخ ِؾً اٌذساعخ ٚا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا 

 اٌّغبي.

 

 خبيغبً: أهًُخ انذساعخ: 

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػٛػٙب اٌؼٍّٟ ٚوزٌه ِٓ ِغبي 

 رطج١مٙب ػ١ٍّبً، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ ختلاي اٌّؾٛس٠ٓ ا٢ر١١ٓ:

 الأهًُخ انؼهًُخ: .أ 

ِفَٙٛ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚوزٌه  رغبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ .1

ٚرؾم١ك ا١ٌّضح  رغبُ٘ فٟ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ دٚس اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌزٕبفغ١خ ٚختظٛطب اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ 

 اٌّظش٠خ.

ٌزا ٠ؼزجش ِٛػٛع اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ،  .2

٠ّىٓ أْ رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ اِذاد اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ػِّٛبً ٚاٌّىزجخ 
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اٌّظش٠خ ختظٛطبً ثبٌّؼبسف ؽٛي ِٛػٛع اٌزؾف١ض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ 

 فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ. ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 الأهًُخ انزطجُمُخ: .ة 

٠زُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ ٚ٘ٝ اٌمطبع  .1

الأوجش اٌزٞ ٠مذَ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚغ١ش اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبػزجبس٘ب 

 ٌٚزا فٟٙ رّضً لطبػبً ٘بِبً ٚاعزشار١غ١بً.

رٛاعٗ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رئدٞ اٌٝ  .2

ػؼف ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب 

ٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجؾش ػٓ اٌطشق ٚالأعب١ٌت ا

 ٌذ٠ٙب.

 

 انغضء انضبٍَ: الاطبس انُظشٌ

 

 : انحىافض وانًكبفآدأولاً: 

٠ؼزجش ِٛػٛع اٌؾٛافض رٚ أ١ّ٘خ وج١شح ٔظشاً لأ١ّ٘زٙب ٌزؼض٠ض فبػ١ٍخ ٚ 

وفبءح إٌّظّبد، ٚرؼزجش اٌؾٛافض ثؤثؼبد٘ب ٚػٕبطش٘ب اٌّخزٍفخ اٌمٜٛ اٌّؾشوخ 

 الأفشاد ٔؾٛ الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ اٌّشغٛثخ.ٚاٌّٛعٙخ ٌغٍٛن 

ٚرؼذ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ػجبسح ػٓ ٚعبئً ِزٕٛػخ رٛعٗ لإشجبع ؽبعبد 

ٚسغجبد الأفشاد، ِغ ِشاػبح الاختزلافبد اٌفشد٠خ، ٠ٕٚؼىظ ػذَ فبػ١ٍخ ٔظبَ 

اٌؾٛافض ػٍٝ عٍٛو١بد الأفشاد ثبدسان أٚ ثذْٚ ادسان أصٕبء أداء الأػّبي اٌٛظ١ف١خ 

 ب.أٚ ختبسعٙ

 وانًكبفآد: يفهىو انحىافض .أ 

٠ٕظش ٌٍؾٛافض ػٍٝ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ِىبفؤح اٌّشإٚع١ٓ )الأفشاد( ِمبثً ِب 

أٔغضٖٚ ِٓ أػّبي ٚاٌزضاُِٙ ثبلإعشاءاد ٚاٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد.
(v )
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٠ٚغت أْ رئدٞ اٌؾٛافض اٌٝ رؼض٠ض اٌشػب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌغّبػخ، 

فشاد ثذلاً ِٓ إٌّبفغخ ٚاٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ، ٚسٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأ

ٚأْ دافؼ١خ الأفشاد ثبرغبٖ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ٠ؼزّذ ػٍٝ أٚصاْ ٚل١ّخ ٚػذاٌخ 

اٌؾٛافض إٌّّٛؽخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ عٙٛد ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ.
(vi)

  

 ٚرؼشف اٌجبؽضخ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ثؤٔٙب وً ِب ٠ّٕؼ ٌٍّٛظف ِبد٠بً أٚ

 ِؼ٠ٕٛبً ٌمبء اثذاػبرٗ ٚاثزىبسارٗ أٚ ِمبثً ل١بِٗ ثؤػّبي ِز١ّضح فٟ ِغبي اٌؼًّ. 

 

 أَىاع انحىافض وانًكبفآد: .ة 

ٚاٌّىبفآد ِٓ ِٕظّخ لأختشٜ ٚأ١ّ٘زٙب  رزجب٠ٓ ِىٛٔبد ٚػٕبطش اٌؾٛافض

ِٓ ِغزّغ ٢ختش، الا أْ أغٍت اٌجبؽض١ٓ ِّٚبسعٟ الإداسح ٠غّؼْٛ ػٍٝ اْ 

اٌؾٛافض رزىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓ
(vii)

: 

ِبد٠خ ٚرشًّ: الأعٛس، ٚاٌّىبفآد اٌذٚس٠خ، ٚاٌؼلاٚاد اٌغ٠ٕٛخ،  .1

ٚاٌّىبفآد ػٍٝ أعبط اٌّغّٛػخ، ٚاٌّىبفآد فٟ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، ٚاٌّشبسوخ 

 فٟ الأسثبػ، ٚالاػزشاف ثبٌز١ّض ٚاٌغذاسح.

ِؼ٠ٕٛخ ٚرزؼّٓ : ل١ُ ِٚؼزمذاد، ٚفشص اٌزشل١خ، ٚث١ئخ اٌؼًّ ثّىٛٔبرٙب  .2

 ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ.  اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ،

 

 أثؼبد انحىافض وانًكبفآد: .ط 

رزىْٛ اٌؾٛافض ِٓ أثؼبد أعبع١خ ، رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:
(viii)

 

 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ. .1

 اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ. .2

 رؼض٠ض اٌم١ُ اٌغبئذح.  .3

 ث١ئخ اٌؼًّ. .4

 فشص إٌّٛ اٌّغزمج١ٍخ.  .5
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 يىاصفبد انحىافض وانًكبفآد انفؼبنخ: .د 

اٌؾٛافض اٌفؼبٌخ ثغغ إٌظش ػٓ ػٕبطش٘ب ِٚىٛٔبرٙب ثّب لاثذ أْ رزظف 

:ٍٟ٠
(ix)

 

 ِلائّزٙب ٌؾبعبد ٚسغجبد الأفشاد. .1

 ِشاػبرٙب ٌّجذأ اٌغذاسح ٚرىبفئ اٌفشص. .2

 اٌزلاصَ ث١ٓ اٌؾٛافض ٚإٌزبئظ ٚاٌّشٚٔخ.  .3

 ِشاػبح الأٔظّخ اٌّّبصٍخ فٟ إٌّظّبد إٌّبفغخ. .4

 ض.اٌزؤوذ ِٓ ادسان أػؼبء إٌّظّخ ٌٕظبَ اٌؾٛاف .5

 أْ رزشن اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚا٠ٌّٕٛخ أصشاً ثبٌغبً ػٍٝ عٍٛو١بد الأفشاد. .6

 

 وانًكبفآد:أهًُخ انحىافض  .ِ 

رؼذ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌّئصشح فٟ عزة 

ٚاعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلاػبفخ اٌٝ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٕٚغ رغشثٙب اٌٝ ختبسط 

اٌزؼ٠ٛؼبد ٌُ رئدٞ دٚس٘ب فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ إٌّظّخ، فطبٌّب اْ 

ٚاوزغبثُٙ فبْ ثؼؼُٙ ع١زٌٛذ ٌذ٠ٗ سغجخ فٟ ػذَ الاعزّشاس فٟ ػٍّٗ ثبٌّٕظّخ 

٠ٚزٕزظش اٌفشطخ اٌّٛار١خ ٌٍخشٚط ِٕٙب، ٌٚزا رؼزجش اٌزؼ٠ٛؼبد ٘ٝ وً ِب ٠زؼٍك 

إٌّظّخ  ثؾظٛي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِىبفبد ِب١ٌخ ِٚضا٠ب اختشٜ ٔظ١ش اٌم١بَ ثؼٍُّٙ فٟ

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘زٙب ف١ّب ِب ٠ٍٟ:
 (x)

 

 ٠غبُ٘ ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفبد فٟ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاداء اٌغ١ذ. .1

 .اداح رغزخذَ ِٓ لجً إٌّظّخ ٌغشط اٌم١ُ ٚاٌضمبفخ ٚرشغ١غ اٌغٍٛن اٌغ١ذ .2

 اداح رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب. .3

 سفغ اداء ٚأزبع١خ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ. .4
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 :صبَُبً: انًُضح انزُبفغُخ

 يفهىو انًُضح انزُبفغُخ: . أ

إٌّظّخ اٌرٞ ١ؼصص اغزساز١غ١زٙب فٟ اداء ا١ٌّصح اٌزٕبفغ١خ جبٕٙب رؼشف 

ي ٕغبص الأ٘داف اٌزٟ زغؼٝ ا١ٌٙب فٟ زؾم١ق ؾبغبد ٚسغجبد اٌصجبئْ ّْ خلاا

داع.ـٚاٌّسٕٚخ ٚالإجرىٍفخ اجؼبد اٌغٚدح ٚالاػزّبد١خ ٚاٌ
(xi)

 

ٝ خٍق ـٟ٘ لدسح إٌّظّخ ػٍثبٔٙب ١صح اٌزٕبفغ١خ اٌّوّب ٠ّىٓ ٔؼش٠ف 

اٌخبظخ ي ػّبلاإٌّظّخ ٌٕمبؽ اٌمٚح اٌداخ١ٍخ فٟ إغبص اي اغزغلاي اٌم١ّخ ّْ خلا

جٙب.
(xii)

 

سٞ اٌّٚغٚد فٟ ـاٌفىي بـساط اٌّـجي ْ ا١ٌّصح اٌزٕبفغ١خ ززّضافٟ ؾ١ْ ٚ

س١ْ.ـغ١ْ ا٢خـإٌّظّخ ٚاٌرٞ زز١ّص جٗ ػْ إٌّبف
(xiii)

 

اٌزٕبفغ١خ جؤٕٙب اّىب١ٕخ إٌّظّخ فٟ زؾم١ق اٌزفٚق فٟ ا١ٌّضح ٠ّىٓ رؼش٠ف ٚ

إٌّبفغخ ّغ ا٢خس١ْ.ي ّغب
(xiv)

 

خ ـدسح ٚاّىب١ٕـٟ لـغ١خ ١ؼٕـّفَٙٚ ا١ٌّصح اٌزٕبفاختشٜ ّْٚ ٚغٙخ ٕظس 

اٌّىبٕخ اٌر١ٕ٘خ ٌٙب ٚخٍق اٌم١ّخ ء إٌّظّخ ػٍٝ غرة ٚاغزمؽبة اٌصجبئْ ٚجٕب

.يٌٍصجبئْ ٚزؾم١ق سؼبَ٘ فٟ الأّد اٌؽ١ٚ
(xv)

 

وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٔٙب ػٕظش رفٛق ٌٍّئعغخ ٠زُ رؾم١مٗ 

فٟ ؽبٌخ ارجبػٙب لاعزشار١غ١خ ِؼ١ٕخ ٌٍزٕبفظ.
(xvi)

 

غ١ّغ اٌّٚاسد ٚاٌمدساد اٌزٟ زّزٍىٙب ثؤٔٙب ا١ٌّصح اٌزٕبفغ١خ  صخانجبحورؼشف 

اٌزفٚق ػٍٝ ي اٌظؾ١ؼ لأغي ٚشىـزغلاٌٙب جبٌـٝ اغـػٍي إٌّظّخ ٚاٌزٟ زؼّ

 ٌّٕبفغ١ْ.ا

يشاحم رطىس انًُضح انزُبفغُخ. . ة
(xvii)

 

ِشؽٍخ ل١بدح ػٛاًِ الأزبط: رؼزّذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ ػٛاًِ الأزبط ٚرٌه  .1

ٔظشا لاْ رىٍفخ الأزبط رٍؼت دٚسا ِّٙب فٟ إٌّبفغخ ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً 

 إٌّظّبد رٕزٙظ اعزشار١غ١خ إٌّبفغخ اٌغؼش٠خ.
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ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌزمٕٟ ٚرطج١ك ِشؽٍخ ل١بدح الاعزضّبس: رمَٛ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  .2

 رٍه اٌزم١ٕبد ٚرؾغ١ٕٙب ٚص٠بدح لذساد إٌّظّخ.

ِشؽٍخ ل١بدح الاثزىبس: رٙزُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثزؾغ١ٓ ؽشق الاثزىبس ٚاٌؼًّ  .3

 ػٍٝ رط٠ٛش إٌّظّخ ثطشق عذ٠ذح ِٚجزىشح.

ِشؽٍخ ل١بدح اٌضشٚح: رؼًّ إٌّظّخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ الا٘زّبَ  .4

بساد ٚالاثزىبساد اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚدسعخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ الاعزضّ

 اٌزط٠ٛش اٌزٟ ٚطٍذ ٌٙب إٌّظّخ.

 ػُبصس انًُصح انزُبفغُخ:ط. 

جبٌّٚغٚداد اٌسأغّب١ٌخ ي اٌّدخلاد )اٌج١ئخ اٌداخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ(: ٚززّض .1

ب إٌّظّخ ـٟ زّزٍىٙـٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمدساد ٌٍّٚاسد اٌجشس١خ اٌز

زغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ إشبء لبػدح ّؼسفخ ّزىبٍّخ زىْٚ اٌخجساد اٌزٟ ٚوزٌه 

ق ٚزؽ١ٚس ّٕزغبزٙب ٚجّب ١إٍ٘ٙب اٌٝ اٌزٕبفط ّغ ا٢خس١ْ ـٝ خٍـلبدسح ػٍ

 الاغزضّبس اٌّغزّس.ي لاـْ خـغ١خ ّـٚجبٌزبٌٟ زؾم١ق ا١ٌّصح اٌزٕبف

اٌّدخلاد ي فخ الإٔشؽخ اٌزٟ زمَٚ جٙب إٌّظّخ ٌزؾ١ٚوبٟٚ٘ : اٌؼ١ٍّبد .2

ػٍٝ ي دّبد ٚزمد١ّٙب اٌٝ اٌصجبئْ ٌغسع اٌؾظٚاٌٝ ّخسغبد غٍغ اٚ خ

ٚاْ ، غ١ْ ا٢خس١ْـٝ إٌّبفـٚق ػٍـق اٌزفـؾظخ غٚل١خ ػب١ٌخ ٚزؾم١

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ّغزٜٚ اداء ي زؾم١ق ا١ٌّصح اٌزٕبفغ١خ ّسْ٘ٚ ّْ خلا

 ْ ؽس١ق سفغ ّٕؾٕٝ اٌخجسح ٚاٌزؼٍَ.ـب١ٍّْ ػـاٌؼ

بػخ ّٚسىص اٌظٕي ١٘ىي بد اٌج١ئخ اٌخبسغ١خ ٌٍّٕظّخ: ١ّضـاٌّخسغ .3

ب ػْ ـد ١ّ١ص٘ـإٌّظّخ ػٕظساً ّْ ػٕبظس ا١ٌّصح اٌزٕبفغ١خ اٌرٞ ل

إٌّبفغ١ْ ا٢خس١ْ ٚزؼزّد إٌّظّخ ػٍٝ اٌفسص اٌّزٚفسح فٟ اٌج١ئخ 

 زؾم١ق اٌز١ّص فٟ الأغٚاق.ي ٌٙب ّْ اغـً الأّضي اٌخبسغ١خ ٚالاغزغلا

يُضح انزُبفغُخ:جؼبد اند. أ
(xviii)

 

اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ زجغٟ ا١ٌّضح إٌّخفؼخ اؾد الإجؼبد رىٍفخ اٌي زّضرىٍفخ: اٌ .1

الأغٚاق ٚاٌرٞ ١زغغد ي غخ داخـٟ إٌّبفـإٌّظّبد الاػزّبد ػ١ٍٗ ف
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غ١ْ ـجبٌّٕبفعبً ل١بي لأجبّىب١ٕخ إٌّظّخ فٟ إزبط ٚزمد١َ ّٕزغبزٙب جؤغؼبس 

 ظٕبػخ.ـط اٌـاٌؼب١ٍّْ فٟ ٕف

خظبئص اٌزٟ ١غزٍصَ زٚفس٘ب فٟ إٌّزط اٌغٚدح: زؼسف اٌغٚدح جؤٕٙب اٌ .2

ْ ؾ١س اٌّؽبجمخ ٌٍّٚاظفبد اٌّؾددح ٚاٌّلائّخ ـْٚ ّـدَ ٌٍصجـإٌٙبئٟ اٌّم

غٚدح ػٕبطش خ ـضلاضي لاـ١ّٚىْ اْ ززؾمق اٌغٚدح ّْ خ، ٌلاغزخداَ

 غٚدح اٌخدّخ.ٚغٚدح اٌزظ١َّ ٚاٌّؽبجمخ 

ٌٍزغ١ساد فٟ زغبجخ ـلدسح إٌّظّخ ػٍٝ الاغاٌٝ اٌّسٕٚخ رش١ش خ: ـاٌّسٕٚ .3

بد ـغٟ ٌّٕظّـؾغَ ّٚص١ظ إٌّزغبد ٚاْ اٌّسٕٚخ اظجؾد غلاػ زٕبف

 ي.الاػّب

ّ٘ب اػزّبد١خ اٌزغ١ٍَ ٘ٛ ٠شرىض ػٍٝ ػٕظش١٠ٓ سئ١غ١١ٓ َٚ ٚـاٌزغ١ٍ .4

د١َ ّزٕٚغبزٙب اٚ خدّبزٙب فٟ اٌٚلد ـٝ زمـخ ػٍـدسح إٌّظّـلاٌٝ ٚزش١س 

جمدسح ي َ ٚززّضغسػخ اٌزغ١ٍاٌطٍت، ٚاٌّؾدد أٞ فٟ ٚلد زبس١خ اغزؾمبق 

ّْ إٌّبفغ١ْ ٚاْ اٌزغ١ٍَ فٟ اوجش غسػخ ـإٌّظّخ ػٍٝ زغ١ٍَ ّٕزغبزٙب ج

اٌٚلد اٌّؾدد ١ىْٚ جّضبجخ ّظدس ٌزؾم١ق ا١ٌّصح اٌزٕبفغ١خ خبظخ ػٕدّب 

 د.ـزظ غد١ـد١َ ّٕـزمَٚ إٌّظّخ جزم

٠ؼ١ف ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الإثذاع ثٛطفٗ ثؼذا ِٓ أثؼبد الإثذاع:  .5

فغ١خ، ٌٚمذ رٕٛػذ آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ الإثذاع فٕٙبن ا١ٌّضح اٌزٕب

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثبلإثذاع، فمذ رُ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ أٚ 

 إٌشبؽ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ٠ٕٚزظ ػٕٗ ٔبرظ أٚ شٟ عذ٠ذ. 

 

ِ. أعبنُت رحمُك انًُضح انزُبفغُخ:
(xix)

 

اٌىفبءح إٌبعؾخ: ٟٚ٘ رزؼٍك ثزىب١ٌف اٌّذختلاد اٌلاصِخ لإٔزبط اٌّخشعبد  .1

 فبلإٔزبع١خ اٌىج١شح رئدٞ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػب١ٌخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

اٌغٛدح: رمبط اٌغٛدح ِٓ ختلاي ِب رؾممٗ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٓ سػب ٌذٜ  .2

 ٞ ٌٍششوخ.  اٌضثبئٓ ِٚغزٜٛ أداء ٘زٖ إٌّزغبد رشعُ الاعُ اٌزغبس
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الإثذاع ٚاٌزفٛق : ِٓ ختلاي رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ أٚ رمذ٠ُ ختذِخ ١ِّضح  .3

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ.

الاعزغبثخ اٌّزفٛلخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ: اٌزشو١ض ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌزٟ ٠ّىٓ  .4

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ رؾم١مٙب، ٚالاػزّبد ػٍٝ 

 ٍى١ٓ.اٌز٠ٕٛغ فٟ إٌّزغبد ٌٍزى١ف ِغ اؽز١بعبد اٌّغزٙ

 

ح انزُبفغُخ:نًُضو. خصبئص ا
(xx)

 

 د ٚؽبعبد اٌؼّلاء.غجبسرشزك ِٓ  .1

 ي. لأػّبرمذَ اٌّغبّ٘خ الاُ٘ فٟ ٔغبػ ا .2

 ٌج١ئخ. افٟ ص ٌفشاسد إٌّظّخ ٚاث١ٓ ِٛاٌفش٠ذح ِخ ءٌّلاَ ارمذ .3

 ٌّٕبفغ١ٓ. رؼزجش ؽ٠ٍٛخ الاِذ ٚطؼجخ اٌزم١ٍذ ِٓ لجً ا .4

 ٌلاؽمخ.د اٌٍزؾغ١ٕبػذح لبرؼذ  .5

 إٌّظّخ.ٌزؾف١ض ٌىً ٚاٌزٛع١ٗ رمذَ ا .6

 

 انغضء انضبنش: يُهغُخ انذساعخ وانذساعخ انًُذاَُخ

  :انذساعخ أولاً: أعهىة

 اعزخذِذ اٌجبؽضخ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 انًصبدس انضبَىَخ: -أ

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ 

ٚاٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثٙب ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽضخ فٟ رى٠ٛٓ فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ 

الإؽبس إٌظشٞ ػٍٝ اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ، 

ٌّٕشٛسح أ٠ؼبً، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ إٌّشٛسح ِٕٙب ٚغ١ش ا

ِٛػٛع اٌذساعخ أٚ ثؼغ عٛأجٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ 

 اٌزمبس٠ش ٚإٌششاد اٌزٟ رظذس ٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚششوبد اٌغ١بؽخ.
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ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح راد اٌظٍخ 

اٌّىزجبد، ٚاٌذساعبد ٚاٌذٚس٠بد ثّٛػٛع اٌذساعخ ِٓ ختلاي اٌشعٛع اٌٝ 

ٚإٌششاد ٚاٌّمبلاد، ٚغ١ش٘ب ِٓ ِظبدس عّغ اٌّؼٍِٛبد، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌج١بٔبد 

 .2015-2012ختلاي اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ  -اٌّزؼٍمخ 

 : انًصبدس الأونُخ -ة

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ 

ئّخ الاعزمظبء، ٚرٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ آسائُٙ ٚارغب٘برُٙ اٌّظش٠خ ِٓ ختلاي لب

 ٚاٌزٟ رخذَ ِٛػٛع اٌذساعخ.

ٌٚمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبػذاد عبٔت رطج١مٟ ١ِذأٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ لبئّخ اعزمظبء 

ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِؾً اٌذساعخ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ، ٚرٌه لاختزجبس طؾخ 

ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ،  اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌذساعخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاء

 ٠ٚزؼؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 لبئًخ الاعزمصبء:  .1

ٌمذ رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ ِٓ أعً ِؼشفخ ، ٚرُ اػذاد لبئّخ 

الاعزمظبء ثؾ١ش رشًّ وً ِزغ١شاد ِٛػٛع اٌذساعخ ٚلغّذ اٌٝ 

 عضئ١ٓ سئ١غ١١ٓ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٚ٘ٛ اٌغضء اٌّزؼٍك ثبلاعزمطبة ٚالاختز١بس٠ٚزىْٛ ِٓ  انغضء الأول: -

 ( فمشاد.5)

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌغضء اٌخبص ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ٚزىْٛ انغضء انضبٍَ:  -

 ( فمشاد.10ِٓ )

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ػٕذ رٛص٠غ انًمبثلاد انشخصُخ:  .2

ٌزٟ لذ رشد اعزّبساد الاعزج١بْ ٚرٌه ٌلإعبثخ ػٓ ثؼغ الاعزفغبساد ا

ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، ٚوزٌه أ٠ؼبػً ٚششػ ثؼغ إٌمبؽ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

ثؼغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّلاؽظبد ٚا٢ساء الإػبف١خ ِٓ اٌّغزمظٝ 

 ُِٕٙ ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٛاعطخ الاعزج١بٔبد.
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رُ رفش٠غ اٌج١بٔبد ِٓ اعزّبساد الاعزج١بْ ٚرظ١ٕفٙب انذساعخ انزحهُهُخ:  .3

ٚرج٠ٛجٙب ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٚرٌه لاعزخلاص إٌزبئظ 

ٚاٌزٛط١بد، ٌٚمذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ 

 اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ لاختزجبس طؾخ اٌفشٚع.

 

 صبَُبً: يغزًغ وػُُخ انذساعخ:

  يغزًغ انذساعخ: .1

وبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشش

ِفشدح،  50540ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٠ٚجٍغ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ 

 .2014ٌٍؼبَ 

  ػُُخ انذساعخ: .2

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي 

اٌغ١بؽخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٌٚزا رُ اختز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه  354رٍه اٌششوبد اٌّخزٍفخ ثٍغذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 %.5% ٚٔغجخ ختطؤ 55ؽجمبً ٌغذاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِؼبًِ صمخ 

 

 صبنضبً: يؼبيلاد انصذق وانضجبد نمبئًخ الاعزمصبء:

 صذق انًحكًٍُ:  - أ

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع لبئّخ الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ 

اداسح الأػّبي ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ػذد رٚٞ الاختزظبص فٟ رخظض 

ِٓ اٌغبِؼبد، ٚاٌز٠ٓ أعشٚا ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ أداح اٌم١بط )الاعزج١بٔخ( ِغ 

ؽزف ثؼغ اٌفمشاد، ٚاػبفخ فمشاد عذ٠ذح، ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٕٛع 

 ٚش١ٌّٛخ اٌفمشاد ٚاٌّؾبٚس اٌزٟ ٚػؼذ ٌم١بط أثؼبد اٌذساعخ اٌّخزٍفخ.
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 ًمُبط: صجبد ان - ة

رج١ٓ ِٓ ِؼبًِ اٌضجبد ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ أْ ع١ّغ 

%( ٚثزٌه ٠ؼزجش ع١ّغ 0.5ِؼبِلاد اٌظذق ٘ٝ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

ِؼبًِ صجبد ع١ّغ  ِغبلاد الاعزجبٔخ طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌٗ، وّب ٠زج١ٓ أْ دسعخ

اٌضجبد ٌغ١ّغ الأثؼبد  أثؼبد ِؾبٚس الاعزجبٔخ ِشرفؼخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ل١ّخ ِؼبًِ

 ِشرفؼخ.

 حذود انذساعخ: ساثؼبً:

فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  انحذود انجششَخ: .1

 ِغبي اٌغ١بؽخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

اٌفشٚع فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اٌىجشٜ  ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ انحذود انًكبَُخ: .2

 ٌٍششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

رّذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع  انحذود انضيبَُخ: .3

 . (2015 -2012اٌذساعخ ػٓ اٌفزشح ِٓ اٌؼبَ )

رمزظش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّم١ذح  انحذود انًىضىػُخ: .4

 ثمطبع اٌغ١بؽخ ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 

 خبيغبً: الإحصبء انىصفٍ نُزبئظ انذساعخ انًُذاَُخ: 

 انحىافض وانًكبفآد:رحهُم أثؼبد  .أ 

 (1عذول سلى )

 انحىافض وانًكبفآدانًزىعظ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ 

 انفمـــشح و.
 انًزىعظ
 انحغبثٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 
 انُغجُخ

 انزشرُت

1.  
٠ٛعذ سػب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي 

 اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٔظُ
3.42 1.05 51 2 

2.  
رؼزجش ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤد 

 ِلائّخ ِٕٚبعجخ
3.55 1.02 55 1 
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3.  
٠زُ اٌشثؾ ث١ٓ اٌؾٛافض 

 أداء اٌؼب١ٍِٓٚاٌّىبفآد ٚوفبءح 
3.02 1.15 06 3 

4.  
رمَٛ ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد 

 5 60 1.06 2.16 ػٍٝ ٔظُ شبٍِخ ٚػبدٌخ

5.  
٠زُ رٛص٠غ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد 

 4 00 1.15 2.52 ثطش٠مخ ػبدٌخ

  55 1.10 3.22 انًزىعظ انؼبو

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 

الأثؼبد اٌّشرجطخ ثبٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ ػٍٝ 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثخ 1.10( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.22ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

ٌٍفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ )رؼزجش ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤد ِلائّخ ِٕٚبعجخ( ؽ١ش ثٍغ 

عبءد ألً (، فٟ ؽ١ٓ 1.02( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.55ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

اعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ )رمَٛ ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد 

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 2.16ػٍٝ ٔظُ شبٍِخ ٚػبدٌخ( ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

(1.06.) 

 رحهُم فمشاد انًُضح انزُبفغُخ: .ة 

 (2عذول سلى )

ثبنًُضح  انًشرجطخ انًزىعظ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ

 انزُبفغُخ

 انفمـــشح 
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

1 
رؼزجش انزكبنُف انزغىَمُخ 

 يُخفضخ فٍ انًُظًخ.
4.46 0.91 89.19 4 

2 
ركهفخ انخذيخ انًمذيخ نهضثىٌ 

 يُخفضخ.
4.43 0.86 88.65 6 

 5 89.19 0.80 4.46رخضغ انخذيبد انزٍ رمذيهب  3
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 انفمـــشح 
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

 إنً انزحغٍُ انًغزًش.انًُظًخ 

4 
رزىفش رغزَخ ػكغُخ يٍ انؼًُم 

 ػٍ انغىدح.
4.49 0.65 89.73 2 

5 
رغزطُغ انًُظًخ رهجُخ انطهجبد 

 انًزضاَذح نهؼًلاء ثبعزًشاس.
4.41 0.72 88.11 7 

6 
رؼزجش عشػخ رمذَى انخذيخ عُذح 

 ثبنًمبسَخ يغ انششكبد الأخشي.
4.31 0.87 86.22 9 

7 

رهزضو انًُظًخ ثبنًىاػُذ 

انًحذدح ػُذ رمذَى انخذيبد إنً 

 انؼًلاء.

4.49 0.83 89.73 3 

8 
رشغغ انًُظًخ عهىد انجحىس 

 وانزطىَش.
4.32 0.92 86.49 8 

9 
رشغغ انًُظًخ الأفشاد انًجذػٍُ 

 فٍ يغبل ػًههى ثبعزًشاس.
4.15 1.08 82.97 10 

10 

رًزهك انًُظًخ لذساد وإيكبَبد 

رًُضهب ػٍ يبدَخ وثششَخ 

 انًُبفغٍُ.

4.50 0.83 90.00 1 

 4.40 0.84 88  

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 

ػٍٝ الأثؼبد اٌّشرجطخ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ عبءد ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

(، ٚعبءد أػٍٝ اعبثخ ٌٍفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ 0.54( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.40)

ض٘ب ػٓ إٌّبفغ١ٓ( ؽ١ش ثٍغ )رّزٍه إٌّظّخ لذساد ٚاِىبٔبد ِبد٠خ ٚثشش٠خ ر١ّ

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد ألً 0.53( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.50ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )
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اعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ )رشغغ إٌّظّخ الأفشاد 

( 4.15اٌّجذػ١ٓ فٟ ِغبي ػٍُّٙ ثبعزّشاس( ؽ١ش ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

 (.1.05ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 فشض الأول:اخزجبس ان 

 ٠ٕض فشع اٌذساعخ ٚاٌزٞ رُ ط١بغزٗ فٟ طٛسح اٌفشع اٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ:

لا َىعذ أصش رو دلانخ احصبئُخ ثٍُ انحىافض وانًكبفآد نهؼبيهٍُ ورحمُك 

 انًُضح انزُبفغُخ.

ٚلاختزجبس ٘زا اٌفشع لبِذ اٌجبؽضخ ثؼذد ِٓ الاختزجبساد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:

 يؼبيم الاسرجبط: .أ 

اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

 وّزغ١ش ِغزمً ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ربثغ.

 (3عذول سلى )

 يصفىفخ الاسرجبط

 انًزغُش انًغزمم
يؼبيم 
 الاسرجبط

 انًزغُش انزبثغ انًؼُىَخ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 0.005 0.505 اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد

اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي

 ث١ٓ اٌزؾف١ض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 0.05ِؼ٠ٕٛخ 

 :ANOVA Testرحهُم انزجبٍَ  .ة 

 (4عذول سلى )

 رحهُم انزجبٍَ

 انجُبٌ انًزغُش
يغًىع 
 انًشثؼبد

يزىعظ 
 انًشثؼبد

 اخزجبس ف
 انًؼُىَخ انمًُخ

 0.005 16.102 0.550 513.114 الأؾذاساٌؾٛافض 
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 4.132 0.550 اٌجٛالٟ ٚاٌّىبفآد

 يؼبيم انزحذَذ: .ط 

 (5عذول سلى )

 يؼبيم انزحذَذ

 انًزغُش
يؼبيم 

 انزحذَذ

يشثغ يؼبيم 

 انزحذَذ

يؼبيم 

انزحذَذ 

 انًؼذل

انخطؤ 

 انًؼُبسٌ

اٌؾٛافض 

 ٚاٌّىبفآد
0.505 0.515 0.516 1.135 

 رحهُم الاَحذاس: .د 

 (6سلى )عذول 

 رحهُم َزبئظ الاَحذاس

انًزغُش 

 انًغزمم
B 

انخطؤ 

 انًؼُبسٌ
Beta  لًُخt انًزغُش انزبثغ 

اٌؾٛافض 

 ٚاٌّىبفآد
 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 4.465 0.505 0.036 0.210

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ سفغ اٌفشع اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً أٞ 

ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾٛافض  أٔٗ:

 اٌزٕبفغ١خ

 انغضء انشاثغ: انُزبئظ وانزىصُبد

 أولاً: انُزبئظ:

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد دٚس ٘بَ ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  .1

 اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.
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٠ؼزجشْٚ ٔظُ ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ  .2

 اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤد ِلائّخ ِٕٚبعجخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ.

اعزٕزغذ اٌذساعخ أْ اٌششوبد لا رؼزّذ ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌذ٠ٙب ػٍٝ  .3

 إٌظُ اٌشبٍِخ ٚاٌؼبدٌخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ِجذأ إٌضا٘خ ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

ػٍُّٙ  ث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌششوبد لا رشغغ الأفشاد اٌّجذػ١ٓ فٟ ِغبي .4

ثبعزّشاس، وّب أوذد اٌذساعخ أْ اٌششوبد رّزٍه لذساد ٚاِىبٔبد ِبد٠خ 

 ٚثشش٠خ ِز١ّضح.

 

 صبَُبً: انزىصُبد:

ػشٚسح الا٘زّبَ ٚرط٠ٛش ثبٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ  .1

ِغبي اٌغ١بؽخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ وؤؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّغبّ٘خ فٟ 

 ذٜ رٍه اٌششوبد.رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌ

أْ رٙزُ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثبٌؼًّ اٌّغزّش ػٍٝ الاعزّشاس ثٛػغ  .2

ٚرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ؽشق ٚٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤد اٌّلائّخ ٚإٌّبعجخ 

 ٌٍزطٛساد اٌّؾ١طخ.

أْ رؼًّ اٌششوبد ػٍٝ أْ رمَٛ ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ػٍٝ ٔظُ شبٍِخ  .3

 ٕضا٘خ ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌىفبءح.ٚػبدٌخ ٌىٟ رىْٛ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌ

ػشٚسح أْ رشغغ اٌششوبد الأفشاد اٌّجذػ١ٓ فٟ ِغبي ػٍُّٙ ثبعزّشاس،  .4

ٚأْ رؼًّ وزٌه ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٛف١ش الإِىبٔبد اٌّبد٠خ 

 ٚاٌجشش٠خ اٌّز١ّضح.
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