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 : انًهخص

، أصو ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ رُ رظ١ُّ اٍزّبهح اٍزمظبء ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغخ 

 ِؾً اٌلهاٍخ. ثبٌجٕهِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  073

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ٚعٛك ػلالخ  SPSSٚؽٍٍذ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

لإكاهح اٌج١بٔبد  الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ) ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ أثؼبك ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

  .اٌمواهاد الإكاه٠خفؼب١ٌخ  (،اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ - اٌؼقّخ

 .فؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ، اٌج١بٔبد اٌؼقّخ انكهًبد انًفزبحيخ:

Abstract : 

 This study aimed at the impact of managing big data on the 

effectiveness of administrative decisions. 

The data was analyzed by the statistical program SPSS, and one 

of the most important results of the study is the existence of a 

statistically significant relationship between the dimensions of 

big data management (the physical capabilities of managing big 

data - the appropriate organizational environment for managing 

big data), and the effectiveness of administrative decisions. 
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Keywords: big data, the effectiveness of administrative 

decisions.  

 نهذراسخ: انؼبوأٔلاً: الإطبر

 :انًمذيخ    -1

 اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رمٛك٘ب اٌزٝ اٌواثؼخ اٌظٕبػ١خ ثبٌضٛهح ٠ؼوف ِب الأْ اٌؼبٌُ ٠شٙل

 رٕبف١َخ ٠باِي ٌزؾم١ك ٚمٌه الأزؤذ ٚأزشبه اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌزطٛه ػٓ إٌبرغخ

 أْ ئلا ؽ٠ٍٛخ، فزوح لجً ثلأ لل اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رط٠ٛو أْ ِٓ اٌوغُ ٚػٍٝ ،ٌٍشووبد

 ٠زُ اٌزٟ ٌٍج١بٔبد عل٠لا برم١ٕ بّٔٛمع اٌؼقّخ اٌج١بٔبد رّضً ؽ١ش بٍو٠ؼ ثلأ ّٔٛ٘ب

 (8302الأوٍجٟ، ) .وج١و رٕٛع ِٚغ وج١و ٚؽغُ ػب١ٌخ ثَوػخ ئٔشبؤ٘ب

ٚلل ًٍٙ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚاػلاك٘ب ٚرٛف١و٘ب 

ٍٛاء وبْ فٟ ػ١ٍّخ  ٚاٌّقططْٛ كافً إٌّظّخ أٚ فبهعٙب ٌّزقنٞ اٌمواهاد

 رشغ١ٍٙب، عّغ اٌج١بٔبد، رؾ١ٍٍٙب

اٌضٛهاد فٟ ِغبي  رؼلكدٚلل ، ، رٕم١ؾٙب ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب رقي٠ٕٙب، اٌؾفبظ ػ١ٍٙب

 الأػّبي ؽ١ش أطجؾذ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رٛاعٗ صٛهح اٌّؼوفخ ٚاٌزٟ أكد ئٌٝ

رؼبػف اٌّؼوفخ ٚؽظ١ٍخ اٌقجوح ٚاٌّؼٍِٛبد اٌجشو٠خ فبطخ فٟ ِغبي ٔظُ 

اٌنٞ أكٜ ئٌٝ رط٠ٛو إٌّظّبد ِٓ اٍٍٛة اٌزغوثخ ٚاٌقطأ فٟ  اٌّؼٍِٛبد الأِو

لأٍٍٛة اٌؼٍّٟ ٚاطجؾذ الإكاهح رَؼٝ ثب ارقبم اٌمواهاد ئٌٝ ػوٚهح الأفن

إٌّظّبد ِّب أكٜ ئٌٝ   ٚهاء الإٔغبىاد ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب

ئٌٝ  ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌطوق اٌؾل٠ضخ فٟ الأػّبي الإكاه٠خ ٚالإرظبلاد أكد

  ٠ٍٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٠ّىٓ اٍزقلاِٙبٍوػخ ِٚؼبٌغخ وُ وج١و ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾٛ

 (8302ِمٕبٟٔ، ) فٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ.

 .انذراسبد انسبثمخ -2

 Merendino) ٘لفذ كهاٍخ   ثبسزؼراض انذراسبد انزٗ رُبٔنذ انجيبَبد انضخًخ

et al, 2018) ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ثَوػخ  

ٚفمب ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ، ٚرؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ رَُٙ ثٗ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ  أوجو
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َِزٜٛ ِغٌٍ الإكاهح فٟ ػلح شووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚفٟ  طٕغ اٌمواهاد ػٍٝ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد،  ِغبلاد ِقزٍفخ )ِإٍَبد ِب١ٌخ، ِٚإٍَبد فٟ

ئعواء   د فٟ اٌقلِبد الاٍزشبه٠خ(. رُِٚإٍَبد فٟ ا١ٌَبؽخ ٚاٌط١واْ، ٚشووب

ِمبثلاد ِغ اٌّل٠و٠ٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٟ ٚاٌؼ١ٍب لاٍزطلاع أهائُٙ ؽٛي أ١ّ٘خ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ   رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ كػُ ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ،

ئٌٝ ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ػلَ ٚعٛك ِؼوفخ وبف١خ ثأ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚو١ف١خ 

زقلاِٙب ِٓ لجً الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚعٛك اٌؼل٠ل اٍ

ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌشووبد فٟ اٍزقلاَ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚفبطخ 

رؾل٠بد اٌقظٛط١خ، رإصو رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ طٕغ اٌمواه فٟ 

١١ٓ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. ٠زؼؼ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ ٚػٍٝ اٌؼّلاء اٌقبهع

ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّإٍَبد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚاٌزٟ ٌٙب 

ٍّبد ٚئِىب١ٔبد رقزٍف ػٓ اٌّإٍَبد اٌّّبصٍخ فٟ كٚي أفوٜ ٚفبطخ كٚي اٌشوق 

 .الأٍٚؾ، ٌنٌه ٠ظؼت رؼ١ُّ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ كٚي أفوٜ

ئٌٝ رٛػ١ؼ رأص١و اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ كٚه  (Toni, 2018)  ٘لفذ كهاٍخٚ

اٌّوالج١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ طٕغ اٌمواهاد  اٌّوالت اٌّبٌٟ فٟ إٌّظّبد، ٚكػُ

اٌج١بٔبد  الإٍزوار١غ١خ، اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّوالت اٌّبٌٟ فٟ اٍزقلاَ رؾ١ٍلاد

خ ٌّغبي اٌّؾبٍجخ ؼقّاٌؼقّخ فٟ طٕغ اٌمواهاد اٌّب١ٌخ، ِٚلٜ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌ

ٟٚ٘ شووخ اٍزشبه٠خ  SOK اٌلهاٍخ كهاٍخ ؽبٌخ ٌشووخ ذؼّٕالإكاه٠خ. ر

اٌٍٛعَز١خ ٍٚلاًٍ الإِلاك  ٌّغّٛػبد شووبد فٍٕٕل٠خ رؼًّ فٟ ِغبي اٌقلِبد

 ٚاٌز٠ّٛٓ. أصجزذ اٌلهاٍخ أْ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ كٚه اٌّوالج١ٓ

ار١غ١خ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه لا ٠َزف١ل اٌّوالج١ٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ طٕغ اٌمواهاد الإٍزو

الإٍزوار١غ١خ فٟ وض١و ِٓ إٌّظّبد، طٕغ اٌمواهاد  اٌّب١١ٌٓ ِٓ ٘نٖ اٌزؾ١ٍلاد فٟ

اٌزم١ٍل٠خ فٟ ارقبم  ٚأُٔٙ ِبىاٌٛا ٠ؼزّلٚا ػٍٝ رمبه٠و ا١ٌّيا١ٔبد ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

لاٍزقلاَ رؾ١ٍلاد  اٌمواهاد، ػؼف اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٌلٞ اٌّوالج١ٓ اٌّب١١ٌٓ

ِؾً اٌلهاٍخ، ٌنٌه ريا٠ل كٚه ِؾٍٍٟ أٚ فجواء اٌج١بٔبد  اٌجٕهاٌؼقّخ فٟ  اٌج١بٔبد
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اٌّب١١ٌٓ فٟ كػُ ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ  فٟ إٌّظّبد ٚرمٍض كٚه اٌّوالج١ٓ

  ٚالإٍزوار١غ١خ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثللا ِٓ اٍزجلاي اٌّوالج١ٓ اٌّب١١ٌٓ

اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌؼًّ ٌزله٠جُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد  ٚاٌّؾبٍج١ٓ، ئلبِخ اٌلٚهاد

ٚو١ف١خ رقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ٘نا اٌىُ ِٓ اٌج١بٔبد. رُ رطج١ك  اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

ِّب ٠إصو ػٍٝ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ونٌه ٌُ  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ شووخ ٚاؽلح فمؾ،

 .شووبد ٚطٕبػبد ِقزٍفخ ٓ فٟرزؼّٓ و١ف١خ رطج١ك ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٝ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌ

فمل ٘لفذ ئٌٝ ث١بْ أصو اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍج١بٔبد Calvin, 2020) أِب كهاٍخ )

اٌؼقّخ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚظبئف إٌظبَ اٌظؾٟ، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌٓ رؾً ِؾً اٌّىٛٔبد اٌوئ١َ١خ ٌٍٕظبَ اٌظؾٟ، ِضً اٌم١بكح 

ٚاٌؾٛوّخ، أٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ث١ئخ أفلال١خ ٚرٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ، فاما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ث١ئخ  الأفلال١خ

أفلال١خ ِٛار١خ، فّٓ اٌّّىٓ أْ ٠َُٙ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌج١بٔبد فٟ رفبلُ أٚعٗ ػلَ 

 .اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ

 ,Islam, et alكهاٍخ فمل ٘لفذ  أيب انذراسبد انزٗ رُبٔنذ انمراراد الإداريخ

ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ كػُ اٌمواه، ٚأ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌىج١وح فٟ ارقبم (  (2017

أفؼً، اٍزؼواع رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٍزقلاِبرٙب اٌّؾزٍّخ ِٓ لجً  لواهاد

طبٔؼٟ اٌمواه ػوع أفؼً اٌّّبهٍبد ٚالارغب٘بد ماد اٌظٍخ فٟ رؾ١ٍلاد 

، رُ ٚػغ ئؽبها ٔظو٠ب ِمزوؽب ٌلِظ DS5 اهاٌج١بٔبد اٌؼقّخ ِغ ٔظُ كػُ اٌمو

رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ِغ ٔظُ كػُ اٌمواه، ٠ٚشًّ الإؽبه اٌّمزوػ أهثؼخ ِىٛٔبد 

 هئ١َ١خ: ئػلاك اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚارقبم اٌمواه، َِٚزٛكع اٌّؼوفخ. 

ٟ٘ اٌطو٠مخ رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: لا رياي َِزٛكػبد ث١بٔبد اٌّإٍَخ 

اٌّفؼٍخ ٌٍزؾ١ٍلاد ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أٔٙب لل لا رٛفو ا١ٌّياد اٌّطٍٛثخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌؼقّخ، ِب ٠موة ِٓ ٔظف إٌّظّبد اٌزٟ شٍّٙب الاٍزطلاع لا رقطؾ الاٍزجلاي ِٕظخ 

اٌزؾ١ٍلاد اٌقبطخ ثُٙ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك رؾٕٟ أِبَ اٍزقلاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

خ. الزوؽذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ ئؽبه اٌؼًّ اٌّمزوػ فٟ ِإٍَبد اٌوػب٠خ اٌّزملِ

 .اٌظؾ١خ ٌلػُ ارقبم اٌمواهاد ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّوػٝ
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( ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌج١بٔبد Thirathon et al, 2017٘لفذ كها١ٍخ )ٚ

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه اٌؼقّخ ٚفظبئظٙب، ِفَٙٛ ػٍُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚأصوٖ فٟ 

ٚثبٌزبٌٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. رُ ئعواء كهاٍخ ؽبٌخ ٌؼلك ِٓ اٌشووبد ِزٍٛطخ ٚوج١وح 

اٌؾغُ فٟ اٍزوا١ٌب ٌجؾش رأص١و اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرؾ١ٍلارٙب ػٍٝ اٌمواهاد اٌمبئّخ ػٍٝ 

اٌزؾ١ًٍ، ٚأ٠ؼب رأص١و٘ب ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. رٛطٍذ 

ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: أْ اٌشووبد اٌزٟ رَزقلَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ٠ىْٛ أكائٙب أفؼً، رَزقلَ اٌشووبد ِزٍٛطخ اٌؾغُ رؾ١ٍلاد 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ طٕغ اٌمواه أوضو ِٓ اٌشووبد اٌىج١وح ِّب ٠غؼٍٙب رىزَت ١ِيح 

د اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌٙب رأص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ رٕبف١َخ ػب١ٌخ، أصجزذ إٌزبئظ أ٠ؼب أْ رؾ١ٍلا

أكاء إٌّظّبد. للِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾ١ٍلا لأهاء اٌّل٠و٠ٓ فٟ ألَبَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فمؾ، ٌُٚ رشًّ ػ١ٕخ اٌجؾش ِلهاء ِٓ الألَبَ الإٔزبع١خ أٚ 

إٌّظّبد اٌقل١ِخ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. وّب ٌُ رٛػؼ اٌلهاٍخ و١ف١خ ل١بً أكاء 

 .ٚاٌزأول ِٓ رأص١و رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

( فمل ٘لفذ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ و١ف١خ 8383اٌجش١و،  )ٔغلاءأِب كهاٍخ 

الاٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد. ِشىٍخ اٌلهاٍخ رّضٍذ 

بد فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚونٌه ِؼوفخ الأصو اٌنٞ فٟ و١ف١خ رأص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

  .رٍؼجٗ فٟ أكاء اٌغبِؼبد اٌَٛكا١ٔخ

أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِلفلاد ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد )عّغ اٌج١بٔبد( ِٚزغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚػ١ٍّخ ارقبم 

ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح ٚاٌؾل٠ضخ، ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ  اٌمواهاد ِٓ فلاي اٌؾظٛي

 .ػ١ٍّبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِٓ فلاي ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد

  انؼلالخ ثيٍ انذراسبد انسبثمخ ٔانذراسخ انحبنيخ:

 ثبٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رج١ٓ ا٢رٝ:

اٌؼقّخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ كػُ طٕغ لٍخ الأثؾبس اٌؼوث١خ اٌزٟ أعو٠ذ ثشأْ اٌج١بٔبد 

 اٌمواهاد ثظفخ ػبِخ، ٚثظفخ فبطخ فٟ ِغبي اٌجٕٛن .
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ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼلك اٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ طٕغ 

اٌمواه، ئلا أْ أغٍجٙب هوي ػٍٝ الإؽبه إٌظوٞ ٌّفب١ُ٘ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚفظبئظٙب 

ً ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ٌُٚ رزطوق ئٌٝ كٚه ِٚظبكه٘ب ٚو١ف١خ كِغٙب فٟ ِواؽ

 رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ كػُ طٕغ اٌمواه فٟ اٌجٕٛن ثشىً رطج١مٟ.

رزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رٕبٚي ِفب١ُ٘ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

اٌزٟ  ٚاٌّشىلاد ٚأٍجبة الا٘زّبَ ثزؾ١ًٍ ٘نٖ اٌج١بٔبد، ٚاٌزؾل٠بد ٚٔظُ طٕغ اٌمواه،

ٌؼلَ للهرٙب ػٍٝ رقي٠ٕٙب أٚ الإفبكح ِٕٙب ثشىً  إٌّظّبد ٚمٌه ٔز١غخرٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ 

 .ٌٙنٖ إٌّظّبد أهثبػ٠ؾمك 

رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ كهاٍبد اٌؾبٌخ، ؽ١ش رٕبٌٚذ 

هاٍبد ؽبٌخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ، ث١ّٕب رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ك

    .ٌمطبػبد ِقزٍفخ

 انًشكهّ انجحثيّ: -0

رؼل ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ِؾٛهاً ٘بِبً  ٌٍؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ٚعٛ٘و٘ب، ٠ٚزٛلف ٔغبػ 

للهح ٚوفبءح اٌم١بكح الإكاه٠خ ػٍٝ ِلٜ إٌّظّخ أٚ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ 

ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه  ، ٚرجلأ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ إٌّبٍجخ

اٌجٕٛن ِٚؼبٌغزٙب ٚاٍزقلاص اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ثٕبء ػ١ٍٙب ٠زُ ارقبم اٌمواه، ؽ١ش رؼزّل 

ػٍٝ ١ٍبٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٌّؼملح ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ اٌجوِغ١بد اٌىج١وح 

فمؾ أٚ  ِغبي اٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ثبٍزقلاَ أكاح ٚاؽلح اٌّزقظظخ فٟ

اٌزم١ٍل٠خ، فّٓ اٌّؼوٚف أْ عّغ اٌج١بٔبد  اٌؼًّ ػٍٝ رطج١مبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد

ئٌٝ ٔزبئظ كل١مخ،  ٚاٌّؼٍِٛبد ٠َبػل ػٍٝ اٌزٛط١ف اٌلل١ك ٌٍّشىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي

 .ػٍٝ أكٚاد ٚؽٍٛي ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٌٙبئٍخ الاػزّبك ٌنٌه وبْ لاثل ِٓ 

اٌجٕه  ٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟٚرزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ ف

اٌّمبثلاد  مواهاد ؽ١ش ارؼؼ ِٓاٌالاٍ٘ٝ اٌّظوٜ ِٚلٜ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ كػُ ارقبم 

ػلَ ٚعٛك رطج١مبد ِزقظظخ ٌزؾ١ًٍ اٌىُ اٌؼقُ ِٓ ث١بٔبد ػّلاء  اٌزٝ أعورٙب اٌجبؽضخ
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ػّلاء اٌجٕه ئٌٝ ثٕٛن أفوٜ،  رَوةِٓ ؽ١ش رؾ١ًٍ ِقبؽو ػلَ اٌَلاك، ِٚشبوً  ،اٌجٕه

 رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ٌؼّلاء اٌجٕه.  اٌزٕجإ ثؾغُ اٌؼّلاء اٌغلك،

 أْذاف انذراسخ. -0

 فؼب١ٌخ اٌمرواهاد الإكاه٠رخ ػٍٝ ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼق٠ّٗٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ أصو 

 ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌزب١ٌخ: ، ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ

 .ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ ٚالغ ػٓ اٌىشف -1

 . رجٕٝ اٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ا -8

 رؾ١ًٍ كٚه ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٝ فؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ. -0

فؼب١ٌخ رط٠ٛو  رَُٙ فٝ لهاٍخاٌ ٘نٖ ٔزبئظ ِٓ اٍزقلاطٙب ٠ّىٓ ثزٛط١بد اٌقوٚط -4

  .اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ

 يخ انذراسخ:أًْ  -4

 ١خ اٌلهاٍخ ؽجمبً ٌّب ٠ٍٝ:أّ٘رزجٍٛه 

 :انؼًهيخ الأًْيخ  -أ

 .ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ ِلٜ اٍٙبَ ٍخااٌله ٘نٖ رج١ٓ-  

 . ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ  رَُٙ فٝ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِؼوفخ -

 .فؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ رَبػل اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِؼوفخ -

 :انؼهًيخ الأًْيخ -ة

فؼب١ٌخ اٌمواهاد  ،اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ِفَٙٛ رٛػؼ وٛٔٙب ِٓ ٍخاهلاٌ أ١ّ٘خ رىّٓ- 

 ٠ّىٓ لا ػ١ٍّخ ِّٚبهٍخ ػٍّب أطجؾب ؽ١ش ،ٚاٌفٍَفٟ اٌفىوٞ بّٚئؽبه٘الإكاه٠خ ، 

 اٌؾل٠ضخ. دإٌّظّب ئكاهح فٟ ػٕٙب الاٍزغٕبء

 ذرفزمو اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ئٌٝ ئٍٙبِبد اٌجبؽض١ٓ فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ؽ١ش لاؽظ - 

ِٓ فلاي رمظٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٔلهح ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي ٚثبٌزبٌٟ  ٗاٌجبؽض

 فاْ ٘نا اٌجؾش ٠أرٟ كػّب ٌغ١وٖ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 ػٍٝ رَبػلأ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك ِّب ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘خ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد  -

 .ثبٌجٕٛن اٌّظو٠خ ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌمواهاد الإكاه٠خ رط٠ٛو
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 فرٔض انذراسخ.  -5

 رجؾش اٌلهاٍخ افزجبه اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

 لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخرٛعل ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ  -

 .اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜارقبم  فؼب١ٌخ ٚث١ٓ 

لإكاهح اٌج١بٔبد ث١ٓ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ   -

 .اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜارقبم فؼب١ٌخ ٚث١ٓ اٌؼقّخ 

لإكاهح اٌج١بٔبد  اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ رٛافو ث١ٓرٛعل ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ   -

 .اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜارقبم فؼب١ٌخ  ٚث١ٓ  اٌؼقّخ

 ِٕٙغ١خ  اٌلهاٍخ.  -6

 انذراسخ.ٔػيُخ يدزًغ  6/1

أصررو ئكاهح اٌج١بٔرربد اٌؼررقّخ ػٍررٝ فؼب١ٌررخ اٌمررواهاد الإكاه٠ررخ ثبٌجٕرره رزٕرربٚي اٌلهاٍررخ 

ِؾررً  ثبٌجٕرره، ٚٚفمرربل ٌررنٌه رررُ رؾل٠ررل ِغزّررغ اٌلهاٍررخ ِررٓ اٌؼررب١ٍِٓ الأٍ٘ررٝ اٌّظرروٜ

 ، ٚلرل شرًّ ٘رنا اٌّغزّررغ ِرٓ اٌَّرز٠ٛبد الإكاه٠رخ اٌؼ١ٍرب ٚاٌٍٛرطٝ ٚاٌزٕف١ن٠رخ اٌلهاٍرخ

 .  ِفوكٖ( ِفوكح 02062)

أِررب ػ١ٕررخ اٌجؾررش فمررل رررُ الاٍررزؼبٔخ ثأٍررٍٛة اٌؼ١ٕررخ اٌؼشررٛائ١خ اٌجَرر١طخ ٔظرروال ٌٍزغرربٌٔ 

إٌَرجٝ ثرر١ٓ ِفرروكاد ٚٚؽرلاد ٘ررنا اٌّغزّررغ ِّرب ٠ررإكٜ ثلهعررٗ وج١روح ئٌررٝ رّض١ررً ٘ررنٖ 

 اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ.

 ٚرُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼّلاء ٚفمب ٌٍّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ: ٚلل 
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 ( ِفوكح.02062ػلك اٌؼب١ٍِٓ )ِغزّغ اٌجؾش    Nؽ١ش

n  .ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

Z 1.96  ل١ّخ ِؼٍِٛخ ِٓ علٚي  % 95ػٕل َِزٜٛ صمخ(
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 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٝ(.

P .55 .َٔجخ اٌظفخ اٌّزٛافوح فٝ اٌّغزّغ ٚلل افزوػٙب اٌجبؽضخ ػٕل  َسجخ انخبصيخ

 % ٌٍؾظٛي ػٍٝ 53َٔجخ 

 ألظٝ ؽغُ ٌٍؼ١ٕخ.

q .)إٌَجخ اٌؼى١َخ )ػلَ رٛافو اٌظفخ 

E .05 .ٗاٌقطأ اٌَّّٛػ ث 
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( 073رُ اٍزؼبكح ػلك )( اٍزّبهح 077ؽجمب ٌّؼبكٌخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ رٛى٠غ ػلك )

%( ، ٚ٘ٝ َٔجخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٚرؼ١ُّ ٔزبئظ 22.0ئٍزّبهح ثَٕجخ)

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔٗ.

 طرق خًغ انجيبَبد. 6/2

 ثبنُسجخ نهذراسخ انُظريخ:  -أ

 ػٍٝ اٌّظبكه اٌزب١ٌخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌجبؽضخاػزّلد 

 اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ.  -

اٌلٚه٠بد ٚالأثؾبس إٌّشٛهح ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب   -

 ( Internetِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ )
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 ػٛع ِؾً اٌلهاٍخ.اٌزمبه٠و اٌظبكهح ػٓ اٌّإرّواد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛ  -

 اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛهح ٚغ١و إٌّشٛهح.  -

 اٌلٚه٠بد ٚاٌّإرّواد اٌؼ١ٍّخ.  -

 ثبنُسجخ نهذراسخ انًيذاَيخ.  -ة

رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٍزّبهاد اٍزمظبء رُ ئػلاك٘ب ثٕبء ػٍٝ اٌلهاٍخ إٌظو٠رخ 

ِؾرً اٌلهاٍرخ  ثبٌجٕرهرٛع١رٗ رٍره الاٍرزّبهاد ئٌرٝ ػ١ٕرخ اٌجؾرش ِرٓ اٌؼرب١ٍِٓ ؽ١ش ررُ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ الاٍزؼبٔخ ثبٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

 طرق يؼبندخ انجيبَبد. 6/3

رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔربد ثبٍرزقلاَ ِغّٛػرخ ِرٓ اٌجرواِظ الإؽظربئ١خ اٌقبطرخ ثربٌؼٍَٛ الاعزّبػ١رخ 

    ّب ٠ٍٝ:رٍه الأٍب١ٌت ف١ رّضٍذٚثؼغ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚفمب لأ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚ

 ووٚٔجبؿ ٌّؼوفخ ِلٜ صجبد أكاح الاٍزمظبء. -ئفزجبه اٌفب -

 ِؼبًِ طلق الإٍزمظبء. -

 ١خ إٌَج١خ لاٍزغبثخ ػ١ٕخ اٌلهاٍٗ رغبٖ أثؼبك اٌلهاٍخّ٘اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزؾل٠ل الأ -

 ِٓ ػجبهح ٌىً اٌلهاٍخ أفواك أؾواف ئٍزغبثبد ِلٜ ػٍٝ اٌّؼ١بهٜ ٌٍزؼوف الأؾواف -

  اٌؾَبثٝ. ِزٍٛطٙب ػٓ اٌوئ١َ١خ اٌّؾبٚه ِٓ ِؾٛه ٌٚىً اٌلهاٍخ ِزغ١واد ػجبهاد

 ِؼبًِ الإفزلاف ث١ٓ اعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ. -

، ٚمٌه  ٌم١بً ِؼبًِ الالزواْ ث١ٓ ِزغ١واد Simple Regressionافزجبه  -

 اٌلهاٍخ ٌلاٍزللاي ػٍٝ ِلٜ لٛح اٌؼلالخ ف١ّب ث١ُٕٙ.

 اٌلهاٍخ: ؽلٚك  -7

 رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ فٝ ا٢رٝ: 

َ ٚؽزٝ ػبَ 8302رمزظو ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفزوح ِٓ ػبَ حذٔد زيُيخ:  7/1

 .َ )فزوح ئػلاك اٌلهاٍخ( 8380

اٌؼب١ٍِٓ ثفوٚع اٌجٕه الأٍ٘ٝ ثّؾبفظزٝ رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٟ حذٔد يكبَيخ:  7/2

غزّغ اٌلهاٍخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ى٠بكح ػلك ِفوكاد ِ ، اٌمب٘وح ٚاٌغ١يٖ

 اٌزٛاطً ِؼُٙ.ٌٍٙٛخ 
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أصو ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ حذٔد يٕضٕػيخ:  7/3

 اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ.

 ثبَيبً: الإطبر انُظرٖ نهذراسخ:

   نهجيبَبد انضخًخ.  الإطبر انفكرٖ -1

 .انجيبَبد انضخًخ  يفٕٓو 1/1

 أطٛي ثأٔٙب اٌجؼغ ف١وٜ رؼو٠ف ِفَٙٛ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ اٌجبؽضْٛ ٠زفك ٌُ

 ٌّؼبٌغخ ِجزىوح أشىبيل  رزطٍت ٚاٌزٕٛع اٌَوػخ ٚػب١ٌخ اٌؾغُ وج١وح ِؼٍِٛبر١خ

 (  ٚػوفٙب( Hartmann et al, 2016 اٌمواهاد ارقبم كػُ اعً ِٓ اٌّؼٍِٛبد

(Smeda, 2015) ِٚؼملح ػب١ٌخ ٍوػخ ماد اٌج١بٔبد ِٓ ػقّخ و١ّبد ثأٔٙب 

 ٚرٛى٠ؼٙب ٚرقي٠ٕٙب اٌّؼٍِٛبد ئٌزمبؽ ِٓ رّىٓ ِزملِخ رم١ٕبد رزطٍت ِٚزغ١وح

 اٌزٝ اٌج١بٔبد ِغّٛػبد ثأٔٙب (Matthias et al, 2017)٠ٚوٜ ، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚئكاهرٙب

 ٚئكاهرٙب ٚرقي٠ٕٙب لإٌزمبؽٙب إٌّٛمع١خ اٌج١بٔبد لٛاػل ِظاثو للهح ؽغّٙب ٠زغبٚى

 أٚ ِغّٛػخ " ثأٔٙب (ISO)   ٌٍّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ػوفزٙب إٌّظّخ، ٚلل ٚرؾ١ٍٍٗ

 طؾخ اٌزجب٠ٓ، اٌزٕٛع، وبٌؾغُ،اٌَوػخ، فظبئظٙب ٌٙب اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػبد

 ٚاٌزم١ٍل٠خ اٌؾب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثاٍزقلاَ ثىفبءح ِؼبٌغزٙب ٠ّىٓ لا ٚغ١و٘ب، اٌج١بٔبد

 (Coyne, el al., 2016) ِٕٙب  الاٍزفبكح ٌزؾم١ك

 .  إَٔاع انجيبَبد انضخًخ 1/2

  .(Lee, I. , 2017)ٟ٘ أٔٛاع صلاس ئٌٝ رمَُ أْ ٠ّىٓ اٌؼقّخ اٌج١بٔبد 

 أٚ علاٚي، طٛهح فٟ رىْٛ ِب ػبكح اٌزٝ إٌّظّخ اٌج١بٔبد ٟٚ٘ ْيكهيخ: ثيبَبد -

 ثٛاٍطخ ثٌَٙٛخ ِٚؼبٌغزٙب ف١ٙب اٌجؾش ئِىب١ٔخ ١ّ٠ٚي٘ب ٌّؼبٌغزٙب ر١ّٙلا ث١بٔبد لٛاػل

 .اٌزم١ٍل٠خ اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ أكٚاد

 اٌىزبثبد ِٓ ،ٚرٌٛل اٌؼقّخ اٌج١بٔبد ِٓ الاوجو إٌَجخ ػبكح ٚ٘ٝ: ْيكهيخ غير ثيبَبد -

 . الأزؤذ رىٌٕٛٛع١ب ػٓ اٌظبكهح الأّبؽ ِٓ ٚغ١و٘ب ف١ل٠ٛ اٚطٛه إٌظ١خ،

 . إٌٛػ١ٓ ِبث١ٓ ٍٚؾ شىً ٚ٘ٝ ْيكهيخ: شجّ ثيبَبد -

 .  انضخًخخصبئص ٔيصبدر انجيبَبد  1/3
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   خصبئص انجيبَبد انضخًخ.  -أ

 (Izhar، 2016رز١ّي اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبٌقظبئض اٌزب١ٌخ: ) 

 ٠ٚمظل ثٗ و١ّخ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛلح كاف١ٍخ ٚفبهع١خانحدى:  -

رزٕٛع اٌج١بٔبد ِب ث١ٓ ث١بٔبد ١ِٙىٍخ، ٚث١بٔبد غ١و ١ِٙىٍخ، أٚ ف١ٍؾ ث١ّٕٙب  انزُٕع:  -

 رَّٝ ثبٌج١بٔبد شجٗ ا١ٌّٙىٍخ

 .: ٚرزّضً فٟ ِلٜ رززبثغ اٌزمبؽ ٚؽفع ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد فٟ ِلح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخانسرػخ  -

فٟ  : ٠ٚمظل ثٗ ػلَ اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌج١بٔبد فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ِّب لل ٠زَجتانزجبيٍ - 

 .ػؼف ِؼبٌغزٙب ٚاكاهرٙب ػٍٝ ٔؾٛ فؼبي

 .: رزطٍت ٘نٖ اٌقبط١خ كلخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِغ رؾوٞ ِظله٘ب ٚطؾزٙبانصذق  -

   يصبدر انجيبَبد انضخًخ.  -أ

رٍره ( 8383،ٍر١ٍُرٕٛع ِظبكه اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚؽوق اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚلل طٕف )

  :اٌّظبكه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ث١بٔبد رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٔز١غخ اٌزؼبًِ ث١ٓ عٙز١ٓ ِقزٍفز١ٓ ِضرً ِظبكه ٔبرغخ ػٓ  -

  .ِؼبِلاد اٌجطبلبد الإئزّب١ٔخ ٚاٌّؼبِلاد اٌزٟ رزُ ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ

ث١بٔربد ِزٌٛررلح ػررٓ ؽو٠رك شررجىبد أعٙرريح الاٍزشرؼبه ِضررً الألّرربه اٌظررٕبػ١خ،  -

 .ٚأعٙررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريح اٍزشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررؼبه اٌطررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروق

اٌّزؼٍمرخ ثززجرغ اٌج١بٔربد اٌظربكهح ػرٓ  ِظبكه ِزٌٛلح ػرٓ أعٙريح اٌززجرغ، ِضرً رٍره -

 اٌٙٛاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف اٌّؾٌّٛرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخ

ِظبكه ِزؼٍمخ ثززجغ اٌج١بٔبد اٌٍَٛو١خ، ِضرً ػرلك ِرواد اٌجؾرش ػٍرٝ الإٔزؤرذ ػرٓ  -

  .ِٕزظ أٚ فلِخ ِؼ١ٕخ، ٚػلك ِواد ِشب٘لح ِمطغ ِؼ١ٓ ػٍٝ الإٔزؤذ

  .ث١بٔبد اٍزطلاع الأهاء ػٓ ؽو٠ك ٍٚبئؾ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -
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 :  نفؼبنيخ انمراراد الإداريخ الإطبر انفكرٖ -2

 . انمراراد الإداريخأرخبر يفٕٓو  2/1

اٌمواه الإكاهٜ، ٚلل ئرغٙذ ِؼظُ  أرقبمأفزٍف اٌجبؽض١ٓ ػٕل رٕبٌُٚٙ ٌّفَٙٛ ػ١ٍّخ  

أفز١به اٌجل٠ً إٌّبٍت ٌؾً ِشىٍخ اٌمواه ػٍٝ ئٔٗ  أرقبماٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ 

(Herbert (2010 ,.ِؼ١ٕخ
     

 

٠ٚزٕبٌّٚٙب ثّؼٕٝ  ٠ٚقٍؾ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ث١ٓ ِفِٙٛٝ طٕغ اٌمواه ٚارقبم اٌمواه

ٚاؽل، فٝ ؽ١ٓ ئّٔٙب ِقزٍفبْ. فؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه رؼزجو فطٛح ِٓ فطٛاد طٕغ 

اٌمواه، أِب الأف١وح فٟٙ ػ١ٍّخ رزؼّٓ ػلح فطٛاد ِٚواؽً ٚرزلافً ف١ٙب ػٛاًِ 

إٌٙب٠خ ئٌٝ ارقبم لواه ِؼ١ٓ، ٠ٚؼزجو اٌمواه ػبئلاً ٌؼ١ٍّبد ٚرإكٜ فٟ  ِزؼلكح ِٚزجب٠ٕخ،

 (8304)اٌؼّوٜ،  طٕغ اٌمواه .

 خصبئص ػًهيخ أرخبر انمراراد الإداريخ. 2/2

 :( أْ ػ١ٍّرخ ارقربم اٌمرواهاد رزَرُ ثقظربئض ِؼ١ٕرخ أّ٘ٙرب ِرب ٠ٍر8302ٟ، اٌغربٌجٝاشبه )

 .إٌّطك ٚاٌزفى١و إٌّٙغٟ اٌظرؾ١ؼأٔٙب ػ١ٍّخ م١ٕ٘خ، فٟٙ ٔشبؽ فىوٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ارجبع  -

أٔٙب ػ١ٍّخ ئعوائ١خ، فؼٍٝ اٌوغُ ِرٓ أْ ػ١ٍّرخ الافز١ربه ٘رٟ عرٛ٘و ارقربم اٌمرواهاد ئلا   -

 ٕ٘ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربن أْ

ػلك ِٓ اٌقطٛاد اٌزفظ١ٍ١خ اٌزٟ رَجمٙب ِضً رؾل٠رل ٚرؼو٠رف اٌّشرىٍخ أٚ اٌزرٟ ررأرٟ ثؼرل٘ب 

  .ٚػغ اٌمواه ِٛػغ اٌزٕف١ن ِضً

بً ػ١ٍّرخ ارقربم اٌمرواهاد، فؾ١ّٕرب لا ٠ٛعرل ئلا ؽرً ٚاؽرل ٌّشرىٍخ أْ رؼلك اٌجلائً ٘ٛ أٍ -

ْ ٕ٘بن افز١به ِٚٓ صُ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن ارقبم ل ِؼ١ٕخ  واه، ٚئّٔب ٠ىْٛ الأِو ئعجبه ػٍٝفٍٓ ٠ىٛ

 .ػرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر١ٓ أِررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو

ئْ افز١ربه اٌجرلائً لا ٠رزُ ػشرٛائ١خ، ٚئّٔرب ٠ىرْٛ ٚفرك أٍرٌ ِٚؼرب١٠و ررإكٞ ئٌرٝ افز١ربه   -

   .ثل٠ً أَت

ئْ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ِورجؾ ثبٌَّزمجً، ٠زُ ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو،   -

ٌٚىٓ رٕف١ن اٌمواه ٚأصبهٖ ٍزىْٛ فٟ اٌَّزمجً. ٚ٘نٖ اٌقبط١خ رإكٞ ئٌٝ طؼٛثخ ػ١ٍّخ 
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ارقبم اٌمواهاد لأٔٙب رؼزّل ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌَّزمجً، فؼلا ػٓ اٌزغ١و ٚػلَ الاٍزمواه 

 .فٟ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ف١ٗ

 . أًْيخ اسزخذاو رحهيلاد انجيبَبد انضخًخ في دػى ارخبر انمرار 2/3

( ئْ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد رؼل ِؾٛه اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ 8307أولد كهاٍخ )هشٛاْ، 

ٚعٛ٘و٘ب، ٚئْ ٔغبػ إٌّظّبد ٠زٛلف ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ ِلٜ للهح ٚوفبءح اٌم١بكاد 

الإكاه٠خ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ، ٚرجلأ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد 

١ٍٙب ٠زُ ارقبم اٌمواهاد، ؽ١ش رؼزّل ِٚؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزقلاص اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ثٕبء ػ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ اٌجوِغ١بد  ػٍٝ ١ٍبٍبداٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد  

، ٚاٌزٟ لا٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب ثبٍزقلاَ أكاح ٚاؽلح اٌج١بٔبد  اٌّزقظظخ فٟ ِغبي ئكاهح

عّغ اٌج١بٔبد ث١بٔبد رم١ٍل٠خ، فّٓ اٌّؼوٚف أْ   فمؾ أٚ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١مبد ِؼبٌغخ

  .ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ كل١مخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٠َبػل ػٍٝ اٌزٛط١ف اٌلل١ك ٌٍّشىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب

( ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ أطجؾذ أكاح  8302ٚلل أولد كهاٍخ )ِمٕبٟٔ ٚشج١ٍخ، 

ٌجٕبء اٌقطؾ ٚالاٍزوار١غ١بد، ٠ٚزُ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ ٘نٖ اٌج١بٔبد فٟ 

ٍبد ٚاٌقطؾ اٌز٠ّٕٛخ، ٚارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ئػلاك ا١ٌَب

ثبٌَوػخ ٚاٌللخ اٌّطٍٛثخ، اٌز٠َٛك ٌٍّٕزغبد ثشىً أفؼً ثٕبء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ 

ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌَّزٍٙى١ٓ، فوطخ ٌلفً عل٠ل ِٓ فلاي ِب ٠زُ اوزشبفٗ ِٓ فوص 

عل٠لح ٌّب وبٔذ رؼب١ٔٗ إٌّظّبد ِٓ  غ١و َِزغٍخ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ئ٠غبك ؽٍٛي

لظٛه أٚ ِشبوً ر٠َٛم١خ أٚ ئكاه٠خ أٚ غ١و٘ب، فلِخ أفؼً ٌٍؼّلاء ثٕبء ػٍٝ ِب 

اوزَبة ِيا٠ب رٕبف١َخ فٟ اٌَٛق. ،رٛافو ِٓ ِؼٍِٛبد ػُٕٙ ثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد
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 ثبنثبً:  الإطبر انًيذاَٗ نهذراسخ:

 انذراسخ:الإخراءاد انًُٓديخ ٔرٕصيف ػيُخ  -أ

 أداح انذراسخ انًيذاَيخ. -1

رجؼب ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة الاٍزمظبء وأكاح هئ١َ١خ 

ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثٙلف اٌزٛطً ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ رَبػل ػٍٝ افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ 

اٌج١بٔبد ٚمٌه ثزجٕٝ ِفَٙٛ ئعوائٝ ٌىً ِٓ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌّواك ل١بٍٙب 

ؽجمبً ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب، فٝ ػٛء  ٚفؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌؼقّخ

الأكث١بد اٌّورجطخ ثناد اٌّٛػٛع ِغ رط٠ٛو رٍه الأكاح ٌززٕبٍت ِغ اٌّفب١ُ٘ 

 الإعوائ١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.

 ْ فٝ:اشزًّ الاٍزمظبء ػٍٝ ِؾٛهاْ هئ١َ١بْ ٠زّضلا

 .: انجيبَبد انضخًخانًحٕر الأٔل

أصو ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٔظواً لأْ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ 

، ٌنا فمل رُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٕبطو أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ 

 اٌزب١ٌخ ٌم١بً ٘نا اٌّؾٛه ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌٝ: 

 (1خذٔل رلى )

 إدارح انجيبَبد انضخًخػُبصر ليبس 

 ػجبراد إسزًبرح الإسزمصبء انزٗ رميس كم ثؼذ انؼُبصر

 5ئٌٝ 0اٌؼجبهاد ِٓ   الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ 

 03ئٌٝ  6اٌؼجبهاد ِٓ  الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ 

 05ئٌٝ  00اٌؼجبهاد ِٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 .انجبحثخنًصذر: إػذاد  

 فؼبنيخ أرخبر انمراراد الإداريخانًحٕر انثبَٗ: 

فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد رزؼلك اٌّإشواد ٚالاثؼبك اٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رٕبٚي ِفَٙٛ 

، فمل رُ ل١بٍٗ ٌٙنا اٌّفَٙٛ، ٚاٍزٕبكاً ئٌٝ الأكث١بد اٌَبثمخ ٚاٌّفَٙٛ الاعوائٝ الإكاه٠خ 

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٝ: ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمب ٌّب ٘ٛ ِٛػؼ  ثبٌجٕه
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 (2خذٔل رلى )

 فؼبنيخ أرخبر انمراراد الإداريخػُبصر ليبس  

 ػجبراد إسزًبرح الإسزمصبء انزٗ رميس كم ثؼذ انؼُصر

 85ئٌٝ   06اٌؼجبهاد ِٓ    فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ

 .انجبحثخانًصذر: إػذاد 

ؽ١ش رج١ٓ ثؼل أْ أطجؼ الإٍزمظبء فٝ طٛهرٗ إٌٙبئ١ٗ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

فؼب١ٌخ أرقبم ِٚم١بً  ،اٌج١بٔبد اٌؼقّخاهرفبع ِؼللاد اٌظلق ٌىً ِٓ ِم١بً 

 ، ٚفمب ٌٍغلٚي اٌزبٌٝ:ٚ٘ٛ ِب٠ش١و ئٌٝ طلق أكاح اٌلهاٍخ اٌمواهاد الإكاه٠خ

 (3خذٔل رلى )

 انذراسخ  يؼبيلاد صذق أداح

 يؼبيم انصذق ػذد انؼجبراد ػذد الاسزًبراد يحبٔر الاسزمصبء

 . 258 05 073  اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 .  244 03 073    فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ

 . 272 85 073  اٌّؾٛه اٌؼبَ ٌلاٍزمظبء 

 .انجبحثخانًصذر: إػذاد 

ِم١بً اٌج١بٔبد ٚلل ارؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اهرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ٌىً ِٓ 

ٚ٘ٛ ِب٠ؼٕٝ ثأٔٙب ماد كلاٌخ ع١لح  فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خاٌؼقّخ، ِٚم١بً 

لأغواع اٌجؾش ثؾ١ش ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٌم١بً ِب أػلد لأعٍخ، وّب ٠ّىٓ ِٓ 

 ١خ، ٚفمب ٌٍغلٚي اٌزبٌٝ:فلاٌٙب رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلأ

 (4خذٔل رلى )

 انذراسخ   يؼبيلاد ثجبد أداح

 يؼبيم انثجبد ػذد انؼجبراد ػذد الاسزًبراد يحبٔر الاسزمصبء

 . 236 05 073  اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

 .  228 03 073    فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ

 . 257 85 073  اٌّؾٛه اٌؼبَ ٌلاٍزمظبء 

 .انجبحثخانًصذر: إػذاد 
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 :رحهيم ٔرفسير َزبئح انذراسخ انًيذاَيخ ٔاخزجبراد انفرٔض -ة

رَؼٝ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي مٌه ئٌٝ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚافزجبهاد 

لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،  اٌفوٚع فٝ ػٛء اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚفمبً 

ٚفؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد ، اٌج١بٔبد اٌؼقّخرُ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ٚاٌزٝ 

 ٚفمب ٌّب ٠ٍٝ: الإكاه٠خ

 .ثبنجيبَبد انضخًخرحهيم ٔرفسير َزبئح انًحٕر الأٔل انًزؼهك  -1

(، ٠ٚٛػؼ 05 – 0ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ ) اٌج١بٔبد اٌؼقّخاػزّلد اٌلهاٍخ فٝ ل١بً أثؼبك   

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌؼجبهاد اٌلاٌخ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ: اٌغلٚي اٌزبٌٝ اٍزغبثبد

 ( 5خذٔل رلى )

 انجيبَبد انضخًخإدارح  أثؼبداسزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراسخ نهؼجبراد انذانّ ػهٗ 

 انًزٕسظ ثيبٌ انؼجبرح يسهسم
الإَحراف 

 انًؼيبرٖ

يؼبيم 

 الاخزلاف

زٍوار١غ١خ ٌلٜ اٌجٕه  0 بٙ.  ا زٛافوح ث ١ٕبد اٌّ زٌم  ٚاػؾخ ٌزؾل٠ش ا
1.73 0.9098 21% 

 ٌلٜ اٌجٕه ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.  8
2.11 1.09628 28% 

 ٠ٛفو إٌظبَ َِبؽبد وبف١خ ٌؼ١ٍّخ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد.    0
2.01 1.09604 27% 

 ( 5ربثغ خذٔل رلى ) 

 نهؼجبراد انذانّ ػهٗ أثؼبد إدارح انجيبَبد انضخًخاسزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراسخ 

 انًزٕسظ ثيبٌ انؼجبرح يسهسم
الإَحراف 

 انًؼيبرٖ

يؼبيم 

 الاخزلاف

 رزٛفو ٍٚبئً ئكفبي ث١بٔبد رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ.     4
1.92 1.09618 27% 

 %27 1.02368 3.82 رزٛفو أعٙيح اٌؾبٍت اٌّلاءِخ لإٔغبى اٌؼًّ اٌّطٍٛة.    5 

 %15 0.55631  2.32 الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ  

ٌلٜ اٌجٕه ػلك وبف ِٓ اٌّقزظ١ٓ مٚٞ اٌقجوح فٟ  6

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.
2.19 0.99924 26% 

رلػُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثبٌجٕه رط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ  7

 .ٚاٍزقلاِٙب  رٕظ١ُ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ
2.06 1.12465 29% 
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اعزّبػبد كٚه٠خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ ٠ؼمل اٌجٕه  8

  .ِمزوؽبد رط٠ٛو الاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ
2.05 1.14568 29% 

ٕ٘بن ِشبهوخ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اٌزظٛهاد اٌَّزمج١ٍخ  9

 .لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ
1.97 1.09879 27% 

 %16 0.68375 1.66  .٠ٍُ اٌؼب١ٍِٓ ثّٙبهاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ اٌّقزٍفخ  15

 %22 0.89207  1.99 الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ  

00 
ٌلٜ اٌجٕه فطخ ِىزٛثخ ٌلاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ. 
2.01 1.04263 26% 

رٙزُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٍزوار١غ١بد  رؼي٠ي اٍزقلاَ  08

  .رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ
1.99 1.12026 28% 

٠زُ الإ٘زّبَ اٌَّجك ثلهاٍخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ فلاي   00

 رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.
1.85 0.84135 20% 

ٕ٘بن ٚػٟ ثزلافً اٌزقظظبد فٟ ِظبكه اٌج١بٔبد  04

 %20 0.81444 1.83  .اٌلاف١ٍخ ٚاربؽزٙب ٚفمب ٌنٌه

ٕ٘بن ٚػٟ ثزلافً اٌزقظظبد فٟ ِظبكه اٌج١بٔبد  05

  .ٚفمب ٌنٌهاٌقبهع١خ  ٚاربؽزٙب 
1.81 0.84103 20% 

 %13 0.57849 1.89 اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 %11 0.46994 2.07 ئكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 Spss، َزبئح ثرَبيح انجبحثخانًصذر: إػذاد 

ئكاهح أثؼبك الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمواد ِؾٛه ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ثؼغ اٌّمب١٠ٌ 

أْ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ أرغٙذ ِٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رج١ٓ  اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 -%80)ِبث١ٓثٍغذ وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الافزلاف رج١ٓ أٔٙب  ٚاٌمٛح اٌؼؼف  ِبث١ٓ

%(  ِّب أشبه ئٌٝ 83)فمل رغبٚىد إٌَجخ اٌؼجبهاد  ٌزٍهٚاػؾخ أٜ أٔٙب  (82%

ٍٝ هأٜ ٚاؽل ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌؼ١ٕخ ٚػلَ الإعّبع ػاٌٛاػؼ ث١ٓ آهاء أفواك اٌزشزذ 

ٚعٛك ِّب أشبه ئٌٝ  %(06)ِب ث١ٓ  ل١ّخ اٌؼجبهح اٌؼبشوح، ث١ّٕب رواٚؽذ اٌؼجبهاد 

 .      اٌؼجبهحػٍٝ رٍه  فواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخلأ افزلاف ِؾلٚك

( فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خأِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )

( وّب أْ ِؼبًِ 3.55600( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ )8.08أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )
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افزلاف %( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف ع١لح ٚرش١و ئٌٝ 05الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )

 فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه.ِؾلٚك 

 اٌؼجبهح هلُػلا  علا ػؼ١فخػؼ١فخ ٚ ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد

ٚلل ٔبٌذ رٍه اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ  لٜٛؽظٍذ ػٍٝ رمل٠و ( ٚاٌزٝ 5)

ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه ٚلٜٛ  ػؼ١ف علا(، ثزٛط١ف 0.28 -0.70ِب ث١ٓ )

، ِّب ٠لي ػٍٝ اٌؼؼفا( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ 8.08اٌؼجبهاد )

الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ 

 .  ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌجٕه

( فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )

( وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل 3.22837( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ )0.22اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

اٌؼ١ٕخ فٟ  لأفواك ٚاػؼزلاف اف%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف رش١و ئٌٝ 88ثٍغذ ل١ّزٗ )

 اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه.

( ٚاٌزٝ 03ػلا اٌؼجبهاد أهلبَ ) رمل٠واد ػؼ١فخٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد 

ٚلل ٔبٌذ رٍه اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ  علا ؽظٍذ ػٍٝ رمل٠و ػؼ١ف

اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبهاد ٚلل ثٍغ ٚػؼ١ف علا (، ثزٛط١ف ػؼ١ف 8.02 -0.66)

ٚعٛك لظٛه فٝ ، ِّب ٠لي ػٍٝ اٌؼؼف( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ 0.22)

 الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ.  

( فمل اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخأِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )

( 3.57242( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ )0.22أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )رج١ٓ 

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف أشبهد ئٌٝ 00وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )

 ث١ٓ أهاء ارغبح أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه. ِؾلٚكرشزذ 

ٚلل ٔبٌذ رٍه اٌؼجبهاد  ، ػؼ١فخٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد 

(، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه 8.30 -0.20ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

، ِّب ٠لي ػٍٝ ارغبٖ اٌؼؼف( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ 0.22اٌؼجبهاد )

  .اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ أفواك اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ
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.ثفؼبنيخ أرخبر انمراراد الإداريخ انًزؼهك رحهيم ٔرفسير َزبئح انًحٕر انثبَٗ -2  

اٌؼجبهاد ِٓ فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ػٍٝ  اػزّلد اٌلهاٍخ فٝ ل١بً أثؼبك  

(، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌؼجبهاد اٌلاٌخ ػٍٝ 85 –06)

 ٘نٖ الأثؼبك ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:

 (6خذٔل رلى )

 . فؼبنيخ أرخبر انمراراد الإداريخاسزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراسخ نهؼجبراد انذانّ ػهٗ 

 انًزٕسظ ثيبٌ انؼجبرح يسهسم
الإَحراف 

 انًؼيبرٖ

يؼبيم 

 الاخزلاف

 06 
٠زّزغ اٌّل٠و٠ٓ ثزغوثخ ؽ٠ٍٛخ فٟ ؽً اٌّشبوً 

 ٚارقبم اٌمواهاد.

1.82 0.83602 20% 

07  
ٌلٞ اٌّل٠و٠ٓ أؽلاع ٚاٍغ ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ  

 الإكاهٜ ِٚزطٍجبرٗ.

1.94 1.11265 27% 

 %22 0.89852 1.89 ٠ٍزيَ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ػٕل ارقبم اٌمواه.   02

02  
٠زبثغ اٌّل٠و٠ٓ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ ِغبي الإكاهح ٚآ١ٌبد 

 .ارقبم اٌمواه

2.03 1.0894 27% 

83  
اٌّل٠و٠ٓ ثأٍب١ٌت عل٠لح ِٚزٕٛػخ فٝ ِغبي ٠َزؼ١ٓ 

 ارقبم اٌمواه.

2.05 1.09781 28% 

80  
٠غئ اٌّل٠و٠ٓ اٌّشىٍخ ِؾً اٌمواه ئٌٟ أعياء صُ ٠مِٛٛا  

 ثلهاٍخ وً عيء ػٍٟ ؽلح.

1.91 1.11936 27% 

 %20 0.84401 1.82 ٠ؾلك اٌّل٠و٠ٓ ِيا٠ب ٚػ١ٛة وً ف١به لجً ارقبم اٌمواه. 88

 %15 0.64938 1.63 اٌّل٠و٠ٓ ػ١ٍّخ اٌزٛل١ذ لجً ارقبم اٌمواه.٠لهن  80

84 
٠ؾلك اٌّل٠و٠ٓ ِؼب١٠و ٌزم١١ُ اٌؾٍٛي اٌّطوٚؽخ ٌٍّشىٍخ 

 .اٌّواك ارقبم لواه ثشأٔٙب

1.91 1.06403 26% 

85 
ٕ٘بن ِزبثؼخ  رٕف١ن اٌمواه ثللخ ٌزظؾ١ؼ اأٌقطبء ئْ 

 .ٚعلد ٚرفبكٞ ؽلٚصٙب َِزمجبيً 

1.66 0.61119 14% 

 %9 0.36923  1.87  فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ

 Spssانًصذر: إػذاد انجبحثخ، َزبئح ثرَبيح 

فؼب١ٌخ أرقبم ٛطف١خ ٌفمواد ِؾٛه ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ثؼغ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌ

ِٚٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رج١ٓ أْ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ اٌمواهاد الإكاه٠خ 

فٝ ثؼؼٙب ا٢فو وّب أْ ل١ُ  علا فٟ ِؼظُ اٌفمواد ٚاٌؼؼ١ف اٌؼؼفأرغٙذ ٔؾٛ 

ٌزٍه  ( أٜ أٔٙب ٚاػؾٗ%82 - %88)  ِبث١ٓ ثٍغذِؼبِلاد الافزلاف رج١ٓ أٔٙب 
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%(  ِّب أشبه ئٌٝ ئٌٝ اٌزشزذ اٌٛاػؼ ث١ٓ آهاء 83فمل رغبٚىد إٌَجخ )اٌؼجبهاد 

ل١ّخ ، ث١ّٕب رواٚؽذ اٌؼجبهاد ٍٝ هأٜ ٚاؽل ثبٌَٕجخ ٌٙنٖأفواك اٌؼ١ٕخ ٚػلَ الإعّبع ػ

ِّب أشبه ئٌٝ ٚعٛك افزلاف ِؾلٚك لأفواك ( %05 - %04) ِٓ الأفوٜ اٌؼجبهاد

 اٌؼجبهاد.       ٘نٖ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخػٍٝ

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ 0.27هاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )أرج١ٓ أْ ِزٍٛؾ  ٚلل

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف 2( وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )3.06280)

 فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه. علا ِؾلٚكرش١و ئٌٝ افزلاف 

ٚلل ٔبٌذ رٍه  ٚػؼ١فخ علا ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد ػؼ١فخ

 (، ثزٛط١ف ػؼ١ف8.35 -0.60اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 0.27) ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبهاد ٚػؼ١ف علا

، ِّب ٠لي ػٍٝ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ٕخ ئٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ علا ف١ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼ

 ِؾً اٌلهاٍخ.   اٌجٕهفٝ فؼب١ٌخ أرقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ 

 أخزجبراد انفرٔض:  -3

رَزقلَ افزجبهاد اٌفوٚع الإؽظبئ١خ لارقبم لواه ِب ثمجٛي أٚ هفغ رٍه اٌفوٚع، 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ أٜ فوع ٠زُ ٍؾت ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠ٚغوٜ 

اٌزؾ١ًٍ اٌلاىَ ٌزمل٠و ل١ّخ اٌّإشو اٌنٜ ٠زٕبٌٚٗ اٌفوع ِؾً اٌجؾش صُ ٠زُ ِمبهٔخ رٍه 

ٚفٝ ػٛء مٌه رَؼٝ ، اٌم١ّخ اٌزمل٠و٠خ ِغ اٌم١ّخ اٌّفزوػخ لارقبم اٌمواه اٌّلائُ

 اٌلهاٍخ لافزجبه اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

رٕخذ ػلالخ را دلانخ إحصبئيخ ثيٍ رٕافر الإيكبَيبد انًبديخ لإدارح انفرض الأٔل: 

 انجيبَبد انضخًخ ٔثيٍ فؼبنيخ  ارخبر انمراراد الإداريخ ثبنجُك الأْهٗ انًصرٖ.

رٛافو  ٌٍزأول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ

ؼقّخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌ

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝالأٍ٘ٝ اٌّظوٜ 
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 (7) خذٔل رلى

رٕافر الإيكبَيبد انًبديخ لإدارح انجيبَبد انضخًخ ػهٗ رمذيراد ًَٕرج الإَحذار انجسيظ لأثر  

 فؼبنيخارخبر انمراراد الإداريخ ثبنجُك الأْهٗ انًصرٖ

 F انًؼُٕيّ
 انزحذيذيؼبيم 

(R
2
) 

 يؼبيم الإررجبط

(R) 
 انًزغير انًسزمم انًزغير انزبثغ

.000
b
 884.674 .968 .984 

فؼب١ٌخ ارقبم 

اٌمواهاد 

 الإكاه٠خ

رٛافو الإِىب١ٔبد 

 اٌّبك٠خ

 Spss، انجرَبيح الإحصبئٗ، حانجبحثخانًصذر: ثًؼرفخ 

  0.05ماد كلاٌٗ ئؽظبئ١ٗ ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ*

رٛافو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ث١ٓ  ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠ٗ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌجٕه فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خٚث١ٓ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لإفزجبه ٘نا ، .(224الإهرجبؽ )

اٌٗ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ (، ٚ٘ٝ ك224.674ٚاٌجبٌغٗ، ) (F)اٌفوع ئٍزٕبكا ئٌٝ ل١ّخ 

فٝ ٘نا إٌّٛمط   رٛافو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي أْ .)35كلاٌٗ )

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ،فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ%(، ِٓ 26.2رفَو ِب ِملاهٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
( p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الإؽزّب262) (

٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ ئؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ 

ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ لإكاهح اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك 

 .اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ  ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ

را دلانخ إحصبئيخ ثيٍ رٕافر الإيكبَيبد انجشريخ لإدارح  انفرض انثبَٗ: رٕخذ ػلالخ

 انجيبَبد انضخًخ ٔثيٍ فؼبنيخ ارخبر انمراراد الإداريخ ثبنجُك الأْهٗ انًصرٖ.

ٌٍزأول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ رٛافو 

ٌمواهاد الإكاه٠خ الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ ارقبم ا

 ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 (7خذٔل رلى )

رٕافر الإيكبَيبد انجشريخ لإدارح انجيبَبد انضخًخ ػهٗ رمذيراد ًَٕرج الإَحذار انجسيظ لأثر  

 فؼبنيخ ارخبر انمراراد الإداريخ ثبنجُك الأْهٗ انًصرٖ

 F انًؼُٕيّ
 يؼبيم انزحذيذ

(R
2
) 

 يؼبيم الإررجبط

(R) 
 انًزغير انًسزمم انًزغير انزبثغ

.000
b
 3710.695 .962 .981 

فؼب١ٌخ ارقبم 

اٌمواهاد 

 الإكاه٠خ

رٛافو الإِىب١ٔبد 

 اٌجشو٠خ

 Spss، انجرَبيح الإحصبئٗ، حانًصذر: ثًؼرفخ انجبحثخ

  0.05ماد كلاٌٗ ئؽظبئ١ٗ ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ*

ث١ٓ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠ٗ

فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ٚث١ٓ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لإفزجبه ٘نا ، .(220الإهرجبؽ )

(، ٚ٘ٝ كاٌٗ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ 0703.625ٚاٌجبٌغٗ، ) (F)اٌفوع ئٍزٕبكا ئٌٝ ل١ّخ 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي أْ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ فٝ ٘نا إٌّٛمط  .)35لاٌٗ )ك

%(، ِٓ فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 26.8رفَو ِب ِملاهٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
( p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الإؽزّب268) (

ٗ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ ٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ ئؽظبئ١

اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ لإكاهح 

 اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ  ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ.

انزُظيًيخ انًلائًخ لإدارح انفرض انثبنث: رٕخذ ػلالخ را دلانخ إحصبئيخ ثيٍ رٕافر انجيئخ 

 انجيبَبد انضخًخ ٔثيٍ  فؼبنيخ ارخبر انمراراد الإداريخ ثبنجُك الأْهٗ انًصرٖ.

ٌٍزأول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ رٛافو اٌج١ئخ 

ثبٌجٕه اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ 

 الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 (7) خذٔل رلى

رٕافر انجيئخ انزُظيًيخ انًلائًخ لإدارح انجيبَبد انضخًخ ػهٗ رمذيراد ًَٕرج الإَحذار انجسيظ لأثر  

 فؼبنيخ ارخبر انمراراد الإداريخ ثبنجُك الأْهٗ انًصرٖ

 F انًؼُٕيّ
 يؼبيم انزحذيذ

(R
2
) 

 يؼبيم الإررجبط

(R) 
 انًزغير انًسزمم انًزغير انزبثغ

.000
b
 192.831 .566 .752 

فؼب١ٌخ ارقبم 

اٌمواهاد 

 الإكاه٠خ

رٛافو اٌج١ئخ 

اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّلائّخ لإكاهح 

اٌج١بٔبد 

 اٌؼقّخ

 Spss، انجرَبيح الإحصبئٗ، حانًصذر: ثًؼرفخ انجبحثخ

  0.05ماد كلاٌٗ ئؽظبئ١ٗ ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ*

ث١ٓ رٛافو اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠ٗ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه ِؾً ٚث١ٓ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي صجبد ، .(758اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ )

(، 028.200ٚاٌجبٌغٗ، ) (F)طلاؽ١خ إٌّٛمط لإفزجبه ٘نا اٌفوع ئٍزٕبكا ئٌٝ ل١ّخ 

، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي أْ رٛافو اٌج١ئخ .)35ٚ٘ٝ كاٌٗ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌٗ )

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٝ ٘نا إٌّٛمط  ٠فَو ِب ِملاهٖ 

R)%(، ِٓ فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 56.6)
2
) 

( ٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب p=0.000<a=0.05)ي (، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الإؽزّب.566)

ماد كلاٌٗ ئؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك 

ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ح 

 كاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ.ٚث١ٓ فؼب١ٌخ  ارقبم اٌمواهاد الإ
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 انُزبئح

 ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 انُزبئح انًزؼهمخ ثفرٔض انذراسخ: -أٔلاً 

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ لإكاهح اٌج١بٔبد  -

 ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ.اٌؼقّخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ  ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ 

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو الإِىب١ٔبد اٌجشو٠خ لإكاهح اٌج١بٔبد  -

 اٌؼقّخ ٚث١ٓ فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ.

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ لإكاهح اٌج١بٔبد  -

  فؼب١ٌخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ.اٌؼقّخ ٚث١ٓ  

 َزبئح انذراسخ انًيذاَيخ. -ثبَيبً 

 ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ضؼف إدارح انجيبَبد انضخًخ ثبنجُك يحم انذراسخ، ٔرنك َزيدخ إنٗ: - أ

ضؼف الإيكبَيبد انًبديخ لإدارح انجيبَبد انضخًخ ثبنجُك يحم انذراسخ،   -1

  ٔيرخغ رنك إنٗ:

ث١ٕخ رؾز١خ  ، ٚػؼف ٚعٛكاٌزم١ٕبد اٌّزٛافوح ثٙب اٌجٕه اٌّزؼٍمخ ثزؾل٠شاٍزوار١غ١خ  لظٛه

٠ٛفو َِبؽبد وبف١خ ٌؼ١ٍّخ رقي٠ٓ ، وّب أْ إٌظبَ ثبٌجٕه لا ِزىبٍِخ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 ٍٚبئً ئكفبي ث١بٔبد رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ.  ، ونٌه لا رزٛافو اٌج١بٔبد

ٚعٛك أٚعخ ٌٍمٛح فٝ  ٚهغُ أٚعخ اٌمظٛه اٌَبثمخ أشبهد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئٌٝ

ٚافو أعٙيح  الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ لإكاهح اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبٌجٕه ِؾً اٌلهاٍخ رزّضً فٝ 

   اٌؾبٍت اٌّلاءِخ لإٔغبى اٌؼًّ اٌّطٍٛة.  

ضؼف الإيكبَيبد انجشريخ لإدارح انجيبَبد انضخًخ ثبنجُك يحم انذراسخ،  -2

  ٔيرخغ رنك إنٗ:

اٌّقزظ١ٓ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد مٚٞ اٌقجوح اٌؼب١ٍِٓ وبف ِٓ  لظٛه ٚعٛك ػلك

٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ رٕظ١ُ رطلا رلػُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثبٌجٕه اٌؼقّخ، وّب أْ 

اٌجٕه اعزّبػبد  ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن لظٛه فٝ ػملاٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٍزقلاِٙب 
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، كٚه٠خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ ِمزوؽبد رط٠ٛو الاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

، فٟ ٚػغ اٌزظٛهاد اٌَّزمج١ٍخ لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ أِٚشبهوبرُٙ

اٌؼب١ٍِٓ ثّٙبهاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   هد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚعٛك لظٛه فٝ اٌّبَٚلل أشب

 اٌؼقّخ اٌّقزٍفخ. 

 ، ٔيرخغ رنك إنٗ:لإدارح انجيبَبد انضخًخلصٕر انجيئخ انزُظيًيخ انًلائًخ  -3

، وّب أْ اٌجٕه ٌلاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌج١بٔبد اٌؼقّخػؼف ٚعٛك فطخ ِىزٛثخ ٌلٜ 

رؼي٠ي اٍزقلاَ رطج١مبد اٌج١بٔبد  اٌؼ١ٍب ثبٍزوار١غ١بد الإكاهح ٕ٘بن لظٛه فٝ ا٘زّبَ

ِٓ فلاي رطج١مبد اٌج١بٔبد الإ٘زّبَ اٌَّجك ثلهاٍخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء  ، أٚاٌؼقّخ

ثزلافً ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼقّخ، ٚلل أشبهد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلَ رٛافو اٌٛػٝ 

 بؽزٙب ٚفمب ٌنٌه. ٚار ٚاٌقبهع١خ اٌزقظظبد فٟ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌلاف١ٍخ

 لصٕر فؼبنيخ ارخبر انمراراد ثبنجُك يحم انذراسخ، ٔرنك َزيدخ إنٗ: - ة

لظٛه فجواد اٌّل٠و٠ٓ ف١ّب ٠قزض ثؾً اٌّشبوً ٚارقبم اٌمواهاد، ٚػلَ اؽلاػُٙ 

ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ الإكاهٜ ِٚزطٍجبرٗ، وّب أْ ٕ٘بن ػؼف فٝ اٌزياُِٙ ثبٌٍٛائؼ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ لظٛه اٌّبُِٙ ثّب ٘ٛ عل٠ل فٟ ِغبي  ٚاٌمٛا١ٔٓ ػٕل ارقبم اٌمواه،

 الإكاهح ٚآ١ٌبد ارقبم اٌمواه، ٚػلَ اٍزؼبٔزُٙ

ٌؼل ثأٍب١ٌت عل٠لح ِٚزٕٛػخ فٝ ِغبي ارقبم اٌمواه، ٚلل أشبهد أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

لاكهاٍخ اٌّل٠و٠ٓ لأعياء اٌّشىٍخ وً ػٍٝ ؽلح ، أٚ رؾل٠ل ِيا٠ب ٚػ١ٛة ثلائً ؽً 

، ٚلل أشبهد رٍه ػ١ٍّخ اٌزٛل١ذ لجً ارقبم اٌمواه ه٠خ، أٚ ِواػبح اٌّشىلاد الإكا

ِؼب١٠و ٌزم١١ُ اٌؾٍٛي اٌّطوٚؽخ ٌٍّشىٍخ الأهاء أ٠ؼب ئٌٝ اْ اٌّل٠و٠ٓ لا ٠ؾلكْٚ 

فطبء ئْ ٚعلد الأِزبثؼخ  رٕف١ن اٌمواه ثللخ ٌزظؾ١ؼ  ، أٚ اٌّواك ارقبم لواه ثشأٔٙب

  .لاً ٚرفبكٞ ؽلٚصٙب َِزم
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 انزٕصيبد

  فلاي اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّٗ رٛطٝ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٝ: ِٓ

ئػلاك فطخ ئٍزوار١غ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕه اٌزيا٠ل اٌَّزّو ٌٍج١بٔبد اٌؼقّخ، ٚاٌؼًّ  -

 .ٚالاٍررررررزفبكح ِٕٙررررررب فررررررٟ كػررررررُ َِٚرررررربٔلح ِزقررررررنٞ اٌمررررررواهاد ػٍررررررٝ رؾ١ٍٍٙررررررب

ٌزررله٠جُٙ ػٍررٝ  اٌجٕررهػرروٚهح ػمررل اٌررلٚهاد اٌزله٠ج١ررخ ٚٚهُ اٌؼّررً ٌٍؼررب١ٍِٓ فررٟ  -

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚاٍزقواط إٌزبئظ اٌّطٍٛثرخ خ فٝ اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌّزقظظ

  .ٌررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلػُ ارقرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربم اٌمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررواهاد

ػرروٚهح اٍررزمطبة ٚرٛظ١ررف اٌقجررواء ٚاٌّزقظظرر١ٓ فررٟ ِغرربي رؾ١ٍررً ِٚؼبٌغررخ  -

 .اٌج١بٔرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربد اٌؼررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررقّخ

ّخ ٚػٍرُ رؾ١ٍرً وٚهح رىض١ف اٌغٙٛك الأوبك١ّ٠خ ٚاٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌج١بٔبد اٌؼرقػ -

ٚاٌّررإرّواد ؽررٛي أ١ّ٘ررزُٙ ٌّقزٍررف اٌمطبػرربد ٚاٌّإٍَرربد  اٌج١بٔرربد، ٚػمررل إٌررلٚاد

  .اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ

 ِواعؼخ ئِىبٔبد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚاٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.  -

 لبئًخ انًراخغ 

 أٔلا : انًراخغ ثبنهغخ انؼرثيخ :

" اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٚارقبم اٌمواه فٟ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك: كهاٍخ رم١ّ١١خ .(8302).الأوٍجٟ، ػٍٟ  -

 .05، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌؼلك يدهخ دراسبد ٔركُٕنٕخيب انًؼهٕيبدٌٕظبَ ارمبْ"، 

" كٚه اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ كػُ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثبٌلٚي اٌؼوث١خ"، .(8302).طجو٠ٕخ  ِمٕبٟٔ، -

 .4ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اٌؼلك  يدهخ دراسبد

أثر ركُٕنٕخيب انًؼهٕيبد فٗ ارخبر انمراراد فٗ اندبيؼبد انسٕداَيخ: اٌجش١و، ٔغلاء ٠ٍٛف ،  -

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اٌغي٠وح.  كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ اٌغي٠وح، ٚلا٠خ اٌغي٠وح،

  00، ربه٠ـ الإؽلاع٠8307ٕب٠و  BIMarabia: e-magazine" ،خ١ٍٍُ، ػّو."اٌج١بٔبد اٌؼقّ -

 http://bimarabia.comِزبػ فٟ:  ١ٔٛ٠8383ٛ 

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و يؼٕلبد رطجيك الأسبنيت انؼهًيخ فٗ إرخبر انمرار الإدارٖ، اٌؼّوٜ، ٠ٍٛف،  -

 .8304ِٕشٛهح، عبِؼخ أَ اٌموٜ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

 (. ارقبم اٌمواهاد ٚكٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،8302) .اٌغبٌجٟ، ؽب٘و ِٕظٛه -

https://sst5.com/Article/2001/24/AA،  ٟ8383/0/08َرُ الاؽلاع  ف. 

https://sst5.com/Article/2001/24/AA%D8%8C
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ارقرربم  فررٟ روشرر١ل Big Data كٚه رؾ١ٍررً اٌج١بٔرربد اٌؼررقّخ"(. 8307) .هشررٛاْ، ػجررلاٌوؽّٓ -

يدهةخ انذراسةبد الالزصةبديخ ، "اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼربد اٌفٍَرط١ٕ١خ: كهاٍرخ ١ِلا١ٔرخ

 (.0) 00، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و، اٌغيائو، ٔانًبنيخ

ِخ ثبٌلٚي (. "كٚه اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ كػُ اٌز١ّٕخ اٌَّزلا8302ِمٕبٟٔ، طجو٠ٕخ، شج١ٍخ، ِملَ .) -

( 0) 4، عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزقظظخ فوع اٌق١ٍظ، يدهخ دراسبد انًؼهٕيبد ٔانزكُٕنٕخيباٌؼوث١خ، 

.https://doi.org/10.5339/jist.2019.4  

  ثبَيبً : انًراخغ الأخُجيخ.
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