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أثش استخذاو يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ فٗ تؼظيى الإتجبْبث انحذيثت نهتسٕيق فٗ 

 انجبيؼبث انًصشيت

 )ببنتطبيق ػهٗ انجبيؼبث انخبصت( 

 يجذٖ ػٕيس يحًذ فشغم

 ػصفٕسيصطفٗ أ.د. أيم 

 بلأكبديًيت انؼشبيت نهؼهٕو ٔانتكُٕنٕجيب ٔانُقم انبحش٘بأستبر دكتٕس 

 

 انًهخص :

ٛذكذ ٛزٙ اُذساسخ ئ٠ُ دساسخ أصش ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ رؼظيْ      

 خ ثبُزطجين ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُخبطخ.الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ك٠ اُغبٓؼبد أُظشي

ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٠ اُذاسسيٖ ثبلأًبدئيخ اُؼشثيخ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب ٝاُ٘وَ 

( روشيجبً، ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾِي٠ِ 06542اُجؾشٟ، ٝاُزٟ ثِؾ ػذدْٛ )

ك٠ ٛزا اُجؾش، ُٝغٔغ اُجيبٗبد أُزؼِوخ ثبُذساسخ رْ أخز ػي٘بد ػشٞائيخ ٖٓ ٓغزٔغ 

سزٔبسح الإسزجيبٕ ك٠ عٔغ ثيبٗبد اُذساسخ، ٝاُزٟ ثِؾ اُذساسخ، ٝاسزخذّ اُجبؽش ا

%، ٝػ٘ذ ؽذٝد 25(، ٝرْ رؾذيذ ؽغْ اُؼي٘خ الإعٔبُيخ ػ٘ذ ٓسزٟٞ صوخ 273ػذدٛب )

%، ٝرُي ثبسزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئيخ ُِؼِّٞ الإعزٔبػيخ 5خطأ ٓؼيبسٟ 

SPSS v.21. 

زٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُذساسخ أٗٚ ثِؾ أُزٞسؾ اُؼبّ ُٔج      

(، ٝثِؾ أُزٞسؾ اُؾسبث٠ ُجؼُذ اُشجٌبد اُؼظجيخ 4..6الأًبدئيخ ٓؾَ اُذساسخ )

(. ًٔب ثِؾ 0..6(، ٝثؼُذ اُخٞاسصٓيبد اُغي٘يخ )7..6(، ٝثؼُذ اُ٘ظْ اُخجيشح )6.02)

 (.6.26أُزٞسؾ اُؼبّ ُلئرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ك٠ الأًبدئيخ ٓؾَ اُذساسخ )

ٓغبٍ خ ٝٓسبيشح اُزطٞساد اُؾبطِخ ك٠ ًٝبٕ ٖٓ أْٛ اُزٞطيبد ٓٞاًج     

دػْ ٓجزٌشاد اُزًبء ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٠ اُؾذيش ك٠ ٓغبٍ اُزسٞين، 

رذسيت ًٝبكخ ًِيبرٜب ٝئداسارٜب،  ٓؾَ اُذساسخ الإطط٘بػ٠ ك٠ عٔيغ أكشع الأًبدئيخ

 ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠.اُؼبِٓيٖ ثاداسح اُزسٞين ػ٠ِ ًيليخ اُزؼبَٓ ٓغ 
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 اُزًبء، ٓجزٌشاد، رًبء اطط٘بػ٠، الإرغبٛبد، اُزسٞين اُؾذيش.انكهًبث انًفتبحيت: 

The Impact of using Artificial Intelligence Innovations in 

glorifying Modern Marketing trends in Egyptian Universities 

(by application to Private Universities) 

Apply on Arab Academy for Science, Technology & Maritime 

Transport 

Magdy Awis Mohamed Fargel 

Dr. Amal Asfour 

Abstract 

     This study aimed at identifying Impact of Artificial 

Intelligence Innovations in Maximizing Modern Marketing 

Trend afield study for Egyptian Universities, Apply on private 

Universities in Egypt. 

    The study was applied to (24569) Scholars at Arab Academy 

for Science, Technology &Maritime Transport, The Analytical 

Descriptive approach was used. The study population consisted 

of (378) Scholars at (AASTMT). To achieve the goals of the 

study, a questionnaire was developed and distributed to a simple 

random sample from the study population. The total 

determination of sample was Determine the total sample size at 

95% confidence level and within a standard line of 5%, The 

researcher used the statistical program (SPSS) in the analysis. 

    The result of the study indicated that there is: The overall 

average of Artificial Intelligence Innovations in AASTME is 
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(4.16). The overall average of Neural networks dimension is 

(4.20). The inference dimension engine is (4.17). Genetic 

algorithms dimension is (4.12). The overall Marketing modern 

trend is (4.04). 

    The study concludes of several recommendations: Comply 

with the development in the modern information& Technology in 

marketing. Support Artificial Intelligence Innovations in all the 

AASTMT branches.  

Enhance AASTMT Employees training in the Marketing 

department on dealing Artificial Intelligence Innovations. 

Keywords: intelligence, innovations, artificial intelligence, 

trends, modern marketing. 

 نًقذيتا

يشُيش اُزًبء الإطط٘بػ٠ ئ٠ُ الأٗظٔخ اُز٠ رؾب٠ً اُزًبء اُجششٟ لأداء أُٜبّ،     

ٜ٘ب ٖٓ رؾسٖ ٗلسٜب ٝرؾوين ٓيضح ر٘بكسيخ اسز٘بدًا ُِٔؼِٞٓبد اُز٠ رغٔؼٜب،  ٌّ ٝاُز٠ ئ

ًضش ٖٓ رؼِوٚ ثٞظيلخ أٝ ٝيزؼِن رُي ثبُوذسح ػ٠ِ اُزلٌيش اُلبئن ٝرؾِيَ اُجيبٗبد أ

( سعبٍ اُزسٞين ALٝيسبػذ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ). (0200)اُؾغبط،  شخض ٓؼيٖ

ك٠ رؾذيذ اُشؤيخ أُسزوجِيخ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼبُٔيخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلبٍ اسزخذاّ رو٘يبد 

ٓزطٞسح، ًٔب يسزطيغ اُؼَٔ ػ٠ِ ًٔيخ ًجيشح ٖٓ اُجيبٗبد، ٝاُز٠ يظؼت إٔ يزْ 

خ اُجيئخ ٝاُزلبػَ اُزؼبَٓ اُجششٟ ٓؼٜب، كزْ رظٔيْ ٗظبّ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ُٔشاهج

 ,Dekimpe)بلاد أٌُٔ٘خ ٓؼٜب، ٝكوبً ُشدح اُلؼَ ٓغ الأخز ك٠ الإػزجبس ًَ الإؽزٔ

( إٔ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ػِْ يغؼَ ٖٓ الأشيبء 0200ٝأٝػؼ )اُؾغبط، . (2020

اُزًيخ ٝيشَٔ اُشثٞربد ٝاُِـخ اُطجيؼيخ، ٝأطجؼ اُيّٞ يسُزخذّ ُِٔسبػذح ػ٠ِ اُزسٞم 

ًَ اُٞهذ بٝػ٘بطش ٝارغبٛبد ؽذيضخ، ؽيشُ يوّٞ ثٜٔبّ رؼبُظ ٓشثأسبُيت ٓخزِلخ 
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ٝأُسبكخ؛ ٓٔب يسبػذ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ عٞدح الأداء اُزسٞيو٠ ٝرؾوين أُيضح اُز٘بكسيخ 

 ُِٔ٘ظٔبد.

ٌّٖ الأػٔبٍ ٖٓ اُجوبء       ٝيؼُذ اُزسٞين ك٠ الأػٔبٍ ٖٓ أْٛ ٝظبئق الأػٔبٍ اُز٠ رُٔ

ب ثخطٞاد ؽبصٓخ، ك ًٓ لب ئٌٖ اُزلٌيش ك٠ ػَٔ ثذٕٝ رسٞين. ُذسعخ إٔ ٝأُؼ٠ هذ

ظشٝف أُ٘بكسخ اُيّٞ أطجؾذ طؼجخ ك٠ ػبُْ اُؼُٞٔخ ثبُزٞاصٟ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞعيب، 

ٝئٌٖ ُِٔسزِٜي ثسُٜٞخ ششاء ٓ٘زظ صْ ئٗزبعٚ ك٠ أٟ ٌٓبٕ ك٠ اُؼبُْ ػجش اُزغبسح 

ُلؼَ أًضش الإٌُزشٝٗيخ أٝ ؽشم أخشٟ. ٛزا ٓب يغؼَ أُ٘بكسخ اُؼبُٔيخ اُوبئٔخ ثب

ظؼجخ يوّٞ سعبٍ اُزسٞين ثأٗشطخ رسٞيويخ ٝك٠ ظَ ٛزٙ اُظشٝف اُز٘بكسيخ اُ طؼٞثخ.

بء ٝاُ٘ٔٞ ٝػٔبٕ الإسزٔشاسيخ. ٠ٌُٝ ٍ ػ٠ِ ؽظخ سٞهيخ أًجش ٖٓ أعَ اُجوُِؾظٞ

رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٗٔٞٛب ٝثوبءٛب ك٠ ظَ أُ٘بكسخ اُششسخ؛ ي٘جـ٠ إٔ رٌٕٞ ٓ٘زغبرٜب 

كسيٜب ٖٓ خلبٍ اسزخذاّ أؽذس الإرغبٛبد اُزسٞيويخ ٝخذٓبرٜب ٓخزِلخ ػٖ ٓ٘ب

 (Elshad. et al, 2020ٝاُخشٝط ػٖ ٓلّٜٞ اُزسٞين اٌُلبسي٠ٌ. )

ٝرشٜذ أُإسسبد اُزؼِئيخ ٝخبطخً اُغبٓؼبد اُخبطخ اُؼذيذ ٖٓ اُزؾذيبد      

ٝاُزٜذيذاد اُز٠ ٗشأد ػٖ اُزـييشاد أُزسبسػخ ك٠ ٓخزِق أُغبلاد، ثبُزضآٖ ٓغ 

ب ػبُٔيبً  ظٜٞس ًٓ اُضٞسح اُؼِٔيخ ٝاُظ٘بػيخ، ٝاُز٠ ؿيشد شٌَ اُؼبُْ ًِٚ، ٝأٝعذد ٗظب

 سز٘ذ ئ٠ُ رو٘يبد ػبُيخ ٖٓ اُزوذّ؛عذيذًا يؼزٔذ ػ٠ِ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٠ أُزسبسع، ٝي

ٓٔب أدٟ ئ٠ُ سؼ٠ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رطٞيش أٗظٔبرٜب ثظلخ ػبٓخ ٝسجَُ اُزسٞين ثظلخ 

 (0202خبطخ. )أثٞ خبُذ، 

ْزا انبحث نهتؼشف ػهٗ الإتجبْبث انحذيثت نهتسٕيق فٗ ٔيٍ ْزا انًُطهق جبء      

ضٕء يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ، ٔتطبيقٓب ػهٗ انجبيؼبث انخبصت ببنتطبيق ػهٗ 

 الأكبديًيت انؼشبيت نهؼهٕو ٔانتكُٕنٕجيب ٔانُقم انبحشٖ.

 يشكهت انبحث

ارغٜذ ٓؼظْ اُغبٓؼبد اُخبطخ ئ٠ُ رؾسيٖ ؽشم اُزسٞين ُذيٜب ٝاُزٞعٚ ئ٠ُ      

الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين، ٝلإٔ اُؼبُْ يشٜذ رطٞس ك٠ رٌُ٘ٞٞعيب أُؼِٞٓبد، ٝاُز٠ 

ٖٓ ثيٜ٘ب اُزًبء الإطط٘بػ٠ رٝ اُوذسح ػ٠ِ اُويبّ اُز٠ يوّٞ ثٜب اُؼ٘ظش اُجششٟ، 
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ٝؽبعبد أُ٘ظٔبد ُؼِٔيخ رسٞين ٗبعؾخ ٖٓ ُٝٔٞاًجخ رِي اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞعيخ 

ٛذاكٜب أعَ ٗٔٞٛب ٝثوبءٛب ثؾبُخ رسٔؼ ُٜب ثزؾوين أٛذاكٜب اُزسٞيويخ ٝٓٞائٔزٜب ٓغ أ

ٝاهغ ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠  ػ٠ِ زؼشفك٠ اُ اُؼبٓخ، عبءد كٌشح اُجؾش

 سيٖ.ٝػلبهزٚ ثبلإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ك٠ اُغبٓؼبد اُخبطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُذاس
 

 (: يهخص لأْى انذساسبث انسببقت1جذٔل )

 أْى َتبئج انذساست ػُٕاٌ انذساست انًؤنف/ انسُت

 ماسًبػي

0201 

اُذٝس اُٞسيؾ ُِزٞعٚ ٗؾٞ اُزو٘يبد اُؾذيضخ 

ك٠ اُؼلبهخ ثيٖ اسزخذاّ اُزًبء الإطط٘بػ٠ 

ٝالإثزٌبس اُزسٞيو٠: دساسخ رطجيويخ ػ٠ِ 

 ٓظشهطبع ٓزبعش اُزغضئخ الإٌُزشٝٗيخ ك٠ 

يٞكش اُزًبء الإطط٘بػ٠ اُجيبٗبد اُلبصٓخ اُز٠ 

رسبػذ اُششًخ ػ٠ِ الإثزٌبس اُزسٞيو٠ كئب يزؼِن 

 ثٌَ ػ٘بطش أُضيظ اُزسٞيو٠

Elegunde 

& 

Shotunde 

2020 

Effect of Artificial Intelligence 

on Business Performance in the 

Banking Industry (A Study of 

Access Bank Plc and United for 

Africa – Uba) 

ئ٠ُ سػبء اُؼٔلبء ٝعٞدح اُخذٓخ ٝأُيضح 

اُز٘بكسيخ ًٝلبءح أُٞظليٖ، ؽيشُ رْ اًزشبف 

عٔيغ الإعشاءاد اُزغبسيخ ؿيش أُبُيخ ٝئصجبد 

أٜٗب ٓذػٞٓخ ثبُزًبء الإطط٘بػ٠، ٝإٔ اُزًبء 

 الإطط٘بػ٠ ُٚ رأصيش ػ٠ِ الأػٔبٍ اُزغبسيخ.

 انيبجضٖ

0212 

رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠  اسزخذاّ

دػْ اُزؼِيْ اُغبٓؼ٠ ثبٌُِٔٔخ اُؼشثيخ 

 اُسؼٞديخ

اسزخذاّ رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ دػْ 

اُزؼِيْ اُغبٓؼ٠ ثبٌُِٔٔخ اُؼشثيخ اُسؼٞديخ ًبٕ 

 ثذسعخ ٓزٞسطخ.

 0212 بٕػٕة
رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ اُذاػٔخ 

 ُِوشاساد الإداسيخ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ

إٔ رو٘يخ اُزًبء الإطط٘بػ٠ رو٘يخ اسزشاريغيخ 

ؽزٔيخ رؼَٔ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ًلبءح أًجش 

ٝكشص عذيذح ُزؾوين أُيضح اُز٘بكسيخ ُِؼذيذ ٖٓ 

 ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ

Geisel 2018 
The current and future impact of 

artificial intelligence on business 

ٝأُسزوجِيخ ُِزًبء ئٌٖ رطجين أُغبلاد اُؾبُيخ 

الإطط٘بػ٠ ك٠ ٓغب٠ُ الأػٔبٍ ٠ٛٝ: اُزغبسح، 

اُزسٞين، أُجيؼبد، أُبُيخ، أُؾبسجخ...ٝؿيشٛب. 

ٝإٔ رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ سزشٜذ 

 رطٞساد ٝؽلشاد ٛبئِخ ك٠ أُسزوجَ.

سهيًبٌ 

ٔآخشٌٔ 

0201 

اُزٞعٚ ثبُزسٞين الأخؼش ٝأصشٙ ػ٠ِ سِٞى 

 لإرغبٛبد اُؼٔلبءأُسزِٜي: اُذٝس اُٞسيؾ 

زٞعٚ  ؼلبهخ ثيٖ اُ ؼٔلبء رزٞسؾ اُ إٔ ارغبٛبد اُ

زُٞعٚ  إٔٝ ا سزِٜي،  ى أُ ثبُزسٞين الأخؼش ٝسِٞ

ِٜي ٔسز  ثبُزسٞين الأخؼش لا يإصش ك٠ رؾوين سِٞى اُ

انًؼهٕاَٗ 

0202 

أصش اُزسٞين اُشيبدٟ ػ٠ِ أُيضح اُز٘بكسيخ 

ُذٟ اُششًبد اُظـيشح ٝأُزٞسطخ ك٠ 

 ُلؤػٔبٍ ٓغٔغ أُِي ؽسيٖ

ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئيخ لأسبُيت اُزسٞين 

اُشيبدٟ )اُزٞعٚ ٗؾٞ اُلشص، الإثذاع ك٠ أُ٘زظ 

ٝاُزشًيض ػ٠ِ اُضثبئٖ( ػ٠ِ أُيضح اُز٘بكسيخ 
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ثأثؼبدٛب ٓغزٔؼخ ك٠ اُششًبد أُزٞسطخ 

ٝاُظـيشح ك٠ ٓغٔغ أُِي ؽسيٖ ُلؤػٔبٍ ػ٘ذ 

 (a≤0.05ٓسزٟٞ دلاُخ )

 اُزسٞين اُزلبػ٠ِ ك٠ سػب اُؼٔلبء أصش أثؼبد 0212غشِ، 

ٓسبٛٔخ اُزسٞين اُزلبػ٠ِ ك٠ ث٘بء ػلبهخ هٞيخ ثيٖ 

اُل٘ذم ٝاُؼٔلبء ٖٓ خلبٍ اُؾٞاس اُؾويو٠ ٓغ 

 اُؼٔلبء )اُزلبػَ(

 0201يشػٗ، 
أصش ٓٔبسسبد اُزسٞين الأخؼش ك٠ الأداء 

 أُ٘ظ٠ٔ ك٠ ششًبد ٓ٘زغبد اُجؾش أُيذ

د اُزسٞين ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ لأثؼب

الأخؼش )أُ٘زظ الأخؼش، اُسؼش الأخؼش، 

أٌُبٕ الأخؼش، اُزشٝيظ الأخؼش( ك٠ الأداء 

 أُ٘ظ٠ٔ ك٠ اُششًبد ٓؾَ اُذساسخ.

يُصٕس، 

0201 

أصش اسزخذاّ اُزسٞين الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ رؾوين 

 سػب اُؼٔلبء ُششًبد اُزأٓيٖ ك٠ الأدسٕ

ٝعٞد أصش ُِزسٞين الإٌُزش٠ٗٝ ثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ 

 سػب اُؼٔلبء. ػ٠ِ
 

 رزجِٞس ٓشٌِخ اُجؾش ثبلإعبثخ ػ٠ِ اُسإاٍ اُزب٠ُ: ٝ     

يب ٔاقغ يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ ٔػلاقتّ ببلإتجبْبث انحذيثت نهتسٕيق فٗ 

 ؟ذاسسيٍانجبيؼبث انخبصت يٍ ٔجٓت َظش ان

 ٝي٘جضن ٖٓ اُسإاٍ اُسبثن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأسئِخ سيزْ ػِيٜب خلبٍ ٛزٙ اُذساسخ.

 أسئهت انذساست 

ك٠ الأًبدئيخ ٓؾَ  ٓب ٛٞ رأصيش اُ٘ظْ اُخجيشح ػ٠ِ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين -

 اُذساسخ ؟

ك٠  ٓب ٠ٛ اُؼلبهخ ثيٖ اُشجٌبد اُؼظجيخ ػ٠ِ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين -

 الأًبدئيخ ٓؾَ اُذساسخ؟

ك٠  ُِزسٞينٓب اُذٝس اُزٟ رِؼجٚ اُخٞاسصٓيبد اُغي٘يخ ػ٠ِ الإرغبٛبد اُؾذيضخ  -

 الأًبدئيخ ٓؾَ اُذساسخ؟

 أًْيت انذساست

 ر٘جغ أٛٔيخ اُجؾش ٖٓ اُ٘وبؽ اُزبُيخ:     
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ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد هذ يسبْٛ ٛزا اُجؾش ك٠ ئثشاص ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠  -

 اُؾذيضخ ُِزسٞين.

هذ يسبْٛ ٛزا اُجؾش ك٠ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ اُز٠  -

 الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُذاسسيٖ.رؼضص 

هذ يوُذّ ٛزا اُجؾش ٓوزشؽبد ُذٓظ ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ الإرغبٛبد  -

 اُؾذيضخ ُِزسٞين.

 أْذاف انبحث

 يٜذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ ٛذف سئيس٠ يزٔضَ ك٠:     

ذيثت دساست أثش استخذاو يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ فٗ تؼظيى الإتجبْبث انح

 نهتسٕيق فٗ انجبيؼبث انًصشيت

 ٝي٘جضن ٖٓ اُٜذف اُشئيس٠ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػيخ رزٔضَ ك٠ الآر٠:     

 دساسخ رأصيش اُ٘ظْ اُخجيشح ػ٠ِ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين. -

 كؾض اُؼلبهخ ثيٖ اُشجٌبد اُؼظجيخ ػ٠ِ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين. -

ٚ اُخٞاسصٓيبد اُغي٘يخ ػ٠ِ الإرغبٛبد اُؾذيضخ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُزٟ يِؼج -

 ُِزسٞين.

 فشضيبث انذساست

 تتًثم انفشضيت انشئيسيت نهبحث فٗ 

ٔجٕد أثش رٔ دلانت احصبئيت لإستخذاو يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ فٗ تؼظيى 

 الإتجبْبث انحذيثت نهتسٕيق

 ٝي٘جضن ٖٓ اُلشػيخ اُشئيسيخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػيبد اُلشػيخ رزٔضَ ك٠ الآر٠:      

 يٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ ُِ٘ظْ اُخجيشح ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين. -

يٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ ُِشجٌبد اُؼظجيخ ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد اُؾذيضخ  -

 ُِزسٞين.
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ُِخٞاسصٓيبد اُغي٘يخ ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد اُؾذيضخ يٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ  -

 ُِزسٞين.

 يُٓجيت انذساست

يزٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٠ اُذاسسيٖ ثبلأًبدئيخ اُؼشثيخ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب، ٝاُزٟ      

ز ػي٘خ ػشٞائيخ ٖٓ ٓغزٔغ ( روشيجبً، ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أخ06542يجِؾ ػذدْٛ )

ذاكٚ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾِي٠ِ لأثؼبد ٓشٌِخ اػزٔذ اُجؾش ك٠ رؾوين أٛاُجؾش. ٝ

 –اُذساسخ ٝاخزجبس اُلشػيبد اُجؾضيخ. ٝرْ الإػزٔبد ك٠ رؾِيَ ثيبٗبد اُذساسخ أُيذاٗيخ 

ػ٠ِ رطجين  –اُز٠ يزْ اُؾظٍٞ ػِيٜب ثٞاسطخ اسزٔبساد الإسزجيبٕ الإٌُزشٝٗيخ 

د، ٝرُي ثاسزخذاّ ثشٗبٓظ أسبُيت اُزؾِيَ الإؽظبئ٠ الأًضش ٓلبئٔخ ُطجيؼخ رِي اُجيبٗب

 (.SPSSاُؾضٓخ الإؽظبئيخ ُِؼِّٞ الإعزٔبػيخ )

 الإطبس انُظشٖ

 انزكبء الإصطُبػٗ: 

ٛٞ هذسح اُؾبسٞة اُشه٠ٔ أٝ اُشٝثٞربد ػ٠ِ اُويبّ ثٜٔبّ يوّٞ ثٜب اُجشش ٓضَ اُزؼِْ     

اُؾبسٞة ٖٓ اُزغبسة اُسبثوخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزلٌيش ٝاًزشبف أُؼ٠٘، ٝٓ٘زُ رطٞيش 

اُشه٠ٔ ك٠ الأسثؼي٘بد صجُذِ إٔ اُؾٞاسيت ئٌٖ ثشٓغزٜب ُِويبّ ثٜٔبّ ٓؼوذح. ٝيزْ 

ئٗغبص اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٖٓ خلبٍ دساسخ ًيليخ رلٌيش اُذٓبؽ اُجششٟ، ًٝيق يزؼِْ 

ٝيؼُشكٚ . (.020)اُششٓبٕ،  ِٕٔٞ أص٘بء ٓؾبٝلارْٜ ؽَ أُشبًَاُجشش، ًٝيق يؼ

(Belharet, et al, 2020ث ) أٗٚ "أؽذ اُشًبئض الأسبسيخ اُز٠ روّٞ ػِيٜب الأعٜضح

اُؾبسٞثيخ، أٝ اُزٌُ٘ٞٞعيب ثشٌَ ػبّ، ئػبكخ ئ٠ُ إٔ اُزًبء الإطط٘بػ٠ يزٔيض ثوذسح 

الأعٜضح اُزٌُ٘ٞٞعيخ ػ٠ِ اُويبّ ثبُؼذيذ ٖٓ أُٜبّ أُشبثٜخ ُِٜٔبّ اُز٠ روّٞ ثٜب 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رٔييض  أُٞاسد اُجششيخ ًويبدح اُسيبساد ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُظٞس

( إٔ اُزًبء الإطط٘بػ٠ Nikitas, et al, 2020الأطٞاد، ٝاُشٝثٞربد". ًٔب يشٟ )

"ٓلّٜٞ هٟٞ ٓب يضاٍ ك٠ ٜٓذٙ ُٝذيٚ اُوذسح ػ٠ِ اُزطٞس ئرا رْ اسزخذآٚ ثشٌَ طؾيؼ 

ًٞسيِخ ٖٓ أعَ اُزـيش ٗؾٞ الإيغبثيخ،ٝاُزٟ ئٌٖ إٔ يؼضص اُزؾٞلاد أُزذآخ ئ٠ُ 



 

 ... مبتكرات الذكاء الإصطناعى فى تعظيم الإتجاهات الحديثة للتسويق فى الجامعات المصريةأثر استخدام  
 مجدى عويس محمد فرغل 

 

 0202ئثشيَ  -اُؼذد اُضبٗي                                                أُغِذ اُشاثغ ػشش                            
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 & Villarش أًضش ًلبءح ك٠ اسزخذاّ أُٞاسد ثٔخزِق أٗٞاػٜب". ٝيؼُشكٚ )ٗٔبرط ُِؼي

Khan, 2021 ػ٠ِ أٗٚ "ٓضيظ ٖٓ الأرٔزخ أُؼشكيخ، اُزؼِْ الآ٠ُ، الإسزذلاٍ، ئٗشبء )

اُلشػيبد ٝرؾِيِٜب، ٓؼبُغخ اُِـخ اُطجيؼيخ؛ ٓٔب ي٘زظ ػ٘ٚ سؤٟ ٝرؾبُيَ ػ٠ِ اُوذسح 

 اُجششيخ أٝ أػ٠ِ ٜٓ٘ب".

 انزكبء الإصطُبػٗأًْيت 

( إٔ ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ رسبْٛ ك٠ أُؾبكظخ .020أٝػؼ )اُخلبيِخ،      

ػ٠ِ اُخجشاد اُجششيخ أُزشأًخ ث٘وِٜب ُلآلاد اُزًيخ. ًٔب أٗٚ يسبػذ ك٠ ؽَ 

أُشٌلبد أُؼشٝػخ ٓغ ؿيبة أُؼِٞٓبد اٌُبِٓخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزلٌيش ٝالإدساى 

يوٜب، ٝالإسزغبثخ اُسشيؼخ ُِٔٞاهق ٝاُظشٝف اُؾذيضخ، ٝاًزسبة أُؼشكخ ٝرطج

ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؾبلاد اُظؼجخ ٝأُؼوذح، ٓغ اُوذسح ػ٠ِ رٔييض الأٛٔيخ اُ٘سجيخ ُؼ٘بطش 

اُؾبلاد أُؼشٝػخ، ٝروذيْ أُؼِٞٓبد لإس٘بد اُوشاساد الإداسيخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ 

( إٔ .020)اُششٓبٕ، اُزظٞس ٝالإثذاع ٝكْٜ الأٓٞس أُشئيخ ٝئدساًٜب. ٝأٝػؾذ 

ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ رسبػذ ك٠ ؽلع عٔيغ أُؼِٞٓبد ٝاُخجشاد أُٞعٞدح 

ُذٟ الأشخبص ٝؽٔبيزٜب ٖٓ اُؼيبع ٝالإسزلبدح ٜٓ٘ب، ًٔب أٜٗب رسبػذ ك٠ رخليق 

اُؼـٞؽبد ػ٠ِ الإٗسبٕ ٖٓ خلبٍ هيبٜٓب ثبٌُضيش ٖٓ أُٜبّ أُؼوذح ٝاُشٝري٘يخ ٝرضيذ 

 لأٓٞس أًضش أٛٔيخ ٝؽسبسيخ.ٖٓ اُزشًيض ك٠ ا

 ػُبصش يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ

رؼذدد ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ثزؼذد ٓغبلاد اسزؼٔبُٜب، ك٠ٜ ػجبسح ػٖ كشٝع ُٚ      

يزْ اسزؼٔبُٜب ؽست اُـشع اُزٟ يإديٚ ًَ ٗٞع ٖٓ ثيٖ ٛزٙ أُجزٌشاد، ؽيشُ يوّٞ اُجبؽش 

 ساسخ اُؾبُيخ، ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ الآر٠:ثؼشع أْٛ اُزطجيوبد اُز٠ رزٞاكن ٓغ اُذ

 ( Expert Systemأٔلاً: انُظى انخبيشة )

٠ٛٝ ػجبسح ػٖ ثشآظ ٓؼِٞٓبريخ خبطخ رٜذف ئ٠ُ ٓؾبًبح أُ٘طن اُجششٟ،       

أُج٠٘ ػ٠ِ هبػذح أُؼشكخ، ٝٓغٔٞػخ اُجشآظ اُلشػيخ، ٖٓ خلبُٜٔب ئٌٖ ارخبر 



 

 ... مبتكرات الذكاء الإصطناعى فى تعظيم الإتجاهات الحديثة للتسويق فى الجامعات المصريةأثر استخدام  
 مجدى عويس محمد فرغل 

 

 0202ئثشيَ  -اُؼذد اُضبٗي                                                أُغِذ اُشاثغ ػشش                            
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( & )اُؾجيت، .020ٓؼي٘خ. )اُوسبئخ،  اُوشاساد اُسِئخ ٝأُ٘بسجخ ك٠ ؽَ ٓشبًَ

0200) 

 Artificial Neural Networksثبَيبً: انشبكبث انؼصبيت 

٠ٛ ٓؾبُٝخ لإيغبد رو٘يبد ؽبسٞثيخ رظْٔ ُٔؾبًبح اُطشيوخ اُز٠ رإدٟ ثٜب اُذٓبؽ      

اُجششيخ ٜٓٔخ ٓؼي٘خ، ٝرزشبثٚ ٓؼٚ ك٠ أٜٗب رٌزست أُؼشكخ ثبُزذسيت أُسزٔش ٝرخضيٖ 

أُؼشكخ، ٖٝٓ خلبٍ رُي يزْ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُؾَ الأٓضَ ُِٔسأُخ هيذ اُذساسخ، ئر ٛزٙ 

رٌزست اُشجٌخ أُؼشكخ ثبُزغشثخ ٖٓ خلبٍ الإؽلبع ػ٠ِ اُجيبٗبد اُزبسيخيخ ٝالإسزلبدح 

 (02.2اُسبثوخ. )سٓٞ،  ٖٓ اُزغبسة

 Genetic Algorithmsثبنثبً: انخٕاسصييبث انجيُيت 

رؼُذ اُخٞاسصٓيخ اُغي٘يخ ٖٓ أْٛ اُجشآظ اُز٠ رزج٠٘ ٓلّٜٞ اُزطٞس، ٠ٛٝ ؽشيوخ      

ثؾش ط٘بػيخ رؼزٔذ ػ٠ِ الإٗزوبء اُطجيؼ٠، ٝالآُيبد اُغي٘يخ ػبدحً ٓب رسزخذّ ٛزٙ 

اُخٞاسصٓيبد لإيغبد ؽٍِٞ ُِٔشبًَ اٌُجيشح ٝأُؼوذح اُز٠ رزظق ثبُلبؽظيخ ٝثزؼذد 

ض٠ِ، ُٔ ؽيشُ رؼزٔذ ػ٠ِ اُلٌشح اُلؼِيخ ُجشٗبٓظ أٌُجيٞرش، ٝاُز٠  اُؾٍِٞ أُٞػٞػيخ اُ

ٖٓ خلبُٜب رز٘بكس اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٖٝٓ خلبٍ اُظشاع اُزطٞسٟ 

 (Devenport, et al, 2020يٌٕٞ اُجوبء ٛٞ الأكؼَ. )

 الإتجبْبث انحذيثت نهتسٕيق:

ض ثشٌَ أسبس٠ ػ٠ِ ئٕ الإرغبٙ اُؾذيش ُٔلّٜٞ اُزسٞين يوّٞ ػ٠ِ اُزشًي     

أُسزِٜي، ثبػزجبسٙ اُٜذف الأسبس٠ اُزٟ رشًض ػِيٚ عٔيغ الأٗشطخ اُزسٞيويخ، كجذأ 

رؾٍٞ ًضيش ٖٓ أُإسسبد ٝأُ٘ظٔبد اُظ٘بػيخ ٝاُخذٓيخ ٖٓ أُلّٜٞ اُجيؼ٠ ئ٠ُ 

أُلّٜٞ اُزسٞيو٠؛ ً٘زيغخ لإشجبع الأسٞام ٝالأسٞام اُغذيذح، ٝأُلّٜٞ اُؾذيش 

خ ئداسيخ رؾبٍٝ اُششًبد ٖٓ خلبُٜب رِجيخ اؽزيبعبد اُؼٔلبء اُؾبُيخ ُِزسٞين ٛٞ "كِسل

ٝرٞهؼبرْٜ أُسزوجِيخ، ٝرُي ٖٓ خلبٍ ٓغٔٞػخ ٓ٘سوخ ٖٓ اُ٘شبؽبد ٝاُغٜٔٞس. 

دٝاد ٓجزٌشح رُ٘لز ؽشم ٝأكٌبس (. ٝرؼُذ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِذسٞين أ02.2)ًًٞٞ، 
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اُجيبٗبد، اُزسٞين الإٌُزش٠ٗٝ، رسٞيويخ عذيذح ٓضَ اُزسٞين الأخؼش، رسٞين هٞاػذ 

 (Dibs, 2020اُزسٞين اُزلبػ٠ِ. )

 َتبئج انذساست

 أٔلاً: يُبقشت انُتبئج

أظٜشد ٗزبئظ اُذساسخ ثإٔ أُزٞسؾ اُؾسبث٠ اُؼبّ ُٔسزٟٞ رطجيوبد اُزًبء  -.

(، ٝعبء رشريت الأثؼبد اُلشػيخ 4..6الإطط٘بػ٠ عبء ٓشرلؼًب ؽيشُ ثِق )

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ُٔجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠

  (، 6.02ػ٠ِ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ ))انشبكبث انؼصبيت( ؽظَ ثؼُذ

ػ٠ِ أُشرجخ اُضبٗيخ ثٔزٞسؾ )انُظى انخبيشة( ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلؼًب. ٝؽظَ ثؼُذ 

ك٠ )انخٕاسصييبث انجيُيت( (، ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلغ. ٝعبء ثؼُذ 7..6ؽسبث٠ )

 (، ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلغ.0..6ٔزٞسؾ ؽسبث٠ )أُشرجخ اُضبُضخ ٝالأخيشح ث

  ،(؛ ؽيشُ عبءد ٓجزٌشاد اُزًبء 0200ارلوذ ٛزٙ اُ٘زيغخ ٓغ دساسخ )اُخشيسبد

الإطط٘بػ٠ ثٔسزٟٞ ٓشرلغ، ٌُٖٝ اخزِلذ ٓؼٜب ك٠ رشريت الأثؼبد؛ ؽيشُ 

( رشريت الأثؾبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ؽظَ ثؼُذ 0200أظٜشد ٗزبئظ )اُخشيسبد، 

)انشبكبث (، ٝيِيٚ ثؼُذ 6.22أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ )ش( )انُظى انخبي

ثٔزٞسؾ )انخٕاسصييبث انجيُيت( (، صْ ثؼُذ 2.32ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ )انؼصبيت( 

 (.2.74ؽسبث٠ )

أظٜشد ٗزبئظ اُذساسخ ثإٔ أُزٞسؾ اُؼبّ ُٔسزٟٞ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين  -0

ؼبد اُلشػيخ ُلئرغبٛبد اُؾذيضخ (، ٝعبءد رشريت الأث6.26عبء ٓشرلؼًب ؽيشُ ثِؾ )

 ُِزسٞين ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 

  (، 5..6ػ٠ِ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ ))انتسٕيق الأخضش( ؽظَ ثؼُذ

أُشرجخ اُضبٗيخ ثٔزٞسؾ )انتسٕيق انتفبػهٗ( ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلغ. ٝؽظَ ثؼُذ 

تسٕيقيت( )َظى انًؼهٕيبث ان(، ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلغ. ٝؽظَ ثؼُذ 2..6ؽسبث٠ )

(، ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلغ. ٝعبء ثؼُذ 6.22أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ )
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(، 2.36ك٠ أُشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخيشح ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ ))انتسٕيق الإنكتشَٔٗ( 

 ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلغ.

  ٍٛزا اُزشريت يخزِق ٓغ اُذساسبد اُسبثوخ اُز٠ رْ اُشعٞع ئُيٜب ك٠ ٓغب

(، )ٓ٘ظٞس، 02.2(، )ثذساٗخ، 02.7الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين )ػضايضح، 

)انتسٕيق (، ٝرجيّٖ رشريت الأثؼبد ًبلآر٠: ؽظَ ثؼُذ .020(، )اُضػج٠، .020

ٟ روييْ ٓشرلغ. (، ٝٓسز6.32ٞأُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ )الإنكتشَٔٗ( 

(، 2.32أُشرجخ اُضبٗيخ ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ ))انتسٕيق انتفبػهٗ( ٝؽظَ ثؼُذ 

أُشرجخ اُضبُضخ )َظى انًؼهٕيبث انتسٕيقيت( ٝٓسزٟٞ ٗوييْ ٓشرلغ. ٝؽظَ ثؼُذ 

)انتسٕيق الأخضش( (، ٝٓسزٟٞ روييْ ٓشرلغ. ٝؽظَ ثؼُذ 2.76ثٔزٞسؾ ؽسبث٠ )

 (، ٝٓسزٟٞ روييْ ػؼيق.0.42ث٠ )أُشرجخ اُشاثؼخ ٝالأخيشح ثٔزٞسؾ ؽسب

 ثبَيبً: َتبئج اختببس انفشٔض

 (0جذٔل سقى )

 َتبئج اختببس انفشٔض

 َتيجت انفشض َص انفشض انفشض

 انفشض انشئيسٗ

( a≤0.05يٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ ػ٘ذ ٓسزٟٞ اُذلاُخ )

ُٔجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين 

 الأًبدئيخ اُؼشثيخ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب ٝاُ٘وَ اُجؾشٟك٠ 

قبٕل انفشض 

 انشئيسٗ جضئيبً

انفشض انفشػٗ 

 الأٔل

( ُِ٘ظْ a≤0.05يٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ ػ٘ذ ٓسزٟٞ اُذلاُخ )

اُخجيشح ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ك٠ الأًبدئيخ اُؼشثيخ 

 ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب ٝاُ٘وَ اُجؾشٟ

قبٕل انفشض 

 انفشػٗ الأٔل

انفشض انفشػٗ 

 انثبَٗ

( a≤0.05يٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ ػ٘ذ ٓسزٟٞ اُذلاُخ )

ُِشجٌبد اُؼظجيخ ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ك٠ 

 الأًبدئيخ اُؼشثيخ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب ٝاُ٘وَ اُجؾشٟ

قبٕل انفشض 

 انفشػٗ انثبَٗ

انفشض انفشػٗ 

 انثبنث

( a≤0.05أصش رٝ دلاُخ اؽظبئيخ ػ٘ذ ٓسزٟٞ اُذلاُخ ) يٞعذ

ُِخٞاسصٓيبد اُغي٘يخ ك٠ رؼظيْ الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ك٠ 

 الأًبدئيخ اُؼشثيخ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب ٝاُ٘وَ اُجؾشٟ

قبٕل انفشض 

 انفشػٗ انثبنث
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 ثبنثبً: انتٕصيبث

 (3جذٔل سقى )

 انتٕصيبث

 آنيبث انتُفيز انًسئٕنت ػٍ انتُفيزانجٓت  انتٕصيبث انًقتشحت

دػى يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ فٗ جًيغ 

 أفشع الأكبديًيت ٔكبفت كهيبتٓب ٔإداساتٓب

 الإداسح اُؼِيب

 الإداسح اُٞسط٠

ٗشش صوبكخ اُؼَٔ الإٌُزش٠ٗٝ ٝٗشش أُضايب 

ٝاُلٞائذ اُ٘برغخ ػٖ ٓجزٌشاد اُزًبء 

 الإطط٘بػ٠

صهت فٗ يٕاكبت ٔيسبيشة انتطٕساث انحب

انًجبل انًؼهٕيبث ٔانتكُٕنٕجٗ انحذيث فٗ 

 يجبل انتسٕيق

 ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝاُزٞصين

 ئداسح اُزسٞين

الإؽلبع ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ عذيذ ٝٓزطٞس ٖٓ 

ٓخزِق اُٞسبئَ الإػلبٓيخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

رؾذيضٜب ثؾيشُ رظجؼ ٓلبئٔخ ٓغ روذيْ 

 اُخذٓبد اُزؼِئيخ

ٔبشايج تحسيٍ انبُيت انتحتيت يٍ أجٓضة 

ٔشبكبث داخم الأكبديًيت ببستًشاس نضًبٌ 

صلاحيتٓب أثُبء يبتكشاث ٔبشايج انزكبء 

 الإصطُبػٗ فٗ إداسة انتسٕيق

 ئداسح اُشئٕٞ أُبديخ

 ئداسح اُشجٌبد

 ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝاُزٞصين

ٓزبثؼخ ٝاُزؾذيش أُسزٔش ُِجشآظ ٝاُشجٌبد 

ٝاُج٘يخ اُزؾزيخ اُؾبُيخ ُٔب يزٔبش٠ ٓغ رطجين 

 سح اُزسٞين ُٔجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ئدا

تذسيب انؼبيهيٍ بئداسة انتسٕيق ػهٗ كيفيت 

 انتؼبيم يغ يبتكشاث انزكبء الإصطُبػٗ

 ئداسح أُٞاسد اُجششيخ

 ئداسح اُزسٞين

 ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝاُزٞصين

ئػذاد خطؾ رذسيت ٓؼبُغخ، ٝرٌضيق 

اُذٝساد اُزؼشيليخ ثأٛٔيخ ًٝيليخ اسزخذاّ 

ٓجزٌشاد ٝرطجيوبد اُزًبء  ٝاُزؼبَٓ ٓغ

 الإطط٘بػ٠

انشبظ بيٍ ػًهيت تطبيق أسبنيب ٔيبتكشاث 

انزكبء الإصطُبػٗ ٔالإتجبْبث انحذيثت 

 نهتسٕيق

 ئداسح اُزسٞين

 ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝاُزٞصين

 ئداسح اُشجٌبد

الإٛزٔبّ ثظٞسح أًضش ك٠ ٓٔبسسخ ٝرطجين 

ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٝاسزخذاّ ُـبد 

ٓزطٞسح ٖٓ أعَ رطٞيش اسزشاريغيبد ثشٓغخ 

 ٝالإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين

 

 سابؼًب: انذساسبث انًستقبهيت

  أصش رطجين ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُزؼِئيخ ك٠

 اُغبٓؼبد اُؾٌٞٓيخ ٝاُخبطخ.

 .رأصيش رطجين ٓجزٌشاد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ الأداء اُز٘ظي٠ٔ 

 يضخ ُِزسٞين ك٠ رؾسيٖ اُسٔؼخ الإسزشاريغيخ ُِٔ٘ظٔخ.دٝس الإرغبٛبد اُؾذ 

 .أصش الإرغبٛبد اُؾذيضخ ُِزسٞين ػ٠ِ الأداء اُزسٞيو٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُزؼِئيخ 
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 قبئًت انًشاجغ

، أصش اُزًبء الإطط٘بػ٠ ػ٠ِ اُزٞظيق ك٠ اُششًبد ػبُيخ اُزوبٗخ 0202أثٞ خبُذ، ٗٞس خِيَ،  -

 عبٓؼخ اُششم الأٝسؾ، الأسدٕ.ك٠ اُسٞم الأسد٠ٗ، سسبُخ ٓبعسزيش، 

، اُذٝس اُٞسيؾ ُِزٞعٚ ٗؾٞ اُزو٘يبد اُؾذيضخ ك٠ .020اسٔبػيَ، ػجذاُشؽيْ ٗبدس ػجذاُشؽيْ،  -

اُؼلبهخ ثيٖ اسزخذاّ اُزًبء الإطط٘بػ٠ ٝالإثزٌبس اُزسٞيو٠: دساسخ رطجيوخ ػ٠ِ هطبع ٓزبعش 

 .2ذ، ٓظش، ص، عبٓؼخ ثٞسسؼي2اُزغضئخ الإٌُزشٝٗيخ ك٠ ٓظش، ثؾٞس ٝٓوبلاد، ع

، رٞظيق رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ رذسيت 0200اُؾجيت، ٓبعذ ثٖ ػجذالله ثٖ ٓؾٔذ،  -

أػؼبء ٛيئخ اُزذسيس ثبُغبٓؼبد اُسؼٞديخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش خجشاء اُزشثيخ: رظٞس ٓوزشػ، 

 ، اُغبٓؼخ الإسلبٓيخ ثبُٔذي٘خ أُ٘ٞسح، اُسؼٞديخ.2ثؾٞس ٝٓوبلاد، ع

، أصش كبػِيخ اُزذهين اُذاخ٠ِ ك٠ اُؾذ ٖٓ ٓخبؽش اُزًبء 0200، اُؾغبط، اثشاٛيْ ؽسٖ سبُْ -

الإطط٘بػ٠ ك٠ اُششًبد اُظ٘بػيخ أُذسعخ ك٠ ثٞسطخ ػٔبٕ، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ 

 اُؼِّٞ الإسلبٓيخ اُؼبُٔيخ، الأسدٕ.

، أصش رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ػ٠ِ عٞدح اُشػبيخ اُظؾيخ: دساسخ .020اُخلبيِخ، هظ٠ ٓؾٔذ،  -

 جيويخ ػ٠ِ ٓسزشليبد ٝصاسح اُظؾخ الأسدٗيخ، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ آٍ اُجيذ، الأسدٕ.رط

، ث٘بء ٗٔٞرط ُزوييْ اُشهبثخ اُذاخِيخ ك٠ اُششًبد .020اُششٓبٕ، ٗٞس ٓؾٔذ ٓٔذٝػ،  -

 اُظ٘بػيخ ثبسزخذاّ اُزًبء الإطط٘بػ٠، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ آٍ اُجيذ، الأسدٕ.

، أصش اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ خظبئض أُؼِٞٓبد .020سلبٓخ، اُوسبئخ، ؿبصٟ ٓؾٔذ ػ٠ِ  -

أُؾبسجيخ: اُذٝس أُؼذٍ ًلبءح الأٗظٔخ أُؾبسجيخ ك٠ اُج٘ٞى اُزغبسيخ الأسدٗيخ، سسبُخ 

 دًزٞساٙ، عبٓؼخ اُؼِّٞ الإسلبٓيخ اُؼبُٔيخ، الأسدٕ.

اُز٘بكسيخ ُذٟ اُششًبد ، أصش اُزسٞين اُشيبدٟ ػ٠ِ أُيضح 0202أُؼِٞا٠ٗ، ُإٟ ػ٠ِ ؿبُت،  -

اُظـيشح ٝأُزٞسطخ ك٠ ٓغٔغ أُِي ؽسيٖ ُلؤػٔبٍ، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ اُششم 

 الأٝسؾ، الأسدٕ.

، اسزخذاّ رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ك٠ دػْ اُزؼِيْ اُغبٓؼ٠ 02.2اُيبعضٟ، كبرٖ ؽسٖ،  -

اثطخ اُزشثٞييٖ اُؼشة، ثبٌُِٔٔخ اُؼشثيخ اُسؼٞديخ، دساسبد ػشثيخ ك٠ اُزشثيخ ٝػِْ اُ٘لس، س

 .030-057(، ص، ..ع )

، رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ اُذاػٔخ ُِوشاساد الإداسيخ ك٠ ٓ٘ظٔبد 02.2ثٞػٞح، ٛبعش،  -

الأػٔبٍ، ًزبة ثؼ٘ٞإ: رطجيوبد اُزًبء الإطط٘بػ٠ ًزٞعٚ ؽذيش ُزؼضيض ر٘بكسيخ ٓ٘ظٔبد 
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، .يخ ٝاُسيبسيخ ٝالإهزظبديخ، ؽالأػٔبٍ، أُشًض اُذئٞهشاؽ٠ اُؼشث٠ ُِذساسبد الإسزشاريغ

 ثشُيٖ، أُٔبٗيب.

، اُز٘ويت أُؾبسج٠ ػٖ اُجيبٗبد ثبسزخذاّ اُشجٌبد اُؼظجيخ: 02.2سٓٞ، ٝؽيذ ٓؾٔٞد،  -

 ، أُغِخ الإهزظبديخ ٝاُؼِّٞ الإداسيخ، اُؼشام....ع ,05دساسخ ؽبُخ، ثؾٞس ٝٓوبلاد، ٓظ

، اُزٞعٚ ثبُزسٞين الأخؼش .020سِئبٕ، ٓؾٔذ ثٌشٟ ٓؾٔذ & ٓؾٔذ، ػجذاُؾٔيذ ٓؾٔٞد،  -

ٝأصشٙ ػ٠ِ سِٞى أُسزِٜي: اُذٝس اُٞسيؾ لإرغبٛبد اُؼٔلبء، سسبُخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ اُسٞدإ 

 ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞعيب، اُسٞدإ. 

، أصش أثؼبد اُزسٞين اُزلبػ٠ِ ك٠ سػبء اُؼٔلبء )دساسخ ٓيذاٗيخ ك٠ 02.3ؿشح، سٝيذح ثشبس،  -

 ، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ دٓشن، سٞسيب.ك٘بدم خٔس ٗغّٞ ك٠ ٓذي٘خ دٓشن(

، أصش اسزخذاّ اُٞسبئَ اُؾذيضخ ك٠ رسٞين خذٓبد اُزأٓيٖ ػ٠ِ 02.2ًًٞٞ، ػٔبد هسْ ؽجيت،  -

، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ 02.3صيبدح الإًززبة: دساسخ رطجيويخ ػ٠ِ سٞم اُزأٓيٖ اُسٞدا٠ٗ 

 اُ٘يِيٖ، اُسٞدإ.

بسسبد اُزسٞين الأخؼش ك٠ الأداء أُ٘ظ٠ٔ ، أصش ٓٔ.020ٓشػ٠، يٞسق اثشاٛيْ ٓؾٔٞد،  -

 ك٠ ششًبد ٓ٘زغبد اُجؾش أُيذ، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ اُؼِّٞ الإسلبٓيخ، الأسدٕ.

، أصش اسزخذاّ اُزسٞين الإٌُزش٠ٗٝ ك٠ رؾوين سػب .020ٓ٘ظٞس، طجبػ سٔيش ٓؾٔٞد،  -

 سدٕ.اُؼٔلبء ُششًبد اُزأٓيٖ ك٠ الأسدٕ، سسبُخ ٓبعسزيش، عبٓؼخ آٍ اُجيذ، الأ
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