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انزحذَبد انزٍ رىاجه ػًم إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح وجىد رمُُى دسجخ 

 انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ

 

 د. فبنح عؼذ فهذ انجىص

 اعزبر يغبػذ فٍ إداسح انًىاسد انجششَخ وانذساعبد انًؤعغُخ

 انهُئخ انؼبيخ نهزؼهُى انزطجُمٍ وانزذسَت  - كهُخ انذساعبد انزجبسَخ

 يهخض

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ 

إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ُٝزؾو٤ن أٛلاف 

اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝمُي 

، ٝأظٜود ػب٢ِٓ ٝػبٓلاد اُٞىاهح( ٖٓ 739ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ )

ع٤ٔغ اُزؾل٣بد ًبٗذ ٓٞعٞكح ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُ٘زبئظ إٔ 

(، 3.33رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ هلهٙ )اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش عبءد 

بءد ٝع(، 3.26اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ هلهٙ )ٝعبءد 

(، ًٔب ث٤٘ذ 3.24اُزؾل٣بد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ هلهٙ )

( ث٤ٖ α ≤ 0.05اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك 

ُٔبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝاُز٢ رؼُيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و١ اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝا

 اُغٌ٘، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح.

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، اُزؾل٣بد  انكهًبد انًفزبحُخ:

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُزؾل٣بد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of challenges facing the 

work of human resources management in the Ministry of 

Electricity and Water in the State of Kuwait. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive analytical method and the 

questionnaire were used as a tool for collecting data, from the 

study sample, which consisted of (379) male and female workers. 

Ministry, and the results showed that all challenges were present 

to a moderate degree, from the point of view of the sample 

members, as the challenges of the external environment came in 

first place with an average of (3.33), technological challenges 

came in second place with an average of (3.26), and 

administrative and organizational challenges came in the highest 

rank. It ranked third with an average of (3.24). The results also 

showed that there were no statistically significant differences at 

the level of significance (α ≤ 0.05) between the responses of the 

sample members regarding the degree of challenges facing the 

work of the human resources department in the Ministry of 

Electricity and Water in the State of Kuwait, which are attributed 

to Variables: gender and number of years of experience. 

Keywords: human resources management, external environment 

challenges, technological challenges, administrative and 

organizational challenges. 
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 انًمذيخ

رؾو٤ن رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ؽٍٞ اُؼبُْ ػ٠ِ ٓقزِق أٗٞاػٜب ٝأؽغبٜٓب ا٠ُ  

ٝمُي ُِؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواه٣زٜب ٝثوبءٛب ك٢ اَُٞم اٝ اُ٘غبػ ٝاُوثؼ ثشٌَ َٓزٔو، 

  لٓبرٜب،اُج٤ئخ اُن١ رؼَٔ ثٚ، ٝرولّ ك٤ٚ ف

 اُؼَٔ ئَأٝ روّٞ ثج٤غ ٓ٘زغبرٜب، ؽ٤ش إٔ اُزطٞه اُٜبئَ اُن١ ؽوأ ػ٠ِ ًبكخ ٍٝب

 ،هل ٍبْٛ ك٢ ى٣بكح ؽلح أُ٘بكَخ ا٠ُ كهعخ ًج٤وح علا   ٝالاٗزبط ٝالارظبٍ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

بم ثوًت اُزطٞه، ٖٓ أُؾزَٔ علا  إٔ ٣ٌٕٞ ٓظ٤وٙ ٛٞ اُزواعغ اُِؾ ٖٖٝٓ ٣زقِق ػ

 .، ٝاُقوٝط ٖٓ اَُٞمٝالإكلاً

ُِٔ٘ظٔخ ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٗٞػٜب ٝؽغٜٔب، اُ٘غبػ ٝاُزولّ ٝك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن 

ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُواٛ٘خ، ٝثبُزب٢ُ رؼي٣ي ػ٘بطو ٝٓوٞٓبد ػَٔ  ثل ٖٓ كئٗٚ لا

ػٖ ه٤بكح  أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢ ٣ؤر٢ ك٢ ٓولٓزٜب اُؼبَٓ اُجشو١، ٝاُن١ ٣ؼزجو َٓؤٝلا  

ٝٛنا ًِٚ اكٟ ا٠ُ رطٞه ٝرشـ٤َ ًبكخ ٍٝبئَ الاكاهح ٝالاٗزبط ٝاُزشـ٤َ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

ٝٓب روّٞ ثٚ ٖٓ ٓٔبهٍبد ٝٝظبئق)اُؼج٤ل، إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد، 

 .(20، ص0207

اُز٢ لا ؿ٠٘  اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئقإما ، كول أطجؾذ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ  

، ٝمُي ػٜ٘ب لأ٣خ ٓؤٍَخ ًبٗذ، ٍٞاء  أًبٗذ رزجغ ُِوطبع اُؼبّ، أٝ ُِوطبع اُقبص

، ٝػٔبٕ ُزشـ٤َ ٛنٙ أُؤٍَبد خُلٝهٛب الاٍب٢ٍ ك٢ رؤ٤ٖٓ اُؼٔبُخ اُلاىٓ

 (Shahnawaz & Shikha, 2021, p52)اٍزٔواهٛب ثؤكؼَ شٌَ ٌٖٓٔ.

ٝٗز٤غخ ًَ ٓب ٍجن، ٝثؼل اؽلاع اُجبؽش ػ٠ِ ػلك ًج٤و ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ  

ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، كول ارلوذ ع٤ٔغ ٛنٙ اُلهاٍبد ػ٠ِ 

أ٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ٛنٙ الإكاهح ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد، فبطخ  ك٢ ظَ اُؼل٣ل ٖٓ 

أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ، ٝاُز٢ ريكاك اُؼٞآَ ٝاُظوٝف اُز٢ رٞاعٜٜب ٛنٙ 

اُؼوٝه١ اُزؼوف ػ٠ِ أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ طؼٞثخ ٝرؼو٤لا  ٓغ اُٞهذ، ُٝنا كئٗٚ 

ر٘ل٤ن ٝظبئلٜب رؤصو ٍِج٤ب  ػ٠ِ هلهرٜب ػ٠ِ ٝروق ك٢ ٝعٚ ػَٔ ٛنٙ الاكاهح، 
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وف اُزؼٝٛ٘ب ٣ؤر٢ كٝه اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُز٢ ٍزَؼ٠ إ٠ُ ٝٓٔبهٍبرٜب ثبُشٌَ الأٓضَ، 

ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ  ػ٠ِ

 .ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ

 يشكهخ انذساعخ وأعئهزهب

أطجؼ ٖٓ ا٤ُو٤ٖ ُلٟ أُ٘ظٔبد ٝأُؤٍَبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد،  

ٖٓ اُوطبع  ٝاُزبثؼخ ٍٞاء  ُِلُٝخ ثشٌَ ٓجبشو، أٝ َُِٔزضٔو٣ٖ أُؾ٤٤ِٖ ٝالأعبٗت

ٝاُولهح ػ٠ِ الاٍزٔواه ك٢  ،ٛٞ ٓلزبػ اُ٘غبػ ، إٔ الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظو اُجشو١اُقبص

نا ٓب ٝٛرول٣ْ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثؤػ٠ِ ٓٞاطلبد ٖٓ ؽ٤ش اُغٞكح ٝاَُؼو ٝؿ٤وٛب، 

 ٙ،ٝرط٣ٞو ،أثوى ا٤ٔٛخ كٝه إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞهك اُجشو١

ثؤٕ   Owoeye & Owoeye (2022, p2)ٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ، ٝهل ث٤٘ذ كهاٍخ ،ٝر٤ٔ٘زٚ

أٝ  ٣خ ٓ٘ظٔخ اٝ شوًخلأ اد اُؼ٤ِبكاهالإهجَ  ٖاُزول٣و اٌُج٤و لأ٤ٔٛخ ٛنا اُلٝه ٓ

ْٛ أؽ٤ش إٔ اُٞاهغ عؼَ ٖٓ ٛنا أُٞهك أؽل ٓؤٍَخ لا ٣ٌٖٔ إ ٣ؼزجو أٓوا  ٓجبُـب  ثٚ، 

إ ٣زْ اٍزجلاُٚ ٗز٤غخ اُزولّ  ٖٓ الأؽٞاٍػٞآَ الاٗزبط، ٝاُن١ لا ٣ٌٖٔ ثؤ١ ؽبٍ 

 ٤ٌٍٕٞ أَُؤٍٝ كائٔب  ثشٌَ ٓجبشو كبلإَٗبٕاُزٌُ٘ٞٞع٢، أٝ أرٔزخ الاٗزبط، 

الاٗزبط ٝ ؿ٤و ٓجبشو ػٖ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ، ًٝٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ َٓؤٝلا  ػٖ ى٣بكح أ

 .ك٢ رواعؼٚاُوئ٢َ٤ اَُجت  أ٣ؼب   ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞئٗٚ ، كٚٝرؾ٤َ٘

َ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝى٣بكح ػلك ضٓ ُِؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ٝالأٍجبةٗز٤غخ ٝ 

، كول رـ٤ود ًض٤وا  َٓز٣ٞبد أُ٘بكَخ لبعاُؼب٤ِٖٓ، ٝرٍٞغ الاػٔبٍ ثشٌَ ًج٤و، ٝاهر

إ٠ُ ٝاؽلح ٖٓ اْٛ  ٛنٙ الأف٤وح ُذ، ؽ٤ش رؾٞأ٤ٔٛخ أُٞاهك اُجشو٣خكٝه ٝاُ٘ظوح إ٠ُ 

ْٛ ػٞآَ ٗغبؽٜب أ أؽلأطجؾذ ًٔب ُؾل٣ضخ، ا أُ٘شآدالإكاه٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ  اُٞظبئق

 .(022، ص0200)ٛبكف، ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب

٣بد اُزؾل٣بد ٝه إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٓغ اهرلبع َٓزُٞٝول رواكن اىك٣بك ك 

 & Zamanzadeh, Valizadeh ذ كهاٍخ، ؽ٤ش ث٤٘اُز٢ أطجؾذ رٞاعٜٜب

Neshat. (2020, p225)  ٣ٞٓب  ثؼل إٔ ٓٔبهٍخ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ريكاك طؼٞثخ
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جت اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ٝأُشٌلاد، ٝاُز٢ لا ثل ُٜنٙ الإكاهح إٔ رؼَٔ ٣َّٞ، ٝمُي ث

و٣خ اُؼبِٓخ، ٝرط٣ٞوٛب، ٝرؼي٣ي شظ ػ٠ِ اُوٞح اُجبؾلثبُػ٠ِ ٓؼبُغزٜب إٕ ًبٗذ روؿت 

ؽلٟ إاُز٘بك٤َخ ك٢ اَُٞم، ٝ ظٔخزظجؼ ٛنٙ اُوٞح إؽلٟ أثوى ٤ٓياد أُٜ٘ٓبهارٜب، ُ

 ك٢ أُ٘بكَخ إ٠ُ ٝهذ ؽ٣َٞ. ثوبءٛبأْٛ ػٞآَ 

إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ ُزلؼ٤َ كٝه ٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗٚ  

َٓزٟٞ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ثشٌَ أًجو، كئٗٚ لا ثل ٖٓ اُزؼوف 

ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜو ٝكهعخ ٝعٞكٛب، ػ٠ِ أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ ٛنٙ الاكاهح، 

ٓب ٢ٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٓشٌِخ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ثبَُؤاٍ ا٥ر٢: 

إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝٓب ٢ٛ  ػَٔ

 كهعخ ٝعٞكٛب؟

 ٣ٝوَْ اَُؤاٍ اَُبثن إ٠ُ ػلك ٖٓ الأٍئِخ اُلوػ٤خ، ٢ٛٝ:

ٓب ٢ٛ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  .2

 ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ؟ 

٢ٛ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك ٓب  .0

 اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ؟

ٓب ٢ٛ كهعخ ٝعٞك رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك  .7

 اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ؟

( ث٤ٖ α ≤ 0.05كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )َٛ رٞعل كوٝهبد ماد  .2

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك كهعخ ٝعٞك  اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ

اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝاُز٢ رؼُيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و١ 

 اُغٌ٘، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح؟
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 أهذاف انذساعخ

  ب٤ُخ ك٢ ا٥ر٢:رزِقض أٛلاف اُلهاٍخ اُؾ

كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك  ػ٠ِاُزؼوف  .2

 اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ؟ 

كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح ػ٠ِ اُزؼوف  .0

 ا٣ٌُٞذ؟ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ

كهعخ ٝعٞك رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُزؼوف ػ٠ِ  .7

 اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ؟

 ≥ αكوٝهبد ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )ٝعٞك أ٣خ اُزؼوف ػ٠ِ  .2

إكاهح أُٞاهك  ( ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػ0.05َٔ

اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝاُز٢ رؼُيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و١ 

 اُغٌ٘، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح؟

 أهًُخ انذساعخ

 ٢ٛ ا٥ر٢: اُواٛ٘خأ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُجبهىح اُز٢ رج٤ٖ ٖٓ اُ٘وبؽ 

ػ٠ِ َٓزٟٞ كُٝخ ا٣ٌُٞذ اُز٢ ؽبُٝذ بد ٍٖٓ أ٠ُٝ اُلهارؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ  .2

، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٜب إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خاُزؾل٣بد اُز٢ رزؼوع ُ إ٠ُ اُزؼوف

 ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ا٣ٌُٞز٤خ.

رؾل٣بد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء إٕ اُزؼوف ػ٠ِ  .0

ػ٠ِ ٝػغ اُقطؾ ٝالاعواءاد  أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ اُٞىاهح رَبػلا٣ٌُٞز٤خ ٣ٌٖٔ إٔ 

  آصبهٛب اَُِج٤خ هله الإٌٓبٕ. قُزن٤َُ ٛنٙ اُزؾل٣بد، ٝرقل٤

ا٣ٌُٞز٤خ ٝاُؼوث٤خ ؽٍٞ اُلهاٍبد  ز٤ٖأٌُزج إصواء٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢  .7

 .زؾل٣بد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خث أُزؼِوخ
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 حذود انذساعخ

رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُزؾل٣بد اُز٢ ٝرزٔضَ ك٢  انحذود انًىػىػُخ: .1

 ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ.

 .ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذاُؼب٤ِٖٓ ك٢ انحذود انجششَخ:  .2

 . 0207-0200رْ إعواء ٛنٙ اُلهاٍخ فلاٍ اُؼبّ انحذود انضيبَُخ:  .3

 .ا٣ٌُٞذ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخٝرزٔضَ ك٢ انحذود انًكبَُخ:  .4

 يظطهحبد انذساعخ

ػجبهح ػٖ اُ٘شبؽ الإكاه١ اُوبئْ ػ٠ِ ٝػغ رقط٤ؾ "٢ٛ إداسح انًىاسد انجششَخ: 

ُِوطبع اُجشو١، ٝاُن١ ٣ؼٖٔ ٝعٞك اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔبد ثشٌَ كائْ 

كٝاّ ػ٤ِٔخ الآلاك ثبُؼ٘بطو اُجشو٣خ أُطِٞثخ، ٛنا ثبلإػبكخ إ٠ُ اُو٤بّ  ٓغَٝٓزٔو، 

ػغ ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝٝٔثز٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ، ٝهكغ ًلب٣زْٜ اُل٤٘خ ٝاُؼِ

، ٝالاٍزٔواه ك٤ٚ، ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ اُؼَُٔوكغ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ، ٝروه٤زْٜ ك٢  اُلاىٓخاُطوم 

 (.27، ص0202ٛلاف أُ٘ظٔخ")اُشٜوا٢ٗ ٝاُؼٔبه، أُشبهًخ ثٞلائْٜ ُزؾو٤ن أ

ٝمُي ثٜلف  ا٣ٌُٞز٤خ،بد اُز٢ رغو١ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ٢ٛ اُؼ٤ِٔ إجشائُبً:

هكغ ٝػ٤ِْٜ،  ثٔب ٣َْٜ ك٢ رط٣ٞو أكائْٜ، ٝأُؾبكظخاٍزوطبة اُؼب٤ِٖٓ، ٝر٤ٔ٘زْٜ 

 .ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُٞىاهح َٓزٟٞ َٓبٛٔزْٜ

)ػٔو، : ًِٔخ رؾل٣بد رؼ٢٘ اُؼوجبد أٝ الأفطبهانجششَخرحذَبد إداسح انًىاسد 

 .(222، ص0222

٢ٛ ػجبهح ػٖ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٜٜب إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ أص٘بء اُو٤بّ  إجشائُبً:

 ثٔٔبهٍبرٜب ٝٝظبئلٜب ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ا٣ٌُٞز٤خ.
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 انذساعبد انغبثمخ

 انذساعبد انؼشثُخ

 (:0212دساعخ انطشاوَخ ) .1

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ أْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤ن ٓلّٜٞ إكاهح 

أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ ك٢ أُؾظِخ إٔ رؤصو ك٢ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔبد 

الأهك٤ٗخ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ الاٍزطلاػ٢، ٝأٍِٞة 

اٍزٜلف ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد الأهك٤ٗخ أُلهعخ ك٢  أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝاُن١

ٓٞظق أٝ أًضو ٝمُي ك٢ ٜٗب٣خ ػبّ ( 022)ٍٞم ػٔبٕ ُلأٝهام أُب٤ُخ ٝاُز٢ رٔزِي 

، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ ٖٓ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 0223

الإكاهاد اُؼ٤ِب، إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد الأهك٤ٗخ ٓب ٢ِ٣: هِخ اُلػْ ٖٓ 

رؤص٤و إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ إؽلاس رـ٤٤و ك٢ ٝػ٢ أكاء أُ٘ظٔخ، ػلّ  ػؼق

ٓولهح ٝأ٤ِٛخ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ إكاهح ٓٔبهٍبد ٝثوآظ 

 ٝاُو٤بّ ثؤكٝاه أٝ ٝظبئق إثلاػ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ. ،أُٞاهك اُجشو٣خ

 (:0212دساعخ انؼزٍ وانخثلاٌ ) .0

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ ٝاهغ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝٓؼٞهبد 

رطج٤ن إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ إكاهاد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، 

ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، ٝالاٍزجبٗخ 

( 227ب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ )ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش عوٟ رطج٤وٜ

ٓوشلا  روث٣ٞب  ٝهئ٤ٌ هَْ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ كهعخ 

ٓٞاكوخ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رواٝؽذ ث٤ٖ اُلهعز٤ٖ 

ػ٠ِ اُشٌَ ٛنٙ أُؼٞهبد ثبُزور٤ت ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأهَ  داُؼب٤ُخ ٝأُزٍٞطخ، ٝعبء

ْ، ػؼق ٤ا٥ر٢: ػؼق اُؾٞاكي ٝػلّ هثطٜب ثبُز٤ٔي، ػؼق اُزله٣ت ك٢ إكاهح اُزؼِ
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أُقظظبد أُب٤ُخ ُِزله٣ت، هِخ اٌُٞاكه أُلهثخ أٌُِلخ ثبُزقط٤ؾ لإكاهح أُٞاهك 

 اُجشو٣خ، أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اُزو٤ِل٣خ ك٢ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.

 (:0211دساعخ أحًذ  ويحًذ وجىهش ) .3

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ اْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

ك٢ عبٓؼخ اُل٤ّٞ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، 

ٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش عوٟ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ 

الأًبك٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح ( ٖٓ اُو٤بكاد 082)

أٜٛٔب إٔ ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ روق ك٢ ؽو٣ن ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، 

ٖٝٓ أثوىٛب الاػزٔبك ػ٠ِ اُطوم اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُزقط٤ؾ، ٝأُوًي٣خ ك٢ ط٘غ 

ق ٓؼب٤٣و الافز٤به اُوواهاد، ٝٝعٞك افزلاٍ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُٞظ٤ل٢ اُؾب٢ُ، ٝػؼ

ٝاُزغل٣ل ُجؼغ اُٞظبئق اُو٤بك٣خ، ٝاُوظٞه ك٢ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ، ٝهِخ رؾل٣ل 

 الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ.

 (:0211دساعخ انؼُضٌ ) .4

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ ٓؼٞهبد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘بؽن 

وث٤٣ٖٞ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُوبكح اُز

الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، ٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ 

( هبئل روث١ٞ ٖٓ 722اُج٤بٗبد، ؽ٤ش عوٟ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ )

ٛنٙ أُ٘بؽن، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ كهعخ ٝعٞك ٓؼٞهبد 

شو٣خ ك٢ أُ٘بؽن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٣ٌُٞذ ًبٗذ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش اؽزِذ إكاهح أُٞاهك اُج

ٓؼٞهبد الاعٞه ٝاُؾٞاكي أُورجخ الأ٠ُٝ، ر٤ِٜب ٓؼٞهبد الاٍزوطبة ٝالافز٤به 

ٓؼٞهبد  ف٤وا  أٝاُزؼ٤٤ٖ، صْ ٓؼٞهبد اُزقط٤ؾ، صْ أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثزو٤٤ْ الأكاء، ٝ

 اُزط٣ٞو ٝاُزله٣ت.

 (:0201دساعخ يغذس ) .5



 

 تقييم درجة وجود التحديات التي تواجه عمل إدارة الموارد البشرية في وزارة الكهرباء والماء في دولة الكويت
 ف الح سعد فهد البوصد/  

 ٣0202٘ب٣و  -اُؼلك الأٍٝ                                             أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               
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اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  ٛلكذ ٛنٙ

ك٢ ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثٔ٘طوخ ػ٤َو، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول 

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُؼَٔ 272ٖ )عوٟ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٓ

ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثٔ٘طوخ ػ٤َو، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب ٝعٞك 

رؾل٣بد ػب٤ُخ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ 

٣خ، أٍب٤ٍخ ٢ٛ: )رؾل٣بد ثشو ٝرزٔضَ ٛنٙ اُزؾل٣بد ك٢ فٌٔ كئبدثٔ٘طوخ ػ٤َو، 

ٝإكاه٣خ، ٝاعزٔبػ٤خ، ٝاهزظبك٣خ، ٝهب٤ٗٞٗخ(، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ أكواك 

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رلبٝد كهعخ أ٤ٔٛخ ٝفطٞهح اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

ك٢ ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثٔ٘طوخ ػ٤َو، ؽ٤ش اؽزِذ اُزؾل٣بد الاهزظبك٣خ 

٤ِٜب اُزؾل٣بد اُوب٤ٗٞٗخ، صْ اُزؾل٣بد الاعزٔبػ٤خ، صْ اُزؾل٣بد أُورجخ الأ٠ُٝ، ٣

 الإكاه٣خ، ٝأف٤وا  اُزؾل٣بد اُجشو٣خ.

 (:0201دساعخ انشهشاٍَ وانؼًبس ) .6

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

زشل٤بد اُقبطخ ثق٤ٌٔ ٓش٤ؾ، رطج٤ن أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبَُٔ

ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاٍزجبٗخ 

( ٖٓ 92ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش عوٟ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ )

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهَبّ الإكاه٣خ ٝإكاهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٍزخ َٓزشل٤بد، ٝهل 

لهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٢ٛ الأًضو رؤص٤وا رٞطِذ اُ

ك٢ رطج٤ن أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُلٟ أَُزشل٤بد اُقبطخ ثق٤ٌٔ 

ٓش٤ؾ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ك٤ٔب ثِؾ َٓزٟٞ رطج٤ن أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ لإكاهح 

ُقبطخ ثق٤ٌٔ ٓش٤ؾ كهعخ ٓزٍٞطخ، ًٔب أظٜود أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أَُزشل٤بد ا

اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔزشل٤بد اُقبطخ 

ثق٤ٌٔ ٓش٤ؾ ؽٍٞ رول٣وْٛ ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رطج٤ن 
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اُؼٔو، ٝٓزـ٤و  ٝٓزـ٤و ،أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ روعغ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع

 ٝٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقلٓخ. ،أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ

 انذساعبد الأجُجُخ

 :.Orga & Ogbo. (2012)دساعخ  .1

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ رو٤٤ْ رؾل٣بد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ شوًبد اُزظ٤٘غ ك٢ 

٤ٗغ٤و٣ب، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، 

ٝأُوبثلاد ًؤكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝاُز٢ عوٟ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝالاٍزجبٗخ 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُشوًبد، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ 072أٌُٞٗخ ٖٓ )

ػل٣لح أٜٛٔب إٔ ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب ٝاُز٢ 

ٔٞظل٤ٖ، ٝرٌب٤ُق كٝهإ أُٞظل٤ٖ، ٝػؼق رشَٔ: اُز٘ٞع ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، رـ٤ت اُ

اُزٞاكن اُٞظ٤ل٢، ٝػؼق أُشبهًخ ك٢ اُزٞظ٤ق، ٝػؼق رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ، 

ٝاُزـ٤واد ك٢ ٓي٣ظ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝه٤ْ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝٓزطِجبد أُٞظل٤ٖ، ٝى٣بكح 

 ؽغْ ٝرؼو٤ل أُ٘ظٔخ ٝرو٤٘برٜب.

 :.Pourrashidi, Mehranpour & Nick. (2017)دساعخ  .0

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ رؾل٣بد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ 

الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أكاح عٔغ 

اُج٤بٗبد ػجبهح ػٖ ٓلاؽظبد ٝعلاٍٝ أػلٛب اُجبؽش، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ 

هك اُجشو٣خ هل شِٔذ ػٞآَ ػل٣لح ٓضَ ظٜٞه ػل٣لح أٜٛٔب إٔ رؾل٣بد إكاهح أُٞا

اُؼُٞٔخ، ٝاُزـ٤واد ك٢ أُٜٖ، ٝى٣بكح ػلك أُٞظل٤ٖ ثلٝاّ عيئ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد، 

 ٝالاؽز٤بعبد أُقزِلخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝالافزلاكبد اُؼٔو٣خ ٝاُؼوه٤خ ُِٔٞظل٤ٖ.
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 :  Zamanzadeh, Valizadeh & Neshat. (2020)دساعخ  .3

إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ رؾل٣بد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓغبٍ ٜٓ٘خ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

اُزٔو٣غ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ إ٣وإ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ 

اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢، ٝأُوبثلاد ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش رْ إعواء عَِز٤ٖ 

٤ٜ٘ٓخ ٓقزِلخ، ٝهل  ( ٓٔوػخ رؼِٖٔ ك٢ ٝظبئق رٔو٣ؼ٤خ20عٔبػ٤ز٤ٖ ٓوًير٤ٖ ٓغ )

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب أٗٚ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ اُزؾل٣بد ك٢ ٓغٔٞػخ 

ٝاٍؼخ ٖٓ أثؼبك إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓغبٍ اُزٔو٣غ، ٖٝٓ أثوىٛب ػلّ ٝعٞك 

ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ُزول٣و اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝالارَبم ث٤ٖ اُو٤ْ اُزٔو٣ؼ٤خ ُِٔوشؾ٤ٖ 

رٞاكو اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ أُ٘بٍجخ، ٝرٞك٤و اُج٤ئخ اُزؾل٤ي٣خ ُِزؼِْ، ٝٓ٘بطجْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝ

ٝاًزَبة أُٔوػبد اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ الأٍب٤ٍخ، ٝاٗقلبع اُغبمث٤خ الاعزٔبػ٤خ 

 ُِٜٔ٘خ، ٝرٞك٤و ث٤ئخ اُؼَٔ أُلائٔخ، ٝػلّ اُؼلاُخ ك٢ روه٤خ اُؼب٤ِٖٓ.

 :.Glazyrina. (2020)دساعخ  .4

وف إ٠ُ اُو٤ٞك اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ٓل٣وٝ أُٞاهك ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼ

اُجشو٣خ ك٢ ا٤َُبم اُل٢ُٝ، ٝاُزؾو٤ن ك٢ اُؾٍِٞ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُِزقل٤ق ٖٓ 

اُو٤ٞك اُوئ٤َ٤خ ُلإكاهح اُل٤ُٝخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول هبٓذ 

ٛنا أُغبٍ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓواعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُلأكث٤بد أُزقظظخ ك٢ 

اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ اُزؾل٣بد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك 

اُجشو٣خ أُزٌبِٓخ هل شِٔذ ا٥ر٢: الافزلاكبد اُضوبك٤خ، ٝاُزٞظ٤ق ؿ٤و اُلؼبٍ، 

 ٝافز٤به أُٞظل٤ٖ، ٝأُقبؽو اُوب٤ٗٞٗخ، ٝاُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ ٝاُلوص. 

 :  .Shahnawaz & Shikha. (2021)دساعخ  .5

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ 

اُ٘ٞػ٢، ٝأُوبثلاد اُشقظ٤خ ٝالاٍزجبٗخ ًؤكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝمُي ٖٓ ػ٤٘خ 
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( 7ٞٗذ ٖٓ ػلك ٖٓ اُشوًبد ٝأُ٘ظٔبد اُٜ٘ل٣خ، ؽ٤ش رْ افز٤به )اُلهاٍخ اُز٢ رٌ

ٖٓ ػب٢ِٓ ًَ ٖٓ ٛنٙ اُشوًبد، ْٛ ٓل٣و أُٞاهك اُجشو٣خ الأػ٠ِ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

اص٤ٖ٘ ٖٓ أُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ ٖٓ أثوى 

اُولهح ػ٠ِ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ اُؾٞاكي  ٢ٛأُشبًَ اُز٢ ٝاعٜذ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

أُ٘بٍجخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػلك ٖٓ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ ٓضَ ػلاهبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝر٘ٞع 

 ،أُ٘بٍت ُٖٔ ٣زوى اُؼَٔ ْٜٓ٘ اُجل٣َاُؼَٔ، ٝفطؾ اُؾلبظ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؤ٤ٖٓ 

 ٝػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق، ٝرٞاكو اُؼٔبٍ م١ٝ اُقجوح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. 

 :.Mullhaxha. (2021)دساعخ  .6

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ رو٤٤ْ اُزؾل٣بد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُل٣وٕٝ ك٢ اُوطبع 

أُظوك٢ ك٢ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش عوٟ رطج٤وٜب ػ٠ِ 

ٝهل ك٢ أُجب٤ٗب،  ( ٖٓ ٓلهاء اُج٘ي اُزغبه١ اُٞؽ22٢ٖ٘ٓ ) ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ ٖٓ أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رزؼوع ُٜب إكاهح 

. اُؼُٞٔخ، ٝٓب رلوػٚ ٖٓ ػوٝهح 2أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ٢ٛ: 

٤و ك٢ ًض٤و ٖٓ أُٜٖ ٗز٤غخ . اُزـ0رؾو٤ن الاَٗغبّ ٓغ الافزلاكبد اُضوبك٤خ أُقزِلخ، 

. اُلوٝم 2. الافزلاكبد اُؼوه٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، 7اُضٞهح اُزو٤٘خ اٌُج٤وح ك٢ ًبكخ أُغبلاد، 

ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ إعواءاد إكاهح ْٜ. افزلاف اؽز٤بعبرٝاُؼٔو٣خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، 

أُٞاهك اُجشو٣خ اُغ٤لح ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اَُبثوخ هل أكد إ٠ُ ٓٞاعٜزٜب ثشٌَ 

ٗبعؼ، ٖٝٓ ٛنٙ الاعواءاد رو٤٤ْ الأكاء، ٝاُزله٣ت، ٝاُزؾل٤ي أُ٘بٍت، ٝاُن١ أصو 

ؼب٤ِٖٓ، ٜب، ٝارؼٌٌ مُي ػ٠ِ ٗغبػ اُك٢ اُو٤بّ ثؼِٔػ٠ِ ٗغبػ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ٝػ٠ِ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ك٢ اُؼَٔ. 
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 : .Owoeye & Owoeye. (2022)دساعخ  .7

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُزؼوف إ٠ُ رؾل٣بد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٌٓزجخ عبٓؼخ 

ٝلا٣خ إ٤ٌ٣ز٢، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف كول اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢، 

عوٟ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ ٝالاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش 

( ٓٞظلب  ك٢ ٌٓزجخ اُغبٓؼخ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ ػل٣لح أٜٛٔب إٔ ٖٓ 70)

أثوى رؾل٣بد إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أٌُزجخ ٢ٛ اُي٣بكح ك٢ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ٝاُزولّ 

َٔ، ٝٗوض أُواكن اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝػلّ ًلب٣خ اُز٣َٞٔ، روى أُٞظل٤ٖ أُؾزوك٤ٖ اُؼ

 ُِزله٣ت، ٝى٣بكح رطِؼبد أُٞظل٤ٖ إ٠ُ اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

 الإؽبس انُظشٌ

 يمذيخ

٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ اٝ شوًخ إ روّٞ ثشواء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ، ٝا٥لاد 

ٞاهك، ٝرشـ٤ِٜب ٔأُزولٓخ، ٌُٖٝ ٝثلٕٝ اُؼ٘ظو اُجشو١ اُوبكه ػ٠ِ اٍزضٔبه ٛنٙ اُ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٥لاد، ثَ ثبُشٌَ الأكؼَ ٖٓ ثبُشٌَ أُ٘بٍت، لا ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٖٓ 

أٜٗب ٍزٌٕٞ ػجبهح ػٖ ثوٓغ٤بد ٝرغ٤ٜياد عبٓلح ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ اُؾوًخ ٝالاٗزبط، 

ٝاٗطلاهب  ٖٓ أ٤ٔٛخ اُؼ٘ظو اُجشو١ أُؤَٛ ٝاُوبكه ػ٠ِ الإثلاع ٝاُؼَٔ ٝالاٗزبط، كول 

٤خ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝاُز٢ أطجؾذ ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ ثٔضبثخ اُوِت ثوىد أٛٔ

اُ٘بثغ لأ٣خ ٓ٘ظٔخ ٗبعؾخ رٔزِي ٗظوح َٓزوج٤ِخ، ٝرَؼ٠ ثٌَ عٜل ٗؾٞ رؾو٤ن ه٣ٝزٜب 

رٞظ٤ق، ٖٓ  ٜبٓٔبهٍبر ثز٘ل٤نٝأٛلاكٜب ٝفطزٜب الاٍزوار٤غ٤خ، ؽ٤ش روّٞ ٛنٙ الاكاهح 

الأًلبء اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن  ؼب٤ِٖٓٞك٤و اُر ، ٝمُي ثـب٣خله٣ت ٝؿ٤وٛبرٝرٞع٤ٚ، ٝ

 (Omar ,2020, p32) أٛلاف أُ٘ظٔخ.

إما ، كئٕ كٝه إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ لا ثل إٔ ٣َ٘غْ ٓغ اُقطؾ ٝالاٛلاف 

الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػٔبٕ أَُبٛٔخ 

لاف، ٌُٖٝ ٛنا اُلٝه ٣زطِت كْٜ الأكؼَ ُوأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ رؾو٤ن ٛنٙ الاٛ
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اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رشٌَ رؾل٣ب  ٣وق ك٢ ٝعٚ 

 كؼب٤ُخ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝثبُزب٢ُ أٛلاف أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ

Irshad & Shamas-Ur-Rehman, 2008, p45) ٖٓ ُٝنا كئٗٚ ٣ؼزجو ،)

اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رؼزوع ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، اُؼوٝه١ 

 الأٓو اُن١ هل ٣َْٜ ك٢ ٝػغ آ٤ُبد ٓ٘بٍجخ ُٔؼبُغزٜب.

 أهًُخ إداسح انًىاسد انجششَخ

كئٕ ٝعٞك الإكاهح اُلؼبُخ ٝاُ٘بعؾخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أ١  ،ًٔب مًُو ٍبثوب  

أُ٘ظٔخ ٗلَٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب،  ٓ٘ظٔخ أطجؼ ٣ؼزجو ٖٓ اُؼٞآَ اُؾبٍٔخ ك٢ ٗغبػ

اٍزٔواه٣زٜب ٝرلٞهٜب ك٢ أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم اٝ أُغبٍ اُن١ رؼَٔ ثٚ، ٝثشٌَ  ٕٝػٔب

 ٤ٔٛخ ٛنٙ الإكاهح ك٢ ا٥ر٢:أػبّ، ٣ٌٖٔ إٔ ِٗقض أْٛ اُ٘وبؽ اُز٢ رجوى 

٤ٔٛخ، ٝٛٞ اُؼ٘ظو اُجشو١، ٔخ ٝأرزؼبَٓ ٛنٙ الإكاهح ٓغ أًجو أطٍٞ أُ٘ظٔخ ه٤ .2

  ٣ٌٖٔ ُجو٤خ أُ٘ظٔبد رو٤ِلٙ.ٝاُن١ لا

٣ٌٖٔ ُٜنٙ الإكاهح أَُبٛٔخ ك٢ رقل٤غ اُ٘لوبد ٝاُزٌب٤ُق أُز٘ٞػخ ػ٠ِ َٓزٟٞ  .0

اُؼبِٓخ ثٜب، ٝٛٞ  خي ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ ٝفجوح اٌُٞاكه اُجشو٣ُأُ٘ظٔخ، ٝم

 ٓب ٣وَِ ٖٓ َٗت اُقطؤ ٝاُٜله.

ؾل٣بد اُز٢ ٣لوػٜب إٕ ٛنٙ الإكاهح ٢ٛ أًضو الاكاهاد أ٤ٔٛخ ك٢ ٓٞاعٜخ اُز .7

اُزؾل٣بد اُؼظو اُواٖٛ، ٝفبطخ رؾل٣بد اُؼُٞٔخ، ٝاُزؾل٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ، ٝ

، 0202اُوثؼ ٝٓؼللاد اُ٘ٔٞ اَُو٣ؼخ.)اُشٜوا٢ٗ ٝاُؼٔبه،  َٗت زؾو٤نأُزؼِوخ ث

 ( 22ص

رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد الاٗزبع٤خ، ٝرؼي٣ي ٓؼللاد الاكاء، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رلغ٤و ؽبهبد  .2

 ٤ٖ.ٝهلهاد اُؼبِٓ

رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٝاُز٤ٔي ٝالاثلاع، ٝاُز٢ رؼزٔل ثشٌَ هئ٢َ٤  .2

 (027، ص0222ػ٠ِ هأً أُبٍ اُجشو١.)ثٞ اُشوُ ٝٓؾبٓل٣خ، 



 

 تقييم درجة وجود التحديات التي تواجه عمل إدارة الموارد البشرية في وزارة الكهرباء والماء في دولة الكويت
 ف الح سعد فهد البوصد/  

 ٣0202٘ب٣و  -اُؼلك الأٍٝ                                             أُغِل اُقبٌٓ ػشو                               
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 عًبد إداسح انًىاسد انجششَخ انُبجحخ، وأثشص يمىيبرهب:

أطجؾذ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٓٞعٞكح ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘شآد ٝأُ٘ظٔبد، إلا إٔ 

٤ٌُ ًَ ٛنٙ الاكاهاد ٗبعؾخ ك٢ ػِٜٔب، ٝرؾون أُطِٞة ٜٓ٘ب ثبُشٌَ الأكؼَ، ؽ٤ش 

 اُ٘غبػ رَزط٤غإٔ ٛ٘بُي ػلكا  ٖٓ اُظلبد اُز٢ ٣غت إٔ رٔزٌِٜب ٛنٙ الإكاهاد ؽز٠ 

 ر٢:، ٖٝٓ أثوىٛب ا٥ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب

رٌٕٞ الاكاهح ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٓزواثؾ، ٝٓزٌبَٓ، ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ  .2

 ٖٓ الأٗشطخ أُزظِخ ٝأُزلافِخ، ٝاُز٢ رزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤َُبٍبد أُزَوخ ٝأَُ٘غٔخ، ٝاُز٢ روّٞ ثزٞع٤ٚ أُٔبهٍبد  .0

ٝمُي ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ ٝاُؼ٤ِٔبد ماد اُطبثغ الإكاه١ اُقبطخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ، 

 أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٣ٝزٞاكن ٓغ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.

الاٛزٔبّ ثزقط٤ؾ ٝرظ٤ْٔ أُٞاهك اُجشو٣خ ثشٌَ اٍزوار٤غ٢، ٓٔب ٣ؤك١ ا٠ُ  .7

رؼظ٤ْ اُؼٞائل اُ٘بعٔخ ػٖ الاٍزضٔبه ك٢ هأً أُبٍ اُجشو١، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ 

 اُو٤ٔخ الاٗزبع٤خ أُؼبكخ.

ػ٠ِ رؾو٤ن الارَبم ٝاُزٞاىٕ ٓغ ثو٤خ اٍزوار٤غ٤بد الأٗشطخ ك٢ أُ٘ظٔخ،  اُولهح .2

ٝمُي ثؾ٤ش رظجؼ اٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ إؽلٟ الأعياء اُؼؼ٣ٞخ ك٢ اُج٘بء 

 الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ.

اُولهح ػ٠ِ اٍزضٔبه اُولهاد اُؼو٤ِخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝإشواًٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك  .2

 لاٍزٔبع ا٠ُ ٓوزوؽبرْٜ ٝآهائْٜ.اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ ا

اُزٔزغ ثبُٔوٝٗخ، ٝالاثزؼبك ػٖ اٍزقلاّ الاٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ٝاُ٘ٔط٤خ ك٢ اُؼَٔ،  .2

ٝاُزؾٍٞ ا٠ُ الاٍب٤ُت أُجزٌوح اُز٢ رَزط٤غ ٓٞاًجخ أُزـ٤واد ٝاُزطٞهاد كافَ 

 ( 22، ص0229أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب.)اُؼ٘ي١، 

ٖٓ ٝعٞك ٓوٞٓبد أٍب٤ٍخ ٖٓ ٝٛنٙ أَُبد لا رؤر٢ ٖٓ كواؽ، ثَ لا ثل 

 اُؼوٝه١ رٞكوٛب ؽز٠ رؾون ٛنٙ الإكاهح اُ٘غبػ، ٖٝٓ أثوىٛب ا٥ر٢:
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ٝعٞك ه٤بكح ُِٔ٘ظٔخ روّٞ ثلػْ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٍؼ٤ٜب ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢  .2

ػِٜٔب، ٝمُي ٖٓ فلاٍ إثلاء اُزغبٝة ٝاُلػْ ٓغ ًَ ٓب رؾزبعٚ ٛنٙ الاكاهح ٖٓ 

بلإػبكخ إ٠ُ إشواى أكواكٛب ك٢ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه ك٢ اؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد، ث

 أُ٘ظٔخ.

رٞاكو ٓلهاء أُٞاهك اُجشو٣خ أُؤِٕٛٞ ٝاُ٘بعؾٕٞ، ٝاُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُؼوكخ  .0

 ؼَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.ثا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ٝمُي ٌَُ ٓب ٣زؼِن 

ٓقزِق َٓز٣ٞبد اُؼَٔ، ٤ِٖٛ ٝٗبعؾ٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝمُي ك٢ ٝعٞك ػب٤ِٖٓ ٓؤ .7

٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛؤلاء ٖٓ الأكواك ٖٓ فلاٍ أُٔبهٍبد اُلؼبُخ 

به، ٝاُزله٣ت، ٤لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝأُزٔضِخ ثشٌَ هئ٢َ٤ ك٢ الافز

 (729، ص0228ٝاُزٞظ٤ق، ٖٝٓ صْ اُزؾل٤ي.)اُؼز٢ ٝاُقضلإ، 

 رحذَبد إداسح انًىاسد انجششَخ

اُزؾل٣بد ٝأُؼٞهبد اُز٢ روق ك٢ ؽو٣ن رؾو٤ن إكاهح  ٛ٘بُي اٌُض٤و ٖٓ 

أُٞاهك اُجشو٣خ لأٛلاكٜب أُزٔضِخ ك٢ اُٞطٍٞ ثوأً أُبٍ اُجشو١ اُؼبَٓ ك٢ 

أُ٘ظٔخ ا٠ُ اهظ٠ كهعبد الاٗزبط ٝالاَٗغبّ ٝالاثلاع، ثٔب ٣َْٜ ثلٝهٙ ك٢ هكغ 

اُلؼب٤ُخ  ٣ٍٞخ اُؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٝاُٞطٍٞ ثٜب ا٠ُ أػ٠ِ َٓز٣ٞبد

اٌُلبءح ك٢ ٓقزِق ػ٤ِٔبرٜب ٝأٗشطزٜب، ُٝؼوٝهاد ٛنا اُجؾش، ٝثؼل الاؽلاع ػ٠ِ ٝ

ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ رؼوػذ ُٜنٙ اُزؾل٣بد، ٓضَ كهاٍخ اُشٜوا٢ٗ 

 Hassan(، 0229ٝ(، ٝؽَٖ ٝأشٌ٘ب٢ٗ ٝٓؾٔٞك)0202(، َٝٓله)0229ٝاُؼٔبه)

 هئ٤َ٤خ ٢ٛ: ك٤ٌٖٔ إٔ ٗؾظو ٛنٙ اُزؾل٣بد ك٢ صلاس كئبد، (2022)

: ؽ٤ش إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هل كفِذ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح انزحذَبد انزكُىنىجُخ .2

 ،ٝاُؼَٔ كٕٝ أ١ اٍزض٘بء، ٝٛنا ٓب أكٟ ا٠ُ رطٞهاد ًض٤وح ك٢ الاهزظبك

ٝاُجوٓغ٤بد أَُزقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد  ،ٝا٥لاد ،ٝاُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ

ٝأُؤٍَبد ػ٠ِ افزلاف اٗٞاػٜب، ًَٝ ٛنٙ اُزـ٤واد هل أُيٓذ أُ٘شآد اَُبثوخ 

زـ٤٤و ؽوم ٝأٍب٤ُت رؼبِٜٓب ٓغ ػب٤ِٜٓب ٝٓٞظل٤ٜب، ٝمُي ثَجت رؼلك اُو٤ْ ث
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ٝاُضوبكبد اَُبئلح ك٢ أُغزٔؼبد، ٝر٘ٞع اُزقظظبد ٝأُٜبهاد اُز٢ ٗغٔذ ػٖ 

 طٞه.ٓزطِجبد اُز

ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُزؾل٣بد ظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد  انزحذَبد انزُظًُُخ والاداسَخ: .0

ؿ٤و اُو٤ٍٔخ، ٝاُز٢ لا رزلن ثشٌَ عيئ٢ اٝ ٢ًِ ٓغ أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٛنا 

ثبلإػبكخ ا٠ُ اٗزشبه اُؼُٞٔخ ٝٓب ٣ؼ٤٘ٚ مُي ٖٓ اُزـ٤واد اُغنه٣خ ك٢ اُو٤ْ 

ُزؾل٣بد أُشٌلاد الإكاه٣خ ػ٠ِ ٝاُؼبكاد ٝأُؼب٤٣و، ًٔب ٣لفَ ػٖٔ ٛنٙ ا

َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ كَبك، ٝٓوًي٣خ، ٝث٤وٝهواؽ٤خ، ٝػؼق اُزياّ ٝظ٤ل٢، 

 ٝػلّ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُزَوة اُٞظ٤ل٢، ٝؿ٤وٛبـ 

ؽ٤ش إٔ اُج٤ئبد اُز٢ رؼَٔ ثٜب أُ٘ظٔبد ك٢ ٛنا  رحذَبد انجُئخ انخبسجُخ: .7

ٝمُي ٗز٤غخ اُزؾٞلاد  اُؼظو هل أطجؾذ رزَْ ثؼلّ الاٍزوواه أٝ اُضجبد،

خ ٝالاهزظبك٣خ ٝؿ٤وٛب، ٝٛنا ًِٚ ٝأُزـ٤واد أُزَبهػخ ػ٠ِ ًبكخ اُظؼل اُزو٤٘

أكٟ ا٠ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ أٍٞام اُؼَٔ، ٝػ٠ِ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝه٤ْٜٔ، ٝٓب ُل٣ْٜ ٖٓ 

ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد، ٝثٔب إٔ أُ٘ظٔخ لا ٣ٌٖٔ إ رؼَٔ ثشٌَ ٓ٘ؼيٍ ػ٠ِ 

١ رزٞاعل ك٤ٚ، ك٢ٜ رزؤصو ثبُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ، أُغزٔغ أٝ أُؾ٤ؾ اُن

 ٝثشلح أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم.

 يُهجُخ و إجشاءاد انذساعخ

 يُهج انذساعخ

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝمُي ُٔ٘بٍجزٚ ُطج٤ؼخ 

 ث٤بٗبد اُلهاٍخ، ٝٓب رَؼ٠ ُزؾو٤وٚ ٖٓ أٛلاف.

 يجزًغ وػُُخ انذساعخ

رٌٕٞ ٓغزٔغ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ا٣ٌُٞز٤خ، 

( ػبٓلا  727380ٝاُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ ٝكوب  لإؽظبئ٤بد الإكاهح أُوًي٣خ ُلإؽظبء )
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(، ٝهل 0200)الإكاهح أُوًي٣خ ُلإؽظبء،  72/2/0200ٝػبِٓخ، ٝمُي ؽز٠ ربه٣ـ 

 أهًٖ أُٞػؾخ أكٗبٙ: رْ ؽَبة ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب  ُٔؼبكُخ ٤ٛوثود

 

ٓلوكح، ٝمُي ؽز٠  739ٝثزطج٤ن أُؼبكُخ، رج٤ٖ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بٍت ٣جِؾ 

اٍزجبٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  739رؾون رٔض٤َ أُغزٔغ ثشٌَ ٓلائْ، ٝث٘بء  ػ٤ِٚ رْ رٞى٣غ 

اُٞىاهح ثشٌَ ػشٞائ٢، ٝرْ اٍزوعبع ًبَٓ الاٍزجبٗبد أُٞىػخ، ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب 

 َ الاؽظبئ٢.طبُؾخ ُِزؾ٤ِ

 أداح انذساعخ

ُلإعبثخ ػٖ أٍئِخ اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد،  

: أٝلا : اُج٤بٗبد ا٥ر٢( ٍؤالا ، ٝمُي ػ٠ِ اُشٌَ 70ؽ٤ش رٌٞٗذ ٛنٙ الاٍزجبٗخ ٖٓ )

( أٍئِخ، صب٤ٗب : 0(، ٝػلكٛب )اُغٌ٘، ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوحاُشقظ٤خ لأكواك اُؼ٤٘خ )

 ٍؤالا  رٞىػذ ػ٠ِ ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ اُضلاس.( 72)
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 طذق وثجبد أداح انذساعخ

ٖٓ ( 72رْ ؽَبة طلم ٝصجبد الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُشٌَ ا٥ر٢:ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ اُؼب٤ِٖٓ

 ُو٤بً اُضجبد:رْ اٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب  اخزجبس انثجبد: . أ

 (1جذول سلى )

 ) 30يؼبيم كشوَجبخ أنفب لأثؼبد يحبوس انذساعخ )حجى انؼُُخ = 

 يؼبيم كشوَجبخ أنفب
 ػذد انفمشاد

 انًحىس

0.910 
 أُؾٞه الأٍٝ: اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 22

0.952 
 أُؾٞه اُضب٢ٗ: اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاه٣خ 22

0.918 
 اُج٤ئخ اُقبهع٤خأُؾٞه اُضبُش: رؾل٣بد  10

 جًُغ انًحبوس 30 2.173

ٗزبئظ افزجبه اُضجبد ًوٝٗجبؿ أُلب، إٔ ع٤ٔغ أُؾبٝه ؽووذ ٗز٤غخ ٣زج٤ٖ ٖٓ 

ُغ٤ٔغ الأٍئِخ  0.973ع٤لح علا ، ٝثشٌَ ػبّ كول ًبٗذ ه٤ٔخ افزجبه اُضجبد َٓب٣ٝخ 

اُز٢ رؼٔ٘زٜب ٓؾبٝه الاٍزجبٗخ أُقزِلخ، ٢ٛٝ ٓب رؼزجو َٗجخ ٓورلؼخ رلٍ ػ٠ِ صجبد 

 أكاح اُلهاٍخ.

 اخزجبساد انظذق:  . ة

 طلم الارَبم اُلاف٢ِ: .2
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 (0جذول سلى )

يؼبيلاد الاسرجبؽ انخطُخ )ثُشعىٌ( ثٍُ ثُىد انًمُبط وانزمُُى انؼبو ػهً يغزىي انًمبَُظ 

 ) 30انفشػُخ، )حجى انؼُُخ = 

انًحىس الأول: انزحذَبد 

 انزكُىنىجُخ

انًحىس انثبٍَ: انزحذَبد انزُظًُُخ 

 والاداسَخ

انًحىس انثبنث: رحذَبد انجُئخ 

 انخبسجُخ

 يؼبيم الاسرجبؽ ثبنًحىس انؼجبسح يؼبيم الاسرجبؽ ثبنًحىس انؼجبسح ثبنًحىسيؼبيم الاسرجبؽ  انؼجبسح

2 0.610 ** 22 0.870 ** 02 0.859 ** 

0 0.644 ** 20 0.881 ** 00 0.804 ** 

7 0.649 ** 27 0.870 ** 07 0.587 ** 

2 0.414 ** 22 0.885 ** 02 0.570 ** 

2 0.680 ** 22 0.853 ** 02 0.874 ** 

2 0.819 ** 22 0.774 ** 26 0.712 ** 

3 0.902 ** 23 0.823 ** 27 0.618 ** 

8 0.885 ** 28 0.647 ** 28 0.882 ** 

9 0.894 ** 29 0.861 ** 29 0.917 ** 

22 0.864 ** 02 0.891 ** 30 0.681 ** 

 ( α≤ 2.21)** الاسرجبؽ دال ػُذ يغزىي انذلانخ الإحظبئُخ 

٣لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ع٤ٔغ ػلاهبد اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ث٘ل ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ 

%، 1ُِٔؾٞه ٓٞعجخ، ًٔب إٔ ع٤ٔؼٜب كاُخ إؽظبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ 
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ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ رؾون طلم الارَبم اُلاف٢ِ لإعبثخ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أٍئِخ 

 الاٍزجبٗخ.

 طلم ارَبم أُؾزٟٞ: .0

 (3)جذول سلى 

أثؼبد يحبوس انذساعخ وانزمُُى انؼبو ػهً يغزىي انذسجخ  يؼبيلاد الاسرجبؽ انخطُخ )ثُشعىٌ( ثٍُ

 ) 30انكهُخ نلاعزجبَخ )حجى انؼُُخ = 

يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍُ انجُىد وانزمُُى 

 انؼبو
 انًحىس

 أُؾٞه الأٍٝ: اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ **0.951

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاه٣خأُؾٞه اُضب٢ٗ: اُزؾل٣بد  **0.974

 أُؾٞه اُضبُش: رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ **0.953

 (  α≤ 2.21)** الاسرجبؽ دال ػُذ يغزىي انذلانخ الإحظبئُخ 

( إٔ ػلاهبد اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ الأثؼبك ٝاُلهعخ ٣7لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِزؾل٣بد  0.974، ُِٝزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 0.951ا٤ٌُِخ ٓٞعجخ، ٝثِـذ 

، ٝع٤ٔؼٜب كاُخ إؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ُزؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ0.953 ، ٝٝالاكاه٣خ

 %، ٝٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ رؾون طلم ارَبم أُؾزٟٞ ُلاٍزجبٗخ.1اُللاُخ 

ٓٔب ٍجن، ٣زج٤ٖ رؾون اُضجبد ٝأُظلاه٤خ لأٍئِخ الاٍزجبٗخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؤِٜٛب 

ٞائ٤ب ٖٓ ٓلوكاد أُغزٔغ، ٝاُن١ ٣ٔضِٚ ُِزطج٤ن ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُز٢ ٤ٍزْ افز٤بهٛب ػش

 .ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ اُؼبِٕٓٞ ك٢
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 ػُُخ انذساعخ 

( رٞطل٤ق ػ٤٘للخ اُلهاٍللخ ٝكو لب ُِٔزـ٤للواد اُشقظلل٤خ اُزب٤ُللخ: ٣2ٔضلَ اُغلللٍٝ ههللْ )    

 اُغٌ٘، ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح.

 ( 4) سلى جذول

 رىصَغ ػُُخ انذساعخ حغت يزغُشاد انذساعخ

 انُغجخ انًئىَخ انؼذد انفئخ انًزغُش

 اُغٌ٘

 71.51% 271 مًو

 28.49% 108 أٗض٠

 % 122 371 انًجًىع

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

 33.77% 128 ٍ٘ٞاد 2أهَ ٖٓ 

 38.79% 147 ٍ٘ٞاد 22إ٠ُ  2ٖٓ 

 27.44% 104 ٍ٘ٞاد 22أًضو ٖٓ 

 % 122 371 انًجًىع

 ؽشَمخ رظحُح الاخزجبس ورحذَذ انزمذَشاد

اُزؾ٤َِ اُٞطل٢: ثبٍزقلاّ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٌَُ ث٘ل ٖٓ ث٘ٞك  .2

لا أٝاكن،  2“" لا أٝاكن ثشلح، ٝالإعبثخ "1أُؾٞه، كول رْ رو٤ٓي الإعبثخ "

 أٝاكن ثشلح. "”5، ٝالإعبثخ “" ٓؾب٣ل، ٝالإعبثخ "أٝاكن”3ٝالإعبثخ 

أُؾبٝه ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ: إما  رْ رؾل٣ل اُللاُخ اُِلظ٤خ ُٔزٍٞؾ ًَ ث٘ل ٖٓ ث٘ٞك .0

رٌٕٞ اُللاُخ اُِلظ٤خ ُِٔزٍٞؾ ٓ٘قلؼخ علا ،  1.80ٝ 1ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ ث٤ٖ 

رٌٕٞ اُللاُخ اُِلظ٤خ ُِٔزٍٞؾ  2.60ٝ 1.81ٝإما ًبٗذ اُو٤ٔخ رزواٝػ ث٤ٖ 

كَزٌٕٞ كلاُزٚ  3.40ٝ 2.61ٓ٘قلؼخ، أٓب إما ًبٗذ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ رزواٝػ ث٤ٖ 
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كَزٌٕٞ  4.20ٝ 3.41ٝػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ رزواٝػ ث٤ٖ  اُِلظ٤خ ٓزٍٞطخ،

 5.00ٝ 4.21كلاُزٚ اُِلظ٤خ ٓورلؼخ، ُٝٔب رٌٕٞ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ رزواٝػ ث٤ٖ 

 .كَزٌٕٞ كلاُزٚ اُِلظ٤خ ٓورلؼخ علا

 الأعبنُت الإحظبئُخ انًغزخذيخ

( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝمُي لافزجبه ٝعٞك كوٝم ك٢ T-Testافزجبه د ٍز٤ٞكٗذ ) .2

 ٓؾٞه١ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و اُغٌ٘.

(، لافزجبه ٝعٞك كوٝم ك٢ ANOVAافزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ الأٗٞكب ) .0

 ٓؾٞه١ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح.

 ػشع َزبئج الأعئهخ 

َزبئج انغؤال الأول: يب هٍ دسجخ وجىد انزحذَبد انزكُىنىجُخ انزٍ رىاجه ػًم 

 وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ؟إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ 

ُٝلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُؤاٍ كول رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 

أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُؼجبهاد ك٢ ٛنا أُؾٞه، ًٝبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 (: 2أُٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )
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 (5جذول سلى )

انحغبثٍ انخبطخ ثبنزحذَبد انزكُىنىجُخ انزٍ رىاجه ػًم انزكشاساد وانُغت انًئىَخ وانًزىعؾ 

 إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ

  انجُىد و
أوافك 

 ثشذح
 يحبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىعؾ 

 انحغبثٍ

1 

ػؼف رىافش لىاػذ انجُبَبد انكبفُخ 

وانذلُمخ نؼًم اداسح وانىافُخ 

 انًىاسد انجششَخ.

 03 64 117 125 72 انؼذد
1.140 3.36 

% 12.5 07.7 32.1 16.1 6.1 

2 

ػذو يلاءيخ انزمُُبد وانزجهُضاد 

انًغزخذيخ فٍ إداسح انًىاسد 

 انجششَخ نؼًم انىصاسح.

 17 12 16 22 22 انؼذد

1.114 3.31 
% 01.1 03.0 05.3 05.1 4.5 

3 
انؼبيهٍُ َزُجخ رغُش ؽجُؼخ  رًهًم

 وظبئفهى رجؼب نهزغُشاد انزمُُخ.

 15 26 111 22 71 انؼذد
1.156 3.34 

% 02.2 03.0 01.3 00.7 4.2 

4 

ػذو الاهزًبو ثزذسَت انؼبيهٍُ فٍ 

إداسح انًىاسد انجششَخ ػهً انزمُُبد 

 انحذَثخ.

 33 67 12 133 56 انؼذد
1.176 3.32 

% 14.2 35.1 03.7 17.7 2.7 

5 

ػؼف وجىد أَظًخ رمُُخ رزىنً 

ػًهُبد رجًُغ ورُظُى ورُفُز 

 ورخضٍَ انًؼهىيبد

 31 57 105 27 71 انؼذد
1.112 3.33 

% 02.2 03.2 33.2 15.2 2.0 

6 

ػذو وجىد أَظًخ يؼهىيبرُخ نحًبَخ 

ثُبَبد ويؼهىيبد انؼبيهٍُ يٍ 

 انغشلخ وانزخشَت.

 37 23 15 25 71 انؼذد

1.073 3.01 
% 02.2 00.4 05.1 01.1 1.2 

7 

ػؼف الأَظًخ انشلبثُخ انخبطخ 

ثبنزحمك يٍ طحخ إدخبل انجُبَبد، 

 وكشف الأخطبء.

 44 72 12 22 27 انؼذد

1.303 3.03 
% 03.2 01.1 03.7 02.6 11.6 

8 
ػذو اعزخذاو انجشيجُبد انحذَثخ 

 انًزخظظخ ثئداسح انًىاسد انجششَخ.

 60 64 72 16 71 انؼذد
1.373 3.17 

% 02.2 05.3 02.6 16.1 16.4 

1 

ػذو الاهزًبو ثؼًهُبد انظُبَخ 

نهزجهُضاد انزكُىنىجُخ، ثًب َخفغ 

 يٍ كفبءرهب.

 56 66 12 22 71 انؼذد

1.343 3.12 
% 02.2 03.0 03.7 17.4 14.2 

1

2 

ػؼف انكفبءح وانخجشح انزمُُخ 

 نهؼبيهٍُ فٍ إداسح انًىاسد انجششَخ.

 66 62 72 22 27 انؼذد
1.426 3.02 

% 03.2 03.0 02.6 15.2 17.4 

 3.06 2.132 انًحىس الأول: انزحذَبد انزكُىنىجُخ

إٔ اُزؾلل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤لخ اُزل٢ رٞاعلٚ ػٔلَ إكاهح  (٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞاهك اُجشلو٣خ كل٢ ٝىاهح اٌُٜوثلبء ٝأُلبء كل٢ كُٝلخ ا٣ٌُٞلذ ًبٗلذ ٓزٞاعللح ثلهعلخ 

(، ٝثللاُللخ ُلظ٤للخ 7.02أُزٍٞللؾ اُؾَللبث٢ ٌُبٓللَ ٛللنا أُؾللٞه ) ٓزٍٞللطخ، ؽ٤للش ثِللؾ
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٤لخ ٝاُله٤ولخ ػلؼق رلٞاكو هٞاػلل اُج٤بٗلبد اٌُبك٤لخ ٝاُٞاك ٝهل عبءد ػجلبهح "، ٓزٍٞطخ

(، 7.72" ك٢ ٓولٓخ ٛنٙ اُزؾل٣بد، ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )ُؼَٔ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ

"، رِٔٔللَ اُؼللب٤ِٖٓ ٗز٤غللخ رـ٤للو ؽج٤ؼللخ ٝظللبئلْٜ رجؼللب ُِزـ٤للواد اُزو٤٘للخ ر٤ِٜللب ػجللبهح "

ػللّ اٍلزقلاّ اُجوٓغ٤لبد اُؾل٣ضلخ  (، ث٤٘ٔب رن٣ِذ اُلووح "7.72ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )

" اُزؾلل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤لخ، ٝمُلي ثٔزٍٞلؾ ؽَللبث٢ اهح أُلٞاهك اُجشلو٣خأُزقظظلخ ثلئك

 (.7.23هلهٙ )

اُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٖٓ ٛنٙ اُزؾل٣بد  (0222اُطواٝٗخ ) رزلن ٛنٙ اُ٘زبئظ ٓغ كهاٍخ

ػلّ ٓولهح ٝأ٤ِٛخ اُوبئ٤ٖٔ ػِل٠ إكاهح أُلٞاهك اُجشلو٣خ ػِل٠ إكاهح ٓٔبهٍلبد ٝثلوآظ 

اُز٢ ث٤٘ذ إٔ اُزولّ  Owoeye & Owoeye. (2022)أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝٓغ كهاٍخ 

ٌٓزجلخ عبٓؼلخ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ًبٕ ٓلٖ اُزؾلل٣بد اُزل٢ ٝاعٜلذ إكاهح أُلٞاهك اُجشلو٣خ كل٢ 

رلٞاكو اُز٢ ث٤٘لذ إٔ  Shahnawaz & Shikha. (2021)ٝٓغ كهاٍخ ٝلا٣خ إ٤ٌ٣ز٢، 

كل٢ اُشلوًبد اُٜ٘ل٣لخ،  اُزؾلل٣بد أٛلْ ٛلنٙ ًبٗلذ ٓلٖ اُؼٔبٍ م١ٝ اُقجوح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤لب

اُزـ٤و اُز٢ ؽلكد اٗٚ ٖٓ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٢ٛ  .Mullhaxha, B. (2021)ٝٓغ كهاٍخ 

 Orga، ٝٓغ كهاٍخ ك٢ ًض٤و ٖٓ أُٜٖ ٗز٤غخ اُضٞهح اُزو٤٘خ اٌُج٤وح ك٢ ًبكخ أُغبلاد

& Ogbo. (2012)  ى٣بكح ؽغلْ ٝرؼو٤لل أُ٘ظٔلخ اُز٢ ث٤٘ذ أٗٚ ٖٓ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٢ٛ

  ٝرو٤٘برٜب.

َزبئج انغؤال انثبٍَ: يب هٍ دسجخ وجىد انزحذَبد الإداسَخ وانزُظًُُخ انزٍ رىاجه 

 ػًم إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ؟

ُٝلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُؤاٍ كول رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 

أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُؼجبهاد ك٢ ٛنا أُؾٞه، ًٝبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 (: 2أُٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )
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 (6جذول سلى )

ُظًُُخ انزٍ انزكشاساد وانُغت انًئىَخ وانًزىعؾ انحغبثٍ انخبطخ ثبنزحذَبد الإداسَخ وانز

 رىاجه ػًم إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ

  انجُىد و
أوافك 

 ثشذح
 لا أوافك يحبَذ أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىعؾ 

 انحغبثٍ

1 

ػؼق الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 

 ك٢ اُٞىاهح.
 22 38 80 80 32 اُؼلك

2.729 7.22 

% 28.3 02.2 02.2 02.2 23.2 

2 

اهرلبع ٓؼللاد اُزَوة اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

 32 22 90 38 37 اُؼلك
2.732 7.22 

% 29.7 02.2 02.7 23.2 28.2 

3 

ػؼق اُزٞاطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ إكاهح 

أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝثو٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 اُٞىاهح.

 78 22 228 90 83 اُؼلك

2.023 7.72 
% 07.2 02.7 08.2 22.0 22.2 

4 
اٗقلبع َٓزٟٞ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

 30 22 222 82 22 اُؼلك
2.722 7.27 

% 23.0 02.2 08.2 22.8 29.2 

5 

اُزشبثي اٌُج٤و ُِٜٔٔبد ٝاُٞظبئق 

 أُز٘ٞػخ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞىاهح.
 72 29 229 90 82 اُؼلك

2.000 7.73 
% 00.0 02.7 72.2 20.9 9.0 

6 

اُزلفَ اُلائْ ٝؿ٤و أُ٘ظْ ٖٓ هجَ 

الاكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أػٔبٍ اكاهح أُٞاهك 

 اُجشو٣خ.

 72 29 200 222 28 اُؼلك
2.282 7.72 

% 23.9 03.2 70.0 20.9 9.2 

7 

ػـٞؽ اُؼَٔ اُشل٣لح، ٝاُزٌواه اٌُج٤و 

ُِٜٔٔبد ٝاُٞظبئق ك٢ أَُز٣ٞبد 

 أُقزِلخ.

 02 22 208 92 82 اُؼلك
2.228 7.79 

% 02.2 07.3 77.8 22.0 2.9 

8 

ػلّ هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ه٤ْ 

 ٝٓؼب٤٣و اُؼَٔ أُزغلكح.
 72 27 222 222 32 اُؼلك

2.282 7.70 

% 28.3 03.2 09.7 22.2 3.9 

9 

ػلّ رٞكو اُؼلك اٌُبك٢ ٖٓ 

أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رقط٤ؾ أُٞاهك 

 اُٞىاهح.اُجشو٣خ ك٢ 

 20 22 82 222 83 اُؼلك

2.099 7.77 

% 07.2 02.2 00.3 22.9 22.2 

22 
ػؼق اُشؼٞه ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ 

 اُؼب٤ِٖٓ.

 22 22 92 82 89 اُؼلك
2.722 7.02 

% 07.2 00.3 07.3 22.9 27.0 

 3.04 1.262 انًحىس الأول: انزحذَبد الإداسَخ وانزُظًُُخ

إٔ اُزؾل٣بد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػٔلَ  (2) ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ

إكاهح أُللٞاهك اُجشللو٣خ كلل٢ ٝىاهح اٌُٜوثللبء ٝأُللبء كلل٢ كُٝللخ ا٣ٌُٞللذ ًبٗللذ ٓزٞاعلللح 

(، ٝثللاُللخ 7.02أُزٍٞللؾ اُؾَللبث٢ ٌُبٓللَ ٛللنا أُؾللٞه ) ثلهعللخ ٓزٍٞللطخ، ؽ٤للش ثِللؾ
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ه اٌُج٤لو ُِٜٔٔلبد ػـٞؽ اُؼَٔ اُشل٣لح، ٝاُزٌلوا ٝهل عبءد ػجبهح "، ٓزٍٞطخُلظ٤خ 

" كل٢ ٓولٓلخ ٛلنٙ اُزؾلل٣بد، ثٔزٍٞلؾ ؽَلبث٢ هللهٙ ٝاُٞظبئق ك٢ أَُز٣ٞبد أُقزِللخ

اُزشللبثي اٌُج٤للو ُِٜٔٔللبد ٝاُٞظللبئق أُز٘ٞػللخ ػِلل٠ َٓللزٟٞ  (، ر٤ِٜللب ػجللبهح "7.79)

اٗقلللبع َٓللزٟٞ  (، ث٤٘ٔللب رللن٣ِذ اُلوللوح "7.73"، ثٔزٍٞللؾ ؽَللبث٢ هلللهٙ )اُللٞىاهح

، ٝمُلي ثٔزٍٞلؾ ؽَلبث٢ الإكاه٣لخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤لخ" اُزؾل٣بد ب٤ِٖٓاُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼ

 (.7.27هلهٙ )

( اُزلل٢ ث٤٘للذ ٓللٖ أٛللْ ٛللنٙ 0222اُطواٝٗللخ )رزلللن ٛللنٙ اُ٘زللبئظ ٓللغ كهاٍللخ 

( 0228، ٝٓلغ  كهاٍلخ اُؼزل٢ ٝاُقلضلإ )اُزؾل٣بد ٛل٢ هِلخ اُللػْ ٓلٖ الإكاهاد اُؼ٤ِلب

اُزللل٢ ث٤٘لللذ إٔ هِلللخ اٌُلللٞاكه أُلهثلللخ أٌُِللللخ ثلللبُزقط٤ؾ لإكاهح أُلللٞاهك اُجشلللو٣خ، 

أُٔبهٍللبد الإكاه٣للخ اُزو٤ِل٣للخ كلل٢ ػٔللَ إكاهح أُللٞاهك اُجشللو٣خ ٛلل٢ ٓللٖ أثللوى ٛللنٙ ٝ

( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٓلٖ اُزؾلل٣بد كل٢ 0229ٝٓغ كهاٍخ أؽٔل ٝٓؾٔل ٝعٞٛو )اُزؾل٣بد، 

نا أُغللبٍ ٛلل٢ الاػزٔللبك ػِلل٠ اُطللوم اُزو٤ِل٣للخ كلل٢ اُزقطلل٤ؾ، ٝأُوًي٣للخ كلل٢ طلل٘غ ٛلل

اُوللواهاد، ٝٝعللٞك افللزلاٍ كلل٢ ا٤ٌُٜللَ اُللٞظ٤ل٢ اُؾللب٢ُ، ٝػللؼق ٓؼللب٤٣و الافز٤للبه 

ٝٓلغ كهاٍلخ َٓلله ٝاُزغل٣ل ُجؼغ اُٞظبئق اُو٤بك٣خ، ٝاُوظٞه ك٢ رلله٣ت اُؼلب٤ِٖٓ، 

لإكاه٣خ ك٢ اُزؤص٤و ػِل٠ إكاهح أُلٞاهك ( اُز٢ ٝعلد ثؤٕ ٛ٘بُي كٝه ُِزؾل٣بد ا0202)

اُزلل٢ ث٤٘لذ إٔ ٓلٖ ٛللنٙ  .Owoeye & Owoeye. (2022)ٝٓلغ كهاٍلخ اُجشلو٣خ، 

، ٝى٣بكح رطِؼبرْٜ إ٠ُ اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ اُزؾل٣بد ٢ٛ روى أُٞظل٤ٖ أُؾزوك٤ٖ اُؼَٔ

اُزلل٢  Zamanzadeh, Valizadeh & Neshat. (2020)اُؼٔللَ، ٝٓللغ كهاٍللخ 

 َٓلؤُخػلّ ٝعٞك ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ُزول٣و اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝٝعلد اٗٚ ٖٓ ػٖٔ اُزؾل٣بد 

رلللٞاكو اٌُللللبءاد اُؼ٤ِٔلللخ أُ٘بٍلللجخ، ٝرلللٞك٤و اُج٤ئلللخ اُزؾل٤ي٣لللخ ُِلللزؼِْ، ٝٓلللغ كهاٍلللخ 

Pourrashidi, Mehranpour & Nick. (2017).  اُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٖٓ ٛنٙ اُزؾل٣بد

 ،ْٜث٤٘ك٤ٔب ئ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝالاؽز٤بعبد أُقزِلخ ى٣بكح ػلك أُٞظل٤ٖ ثلٝاّ عي٢ٛ 

اُز٢ ث٤٘لذ إٔ ٓلٖ ػلٖٔ ٛلنٙ اُزؾلل٣بد ٛل٢  .Glazyrina, M. (2020)ٝٓغ كهاٍخ 

 .Orga & Ogboافز٤لبه أُلٞظل٤ٖ، ٝٓلغ كهاٍلخ ػ٤ِٔلخ اُزٞظ٤لق ؿ٤لو اُلؼلبٍ، ٝ
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رـ٤للت أُللٞظل٤ٖ، ٝرٌللب٤ُق كٝهإ اُزلل٢ ٝعلللد إ ٓللٖ ٛللنٙ اُزؾللل٣بد ٛلل٢  .(2012)

 أُٞظل٤ٖ، ٝػؼق اُزٞاكن اُٞظ٤ل٢ ٝؿ٤وٛب.

َزبئج انغؤال انثبنث: يب هٍ دسجخ وجىد رحذَبد انجُئخ انخبسجُخ انزٍ رىاجه ػًم 

 إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ؟

ُٝلإعبثخ ػٖ ٛنا اَُؤاٍ كول رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد 

بثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُؼجبهاد ك٢ ٛنا أُؾٞه، ًٝبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُؼ٤به٣خ لإع

 (: 3أُٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 (7جذول سلى )

انزكشاساد وانُغت انًئىَخ وانًزىعؾ انحغبثٍ انخبطخ ثزحذَبد انجُئخ انخبسجُخ انزٍ رىاجه 

 ػًم إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ

  انجُىد و
أوافك 

 ثشذح
 لا أوافك يحبَذ أوافك

لا أوافك 

 ثشذح

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىعؾ 

 انحغبثٍ

1 

وجىد َظشح اجزًبػُخ عهجُخ نهؼبيهٍُ فٍ 

 انىصاسح.
 32 52 120 26 15 انؼذد

1.024 3.32 

% 05.1 00.7 06.1 15.3 12.2 

2 

رؼخى يهبو وواججبد انؼبيهٍُ َزُجخ انضَبدح 

 ػذد انغكبٌ وانًؤعغبد ثبنذونخ. انهبئهخ فٍ
 40 52 24 120 13 انؼذد

1.325 3.31 
% 04.5 06.1 00.0 15.3 11.1 

3 

ػؼف انشوارت وانزؼىَؼبد يمبسَخ ثجمُخ 

 انمطبػبد ػهً يغزىي انذونخ.
 33 46 106 123 71 انؼذد

1.171 3.35 

% 12.7 07.0 33.0 10.1 2.7 

4 

انىصاسح ػذو وجىد اهزًبو كبفٍ يٍ 

ثبنًخبؽش وانزهذَذاد انزٍ رىاجه انؼبيهٍُ 

 خلال أدائهى نًهبيهى.

 30 42 170 74 61 انؼذد
1.122 3.04 

% 16.1 11.5 45.4 12.6 2.4 

5 

ػؼف لذسح انمىاٍَُ انًحهُخ فٍ انذونخ ػهً 

 إَظبف ػبيهٍ انىصاسح.
 52 64 22 12 15 انؼذد

1.351 3.37 

% 05.1 03.7 01.1 16.1 13.0 

6 

ػؼف رفهى انًجزًغ انًحهٍ نطجُؼخ 

 وػغىؽبد انؼًم فٍ انىاصسح.
 04 43 146 11 67 انؼذد

1.214 3.32 
% 17.7 06.1 32.5 11.3 6.3 

7 

وجىد ششوؽ ػًم يُبفغخ فٍ انكثُش 

انًؤعغبد انؼبيخ وانخبطخ فٍ انذونخ 

 يمبسَخ ثبنىصاسح.

 04 46 134 117 52 انؼذد
1.271 3.37 

% 15.3 32.1 35.4 10.1 6.3 
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8 

ػذو وجىد يُبفغخ نهخذيبد انًمذيخ يٍ 

انىصاسح َؤدٌ إنً ػؼف ػًم انىصاسح 

 .ورشاجغ عىَخ خذيبرهب

 46 62 20 26 17 انؼذد

1.341 3.30 

% 05.6 00.7 01.6 17.1 10.1 

1 

الاػزًبد ثشكم كجُش ػهً انؼًبنخ الأجُجُخ 

 50 72 66 122 11 انؼذد انًحهُخ.انىافذح ػهً حغبة انؼًبنخ 

1.370 3.02 

% 04.2 06.4 17.4 12.5 13.7 

12 

ػؼف لذسح إداسح انًىاسد انجششَخ ػهً 

 انزكُف يغ انمىاٍَُ انًحهُخ فٍ انذونخ.
 34 40 141 21 73 انؼذد

1.172 3.33 

% 11.3 03.5 37.0 11.1 1.2 

 3.33 2.135 انًحىس انثبنث: رحذَبد انجُئخ انخبسجُخ

إٔ رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح  (٣3زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

أُٞاهك اُجشلو٣خ كل٢ ٝىاهح اٌُٜوثلبء ٝأُلبء كل٢ كُٝلخ ا٣ٌُٞلذ ًبٗلذ ٓزٞاعللح ثلهعلخ 

(، ٝثللاُللخ ُلظ٤للخ 7.77أُزٍٞللؾ اُؾَللبث٢ ٌُبٓللَ ٛللنا أُؾللٞه ) ٓزٍٞللطخ، ؽ٤للش ثِللؾ

رؼقْ ٜٓبّ ٝٝاعجبد اُؼب٤ِٖٓ ٗز٤غخ اُي٣لبكح اُٜبئِلخ كل٢  ٝهل عبءد ػجبهح "، ٓزٍٞطخ

" كلل٢ ٓولٓللخ ٛللنٙ اُزؾللل٣بد، ثٔزٍٞللؾ ؽَللبث٢ هلللهٙ ػلللك اَُللٌبٕ ٝأُؤٍَللبد ثبُلُٝللخ

ػلؼق رلٜلْ أُغزٔلغ أُؾِل٢ ُطج٤ؼلخ ٝػلـٞؽبد اُؼٔلَ كل٢  (، ر٤ِٜب ػجبهح "7.79)

عٞك اٛزٔبّ ًبك٢ ػلّ ٝ (، ث٤٘ٔب رن٣ِذ اُلووح "7.78"، ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )اُٞاىهح

رؾلل٣بد " ٖٓ اُٞىاهح ثبُٔقبؽو ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ فلاٍ أكائٜلْ ُٜٔلبْٜٓ

 (.7.02، ٝمُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ )اُج٤ئخ اُقبهع٤خ

( اُزلل٢ ث٤٘للذ أٗللٚ ٓللٖ ػللٖٔ ٛللنٙ 0202َٓللله )رزلللن ٛللنٙ اُ٘زللبئظ ٓللغ كهاٍللخ 

ب٤ٗٞٗلخ، ٝٓلغ كهاٍلخ اُشلٜوا٢ٗ اُزؾل٣بد ٢ٛ اُزؾل٣بد الاعزٔبػ٤لخ، ٝالاهزظلبك٣خ، ٝاُو

اُزل٢  زؾلل٣بداُأًضلو  ٓلٖ ( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤لخ ٛل0202٢ٝاُؼٔبه )

 & Zamanzadeh, Valizadehٝٓللغ كهاٍللخ إكاهح أُللٞاهك اُجشللو٣خ،  رٞاعللٚ

Neshat. (2020)  اٗقلبع اُغبمث٤لخ الاعزٔبػ٤لخ اُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٖٓ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٢ٛ

  .Pourrashidi, Mehranpour & Nick. (2017) ز٢ُِٜٔ٘لللخ، ٝٓلللغ كهاٍللل

 ٝMullhaxha. (2021) ُٝعٞك كٝه ُِؼُٞٔخ ًزؾل١ ٣ٞاعٚ إكاهح أُٞاهك  بث٤٘ز ٖز٤ِا

ُزلل٢ ث٤٘للذ إٔ ٓللٖ ٛللنٙ اُزؾللل٣بد ٛلل٢ ا Glazyrina. (2020)ٝٓللغ كهاٍللخ  اُجشللو٣خ،

 الافزلاكبد اُضوبك٤خ، ٝأُقبؽو اُوب٤ٗٞٗخ.
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 ≥ αفشولبد راد دلانخ إحظبئُخ ػُذ يغزىي دلانخ )انغؤال انشاثغ: هم رىجذ 

( ثٍُ اعزجبثبد أفشاد انؼُُخ حىل دسجخ وجىد انزحذَبد انزٍ رىاجه ػًم إداسح 0.05

انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ دونخ انكىَذ، وانزٍ رؼُضي انً 

 يزغُشٌ انجُظ، وػذد عُىاد انخجشح؟

، رْ اٍزؼٔبٍ اُغٌُ٘لهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و لافزجبه ٝعٞك كوٝم ك٢ ٓؾبٝه ا

 :افزجبه )د( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ

 (2جذول سلى )

اخزجبس )د( نؼُُزٍُ يغزمهزٍُ لاخزجبس وجىد فشولبد راد دلانخ إحظبئُخ ثٍُ اعزجبثبد أفشاد 

انؼُُخ حىل دسجخ وجىد انزحذَبد انزٍ رىاجه ػًم إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء 

 انكىَذ، وانزٍ رؼُضي انً يزغُش انجُظ  وانًبء فٍ

انذلانخ 

 الإحظبئُخ 

دسجب

د 

 انحشَخ

لًُخ 

 اخزجبس د

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىعؾ 

 انحغبثٍ

حجى 

 انؼُُخ

انجُ

 ط
 انًحىس الأول

0.455 377 0.747 

0.962 
3.29 271 

 مًو

 اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

0.913 3.22 
108 

 أٗض٠

0.819 377 0.229 

1.11 3.25 
271 

 مًو

 اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاه٣خ

1.02 3.23 
108 

 أٗض٠

0.808 377 0.243 

0.933 3.32 
271 

 مًو

 رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ

0.939 3.34 
108 

 أٗض٠

 ( α≤ 2.25)* الاخزجبس دال إحظبئُب ػُذ يغزىي دلانخ 

( إٔ افزجبه )د( ٣ؼزجو ؿ٤و كاٍ إؽظبئ٤ب ٣8لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح  اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞك٤ٔب ٣قض 

، ٝمُي ؽَت ٓزـ٤و أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ

، ٝهل ًبٗذ ه٤ٔزٜب 0.05بٝه ري٣ل ػٖ اُغٌ٘، ؽ٤ش إٔ اُللاُخ الاؽظبئ٤خ ُغ٤ٔغ أُؾ
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   9999 

 

  

، اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاه٣خ 0.455ػ٠ِ اُشٌَ ا٥ر٢: اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ، ٝث٘بء  ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٗٚ لا0.808، رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ 0.819

 ( ث٤ٖ اٍزغبثبدα ≤ 0.05كوٝهبد ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) رٞعل

أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝاُز٢ رؼُيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و اُغٌ٘.

ٝلافزجبه ٝعٞك كوٝم ك٢ ٓؾبٝه اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح، 

 رْ اٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ الأٗٞكب:

 (1جذول سلى )

اخزجبس رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ الأَىفب لاخزجبس وجىد فشولبد راد دلانخ إحظبئُخ ثٍُ اعزجبثبد 

أفشاد انؼُُخ حىل انزحذَبد انزٍ رىاجه ػًم إداسح انًىاسد انجششَخ فٍ وصاسح انكهشثبء وانًبء فٍ 

 دونخ انكىَذ، وانزٍ رؼُضي انً يزغُش ػذد عُىاد انخجشح

 
يجًىع  

 انًشثؼبد

 دسجبد

 انحشَخ

يزىعؾ 

 انًشثؼبد

لًُخ اخزجبس 

 ف

انذلانخ 

 الإحظبئُخ  

  اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 1.633 2 3.267 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.876 376 329.456 كافَ أُغٔٞػبد 0.156 1.864

  378 332.723 أُغٔٞع

اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝالاكاه٣خ

 2.932 2 5.865 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 1.133 376 425.957 كافَ أُغٔٞػبد 0.076 2.588

  378 431.822 أُغٔٞع

 رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ

 2.100 2 4.199 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 0.868 376 326.422 كافَ أُغٔٞػبد 0.090 2.419

  378 330.621 أُغٔٞع
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( إٔ افزجبهاد )ف( ؿ٤و كاُخ إؽظبئ٤ب ك٤ٔب ٣9لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ )

٣قض اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح 

أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝمُي ؽَت ٓزـ٤و ػلك 

 1.864ؾٞه اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٍ٘ٞاد اُقجوح، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ افزجبه )ف( ُٔ

، ٝه٤ٔخ افزجبه )ف( ُٔؾٞه اُزؾل٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاه٣خ 0.156ثللاُخ إؽظبئ٤خ 

، ٝه٤ٔخ افزجبه )ف( ُٔؾٞه رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ 0.076ٝثللاُخ إؽظبئ٤خ  2.588

، 0.05، ٝع٤ٔغ اُللالاد ُزِي الافزجبهاد ري٣ل ػٖ 0.090ثللاُخ إؽظبئ٤خ  2.419

بء  ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٗٚ لا رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل ٝث٘

( ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد α ≤ 0.05َٓزٟٞ كلاُخ )

اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، 

 ُقجوح.ٝاُز٢ رؼُيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد ا
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 يهخض انُزبئج

رزٞاعل اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح  .2

 اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ.

رزٞاعل اُزؾل٣بد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢  .0

 ثلهعخ ٓزٍٞطخ.ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ 

رزٞاعل رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح  .7

 اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ.

رؾل٣بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ث٤ٖ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ رؤر٢  .2

ر٤ِٜب اُزؾل٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ،  إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء،

 ٝأف٤وا  اُزؾل٣بد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ.

( ث٤ٖ α ≤ 0.05لا رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) .2

اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كهعخ ٝعٞك اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػَٔ إكاهح أُٞاهك 

ُز٢ رؼُيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و١ اُجشو٣خ ك٢ ٝىاهح اٌُٜوثبء ٝأُبء ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝا

 اُغٌ٘، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح.
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 انزىطُبد

 ئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ إ٤ُٜب، رُٞط٢ اُلهاٍخ ثبُزب٢ُ:ك٢ ػٞء اُ٘زب 

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رؼو٣ق أُغزٔغ ثؤ٤ٔٛخ ٝطؼٞثخ الأكٝاه ٝالأػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ  .2

الإ٣غبث٤خ ُٜؤلاء ثٔب ٣ؼيى ٖٓ اُظٞهح أُغزٔؼ٤خ ٝمُي اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُٞىاهح،  بثٜ

 اُؼب٤ِٖٓ.

اُؼبِٕٓٞ، ٝاُؼَٔ  بػوٝهح اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜ .0

ثٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ٝمُي ٌٓبٕ، هله الا ُٔؼبُغزٜبػ٠ِ اُزٞطَ إ٠ُ ؽٍِٞ 

 ُْٜ.بػٔؤٝهػبْٛ اُٞظ٤ل٢، ٝى٣بكح اُزيآْٜ ث

٢ اُلُٝخ ك٤ٔب ٣قض اُوٞا٤ٖٗ ػوٝهح اُز٤َ٘ن ٓغ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ أَُؤُٝخ ك .7

َ ػ٠ِ رؼل٣ِٜب ثٔب ٔٝاُزشو٣ؼبد اُز٢ رؤصو ٍِجب  ػ٠ِ ػَٔ اُٞىاهح، ٝمُي ُِؼ

  ٣ؾون اُلبئلح ُِلُٝخ ٝاُٞىاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ػ٠ِ ؽل ٍٞاء.

رؼي٣ي ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ الا٣غبث٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ  .2

٣ظجؾٕٞ اًضو هوثب  إ٠ُ ٓشٌلاد ّٝٛٔٞ اُؼب٤ِٖٓ، ك٢ اُٞىاهح، ٝمُي ؽز٠ 

 ٝثبُزب٢ُ اًضو هلهح ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب.

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ رٞى٣غ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ثشٌَ أًضو ػلاُخ ث٤ٖ  .2

 اُؼب٤ِٖٓ.

اُؼَٔ اُلائْ ٝأَُزٔو ػ٠ِ إكفبٍ أؽلس اُزو٤٘بد ٝاُزغ٤ٜياد اُؾل٣ضخ، ٝاُز٢ ٖٓ  .2

 ٝرؼي٣ي اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.شؤٜٗب رؾل٣ش ػَٔ اُٞىاهح، 

ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ٝمُي ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞاعٜخ ٓزطِجبد زٔو الاٛزٔبّ ثبُزله٣ت أَُ .3

 اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ.
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(. كٝه إكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 0207اُؼج٤ل، ٍٜبّ ؽ٤له اُلهك٣و١. ) .3
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