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غجمبً نشإٚخ  انًُظًبد انصسٛخاٞداء فٙ أثش رطجٛك انمٛبدح انزسٕٚهٛخ ػهٗ رسغٍٛ 

 0202يصش 

 دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انًغزشفٛبد انسكٕيٛخ

 سايض سيعبٌ يسًذ زغٍٛ

 الإداسٚخكهٛخ انؼهٕو   - يذسط ثمغى الإداسح انؼبيخ

 أكبدًٚٛخ انغبداد نهؼهٕو الإداسٚخ

 انًهخص:

رؾذ٠ذ اٌٝ أٞ ِذٜ رٍزضَ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثزجٕٟ ِجذأ  ْذفذ ْزِ انذساعخ انٗ     

 الاعزضبسحاٌضمبفخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ) اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح , اٌذافغ ٚالإٌٙبَ , 

الإداسٞ ( ِٚب أصش رطج١ك رٍه اٌّجبدة ٚالأثؼبد  اٌفىش٠خ , الاػزجبساد اٌفشد٠خ , اٌزّى١ٓ

ػٍٝ رؾغ١ٓ  أداء رٍه إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , ٌٚٙزا اٌغشع رُ رظ١ُّ 

اٌؼ١ٕبد " اٌؼ١ٕخ أعٍٛة ( ػجبسح , ٚلذ رُ اعزخذاَ  83اعزّبسح اعزمظبء رىٛٔذ ِٓ ) 

" ٚرٌه ٌىجش ؽغُ اٌّغزّغ , ٚلذ رُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزمظبء ػٍٝ وً ِٓ  ئ١خاٌؼشٛا

 ٠051ؼًّ فٟ اٌٛظبئف الإششاف١خ ٚاٌم١بد٠خ فٟ رٍه إٌّظّبد , ؽ١ش رُ رٛص٠غ ػذد ) 

( اعزّبسح  091( اعزّبسح  وبْ ِٕٙب ) 083( اعزّبسح , رُ اعزشداد ِٕٙب ػذد ) 

%( ِٓ اعّبٌٟ ػذد الاعزّبساد 38جزٗ ) ٞ ِب ٔغأطبٌؾخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبلإػبفخ اٌٝ ػٍٝ اٌّٛصػخ , ٚلذ اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ 

أعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإرّبِٙب , ٚلذ رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

ؽ١ش رُ  ( فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١زٙب , SPSS )  اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

اعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌؼشع أعئٍخ اٌذساعخ , وّب رُ اعزخذاَ اخزجبساد اٌزٛص٠غ 

 اٌجغ١ؾ لاخز١بس فشػ١برٙب. الأؾذاساٌطج١ؼٟ ٚرؾ١ًٍ 
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أْ إٌّظّبد اٌظؾ١خ  ٔلذ رٕصهذ انذساعخ انٗ يدًٕػخ يٍ انُزبئح يٍ أًْٓب     

ٌّزّضٍخ فٟ ) اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا ِجبدةِؾً اٌذساعخ رشٜ أْ رطج١ك 

اٌفىش٠خ , الاػزجبساد اٌفشد٠خ , اٌزّى١ٓ الإداسٞ (  الاعزضبسحٌٍم١بدح , اٌذافغ ٚالإٌٙبَ , 

ٔلذ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ , 

ثؼشٚسح رجٕٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ أثؼبد  أٔصذ انذساعخ فٙ َٓبٚزٓب

ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اداسح أػّبٌٙب الإداس٠خ  , وّب أٚطذ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رفؼ١ً ا

ثشاِظ رذس٠ت ٚرؤ١ً٘ ٌٍمبدح ٚاٌّششف١ٓ داخً رٍه إٌّظّبد ؽٛي رطج١ك اثؼبد اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

اٌّغزشف١بد ,  إٌّظّبد اٌظؾ١خاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , الأداء فٟ  انكهًبد انًفزبزٛخ :

 اٌؾى١ِٛخ.

  يمذيخ:

أطجؾذ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼبِخ عٛاء الإٔزبع١خ أٚ اٌخذ١ِخ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ      

اٌزؾذ٠بد ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ الأػّبي , فؤطجؾذ إٌّظّبد ثؾبعخ 

اٌٝ اداسح د٠ٕب١ِى١خ ِشٔخ رغزٛػت اٌزغ١شاد اٌؾبدصخ , ٚػٍٝ ؽج١ؼخ خبطخ ِٓ الأفشاد 

ٚاخلاص , ٚأِبَ  ءحٝ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثذسا٠خ ٚوفب٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍ

رٍه اٌزؾذ٠بد أطجؾذ اٌم١بدح ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٞ ػبعضح ػٍٝ عؼً إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ 

ٌٚىٟ رغزط١غ إٌّظّخ اٌزؤلٍُ ِغ اٌزغ١شاد  ,اٌم١بَ ثبٌذٚس إٌّٛؽ ثٗ ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ

ٙب ّٔؾ ل١بدٞ عذ٠ذ ٠ؼّٓ ٌٙب رؾغ١ٓ غفٟ ث١ئخ أػّبٌٙب وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رغذ ٌٕف

 ِغزٜٛ أدائٙب ثشىً ِغزّش ِٚٛاوجخ ع١ّغ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي. 

ؤطجؾذ اٌم١بدح ِٕز ثذا٠خ رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ ِؾٛساً ٘بِبً ِٓ اٌّؾبٚس ف     

شطخ داخً إٌّظّبد اٌّخزٍفخ , فمذ اعزٙذ اٌّفىش٠ٓ ٔاٌزٟ رشرىض ػ١ٍٙب الأ اٌشئ١غ١خ

ٚاٌؼٍّبء ٚاٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ دٚس اٌم١بدح ثؤّٔبؽٙب اٌّخزٍفخ ٚاٌمبدح اٌّغئ١ٌٛٓ ػٍٝ 

رجٕٟ اٌشإٜ اٌّغزمج١ٍخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ الأػّبي ِٚزبثؼخ اٌظشٚف 
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ٕظّخ ٌؼّبْ اعزّشاس٠زٙب ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌّغزٙذف ٚخٍك ١ِضح اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّ

رٕبفغ١خ ٌٙب , فمذ دفغ وً رٌه اٌٝ اٌجؾش ػٓ ّٔبرط عذ٠ذح فٟ اٌم١بدح رغزط١غ أْ 

رزٛاوت ِغ اٌزغ١شاد ٚاٌزخٍٟ ػٓ اٌغّٛد الإداسٞ اٌّزّضً فٟ ا١ٌٙبوً اٌزم١ٍذ٠خ 

ئخ الأػّبي ا٢ْ ٚوً ِب ثٙب ِٓ اٌٙش١ِخ ٚرجٕٟ اٌفىش اٌّشْ فٟ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ , فج١

بسػخ ِٚطشدح فٟ ظً اٌؼٌّٛخ اٌفىش٠خ ٚالإداس٠خ رؾزبط اٌٝ لبدح ١ٌٚظ زغِزغ١شاد ِ

ِذ٠ش٠ٓ , ِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد ثّب ٠ؼشف ثبٌّغبلاد ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌم١بدح 

ِٕٚٙب اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , فزٍه اٌم١بدح لبدسح ػٍٝ رٛط١ً سعبٌخ ٚسإ٠خ إٌّظّخ 

ٓ داخً رٍه إٌّظّبد ١اٌّغزمج١ٍخ اٌٝ ع١ّغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾف١ض الأفشاد اٌؼبٍِ

اٌٝ اٌظٙٛس ثغٍٛو١بد أخلال١خ ػب١ٌخ , ثبلإػبفخ اٌٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚاٌزؾذ٠بد ِٓ 

خلاي اٌزؤص١ش ػٍٝ أفؼبي ٚعٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌذ٠ُٙ فٟ 

شبوً اٌّزؼٍمخ ثؤػّبٌُٙ , وّب اْ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِغبلاد رط٠ٛش الأػّبي ٚؽً اٌّ

دٚس ثبسص فٟ رط٠ٛش أداء إٌّظّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌضِٕٟ اٌجؼ١ذ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚػّبْ 

 عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ رٍه إٌّظّبد.

فٟ ِغبي اٌظؾخ فٟ أْ ٠زّزغ وبفخ اٌّظش١٠ٓ ثؾ١بح  9181رزّضً سإ٠خ اٌذٌٚخ ٚ     

ٓ خلاي رطج١ك ٔظبَ طؾٟ ِزىبًِ ٠ز١ّض ثبلإربؽخ ٚاٌغٛدح ٚػذَ طؾ١خ ع١ٍّخ إِٓخ ِ

اٌز١١ّض, ٚلبدس ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌّئششاد اٌظؾ١خ ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك اٌزغط١خ اٌظؾ١خ 

ٚاٌٛلبئ١خ اٌشبٍِخ ٚاٌزذخً اٌّجىش ٌىبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثّب ٠ىفً اٌؾّب٠خ اٌّب١ٌخ ٌغ١ش 

ٌظؾخ ٌزؾم١ك اٌشخبء اٌمبدس٠ٓ, ٠ٚؾمك سػبء اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ا

ٚاٌشفب١٘خ, ٚاٌغؼبدح ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ; ٌٚزىْٛ ِظش سائذح فٟ ِغبي 

اٌخذِبد ٚاٌجؾٛس اٌظؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ ػشث١بً ٚافش٠م١بً , ٚرٌه ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف 

الإعزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ إٌٙٛع ثظؾخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اؽبس ِٓ اٌؼذاٌخ ٚالإٔظبف , 

ػبفخ اٌٝ رؾم١ك اٌزغط١خ اٌظؾ١خ اٌشبٍِخ ٌغ١ّغ اٌّظش١٠ٓ ِغ ػّبْ عٛدح ثبلإ

 .اٌخذِبد اٌّمذِخ , ٚأخ١شاً رطج١ك اٌؾٛوّخ فٟ لطبع اٌظؾخ
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ِٓ ٕ٘ب فمذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌجؾش ٚل١بط أصش رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ      

اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌٙبِخ رؾغ١ٓ الأداء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ , ثبػزجبس٘ب اؽذٜ اٌمطبػبد 

,  9181اٌزٟ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ الإعزشار١غ١خ الاعزّبػ١خ  ٌشإ٠خ اٌذٌٚخ 

ؾ١خ ِؾً ٚثبٌزبٌٟ فبْ دساعخ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ عزغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد اٌظ

 اٌذساعخ ٚص٠بدح وفبءرٙب.

 :الإغبس انُظش٘ نهذساعخ

 أٔلاً : انمٛبدح انزسٕٚهٛخ

 :ٚهٛخيفٕٓو انمٛبدح انزسٕ

ٌُ ٠زٛطً اٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ رؼش٠ف ٚاؽذ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , ٚلذ ٠شعغ اٌغجت      

فٟ رٌه اٌٝ اخزلاف اٌفٍغفبد ٚٚعٙبد إٌظش ؽٛي ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبػزجبس٘ب 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الإداسح , الأِش اٌزٞ ٔزظ ػٕٗ ٚػغ ػذح رؼش٠فبد ٌٍم١بدح 

 ِٚٓ ث١ٕٙب : اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ثبٔٙب ّٔؾ ِٓ أّٔبؽ اٌم١بدح ٠غؼٝ ِٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ (  Burnsث١شٔض )  رؼش٠ف     

خلاٌٙب اٌمبدح اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌذٚافغ اٌظب٘شح ٚاٌىبِٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ صُ 

لظٝ اٌطبلبد فٟ رؾم١ك اٌزغ١١ش إٌّشٛد ث١ّٕب أ٠ؼًّ ػٍٝ اشجبع ؽبعبرُٙ ٚاعزضّبس 

( فٟ رؼش٠فٗ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أٙب رٍه اٌم١بدح اٌزٟ  Congerٚػغ وٛٔغش ) 

رزؼذٜ عبٔت اٌؾٛافض ِمبثً الأداء اٌّشغٛة اٌٝ رط٠ٛش ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ اداس٠خ 

عزشار١غ١خ ٚفىش٠بً ٚاثذاػ١بً ٚرؾ٠ًٛ ا٘زّبِبرُٙ اٌشخظ١خ ٌزىْٛ عضء أط١ً ِٓ الإ

, وّب ػشفٙب اٌٙٛاسٞ ثبٔٙب ِذٜ  ( Goliath , 2007 : 17) اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ 

ا٘زّبَ اٌمبئذ ثبٌؼًّ ػٍٝ الاسرمبء ثّشإٚع١ٗ ِٓ أعً الإٔغبص ٚاٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٚاٌؼًّ 

 (. 1:  9115) اٌؼز١جٟ , ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّبد وىً 
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ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٔلاؽع أْ ٕ٘بن ِٓ اػزجش٘ب ٚع١ٍخ  ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ     

ٌزط٠ٛش ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌشإٜ اٌّشزشوخ , ٕٚ٘بن ِٓ اػزجش٘ب ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك 

اٌذافؼ١خ , ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أٙب رٍه اٌم١بدح اٌزٟ 

١ٓ ثٙب ػٍٝ رجٕٟ ٚرٕف١ز رٍه رشوض ػٍٝ ثٕبء سإ٠خ ٚاػؾخ ٌٍّٕظّخ ٚرشغ١غ اٌؼبٍِ

 ٔظّخ اٌمبئّخ ٌزلاءَ ٘زٖ اٌشإ٠خ.اٌشإ٠خ ٚاٌؼًّ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ػٍٝ رط٠ٛش أٚ رغ١١ش الأ

 :أثؼبد انمٛبدح انزسٕٚهٛخ

 (  Western , 2013 : 225) ٚ(  Burke , 2014 : 286) ٌمذ اعّغ وً ِٓ      

ٚ (Northouse , 2012 : 198 ) ٚ , عبد اٌشة , ٚ ( 881:  9101) اٌغىبسٔخ (

ؽٛسا ّٔٛرعبً لأثؼبد (   Bass and Avolio, 1994) أْ وً ِٓ  ( 090:  9109

 ( ٟٚ٘: 4Lsٚػٕبطش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚىٛٔبرٙب ٚاٌّؼشٚفخ ) 

: ٠ش١ش ٘زا اٌّؾٛس  ( Idealized Influenceانزؤثٛش انًثبنٙ ) انكبسٚضيب ( )  - 1

ػٍٝ أْ اٌمبئذ داخً إٌّظّخ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثذسعخ وج١شح ِٓ الاؽزشاَ ٚاٌضمخ ِٓ لجً 

ِشإٚع١ٗ , فبٌمبئذ ٕ٘ب ٠زجٕٝ سإ٠خ عذ٠ذح رؼُذ ّٔٛرعبً ٌٍّضً ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشزشوخ , 

 ( اٌىبس٠ضِب ٚرّضً لذسح اٌمبئذ ػٍٝ وغت اٌضمخ ف١ٗ ٚرمذ٠شٖ Gellisٚلذ أؽٍك ػ١ٍٙب ) 

ِٓ لجً ِشإٚع١ٗ , ار اْ اٌم١بدح اٌىبس٠ض١ِخ ٟ٘ عّخ ِٓ عّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , 

ِٚضً ٘ئلاء اٌمبدح ٠شىٍْٛ لذٚح ؽغٕخ لأرجبػُٙ لأُٔٙ ٠ؼٍّْٛ الأػّبي اٌظؾ١ؾخ 

 , Husien) ٠ٚٛاعْٙٛ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٠ٚظٙشْٚ رظشفبد أخلال١خ ٚصمخ ثبٌزاد. 

2009 : 503 ) 

:  ( Inspirational Motivation)  ) انزسفٛض الإنٓبيٙ (انذافؼٛخ انًهًٓخ  - 0

٠ش١ش ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ لذسح اٌمبئذ فٟ رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ الأػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

ِشإٚع١ٗ , ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ داخً إٌّظّخ , ٠ٚمَٛ اٌمبئذ 

سإ٠خ ِؾفضح ٌٍّغزمجً , ِٓ خلاي ٘زا اٌّؾٛس اٌٝ اٌٙبَ اٌّشإٚع١ٓ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ 

ٚاظٙبس اٌؾّبط ٚاٌزفبإي داخً اٌؼًّ ٚخٍك ٔٛع ِٓ اٌزؾذٞ الإ٠غبثٟ ث١ُٕٙ اٌٝ 
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عبٔت ثٕبء اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ٚثش سٚػ اٌزفبإي أِبَ اٌّشبوً ٚاٌظؼٛثبد ٚثزٌه ٠ؾٛي 

اٌمبئذ ِٓ خلاي ٘زا اٌّؾٛس اٌخطش اٌٝ فشطخ ٚاٌؼؼف اٌٝ لٛح ٚثٕبء ػٍٝ رٌه 

 (. 008:  9101) ؽبِذ , ؽغْٛ , ّخ ٚسعبٌزٙب. طج١ك سإ٠خ إٌّظر

 Intellectual Stimulationالاعزثبسح انفكشٚخ أٔ ) انزشدٛغ الإثذاػٙ ( )  - 0

فٟ رط٠ٛش أػّبٌُٙ  ٚاعزضبسرُٙئذ ثزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ب٠ش١ش ٘زا اٌّؾٛس اٌٝ ل١بَ اٌم(: 

فىبس ثزىبسٞ ٚاثذاػٟ , ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزّبع ٌلأاداخً إٌّظّخ ثشىً 

ٚاٌّمزشؽبد ٚاٌزؾف١ض ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌؾً اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاس , 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛع١غ ا٢فبق ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أفىبس عذ٠ذح ِٚجذػخ ٌؾً اٌّؼؼلاد 

 الإداس٠خ داخً إٌّظّبد.

انُظشٚخ انفشدٚخ أٔ ) الاػزجبساد انفشدٚخ / الاْزًبو انفشد٘ ( )  - 4

Individualized Consideration )  ٠ش١ش ٘زا اٌّؾٛس اٌٝ ادسان اٌمبئذ ٌّجذأ :

اٌفشٚق اٌفشد٠خ ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ػبًِ ثؤعٍٛة ٚؽش٠مخ ِؼ١ٕخ رزٕبعت ِغ اِىب١ٔبرٗ 

ٚلذسارٗ اٌشخظ١خ , فؾبعبد الأفشاد ١ٌظ ٚاؽذح , ٠ٚشوض اٌمبئذ ٕ٘ب ػٍٝ رؾ١ًٍ 

الاعزفبدح ِٓ عٛأت وً ػبًِ ٚاٌؼًّ ػٍٝ عٍٛو١بد  عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف داخً 

اٌمٛح ٚػلاط ٔمبؽ اٌؼؼف ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاسشبدُ٘ ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ إٌّٛ 

 ٚاٌزطٛس.

سأد ٘زٖ ٚثؼذ رٕبٚي ٘زا الإؽبس ٚؽزٝ رمَٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌذٚس إٌّٛؽ ثٗ      

أٗ ٠ّىٓ اػبفخ ِؾٛس أخش ٌّؾبٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌغبثمخ ٚ٘ٛ ِؾٛس اٌذساعخ 

 .الإداسٞ ١ٓاٌزّى

فبٌزّى١ٓ ٘ٛ أؽذ اٌغٍٛو١بد الأعبع١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , ف١مَٛ  :الإداس٘ انزًكٍٛ  - 5

اٌزّى١ٓ ػٍٝ فىشح أْ عٍطخ ارخبر اٌمشاس ِٓ اٌّفزشع أْ ٠زُ رف٠ٛؼٙب ٌٍّٛظف١ٓ فٟ 

اٌظفٛف الأِب١ِخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌؼّلاء ِٚزٍمٟ اٌخذِخ , ففىشح اٌزّى١ٓ رزطٍت 
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ٌٕظشح اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍم١بدح ٚاٌزٛعٗ اٌٝ اٌّشبسوخ ٚاٌزشبٚس , ٚاْ اٌمبئذ اٌزخٍٟ ػٓ ا

 اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠ؼًّ ػٍٝ رّى١ٓ ا٢خش٠ٓ ٌزؾ٠ًٛ سإ٠زُٙ داخً إٌّظّخ اٌٝ ؽم١مخ.

 :يزطهجبد ٔيٓبساد ثُبء انمٛبداد انزسٕٚهٛخ

ػٕذ ثٕبء اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠غت رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ      

اد اٌلاصِخ ٌٍمبئذ ؽزٝ ٠غزط١غ اٌم١بَ ثّب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ , ٚرزّضً ٘زٖ ٚاٌّٙبس

 اٌّزطٍجبد فٟ:

 ٚػغ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ِزفك ػ١ٍٙب ؽٛي ِغزمجً إٌّظّخ. -

 اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٓ ِٕظٛس د٠ٕب١ِى١خ فشق اٌؼًّ. -

ئصش ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزؤلٍُ ِغ اٌؼٌّٛخ ثشىً لا ٠ -

 ِجبدة ٚل١ُ إٌّظّخ.

 الا٘زّبَ ثزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزمذَ داخً إٌّظّخ. -

 ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٌٙزٖ اٌم١بداد لذساد ِٚٙبساد ػب١ٌخ , ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌم١بداد ِب ٠ٍٟ:

 .ٚالاخزشاعاٌمذسح ػٍٝ اٌزشغ١غ ػٍٝ الاثزىبس  -

 اٌّزغ١شح ٚاؽذاس اٌزط٠ٛش الإداسٞ.اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف  -

 اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌّٛػٛػ١خ فٟ ث١ئخ ِزغ١شح. -

 اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ سإ٠خ ٚسعبٌخ اعزشار١غ١خ ٚالؼ١خ ٌٍّٕظّخ ٚالاٌزضاَ ثٙب. -
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 :أًْٛخ انمٛبدح انزسٕٚهٛخ 

ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ؽبي رطج١مٙب داخً إٌّظّبد , ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ      

 (: 90:  9100) اٌغبِذٞ , رٍه الأ١ّ٘خ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ لا رغزؤصش ثبٌمٛح فٟ ِشوض ِؼ١ٓ أٚ فٟ ٠ذ ِغزٜٛ اداسٞ ِؼ١ٓ , أّب  -

فشاد , ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض صمخ رغبػذ رٍه اٌم١بدح ػٍٝ رف٠ٛغ اٌغٍطبد ٚرّى١ٓ الأ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٔفغُٙ , ٚرٌه ِٓ خلاي رشىً عّبػبد ٚفشق اٌؼًّ اٌّؼزّذح ػٍٝ ٔفغٙب 

 رار١بً.

خظبئض ٚعّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ّىٓ أْ رىزغت ٚرزطٛس ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ,  -

١ٓ فجشاِظ اٌزذس٠ت اٌّطجمخ ثشىً ع١ٍُ ٠ّىٓ أْ رؾغٓ ِٓ فؼب١ٌخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼبٍِ

 داخً إٌّظّخ.

رؼًّ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ارجبع فىشح " اٌّغئ١ٌٛخ  -

الأخلال١خ " ؽ١ش ٠زؾٛي ٘ذف اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ 

 رؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ.

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٠ّىٓ رطج١ك فىشح اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ أٞ ِٕظّخ ٚفٟ ِخزٍف  -

داخً إٌّظّبد , ٚثبٌزبٌٟ فبْ اؽزّب١ٌخ ٔغبػ رطج١ك ٘زٖ اٌفىشح رىْٛ وج١شح ٚخبطخ 

 فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش اٌغزسٞ.

 :يجبدة انمٛبدح انزسٕٚهٛخ

) اٌغبِذٞ ( وّب ٠ٍٟ  Koehler & Pankow ski) ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِجبدة أٚسدٖ     

 ,9100  :99 ): 

: ٚرٌه ػٍٝ اػزجبس أْ إٌّظّخ وٕظبَ فٟٙ رؾزٛٞ ػٍٝ انُظش نهًُظًخ كُظبو  - 1

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّزشاثطخ , ٚاٌّزفبػٍخ ث١ٓ الأفشاد , فبٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ داخً 
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إٌّظّخ ٠زشوض دٚسٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي رجٕٟ ٚرط٠ٛش ٔظُ 

 اداس٠خ فؼبٌخ.

: فبلإعزشار١غ١خ ٕ٘ب رؼٕٟ اٌطش٠ك  اعزشارٛدٛخ نهًُظًخ ٔاثلاغٓب نٝخشٍٚٔظغ  - 0

اٌزٞ رشعّٗ إٌّظّخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح , ٚؽجمبً ٌزٌه ف١ؼًّ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ 

ثبٌّشبسوخ ِغ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ا٠غبد اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ ٚاٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ ٚالأ٘ذاف 

 شش٠خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ ثٙذف رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح.ٚؽغٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌج

ٚرٌه ٠ؼٕٟ رظ١ُّ الأعٍٛة الإداسٞ اٌّلائُ ٌطج١ؼخ ػًّ  رؤعٛظ َظبو اداس٘ : - 0

إٌّظّخ ثبػزجبس٘ب ٔظبِبً ٚاؽذاً , ٚ٘زا ٠زطٍت اعزجؼبد اٌم١ُ ٚالأعب١ٌت ٚاٌّجبدة 

 ٚاٌّؼزمذاد الإداس٠خ اٌغبئذح ٚاٌّزٕبلؼخ.

رؼًّ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رطٕٚش كم انؼبيهٍٛ فٙ انؼًهٛخ الإداسٚخ ٔرذسٚجٓى :  - 4

ثبٌزشو١ض ػٍٝ رذس٠ت وً اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ثٙذف اششان اٌغ١ّغ فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌزط٠ٛش ٚالاعزفبدح ِٓ رؾغ١ٓ أدائُٙ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ داخً اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ.

١ٓ داخً إٌّظّخ ٍِاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌؾش٠خ ٌٍؼب رّٕؼ رًكٍٛ الافشاد ٔفشق انؼًم : - 5

الإعشاء اٌزٞ ٠ؼزمذٚٔٗ ِٕبعجبً فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ عٛاء وبْ ٘زا  لاخز١بس

 الاخز١بس ٠زُ ثشىً فشدٞ أٚ ِٓ خلاي اٌفش٠ك اٌٛاؽذ.

زبئظ رٙزُ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثزم١١ُ اٌّذخلاد ٚالأٔشطخ ٚإٌ رمٛٛى انؼًهٛبد الإداسٚخ : - 6

ٌلأػّبي داخً إٌّظّخ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِئششاد اٌغٛدح فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً 

 اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ.

رؼًّ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ا٠غبد ٔظبَ انزمذٚش ٔانًكبفآح ػهٗ انزسغٍٛ انًغزًش:  - 7

ِٕبعت ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ِمبثً ِب ٠جزٌٛٔٗ ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌغٙذ 

 ذ ِٓ أعً رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ.ٚاٌٛل
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رذسن اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أ١ّ٘خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؾفبظ  ثث سٔذ انزغٛٛش انًغزًش : - 8

ػٍٝ أغبصاد إٌّظّخ , ػٍٝ أْ ٠زؼّٓ ٘زا اٌزغ١١ش رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ١ٍّبد داخً 

 إٌّظّخ ػٍٝ ٔؾٛ ِغزّش.

 :اٞداء

 :يفٕٓو اٞداء

اْ ِفَٙٛ الأداء ِفَٙٛ ٚاعغ ٚشبًِ ٚ٘بَ لأٞ ِٕظّخ , ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٕ٘بن      

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ الأداء الا أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ ِفَٙٛ ِؾذد 

ٌٗ , ٚلذ ٠شعغ اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ اخزلاف ؽج١ؼخ اٌؼًّ داخً إٌّظّبد ٚأ٘ذافٙب, 

ػٍٝ أٔٗ ٔغجخ الأ٘ذاف اٌزٟ رُ الأداء (  Kalika)  فؼشفٚاٌغٙبد اٌزٟ رم١ّٗ , 

) اٌغبٌجٟ , ادس٠ظ , أٚػؼ رؾم١مٙب داخً إٌّظّخ ِمبسٔخ ثّب ٘ٛ ِخطؾ ِغجمبً , وّب 

فٟ ٚػغ رؼش٠ف ٌلأداء ػٍٝ أٔٗ الأ٘ذاف أٚ اٌّخشعبد اٌزٟ رغؼٝ  ( 22:  9112

اٌٝ ِخشعبد إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب , ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ وّذخلاد 

 ػٍٝ أْ ٠زُ رٌه ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. رزىْٛ ِٓ عٍغ ٚخذِبد ثّٛاطفبد ف١ٕخ ِؾذدح

 :خصبئص اٞداء

٠خزٍف ِذٌٛي الأداء ثبخزلاف ٔظشح الأفشاد ٌٗ , فّبٌه  اٞداء يفٕٓو ٔاعغ : - 1

إٌّظّخ ٠شٜ الأداء فٟ رؾم١ك الأسثبػ , أِب اٌمبئذ الإداسٞ ف١شٜ الأداء ِٓ خلاي 

رؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ , أِب اٌفشد اٌؼبًِ فبلأداء ٠زّضً ثبلأعٛس اٌغ١ذح ِٕٚبؿ اٌؼًّ 

 ٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌُٙ., فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ ِزٍمٟ اٌخذِخ الأداء فٟ عاٌّلائُ

ِىٛٔبد الأداء رزغ١ش ثزغ١ش ػّش إٌّظّخ , فبٌؼٛاًِ اٌزٟ  اٞداء يفٕٓو يزطٕس : - 0

رزؾىُ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ِشؽٍزٙب اٌؼّش٠خ الأٌٚٝ رىْٛ رٍه اٌؼٛاًِ غ١ش ِٕبعجخ 

 فٟ فزشح إٌّٛ ٚإٌؼظ فٟ ؽ١بح إٌّظّخ. 
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ض١ٓ اعزخذاَ ِذخً شبًِ فٟ دساعخ ٠فؼً ثؼغ اٌجبؽ اٞداء يفٕٓو شبيم : - 0

الأداء . ٌزٌه ٠فؼً ثؼغ اٌمبدح داخً إٌّظّبد الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ 

 ١بعٗ.ماٌّئششاد اٌّزىبٍِخ ٌ

 :انؼٕايم انًئثشح ػهٗ اٞداء

٠زؤصش أداء إٌّظّبد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب رٚ ؽج١ؼخ داخ١ٍخ ٠ّىٓ ٌٍّغئ١ٌٛٓ أْ      

ض٠بدح آصبس٘ب الإ٠غبث١خ ٚػلاط آصبس٘ب اٌغٍج١خ , ِٕٚٙب ِب ٘ٛ رٚ ؽج١ؼخ ٠زؾىّٛا ف١ٙب ٌ

خبسع١خ ٠ظؼت اٌزؾىُ ف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رزطٍت اٌزى١ف ِؼٙب , ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء إٌّظّخ الا أٔٗ ِٓ الأ١ّ٘خ ؽظش رٍه اٌؼٛاًِ , ٌٚؼً 

ٟٚ٘: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ , اٌؼ١ٍّخ   Donaldsonِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ وّب ٚػؾٙب 

الإٔزبع١خ , اعزشار١غ١خ إٌّظّخ , اٌم١بدح اٌذاخ١ٍخ , اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ , اٌزىٌٕٛٛع١ب , أِب 

Peter & Waterman  ًِارفمب ػٍٝ أداء اٌّئعغخ ٠زٛلف ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛا

, رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ح دسِٓ أّ٘ٙب سػب اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ , الاعزملا١ٌخ ٚسٚػ اٌّجب

 .( 41:  9110) ػجذ ا١ٌٍّه ,  , اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١ُ اٌّشزشوخ.

ٚٔز١غخ لاخزلاف اٌشإٜ ؽٛي رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ ارغٗ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ رظ١ٕف      

 ٌٍّٕظّخ,اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ أداء إٌّظّخ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ّ٘ب اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ.

 :انؼٕايم انذاخهٛخ انًئثشح ػهٗ أداء انًُظًخ -1

رزّضً اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌّئصشح ػٍٝ أداء إٌّظّخ فٟ ِخزٍف اٌؼٛاًِ اٌّزٛاعذح      

فٟ ث١ئخ إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّغئ١ٌٛٓ أْ ٠زؾىّٛا ف١ٙب ٠ٚؾذس ف١ٙب رغ١شاد 

اٌغٍج١خ , ٚرز١ّض ٘زٖ اٌؼٛاًِ رغّؼ ثض٠بدح آصبس٘ب الإ٠غبث١خ أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ آصبس٘ب 

ثىضشرٙب ٚثبٌزبٌٟ طؼٛثخ ؽظش٘ب , ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزفبٚد ِٓ ؽ١ش رؤص١ش٘ب ٚاٌزؾىُ 

 ف١ٙب , ٚٔز١غخ ٌزٌه رُ رظ١ٕف رٍه اٌؼٛاًِ فٟ ِغّٛػز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب:
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ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ , اٌّٛلغ اٌغغشافٟ  انؼٕايم انزمُٛخ : -أ 

وضبفخ ا٢لاد اٌزٟ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رظ١ٕغ اٌغٍؼخ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ ,  ٌٍّٕظّخ ,

 ٚاٌّٛاد اٌخبَ اٌّغزخذِخ فٟ ػًّ إٌّظّخ.

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ رشو١جخ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ داخً اٌّئعغخ  انؼٕايم انجششٚخ : -ة 

بي ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ ِٚذٜ اٌزٛافك ث١ٓ ِئ٘لاد اٌؼّ

 ٚإٌّبطت اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب , ٚأٔظّخ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد اٌّطجمخ داخً إٌّظّخ.

 انؼٕايم انخبسخٛخ. - 0

اٌزٟ رخشط ػٓ ٔطبق  دغ١شاد ٚاٌم١ٛزٚرزّضً رٍه اٌؼٛاًِ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّ     

اٌزؾىُ ٚاٌغ١طشح , ٚثبٌزبٌٟ فبْ آصبس٘ب لذ رىْٛ ػٍٝ شىً فشص رغؼٝ إٌّظّخ 

رىْٛ رٙذ٠ذ ٌٍّٕظّخ رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ آصبس٘ب ٚاٌزى١ف  , ٚلذلاعزغلاٌٙب

ِؼٙب , ٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ , الالزظبد٠خ , الاعزّبػ١خ , اٌمب١ٔٛٔخ 

 , اٌضمبف١خ , ٚرزفبٚد ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ ِذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ إٌّظّخ.

 :رؤثٛش انمٛبدح انزسٕٚهٛخ ػهٗ أداء انًُظًخ

 :رؤثٛش انـزؤثٛش انًثبنٙ ػهٗ أداء انًُظًخ - 1

٠ؼزجش أداء إٌّظّخ ٘ٛ اٌّؾٛس اٌشئ١غٟ اٌزٞ رزشوض ؽٌٛٗ عٙٛد اٌّغئ١ٌٛٓ , وْٛ      

أْ أداء إٌّظّخ أؽذ أُ٘ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ثبػزجبسٖ ٘ٛ اٌؾذ اٌفبطً ث١ٓ 

١ٌخ اعزٍضَ رٌه رٛاعذ ل١بدح اٌجمبء أٚ اٌخشٚط , ٌٚىٟ ٠ىْٛ أداء إٌّظّخ را وفبءح ٚفؼب

فؼبٌخ , فزٛاعذ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌّشإٚع١ٓ داخً إٌّظّخ 

 ػٍٝ أداء إٌّظّخ وىً. ا٠غبثٟٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ثشىً 

ِٚٓ أّٔبؽ اٌم١بدح اٌؾذ٠ضخ ٔغذ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ رزّىٓ ِٓ اػبدح رؤ١ً٘      

أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ , فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼًّ ػٍٝ غشط الاػزضاص إٌّظّخ ٌزؾم١ك 
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ثبٌٕفظ فٟ ٔفٛط اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رشر١ت أ١ٌٚبرُٙ ٚاٌجذء ثبلأػّبي الأوضش 

٘زٖ اٌىبس٠ضِب رّىٓ اٌمبدح , أ١ّ٘خ , فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼًّ ػٍٝ رشى١ً اٌىبس٠ضِب ٌٍمبدح

عٙٛدُ٘ فٟ ارغبٖ رٕف١ز سعبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ِّب ِٓ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ٗ 

 ثؤداء إٌّظّخ وىً. الاسرمبء٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ 

 :الإنٓبيٙ ػهٗ أداء انًُظًخ رؤثٛش انزسفٛض  - 0

اْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رشغغ ػٍٝ رؾف١ض اٌّشإٚع١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ الأداء      

ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚثش سٚػ إٌّبفغخ ث١ٓ الأػٍٝ, فبٌزؾف١ض ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٍّْٛ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ اعزضبسح اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌذ٠ُٙ ٚٚػغ أفىبس رزغُ ثبٌغذ٠خ 

 ٚالأطبٌخ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أداء إٌّظّخ.

 :رؤثٛش الاعزثبسح انفكشٚخ ػهٗ أداء انًُظًخ - 0

اْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼًّ ػٍٝ ارجبع اٌطشق الإثذاػ١خ اٌغذ٠ذح فٟ ؽً اٌّشىلاد      

ٚارجبع اٌزفى١ش إٌّطمٟ لجً اٌم١بَ ثؤٞ رظشف, فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رز١ؼ اٌفشطخ 

لأفىبس اٌؼب١ٍِٓ ِٚمزشؽبرُٙ ,ٚاػطبء اٌؾش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ أداء أػّبٌُٙ ثطشق  لاعزّبع

اٌزٛاصْ ث١ٓ ل١ُ  ك, فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ثؼ١ذح ػٓ اٌزؼم١ذ ٚاٌشٚر١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚل١ُ إٌّظّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزٛؽ١ذ اٌم١ّٟ اٌشخظٟ ٚإٌّظّٟ.

 :رؤثٛش الاػزجبساد انفشدٚخ فٙ أداء انًُظًخ - 4

اْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رشوض ػٍٝ ثٕبء ػلالبد أغب١ٔخ ؽ١جخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ , فّٓ ػّٓ      

 ,مبدح خٍك ث١ئخ اعزّبػ١خ ا٠غبث١خ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك أفؼً داخً إٌّظّخِغئ١ٌٛبد اٌ

٠ٚؼًّ اٌمبئذ ػٍٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚشؼٛسُ٘ ثؤ١ّ٘خ أػّبٌُٙ داخً 

ق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ ٚإٌّظّخ , ػٍٝ أْ ٠زُ رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌفش

ػٍٝ اعزغلاي ٔمبؽ اٌمٛح ٚػلاط ٔمبؽ  اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزشو١ض

 اٌؼؼف ٚوً رٌه ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ وىً.
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 :رؤثٛش انزًكٍٛ ػهٗ أداء انًُظًخ - 5

رؼًّ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ خلاي اٌزّى١ٓ ػٍٝ اصبسح اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚٛعُٙٙ اٌٝ اشجبع      

٠ٕؼىظ  ٚ٘زاسغجبرٗ ٚؽبعبرٗ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌّؾشن الأعبط ٌٙب 

٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ اٌشػب ٚالإٔزبع١خ  اٌزٞا٠غبث١بً ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ , ٚ

ٝ ٔغبػ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزّشاس ٌٙئلاء اٌؼب١ٍِٓ , ٚفٟ اٌّؾظٍخ ػٍ

 ٚاٌزط٠ٛش ٚالإثذاع.

 :يشكهخ انذساعخ

٠مُبط لذَ الأٔظّخ اٌظؾ١خ ثمذَ اٌّغزّؼبد اٌزٟ ٔشؤد ثٙب الأٔظّخ ففٟ وً      

٠ّٚش لطبع  اٌّغزّؼبد ٔشؤد أٔظّخ ٌشػب٠خ اٌّشػٝ ٚاٌزؼبًِ ِغ الأِشاع

ٚرؾٛلاد ِزلاؽمخ , ِزؤصشاً فٟ رٌه ِضً اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ وً دٚي اٌؼبٌُ ثزغ١شاد 

غ١شٖ ِٓ ثبلٟ اٌمطبػبد ثبٌزؾٛلاد اٌىجشٜ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّؾ١ط١ٓ اٌّؾٍٟ 

ٚاٌؼبٌّٟ , فؼٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٕ٘بن ص٠بدح ِغزّشح ٚثؾغُ وج١ش فٟ اٌطٍت ػٍٝ 

مذِخ , ٚفٟ زاٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚعؼٍٙب فٟ ِغزٜٛ لا ٠مً ػٓ ِض١لارٙب فٟ اٌذٚي اٌّ

ذ اٌزٞ ٠شٙذ ف١ٗ ٘زا اٌمطبع ؽٍجبً ِزضا٠ذاً ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚاٌى١ف رمً إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌٛل

اٌّخططخ ٌٗ ِٓ اٌذخً اٌمِٟٛ ػبِبً ثؼذ ػبَ ٔظشاً ٌض٠بدح اٌطٍت ػٍٝ اٌّزبػ ِٓ 

رغبسة فٟ ا٠غبد , فبْ ٕ٘بن اٌّٛاسد ِٓ ثبلٟ اٌمطبػبد , أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ 

  ػٍٝ اٌزىٍفخ ٚرٌه ثبرجبع أعب١ٌت اداس٠خ ؽذ٠ضخ.  ِؼبدٌخ رؾمك اٌغٛدح ٚرؾبفع

ٔرزًثم انزسذٚبد انزٙ رٕاخّ لطبع انصسخ فٙ يصش غجمبً لإعزشارٛدٛخ انذٔنخ      

ػؼف رطج١ك ِٕظِٛخ ؽت الأعشح , ٚ: ػؼف ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ,  فٙ 0202

ؼبِخ ؼف اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌظؾخ اٌٚػػذَ رٕبعت اٌز٠ًّٛ اٌّزبػ ٌمطبع اٌظؾخ , ٚ

رٛاػغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رٛفش اٌج١بٔبد ٚٚاٌزغز٠خ اٌغ١ٍّخ , 

غ١بة آ١ٌخ ٌزذاٚي الأد٠ٚخ ٚطشفٙب , ٚػؼف رٛافش اٌّغزٍضِبد ٚاٌزغ١ٙضاد , ٚ, 

ػذَ ِٕبعجخ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاؽز١بعبد ٚرٛاػغ ؽبٌخ اٌّشافك اٌظؾ١خ , ٚ
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اٌظؾخ , ػذَ ٚعٛد ١٘ئخ ِغزمٍخ ٌلاػزّبد ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌشلبثخ عٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي 

فبٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٟ٘  اٌخبطخ ثبٌخذِبد اٌظؾ١خ.

ٚرغؼٝ اٌذٌٚخ ِٓ خلاي سإ٠زٙب فٟ , ِشىٍخ اداس٠خ أوضش ِٕٙب ِشىٍخ ِٛاسد ٚاِىب١ٔبد 

مخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ٚاٌزٟ اٌٝ الاسرمبء ثبٌّئششاد اٌّزؼٍ 9181ِغبي اٌظؾخ ٌؼبَ 

 رزّضً فٟ:

 ( 1خذٔل سلى ) 

 رطٕس أداء انًُظًبد انصسٛخ يٍ خلال يئششاد يزخهفخ

 اٌّئشش
اٌّم١بط فٟ  

9108 

اٌّم١بط فٟ 

9191 

اٌّم١بط فٟ 

9181 

 25 28 20.0 انًزٕلغ ػُذ انٕلادح شيزٕعػ انؼً

 %80 %84 %50.3 يؼذل ٔفٛبد اٞيٓبد

 05 91 92 عُٕاد % 5 يؼذل ٔفٛبد اٞغفبل رسذ عٍ

 111 811 059 $َصٛجت انفشد يٍ الإَفبق ػهٗ انشػبٚخ انصسٛخ 

 %93 %81 %54.1 الإَفبق انصسٙ انًجبشش ػهٗ انًٕاغٍُٛ

َغجخ انًٕاغٍُٛ انًئيًٍ ػهٛٓى يٍ خلال انزؤيٍٛ انصسٙ 

 الاخزًبػٙ انشبيم
53% 011% 011% 

 %45 %41 %33 انذٔنٛخيئشش الاعزدبثخ نزؼهًٛبد انهٕائر انصسٛخ 

 81 99 08.1 ( َغًخ 12.222)نكم  ػذد اٞعشح ثبنًغزشفٛبد

 91 09 3.5 ( َغًخ 12.222)ػذد اٞغجبء نكم 

 51 81 05 ( َغًخ 12.222 )ػذد انًًشظبد نكم

 اٌّظذس : اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء.

ػؼف ِغزٜٛ أداء إٌّظّبد  ًٚكٍ صٛبغخ يشكهخ انذساعخ كبٜرٙ :ٔػهٗ ْزا      

اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ ٚاٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ثشىً خبص ٔز١غخ ػؼف 

 الأعب١ٌت ٚالأّٔبؽ الإداس٠خ اٌّطجمخ فٟ اداسح رٍه إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ.

ٔيٍ خلال ػشض انًشكهخ انغبثمخ فًٛكٍ رسذٚذ دٔس ْزِ انذساعخ فٙ الإخبثخ      

اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ " ِب ٘ٛ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّؾبٚس٘ب اٌّخزٍفخ )  ػهٗ انزغبإل انزبنٙ
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اٌفىش٠خ , الاػزجبساد " اٌفشٚق "  الاعزضبسحٌٍم١بدح , اٌذافغ " اٌزؾف١ض " الإٌٙبَ , 

(  فٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ " ؟ ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌفشد٠خ , اٌزّى١ٓ الإداسٞ

 ػ١خ اٌزب١ٌخ:ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد اٌفش

 ِب ٟ٘ أعجبة ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ ؟ - 0

) اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح , اٌذافغ ِب ِذٜ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّجبدئٙب اٌّخزٍفخ   - 9

اٌفىش٠خ , الاػزجبساد " اٌفشٚق " اٌفشد٠خ , اٌزّى١ٓ  الاعزضبسح" اٌزؾف١ض " الإٌٙبَ , 

 ظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ ؟فٟ إٌّالإداسٞ ( 

) اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح , اٌذافغ ٘ٛ أصش رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّجبدئٙب اٌّخزٍفخ  ِب - 8

اٌفىش٠خ , الاػزجبساد " اٌفشٚق " اٌفشد٠خ , اٌزّى١ٓ  الاعزضبسح" اٌزؾف١ض " الإٌٙبَ , 

 فٟ رؾغ١ٓ اداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ؟الإداسٞ ( 

 :ف انذساعخأْذا

 رٓذف ْزِ انذساعخ نزسمٛك يب ٚهٙ:

ٍٝ ِذٜ اٌزضاَ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ ثزجٕٟ ٚرطج١ك أثؼبد ػاٌزؼشف  - 0

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِغز٠ٛبرٙب الإداس٠خ اٌّخزٍفخ.

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , ٚرؾ١ًٍ عٛأت ٘زا  - 9

ؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ ػلاعٙب اٌالأداء ِٓ ٔمبؽ لٛح ٚاٌزٛط١خ ثبعزغلاٌٙب ِٚٓ ٔمبؽ 

 ِٚٛاعٙزٙب.

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رجٕٟ اٌمبدح داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ لأثؼبد اٌم١بدح  - 8

 ٝ رؾغ١ٓ أداء رٍه اٌٛؽذاد ٚسفغ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ.اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ػٍُّٙ ػٍ

 



 

 0202أثر تطبيق القيادة التحويلية على تحسين الأداء في المنظمات الصحية طبق اً لرؤية مصر  
 رامز رمضان محمد حسيند/ 

 9104  اٌغضء اٌضبٟٔ ضبٌشاٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 
171 

 
 

 :أًْٛخ انذساعخ

رشوض ِٕظّبد الأػّبي ٘زٖ الأ٠بَ ػٍٝ اعزمطبة الأفشاد اٌّئ١ٍ٘ٓ ار رؼًّ ػٍٝ      

رذس٠جُٙ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ, ٚارجبع اٌغ١بعبد اٌم١بد٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼُٙ , ٚؽزٝ 

إٌّظّبد اٌظؾ١خ , ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه فبْ أ١ّ٘خ ٘زٖ ٠زُ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ 

 اٌذساعخ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

 :اًْٞٛخ انًٛذاَٛخ -أ 

رزغٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ثّؾبٌٚخ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد      

ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٛعٗ ثٛػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ز ٚالاعزفبدح ِٕٙب , 

ثؤداء رٍه إٌّظّبد ِٓ خلاي عٙٛد أفشاد٘ب , ٌّب ٌٙب ِٓ أصش فٟ لأعً الاسرمبء 

الاسرمبء ثبٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ فٟ ِغبي اٌظؾخ ٚإٌٙٛع ثّغزٜٛ أدائٙب ؽجمبً 

 .9181لإعزشار١غ١خ ٚسإ٠خ اٌذٌٚخ 

 :اًْٞٛخ انؼهًٛخ -ة 

دح رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رجؾش ف١ٙب ) اٌم١ب     

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ( , ٚرٌه ٌّب ٌٙزٖ اٌّفب١ُ٘ ِٓ أصش ٘بَ فٟ رؾغ١ٓ اٌّغز٠ٛبد 

الاعزّبػ١خ ػبِخ ٚأداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثشىً خبص , ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ لٍخ 

ّىٓ ٠ْ ٘زٖ اٌذساعخ باٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ سثطذ ِب ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد , ٚثزٌه ف

شٞ ِزىبًِ ٠ضشٞ اٌّىزجخ الإداس٠خ فٟ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ أْ رغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ اؽبس ٔظ

 رجؾش ف١ٙب.
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 :فشظٛبد انذساعخ

 رمٕو ْزِ انذساعخ ػهٗ انفشظٛخ انشئٛغٛخ انزبنٛخ:

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمظٛس فٟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ ػؼف      

 أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمظٛس فٟ عبٔت :  نٗانفشظٛخ انفشػٛخ اٞٔ

 اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمظٛس فٟ عبٔت :  انفشظٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ

 اٌذساعخ.اٌذافغ ) اٌزؾف١ض ( ٚالإٌٙبَ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمظٛس فٟ عبٔت :  انفشظٛخ انفشػٛخ انثبنثخ

 اٌفىش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ. الاعزضبسح

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمظٛس فٟ عبٔت :  انفشظٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً  الاػزجبساد ) اٌفشٚق ( اٌفشد٠خ

 اٌذساعخ.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمظٛس فٟ عبٔت :  انفشظٛخ انفشػٛخ انخبيغخ

 اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

 :انزؼشٚفبد الإخشائٛخ نًفبْٛى انذساعخ

ٟ٘ ّٔؾ ِٓ أّٔبؽ اٌم١بدح اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾش٠ه اٌذافؼ١خ ٌذٜ  خ :انمٛبدح انزسٕٚهٛ - 1

اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ , ٚرؼض٠ض لذسارُٙ ِٕٚؾُٙ اٌؾش٠خ إٌّبعجخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

مبط ثبٌؼجبساد رٌزؾم١ك اٌّشبسوخ اٌفؼ١ٍخ ٌذ٠ُٙ فٟ اداسح أػّبٌُٙ داخً إٌّظّبد. ٚ

 ( فٟ لبئّخ الاعزمظبء.93 - 0ِٓ )
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٘ٛ رّزغ اٌمبئذ ثغّبد شخظ١خ ) وبس٠ض١ِخ ( رغؼٍٗ  انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح : - 0

ِمزذا٠ٓ ثٗ , ٠ٚمبط  ٠غؼٍُِٙظذس اٌٙبَ ٚرؤص١ش ٚرمذ٠ش ِٓ لجً ِشإٚع١ٗ ِّب 

 ( فٟ لبئّخ الاعزمظبء. 1 - 0ثبٌؼجبساد ِٓ ) 

ٚع١ٓ ٘ٛ اِىب١ٔخ اٌمبئذ ثزٛط١ً رٛلؼبرٗ ٌٍّشإ : انذافغ ) انزسفٛض ( الإنٓبو - 0

ٚاشؼبي ؽت اٌزؾذٞ داخً ٔفٛعُٙ ٚرغ١ٍت اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ػٓ اٌّظبٌؼ اٌشخظ١خ , 

 ( فٟ لبئّخ الاعزمظبء. 09- ٠ٚ2مبط ثبٌؼجبساد ِٓ ) 

٘ٛ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ رٛػ١خ اٌّشإٚع١ٓ ثبٌزؾذ٠بد اٌخبطخ  الاعزثبسح انفكشٚخ : - 4

( فٟ  02 - 08بساد ِٓ ) ثؤػّبٌُٙ ٚٔشش سٚػ الإثذاع ٚاٌزط٠ٛش ٌذ٠ُٙ , ٠ٚمبط ثبٌؼج

 لبئّخ الاعزمظبء.

٘ٛ ِذٜ ا٘زّبَ اٌمبئذ ثزؾذ٠ذ ِٚؼشفخ اٌفشٚق  : الاػزجبساد ) انفشٔق ( انفشدٚخ - 5

اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌّشإٚع١ٓ , ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِغبػذرُٙ فٟ اشجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ , 

 ( فٟ لبئّخ الاعزمظبء.99 - ٠ٚ03مبط ثبٌؼجبساد ِٓ ) 

٘ٛ دػُ اٌفؼب١ٌخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رّى١ٕٗ ِٓ اٌؾظٛي  :الإداس٘انزًكٍٛ  - 6

ػٍٝ اعزملا١ٌزٗ ػّٓ ث١ئخ اٌؼًّ , ِغ اٌؾشص ػٍٝ أْ ٠ؾبفع ػٍٝ رط٠ٛش أداءٖ 

 - 98ٚالاعزفبدح ِٓ خجشرٗ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِٕٗ , ٠ٚمبط ثبٌؼجبساد ِٓ ) 

 ( فٟ لبئّخ الاعزمظبء. 93

٘ٛ اٌّخشعبد ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب ػٓ ؽش٠ك  اٞداء : - 7

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب , فّفَٙٛ الأداء ٠ؼىظ وً ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌٛعبئً اٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب أٞ أْ 

٘زا اٌّفَٙٛ ٠شثؾ ث١ٓ أٚعٗ إٌشبؽ ٚث١ٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب 

 ٟ لبئّخ الاعزمظبء.( ف 83 - 94,  ٠ٚمبط ثبٌؼجبساد ِٓ ) 
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 :ًَٕرج انذساعخ

 

 

 

 

 

 

 (  1شكم سلى )  

 يزغٛشاد انذساعخ

 اٌّظذس : اٌجبؽش

 :يُٓدٛخ انذساعخ

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد      

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإػذاد ٘زٖ اٌذساعخ , ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظذس٠ٓ اٌزب١١ٌٓ فٟ 

 عّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٚرزّضً ٘زٖ اٌّظبدس فٟ اٌّغؼ اٌّىزجٟ ٚالأدث١بد الإداس٠خ  انًصبدس انثبَٕٚخ : -أٔلاً 

 اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػؼٟ " اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , الأداء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ " .

ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عُّؼذ ِٓ ِظبدس  انًصبدس اٞٔنٛخ : -ثبَٛبً 

 ٌه ػٍٝ  اعزّبسح اعزمظبء.فٟ ر ثبلاػزّبدػ١ٕخ اٌذساعخ 

 انًزغٛش انًغزمم

١خ
ٍ٠ٛ

ؾ
اٌز

ح 
بد

م١
اٌ

 

 انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح

 انذافغ ) انزسفٛض ( ٔالإنٓبو

 انفكشٚخ الاعزثبسح

 الاػزجبساد ) انفشٔق ( انفشدٚخ

 انزًكٍٛ الإداس٘

 انًزغٛش انزبثغ

 اٞداء فٙ انًُظًبد انصسٛخ
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 :انًدزًغ ٔػُٛخ انذساعخ

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسإعبء الألغبَ ٚوً ِٓ ٠شغً ٚظبئف      

 ٌٚىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ, اششاف١خ ٚل١بد٠خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ 

( اعزّبسح ,  051, فمذ رُ أخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ , ار رُ رٛص٠غ ) 

(  083( , ٚلذ رُ اعزشداد ػذد ) 9ٚرٌه ٚفمبً ٌّب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

( اعزّبسح ِٓ اعّبٌٟ ػذد الاعزّبساد اٌّغزشدح  09اعزّبسح , ٚلذ رُ اعزجؼبد ػذد ) 

ٌٙب اعبثخ , ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد ثؼغ الاعزّبساد ٚرٌه ثغجت ٚعٛد أعئٍخ غ١ش ِؾذد 

٠ٛعذ ثٙب أوضش ِٓ اعبثخ ٌٍفمشح اٌٛاؽذح , ٚثبٌزبٌٟ ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 %( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وىً.38( اعزّبسح أٞ ِب ٔغجزٗ ) 091الإؽظبئٟ ) 

 (0خذٔل سلى ) 

 ٛم الإزصبئٙػذد اعزًبساد الاعزمصبء انًٕصػخ ٔانًغزشدح ٔانصبنسخ نهزسه

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد الاعزًبساد

 %122 152 الاعزًبساد انًٕصػخ

 %90 108 الاعزًبساد انًغزشدح

 %8 10 الاعزًبساد انًغزجؼذح

 %84 106 الاعزًبساد انصبنسخ نهزسهٛم الإزصبئٙ

 

 :أداح انذساعخ

ٚاٌزبثؼخ ٚرٌه  رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزمظبء شبٍِخ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذاسعخ اٌّغزمٍخ     

ػجبسح ,  (83ٌّؼبٌغخ أعئٍزٙب ٚاخزجبس فشػ١برٙب , ٚلذ رىٛٔذ ٘زٖ الاعزّبسح ِٓ )

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 (0ذٔل سلى )خ

 يزغٛشاد انذساعخ ٔفمشاد اٞعئهخ انزٙ رمٛغٓب

 انفمشاد انزٙ رمٛغٓب انًزغٛش َٕع انًزغٛش انشلى

1 

م
زم

غ
نً

 ا
ٛش

زغ
نً

ا
 

 (
خ(

هٛ
ٕٚ

س
نز

 ا
دح

ٛب
نم

ا
 

 6 - 1 انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح

 10 - 7 انذافغ ) انزسفٛض ( الإنٓبو 0

 17 - 10 انفكشٚخ الاعزثبسح 0

 00 - 18 ) انفشٔق ( انفشدٚخ الاػزجبساد 4

 08 - 00 انزًكٍٛ الإداس٘ 5

6 
 انًزغٛش انزبثغ

 ) اٞداء فٙ انًُظًبد انصسٛخ (
09 - 08 

 

فٟ أداح اٌذساعخ , ؽ١ش ِٕؾذ اٌذسعبد  Likert Scaleٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

غٛش يٕافك  غٛش يٕافك يسبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح

 ثشذح

5 4 0 0 1 

 

 :صذق أداح انذساعخ ٔثجبرٓب

( ِٓ خلاي   Validity ٌمذ رُ اٌزؤوذ ِٓ طذق أداسح اٌذساعخ )       

ِؼبًِ  ل١ّخ  اعزخشاط( ِٓ خلاي  Reliability)  الأداحبط صجبد ـــــــــــــــــــــل١

(Cronbach  Coefficient  Alpha  ِٓ ٌىً ِزغ١ش )اٌذساعخ اٌّغزمٍخ  ِزغ١شاد

( , ِّب ٠ش١ش اٌٝ دسعخ  1.413ٚاٌزبثؼخ , ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ أٌفب ٌٍّم١بط وبِلاً ) 
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ؿ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ل١ُ وشٚٔجب ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ فٟ أداح اٌذساعخ ,

 ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 (4خذٔل سلى )

 َزبئح ثجبد أداح انمٛبط نكم يزغٛش يٍ يزغٛشاد انذساعخ

 انًزغٛش َٕع انًزغٛش انشلى
 Cronbachلًٛخ 

Alpha 

1 

مم
غز

نً
 ا
ٛش

زغ
نً

ا
خ( 
هٛ

ٕٚ
س

نز
 ا
دح

ٛب
نم

 ا
(

 

 2.920 انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح

 2.751 انزسفٛض ( الإنٓبو انذافغ ) 0

 2.880 انفكشٚخ الاعزثبسح 0

 2.750 ) انفشٔق ( انفشدٚخ الاػزجبساد 4

 2.769 انزًكٍٛ الإداس٘ 5

6 
 انًزغٛش انزبثغ

 ) اٞداء فٙ انًُظًبد انصسٛخ (
2.920 

 

 :نزسهٛم الإزصبئٙأعبنٛت ا

 اٌزب١ٌخ لأغشاع ٘زٖ اٌذساعخ. الإؽظبئ١خٌمذ رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت      

ٚرٌه ٌؼشع أعئٍخ اٌذساعخ , ٚٚطف  Descriptive Statisticِمب١٠ظ  - 0

خظبئض ػ١ٕزٙب فٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

 .ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 ٌم١بط أصش وً ِزغ١ش ِٓ Simple Regressionاٌجغ١ؾ   الأؾذاسرؾ١ًٍ  - 9

 إٌّظّبداٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) الأداء فٟ  أثؼبداٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  ) 

 .اٌظؾ١خ (
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, ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ صجبد أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي  Reliability الاػزّبد٠خرؾ١ًٍ  - 8

 (. Cranach's  coefficient  Alpha) اعزخشاط ل١ّخ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب 

 :انذساعخزذٔد 

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ِٛػٛع اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  انًٕظٕػٛخ :انسذٔد  -أٔلاً 

اٌفىش٠خ ,  الاعزضبسح" اٌزؾف١ض " الإٌٙبَ ,  ثؤثؼبد٘ب ) اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح , اٌذافغ

اٌفشد٠خ , اٌزّى١ٓ الإداسٞ ( , ِٓ ؽ١ش ِذٜ رؤص١ش٘ب فٟ  "اٌفشٚق  "الاػزجبساد 

 .9181رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ  فٟ ػٛء سإ٠خ اٌذٌٚخ 

ٚوً ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسإعبء الألغبَ الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ  انسذٔد انًكبَٛخ : -ثبَٛبً 

 ظخ ا١ٌّٕب.اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبف٠شغً ٚظبئف اششاف١خ ٚل١بد٠خ فٟ 

 ػشض َزبئح انذساعخ ٔرسهٛهٓب

 : نًزغٛشاد انذساعخ أٔلاً : الإزصبء انٕصفٙ

 ٌٚزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلإعبثبد , ع١زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٟ:     

( /  0 -5ز٠ٛبد = ) غاٌؾذ الأدٔٝ ٌٍجذ٠ً ( / ػذد اٌّ -) اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍجذ٠ً  غٕل انفئخ =

8  =0.88 

 9.88=  0+  0.88اٌّغزٜٛ اٌّزذٟٔ ٌلإعبثخ = ؽٛي اٌفئخ + ألً ٚصْ =  -

 رىْٛ ِزذ١ٔخ 9.88 - 0ٚثزٌه فبْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اٌزٟ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 

 رىْٛ ِزٛعطخ 8.11=  0.88+ 9.88اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٌلإعبثخ =  -

 5=  0.88+  8.11اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ٌلإعبثخ =  -

 ( رىْٛ ِشرفؼخ. 5 - 8.11اٌؾغبث١خ اٌزٟ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ) ٌٚزٌه فبْ اٌّزٛعطبد 
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 5 - 0.66 0.66 - 0.00 0.00 - 1 يذٖ انًزٕعػ

 يشرفغ يزٕعػ يزذَٙ انزمذٚش

 

 انمٛبدح انزسٕٚهٛخ - 1

 انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح -أ 

 (  5خذٔل سلى )  

انًؼٛبسٚخ ٔاًْٞٛخ انُغجٛخ لإخبثبد أفشاد انؼُٛخ  ٔالاَسشافبدانًزٕعطبد انسغبثٛخ 

 ًزغٛش انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدحن

 انفمشح و
انٕعػ 

 انسغبثٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

اًْٞٛخ 

 انُغجٛخ
 انًغزٕٖ

٠ٙذف رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ رغ١١ش اٌٛػغ  1

 اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌٛػغ الأفؼً
 يزٕعطخ 5 1.61 0.089

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ ٚػغ سإ٠خ ٚاػؾخ رؼًّ اٌم١بدح  0

 ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ
 يشرفؼخ 1 1.65 0.675

٠ٙذف رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾم١ك  0

 اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ِؾً اٌذساعخ
 يزٕعطخ 0 1.70 0.5

رٛفش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٕبؿ ٠شؼش اٌؼب١ٍِٓ  4

 ٚاٌطّؤ١ٕٔخ ثبلاسر١بػ
 يزٕعطخ 6 1.74 0.049

رؼطٟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أ٠ٌٛٚخ ٌجٕبء ِغّٛػخ ِٓ  5

 اٌم١ُ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
 يزٕعطخ 0 1.75 0.54

رزٛاطً اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ خلاي اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ  6

 الٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌزغ١١ش
 يزٕعطخ 4 1.70 0.410

 يزٕعطخ  1.7 0.478 انًزٕعػ انؼبو

اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح  اٌزؤص١شٔلاؽع أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزغ١ش  (5)غذٚي سلُ آٌِ          

( ِٓ ِغبؽخ  % 14.51( ٚثّب ٔغجزٗ )0.2ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.823لذ ثٍغ )

, ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ دٚس ٚعٍٛن اٌمبدح فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ  اٌّم١بط اٌى١ٍخ

ٚاٌؼًّ  سإ٠خي ٚػغ رغ١١ش اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٛػغ أفؼً ِٓ خلا فِٟؾً اٌذساعخ 
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, ػٍٝ رؾم١مٙب ٚثٕبء ل١ُ ِشزشوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزشو١ض فٟ رؾم١ك اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ 

 ٚثبٔؾشاف( 8.125أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ ) اٌضب١ٔخٚلذ ؽممذ اٌفمشح 

ٚػغ سإ٠خ ٚاػؾخ ٌٍّٕظّبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼًّ (. ٚ٘زا ٠ئوذ أ١ّ٘خ 0.15ِؼ١بسٞ )

أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ  اٌشاثؼخ, فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفمشح  ػٍٝ رؾم١مٙب

رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ (, ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.28ِؼ١بسٞ) ٚثبٔؾشاف( , 8.884)

فٟ ٔفٛط اٌؼب١ٍِٓ  ٚاٌطّؤ١ٕٔخإٌّظّبد اٌظؾ١خ ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك عٛ ِٓ الاسر١بػ 

رؾغ١ٓ أداء  ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ثبسر١بؽ١ِّٗب ٠غؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ 

 إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

 :انذافغ ) انزسفٛض ( الإنٓبو -ة 

 (  6خذٔل سلى )  

انًؼٛبسٚخ ٔاًْٞٛخ انُغجٛخ لإخبثبد أفشاد انؼُٛخ  ٔالاَسشافبدانًزٕعطبد انسغبثٛخ 

 ًزغٛش انذافغ ) انزسفٛض ( الإنٓبون

 انفمشح و
انٕعػ 

 انسغبثٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

اًْٞٛخ 

 انُغجٛخ
 انًغزٕٖ

1 
٠ٙذف رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ اعزضبسح دٚافغ 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً اٌزغ١١ش
 يشرفؼخ 0 1.67 0.70

0 
٠شغغ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ؽًّ 

 سإ٠خ اٌزغ١١ش
 يزٕعطخ 5 1.66 0.6

0 
٠ؼًّ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ثشٚػ 

 اٌفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ
 يشرفؼخ 1 1.59 0.97

4 
٠شغغ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚسإ٠خ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.
 يزٕعطخ 4 1.54 0.61

5 
٠ٙذف رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ طشف ؽٛافض 

 ٌٍّز١ّض٠ٓ فٟ الأداء ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.
 يشرفؼخ 0 1.56 0.66

6 
٠غبػذ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ 

 الٕبع اٌؼب١ٍِٓ ٌض٠بدح ؽّبعُٙ فٟ اٌؼًّ.
 يزٕعطخ 6 1.74 0.05

 يشرفؼخ  1.60 0.66 انًزٕعػ انؼبو
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( ٔلاؽع أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزغ١ش اٌذافغ ) اٌزؾف١ض ( ٚالإٌٙبَ  1غذٚي سلُ ) آٌِ       

( ِٓ ِغبؽخ %28.9( ٚثّب ٔغجزٗ )0.18ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.11لذ ثٍغ )

اٌّم١بط اٌى١ٍخ , ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ دٚس ٚعٍٛن اٌمبدح فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً 

رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ٚسإ٠خ إٌّظّبد ِؾً  فٟاٌذساعخ 

 اٌضبٌضخمشح , ٚلذ ؽممذ اٌف داخً رٍه إٌّظّبد ٌٍؼب١ٍِٓاٌذساعخ ٚطشف ؽٛافض اٌز١ّض 

(. ٚ٘زا ٠ئوذ أ١ّ٘خ 0.54ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.42أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

, فٟ  رشغ١غ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ داخً إٌّظّبد ػٍٝ رجٕٟ سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

 ٚثبٔؾشاف( , 8.85أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ ) اٌغبدعخؽ١ٓ ؽممذ اٌفمشح 

أ١ّ٘خ اِزلان اٌمبدح داخً إٌّظّبد ػٍٝ اِزلان (, ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.28ِؼ١بسٞ)

ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ  اٌمذسح ػٍٝ الٕبع اٌؼب١ٍِٓ ٌض٠بدح ؽّبعُٙ فٟ اٌؼًّ

 رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

 :الاعزثبسح انفكشٚخ -ج  

 (  7خذٔل سلى )  

انًؼٛبسٚخ ٔاًْٞٛخ انُغجٛخ لإخبثبد أفشاد انؼُٛخ  ٔالاَسشافبدانًزٕعطبد انسغبثٛخ 

 ًزغٛش الاعزثبسح انفكشٚخن

 انفمشح و
انٕعػ 

 انسغبثٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

اًْٞٛخ 

 انُغجٛخ
 انًغزٕٖ

٠شغغ رط١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ فٟ  1

 الأفىبس
 يزٕعطخ 0 1.70 0.51

اٌجؾش ػٓ أفىبس عذ٠ذح ٠شغغ رطجك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  0

 ٌؾً اٌّشىلاد
 يزٕعطخ 5 1.74 0.05

٠ؼًّ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ِشبسوخ اٌمبدح لأفىبس  0

اٌؼب١ٍِٓ ٚالاعزّبع ٌٛعٙبد ٔظشُ٘ فٟ ِؾبٌٚخ ٌؾً 

 اٌّشبوً

 يزٕعطخ 1 1.75 0.54

٠غبػذ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌٛطٛي لالزشاؽبد  4

 اٌؼًّعذ٠ذح لإٔغبص ِٙبَ 
 يزٕعطخ 4 1.7 0.4

٠غبػذ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ صمخ اٌمبئذ فٟ لذساد  5

 اٌّشإٚع١ٓ
 يزٕعطخ 0 1.77 0.5

 يزٕعطخ  1.74 0.46 انًزٕعػ انؼبو
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( ٔلاؽع أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزغ١ش الاعزضبسح اٌفىش٠خ  لذ ثٍغ  2ِٓ عذٚي سلُ )     

( ِٓ ِغبؽخ اٌّم١بط  %14.9ٔغجزٗ )( ٚثّب 0.28ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.81)

اٌى١ٍخ , ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ دٚس ٚعٍٛن اٌمبدح فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ 

ثؤ١ّ٘خ ٔشش سٚػ الإثذاع ٚالاثزىبس ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ؽشق عذ٠ذح فٟ  فٟ

( 8.58أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ ) اٌضبٌضخ, ٚلذ ؽممذ اٌفمشح  الأػّبي أؾبص

ِشبسوخ البدح داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ (. ٚ٘زا ٠ئوذ أ١ّ٘خ 0.25ِؼ١بسٞ ) بٔؾشافٚث

أدٔٝ  اٌضب١ٔخ, فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفمشح ػٍٝ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاعزّبع ٌٛعٙبد ٔظشُ٘

أ١ّ٘خ (, ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.28ِؼ١بسٞ) ٚثبٔؾشاف( , 8.85ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

 ش ػٓ أفىبس عذ٠ذح فٟ ؽً اٌّشىلاد, رشغ١غ اٌمبدح داخً رٍه إٌّظّبد ػٓ اٌجؾ

 ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

 :الاػزجبساد ) انفشٔق ( انفشدٚخ -د

 (  8خذٔل سلى )  

انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالإَسشافبد انًؼٛبسٚخ ٔاًْٞٛخ انُغجٛخ لإخبثبد أفشاد انؼُٛخ 

 انفشٔق انفشدٚخًزغٛش الاػزجبساد ن

 انفمشح و
انٕعػ 

 انسغبثٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

اًْٞٛخ 

 انُغجٛخ
 انًغزٕٖ

٠شاع رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍفشٚق اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  1

 داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ
 يشرفؼخ 0 1.60 0.9

٠ؾشص ارجبع أعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رذس٠ت ٚر١ّٕخ  0

 اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِغزّشلذساد 
 يشرفؼخ 4 1.56 0.66

٠ٙزُ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاعزّبع ٌٍؼب١ٍِٓ ٚؽً  0

 ِشبوٍُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ
 يشرفؼخ 1 1.40 4.1

رجؾش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٛأت اٌز١ّض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً  4

 رٍه إٌّظّبد
 يشرفؼخ 0 1.67 0.70

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ٚػغ أ٘ذاف اٌؼًّ ثّب رؾشص اٌم١بدح  5

 ٠ٕبعت لذساد اٌؼب١ٍِٓ
 يزٕعطخ 5 1.66 0.6

 يشرفؼخ  1.59 0.8 انًزٕعػ انؼبو
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( ٔلاؽع أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزغ١ش الاػزجبساد ) اٌفشٚق ( 3ِٓ عذٚي سلُ )      

( ِٓ ِغبؽخ  %21( ٚثّب ٔغجزٗ )0.54ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.3اٌفشد٠خ لذ ثٍغ )

اٌّم١بط اٌى١ٍخ , ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ دٚس ٚعٍٛن اٌمبدح فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً 

غ اٌمبدح داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ػٍٝ رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚؽً غ٠شاٌذساعخ , فٙٛ 

 خضاٌضبٌ, ٚلذ ؽممذ اٌفمشح  ِشبوٍُٙ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٚشاػبح عٛأت اٌز١ّض فٟ أػّبٌُٙ

ٚ٘زا ٠ئوذ أ١ّ٘خ ( 0.89)ِؼ١بسٞ  ٚثبٔؾشاف( 8.0عؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )أػٍٝ ِزٛ

,  اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً ِشبوٍُٙ ٌلاعزّبعاعزّبع اٌمبدح داخً رٍه إٌّظّبد 

 ٚثبٔؾشاف( , 8.1أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ ) اٌخبِغخ فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفمشح 

ً ثّب ٠زٛافك ِغ اِىب١ٔبد أ١ّ٘خ ٚػغ أ٘ذاف اٌؼّ(, ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.11ِؼ١بسٞ)

اء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ أد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ

 ِؾً اٌذساعخ.

 :انزًكٍٛ الإداس٘ -ِ

 (  9خذٔل سلى )  

انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالإَسشافبد انًؼٛبسٚخ ٔاًْٞٛخ انُغجٛخ لإخبثبد أفشاد انؼُٛخ 

 ًزغٛش انزًكٍٛ الإداس٘ن

 انفمشح و
انٕعػ 

 انسغبثٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

اًْٞٛخ 

 انُغجٛخ
 انًغزٕٖ

رؼًّ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اربؽخ اٌّؼٍِٛبد  1

 لإٔغبص الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد
 يزٕعطخ 6 1.61 0.09

رشغغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؾًّ  0

 اٌؼب١ٍِٓ اٌّغئ١ٌٛخ فٟ رٕف١ز الأػّبي
 يشرفؼخ 0 1.65 0.67

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رف٠ٛغ  رؼًّ 0

 اٌظلاؽ١بد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعظ رٕظ١ّ١خ
 يزٕعطخ 5 1.70 0.5

رؾشص اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٝ رىبفئ اٌغٍطخ  4

 ِغ اٌّغئ١ٌٛخ ػٕذ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد
 يشرفؼخ 0 1.69 0.8
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٠ؼّٓ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌّشٚٔخ  5

 اٌىبف١خ ٌزظشف اٌؼب١ٍِٓ فٟ أػّبٌُٙ
 يزٕعطخ 4 1.61 0.51

رغّؼ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌزط٠ٛش  6

 اٌزارٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ
 يشرفؼخ 1 1.50 0.99

 يشرمؼخ  1.64 0.66 انًزٕعػ انؼبو

 

لذ ثٍغ  اٌزّى١ٓ الإداسٞ( ٔلاؽع أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزغ١ش 4ِٓ عذٚي سلُ )      

( ِٓ ِغبؽخ اٌّم١بط  %28.9( ٚثّب ٔغجزٗ )0.18ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.11)

اٌى١ٍخ , ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ دٚس ٚعٍٛن اٌمبدح فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , 

٠شغغ اٌمبدح داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ػٍٝ رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚرشغ١ؼُٙ فٙٛ 

, ٚلذ ؽممذ اٌفمشح ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌغؼٟ فٟ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٚإٌّٟٙ ٌُٙ

(. ٚ٘زا 0.59ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.44ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ ) أػٍٝ اٌغبدعخ

رط٠ٛش اٌم١بداد داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٚإٌّٟٙ ٠ئوذ أ١ّ٘خ 

( , 8.84أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ ) الأٌٚٝ, فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفمشح  ٌٍؼب١ٍِٓ

١ٍ٠خ فٟ اربؽخ اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾٛ(, ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.10ِؼ١بسٞ) ٚثبٔؾشاف

اء ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ أد لإٔغبص الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.
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 :اٞداء فٙ انًُظًبد انصسٛخ -0

 (  12خذٔل سلى )  

 انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالإَسشافبد انًؼٛبسٚخ ٔاًْٞٛخ انُغجٛخ لإخبثبد أفشاد انؼُٛخ

 زغت يزغٛش انزًكٍٛ الإداس٘

 انفمشح و
انٕعػ 

 انسغبثٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

اًْٞٛخ 

 انُغجٛخ
 انًغزٕٖ

1 
اْ اٌزط٠ٛش اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠غبػذ ػٍٝ خفغ 

 ِؼذي ٚف١بد ؽذ٠ضٟ اٌٛلادح
 يزٕعطخ 5 1.75 0.55

0 
اْ رط٠ٛش اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠غبػذ ػٍٝ خفغ 

 ثٕغجخ وج١شحاٌزفبٚد فٟ إٌزبئظ اٌظؾ١خ 
 يزٕعطخ 12 1.70 0.41

0 
اْ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠ؼًّ ػٍٝ دػُ 

 طؾخ اٌغىبْ اٌزٟ رظجؼ لٛح دفغ ٌٍّٕٛ الالزظبدٞ
 يزٕعطخ 8 1.76 0.5

4 

اْ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك 

اٌزغط١خ اٌظؾ١خ اٌشبٍِخ ٌزٛف١ش اٌخذِبد اٌظؾ١خ راد 

 اٌؼب١ٌخاٌغٛدح 

 يشرفؼخ 0 1.60 0.9

5 

اْ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠غبػذ ػٍٝ 

رخف١غ اٌؼتء اٌّبٌٟ إٌبرظ ػٓ الإٔفبق اٌشخظٟ 

 اٌّجبشش ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ

 يشرفؼخ 4 1.56 0.66

6 

اْ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش 

 اٌظؾخٚرم٠ٛخ ثشاِظ اٌظؾخ اٌؼبِخ اٌزٟ رؼضص ٚرؾّٟ 

 اٌؼبِخ

 يشرفؼخ 1 1.4 4.1

7 

اْ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش 

اٌزغط١خ اٌىبٍِخ ثخذِخ سػب٠خ الأِٙبد ٚالأؽفبي ؽذ٠ضٟ 

 اٌٛلادح

 يزٕعطخ 6 1.75 0.54

8 
اْ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠ؼّٓ عٛدح 

 ٚعلاِخ اٌخذِخ اٌظؾ١خ
 يزٕعطخ 9 1.70 0.4

9 
فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٠غبػذ ػٍٝ رطج١ك  اْ اٌزط٠ٛش

 ؽٛوّخ اٌمطبع اٌظؾٟ
 يزٕعطخ 7 1.77 0.51

12 
اْ اٌزط٠ٛش فٟ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ ٠غزف١ذ ِٓ دػُ 

 ٚر٠ًّٛ اٌجؾٛس اٌظؾ١خ
 يشرفؼخ 0 1.67 0.7

 يزٕعطخ  1.67 0.60 انًزٕعػ انؼبو
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الأداء فٟ إٌّظّبد ( ٔلاؽع أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزغ١ش  01ِٓ عذٚي سلُ )      

( ِٓ  %29.1( ٚثّب ٔغجزٗ )0.12ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.18اٌظؾ١خ لذ ثٍغ )

ً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِغبؽخ اٌّم١بط اٌى١ٍخ , ِّب ٠ش١ش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ داخ

ِؾً اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ رؾغ١ٓ الأداء داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ اداسح رٍه إٌّظّبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اٌخذِخ ِٚشاػبح 

أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ  اٌغبدعخ, ٚلذ ؽممذ اٌفمشح  اٌؾٛوّخ فٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ

رط٠ٛش ٚرم٠ٛخ ثشاِظ (. ٚ٘زا ٠ئوذ أ١ّ٘خ 0.8ِؼ١بسٞ ) ٚثبٔؾشاف( 8.0ؽ١ش ثٍغ )

أدٔٝ  اٌضب١ٔخمشح , فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌف اٌظؾخ اٌؼبِخ اٌزٟ رؼضص ٚرؾّٟ اٌظؾخ اٌؼبِخ

(, ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.29ِؼ١بسٞ) ٚثبٔؾشاف( , 8.80ِزٛعؾ ؽغبثٟ ٚ ؽ١ش ثٍغ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش  أ١ّ٘خ خفغ اٌزفبٚد فٟ إٌزبئظ اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌؼبِخ

ثؤ١ّ٘خ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌمبدح اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ فٟ 

مذِخ ٚ٘زا ِب ّٕظّبد , ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌرؾغ١ٓ أداء رٍه اٌّ

 فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ. ٠9181غبػذ ػٍٝ رؾم١ك سإ٠خ اٌذٌٚخ 

 :ثبَٛبً : اخزجبس انفشظٛبد

) لجً اٌجذء ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رُ اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ؽج١ؼ١بً      

Normal Distribution )  ًِالاٌزٛاءٚرٌه ِٓ خلاي اؽزغبة ِؼب  (

Skewness  ) ألً ِٓ  الاٌزٛاءؽ١ش أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ارا وبٔذ ل١ّخ

ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد  ( Tolerance) (, وّب رُ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ  0) 

  ( 1.15أوجش ِٓ )  ( Tolerance) اٌذساعخ , ٚأْ رىْٛ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ 
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 (11خذٔل سلى )

 َزبئح اخزجبس انزجبٍٚ انًغًٕذ ثّ ٔيؼبيم الإنزٕاء

 Tolerance Skewness انًزغٛش

 2.860- 2.20 انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح

 2.860- 2.259 انذافغ ) انزسفٛض ( ٔالإنٓبو

 2.774- 2.247 الاعزثبسح انفكشٚخ

 2.900- 2.261 الاػزجبساد ) انفشٔق ( انفشدٚخ

 2.796- 2.178 انزًكٍٛ الإداس٘

 

 Tolerance) ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ      

( ٚ٘زا ِئشش ٌؼذَ  1.15( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ )  1.023( ٚ) 1.18رشاٚؽذ ث١ٓ ) ( 

ِٓ أْ اٌج١بٔبد رزجغ  اٌزؤوذٚعٛد اسرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍذساعخ , ٚلذ رُ 

ؽ١ش وبٔذ اٌم١ُ (  Skewness) اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ خلاي اؽزغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء 

( ٚٔغزٕزظ ِّب عجك ٚثؼذ اٌزؤوذ ِٓ أْ ع١ّغ اٌج١بٔبد  0ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ألً ِٓ ) 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش  رؤص١شٖرزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ أطجؼ ثبلإِىبْ اخزجبس 

 غ.اٌزبث

 ٔلاخزجبس فشظٛبد انذساعخ , فمذ رى اػزًبد لبػذح انمشاس انزبنٛخ:

  0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ ≤ ( اٌّؾغٛثخ  SIG) µ: ارا وبٔذ ل١ّخ  H0لجٛي  -

 ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ ≥ ( اٌّؾغٛثخ  SIG) µ: ارا وبٔذ ل١ّخ  H0سفغ  -

0.05 
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 :َزبئح اخزجبس انفشظٛخ انشئٛغٛخ نهذساعخ

رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازصبئٛخ ثٍٛ انمصٕس فٙ انمٛبدح انزسٕٚهٛخ ٔثٍٛ ظؼف أداء 

 انًُظًبد انصسٛخ يسم انذساعخ.

 (10) خذٔل سلى

 َزبئح اخزجبس الاَسذاس انجغٛػ ٞثش انمٛبدح انزسٕٚهٛخ فٙ رسغٍٛ اٞداء

انًزغٛش 

 انزبثغ

 يهخص انًُٕرج

Model 

Summery 

 Coefficientخذٔل انًؼبيلاد  ANOVAرسهٛم انزجبٍٚ 

R 

يؼبيم 

 الاسرجبغ

R
2 

يؼبيم 

 انزسذٚذ

F 

Sig.F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

دسخخ 

انسشٚخ  

DF 

انخطؤ 

 انًٛؼبس٘
B T sig 

اٞداء فٙ 

انًُظًبد 

 انصسٛخ

1.45 1.418 0050.9 1.11 

0 

1.228 0.511 88.4 1.110 
098 

  

( اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ 09سلُ) رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ عذٚي     

رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ   ػٍٝ اؽظبئ١خ ٌّزغ١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

( , ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 0050.9( ٚاٌجبٌغخ ) F, ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ) 

(  0دسعخ ؽش٠خ )   إٌّٛرط ػٕذ ( , ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ِؼ٠ٕٛخ  µ ≤ 0.05) ِغزٜٛ دلاٌخ 

( ,  88.4( ٚاٌجبٌغخ )  T( , ٚل١ّخ )  0.511)   ٚاٌجبٌغخ (  ٠ٚBذػُ رٌه ل١ّخ )  , 

R( , وّب رش١ش ل١ّخ ) µ ≤ 0.05ٟٚ٘ أ٠ؼبً ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 
2 

 )

 %41.8أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ رفغش ِب ٔغجزٗ ) اٌٝ( 1.418ٚاٌجبٌغخ ) 

أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , فٟ ؽ١ٓ أْ ( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 

( ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ ,  4.2%)

 ٚ٘ٛ ِب, ( 1.45اٌجبٌغخ ) (  Rِٚٓ عٙخ أخشٜ فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ) 
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ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ 

 ٚالأداء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ.

 انزٙ  انجذٚهخ   شٚخ َٔمجم انفشظٛخــــٔثُبء ػهٗ يب عجك فبَُب َشفط انفشظٛخ انصف

ث١ٓ (   α≤  ( 0.05 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ "  ػهٗ رُص 

 إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ ".اٌمظٛس فٟ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ ػؼف أداء 

 ٔفًٛب ٚهٙ َزبئح اخزجبس انفشظٛبد انفشػٛخ:

 َزبئح اخزجبس انفشظٛخ انفشػٛخ اٞٔنٗ: -أ 

رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازصبئٛخ ثٍٛ انمصٕس فٙ خبَت انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح ٔثٍٛ 

 ظؼف أداء انًُظًبد انصسٛخ يسم انذساعخ.

 (10خذٔل سلى )

 الاَسذاس انجغٛػ ٞثش انزؤثٛش انًثبنٙ نهمٛبدح فٙ رسغٍٛ اٞداءَزبئح اخزجبس 

انًزغٛش 

 انزبثغ

 يهخص انًُٕرج

Model 

Summery 

 Coefficientخذٔل انًؼبيلاد  ANOVAرسهٛم انزجبٍٚ 

R 

يؼبيم 

 الاسرجبغ

R
2 

يؼبيم 

 انزسذٚذ

F 

Sig.F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

دسخخ 

انسشٚخ  

DF 

انخطؤ 

 انًٛؼبس٘
B T sig 

فٙ اٞداء 

انًُظًبد 

 انصسٛخ

1.313 1.158 988.18 1.111 

0 

1.298 0.035 05.94 1.110 098 

     

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ عذٚي سلُ)( اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ       

رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً   اؽظبئ١خ ٌّزغ١ش اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح ػٍٝ

( , ٟٚ٘ ل١ّخ 988.18( ٚاٌجبٌغخ ) Fٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ) ـــــاٌذساعخ , ٠ٚظ

ٛرط ـــــــ( , ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ِؼ٠ٕٛخ إٌّ µ ≤ 0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 
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 T( , ٚل١ّخ )  0.035( ٚاٌجبٌغخ ) B( , ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ )  0ػٕذ دسعخ ؽش٠خ ) 

(  µ ≤ 0.05ٌخ ) ( , ٟٚ٘ أ٠ؼبً ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلا 05.94( ٚاٌجبٌغخ ) 

R, وّب رش١ش ل١ّخ )
2 

( اٌٝ أْ اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح ٠فغش  1.158ٚاٌجبٌغخ ) ( 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً  % 15.8ِب ٔغجزٗ ) 

( ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ  % 88.2اٌذساعخ , فٟ ؽ١ٓ أْ ) 

شٜ فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ٙخ أخـــــٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ , ِٚٓ ع

, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ( 1.313اٌجبٌغخ ) (  .R) الاسرجبؽ

 اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح ٚالأداء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ.  اٌزؤص١شل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شٞ 

ٔثُبء ػهٗ يب عجك فبَُب َشفط انفشظٛخ انصفشٚخ َٔمجم انفشظٛخ انجذٚهخ انزٙ      

ث١ٓ اٌمظٛس (   α≤  ( 0.05 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ :رُص ػهٗ

 فٟ عبٔت اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

 َٛخ :َزبئح اخزجبس انفشظٛخ انفشػٛخ انثب -ة 

رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازصبئٛخ ثٍٛ انمصٕس فٙ خبَت انذافغ ) انزسفٛض ( ٔالإنٓبو 

 ٔثٍٛ ظؼف أداء انًُظًبد انصسٛخ يسم انذساعخ.

 (14خذٔل سلى )

 َزبئح اخزجبس الاَسذاس انجغٛػ ٞثش انذافغ ) انزسفٛض ( ٔالإنٓبو فٙ رسغٍٛ اٞداء

 انًزغٛش انزبثغ

 يهخص انًُٕرج

Model Summery 
 Coefficientخذٔل انًؼبيلاد  ANOVAرسهٛم انزجبٍٚ 

R  يؼبيم

 الاسرجبغ

R2  يؼبيم

 انزسذٚذ
F 

Sig.F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

دسخخ 

انسشٚخ  

DF 

انخطؤ 

 انًٛؼبس٘
B T sig 

اٞداء فٙ 

انًُظًبد 

 انصسٛخ

1.323 1.22 805.8 1.111 

0 

1.295 0.838 91.83 1.110 
098 
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رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ عذٚي سلُ)( اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ      

ٌّزغ١ش اٌذافغ ) اٌزؾف١ض ( ٚالإٌٙبَ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , 

( , ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 805.8( ٚاٌجبٌغخ ) ٠ٚFظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ) 

( , ٠ٚذػُ  0( , ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )  µ ≤ 0.05دلاٌخ ) 

( , ٟٚ٘ أ٠ؼبً  91.83( ٚاٌجبٌغخ )  T( , ٚل١ّخ )  0.838( ٚاٌجبٌغخ ) Bرٌه ل١ّخ ) 

R( , وّب رش١ش ل١ّخ ) µ ≤ 0.05ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 
2 

 1.22ٚاٌجبٌغخ ) ( 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ  % 22ش ِب ٔغجزٗ ) ( اٌٝ أْ اٌذافغ ) اٌزؾف١ض ( ٚالإٌٙبَ ٠فغ

( ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد  % 98فٟ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , فٟ ؽ١ٓ أْ ) 

رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ , ِٚٓ عٙخ أخشٜ فمذ ثٍغذ 

ػلالخ , ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ( 1.323اٌجبٌغخ ) (  .Rل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ) 

اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذافغ ) اٌزؾف١ض ( ٚالإٌٙبَ ٚالأداء فٟ إٌّظّبد 

 اٌظؾ١خ.

ٔثُبء ػهٗ يب عجك فبَُب َشفط انفشظٛخ انصفشٚخ َٔمجم انفشظٛخ انجذٚهخ انزٙ      

( ث١ٓ اٌمظٛس   α≤  ( 0.05 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ :رُص ػهٗ

ٔت اٌذافغ ) اٌزؾف١ض ( ٚالإٌٙبَ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً بـــــــــــفٟ ع

 اٌذساعخ.

 َزبئح اخزجبس انفشظٛخ انفشػٛخ انثبنثخ : -ج

انفكشٚخ نهؼبيهٍٛ  الاعزثبسحرٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازصبئٛخ ثٍٛ انمصٕس فٙ خبَت 

 ٔثٍٛ ظؼف أداء انًُظًبد انصسٛخ يسم انذساعخ.
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 (15خذٔل سلى )

 اخزجبس الاَسذاس انجغٛػ ٞثش الاعزثبسح انفكشٚخ فٙ رسغٍٛ اٞداء َزبئح

انًزغٛش 

 انزبثغ

 يهخص انًُٕرج

Model Summery 
 Coefficientخذٔل انًؼبيلاد  ANOVAرسهٛم انزجبٍٚ 

R  يؼبيم

 الاسرجبغ

R2  يؼبيم

 انزسذٚذ
F 

Sig.F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

دسخخ 

انسشٚخ  

DF 

انخطؤ 

 انًٛؼبس٘
B T sig 

فٙ  اٞداء

انًُظًبد 

 انصسٛخ

1.345 1.319 510.23 1.111 

0 

1.241 0.83 99.8 1.110 098 

 

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ عذٚي سلُ)( اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ      

ٌّزغ١ش الاعزضبسح اٌفىش٠خ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , ٠ٚظٙش 

( , ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 510.23( ٚاٌجبٌغخ ) Fرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ) 

 (µ ≤ 0.05 ِب ٠ّضً ِؼ٠ٕٛخ ٛ٘ٚ , )  ( ٠ٚذػُ رٌه  0إٌّٛرط ػٕذ دسعخ ؽش٠خ , )

( , ٟٚ٘ أ٠ؼبً ل١ُ  99.8( ٚاٌجبٌغخ ) T( , ٚل١ّخ )  0.83( ٚاٌجبٌغخ )  Bل١ّخ ) 

R( , وّب رش١ش ل١ّخ ) µ ≤ 0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 
2 

(  1.319ٚاٌجبٌغخ ) ( 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ أداء  %31.9اٌٝ أْ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

( ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد رؼٛد  %04.3إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , فٟ ؽ١ٓ أْ ) 

اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ , ِٚٓ عٙخ أخشٜ فمذ ثٍغذ ل١ّخ 

, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  )1.345اٌجبٌغخ )  ( .Rِؼبًِ الاسرجبؽ  ) 

 ٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شٞ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ٚالأداء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ.ِٛعجخ ل

ٔثُبء ػهٗ يب عجك فبَُب َشفط انفشظٛخ انصفشٚخ َٔمجم انفشظٛخ انجذٚهخ انزٙ      

( ث١ٓ اٌمظٛس   α≤  ( 0.05 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ :رُص ػهٗ

اٌفىش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً  الاعزضبسحفٟ عبٔت 

 اٌذساعخ.
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 َزبئح اخزجبس انفشظٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ : -د

رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازصبئٛخ ثٍٛ انمصٕس فٙ خبَت الاػزجبساد )انفشٔق( انفشدٚخ 

 ثٍٛ انؼبيهٍٛ ٔثٍٛ ظؼف أداء انًُظًبد انصسٛخ يسم انذساعخ.

 (16خذٔل سلى )

 اخزجبس الاَسذاس انجغٛػ ٞثش الاػزجبساد ) انفشٔق ( انفشدٚخ فٙ رسغٍٛ اٞداءَزبئح 

انًزغٛش 

 انزبثغ

 يهخص انًُٕرج

Model 

Summery 

 Coefficientخذٔل انًؼبيلاد  ANOVAرسهٛم انزجبٍٚ 

R 

يؼبيم 

 الاسرجبغ

R
2 

يؼبيم 

 انزسذٚذ

F 

Sig.F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

دسخخ 

انسشٚخ  

DF 

انخطؤ 

 انًٛؼبس٘
B T sig 

اٞداء فٙ 

انًُظًبد 

 انصسٛخ

1.338 1.23 881.14 1.111 

0 

1.311 0.88 91.42 1.110 
098 

 

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ عذٚي سلُ)( اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ       

اٌظؾ١خ ِؾً  إٌّظّبدٌّزغ١ش الاػزجبساد ) اٌفشٚق اٌفشد٠خ ( ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء 

( , ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 881.14( ٚاٌجبٌغخ ) Fاٌذساعخ , ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ) 

 0( , ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )  µ ≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 

( ,  91.42( ٚاٌجبٌغخ ) T( , ٚل١ّخ )  0.88( ٚاٌجبٌغخ ) B( , ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ ) 

R( , وّب رش١ش ل١ّخ ) ٠ٛµ ≤ 0.05خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ٟٚ٘ أ٠ؼبً ل١ُ ِؼٕ
2 

 )

( ِٓ  %23( اٌٝ أْ الاػزجبساد ) اٌفشٚق ( اٌفشد٠خ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )1.23ٚاٌجبٌغخ )

(  %99اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , فٟ ؽ١ٓ أْ )

ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ , ِٚٓ عٙخ 

, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ  ( 1.338اٌجبٌغخ )  ( .Rأخشٜ فمذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ) 
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ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شٞ الاػزجبساد ) اٌفشٚق ( اٌفشد٠خ ٚالأداء 

 فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ.

ٔثُبء ػهٗ يب عجك فبَُب َشفط انفشظٛخ انصفشٚخ َٔمجم انفشظٛخ انجذٚهخ انزٙ       

( ث١ٓ اٌمظٛس   α≤  ( 0.05 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ :رُص ػهٗ

فٟ عبٔت الاػزجبساد ) اٌفشٚق ( اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد 

 اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ.

 انفشظٛخ انفشػٛخ انخبيغخ :َزبئح اخزجبس  -ِ

رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ازصبئٛخ ثٍٛ انمصٕس فٙ خبَت انزًكٍٛ الإداس٘ نهؼبيهٍٛ 

 ٔثٍٛ ظؼف أداء انًُظًبد انصسٛخ يسم انذساعخ.

 (17خذٔل سلى )

 َزبئح اخزجبس الاَسذاس انجغٛػ ٞثش انزًكٍٛ الإداس٘ فٙ رسغٍٛ اٞداء

انًزغٛش 

 انزبثغ

 يهخص انًُٕرج

Model Summery 
 Coefficientخذٔل انًؼبيلاد  ANOVAرسهٛم انزجبٍٚ 

R  يؼبيم

 الاسرجبغ

R2  يؼبيم

 انزسذٚذ
F 

Sig.F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

دسخخ 

انسشٚخ  

DF 

انخطؤ 

 انًٛؼبس٘
B T sig 

اٞداء فٙ 

انًُظًبد 

 انصسٛخ

1.383 1.218 948.5 1.111 

0 

0.00 1.49 02.08 1.110 098 

 

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ عذٚي سلُ)( اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ رش١ش       

ؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , ٠ٚظٙش ـــٌّزغ١ش اٌزّى١ٓ الإداسٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌظ

ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ــــــ( , ٟٚ٘ ل948.5١( ٚاٌجبٌغخ ) Fرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ) 

( , ٠ٚذػُ  0خ إٌّٛرط ػٕذ دسعخ ؽش٠خ ) ( , ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ِؼ٠ٕٛ µ ≤ 0.05دلاٌخ ) 
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( , ٟٚ٘ أ٠ؼبً ل١ُ 02.08( ٚاٌجبٌغخ ) T( , ٚل١ّخ ) 1.49( ٚاٌجبٌغخ )  Bرٌه ل١ّخ ) 

R( , وّب رش١ش ل١ّخ ) µ ≤ 0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 
2 

(  1.218ٚاٌجبٌغخ )( 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ أداء  % 21.8اٌٝ أْ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

( ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد رؼٛد % 94.2إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ , فٟ ؽ١ٓ أْ ) 

اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ , ِٚٓ عٙخ أخشٜ فمذ ثٍغذ ل١ّخ 

, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ( 1.383اٌجبٌغخ ) (  Rِؼبًِ الاسرجبؽ  ) 

 ٠خ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚالأداء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ.ِٛعجخ لٛ

ٔثُبء ػهٗ يب عجك فبَُب َشفط انفشظٛخ انصفشٚخ َٔمجم انفشظٛخ انجذٚهخ انزٙ       

( ث١ٓ اٌمظٛس   α≤  ( 0.05 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ :رُص ػهٗ

فٟ عبٔت اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ػؼف أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً 

 اٌذساعخ.

 :َزبئح انذساعخ

يٍ خلال َزبئح انزسهٛم الإزصبئٙ فمذ رٕصهذ انذساعخ انٗ يدًٕػخ يٍ انُزبئح 

 ْٔٙ كًب ٚهٙ:

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌـزؤص١ش اٌّضبٌٟ  - 0

( , ِّب ٠ش١ش اٌٝ  8.823اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) ٌٍم١بدح وبٔذ ا٠غبث١خ , ؽ١ش ثٍغ 

رّزغ اٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ ثبٌغّبد ٚاٌشخظ١خ 

اٌىبس٠ض١ِخ اٌزٟ رئٍُ٘ٙ فٟ اٌزؤص١ش فٟ ِشإٚع١ُٙ , ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾغ١ٓ أداء 

 .اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ 

خ ٔؾٛ اٌذافغ ب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعـــــــــــظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ارغــــأظٙشد ٔزبئ - 9

( ,  8.11) اٌزؾف١ض ( ٚالإٌٙبَ وبٔذ ا٠غبث١خ , ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) 

ِّب ٠ش١ش اٌٝ لذسح اٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ اٌٝ 
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ا٠ظبي رٛلؼبرُٙ ٌّشإع١ُٙ ٚاصبسح سٚػ اٌزؾذٞ ٚالإطشاس ٌذ٠ُٙ لإٔغبص اٌّٙبَ 

 .ٍٝ أوًّ ٚعٗ ثٙذف رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخاٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ػ

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ الاعزضبسح اٌفىش٠خ  - 8

( , ِّب ٠ش١ش اٌٝ رّزغ  8.81وبٔذ ا٠غبث١خ , ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ؾً اٌذساعخ ثبٌزشغ١غ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس اٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِ

الإثذاػ١خ ٚٔشش سٚػ اٌزط٠ٛش , ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌّغزشف١بد 

  .اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ

بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ الاػزجبساد ــــــأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ارغب٘ - 8

( , ِّب  8.3ٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش )) اٌفشٚق ( اٌفشد٠خ وبٔذ ا٠غبث١خ , ؽ١ش ثٍغ ا

ثبٌمذسح ػٍٝ ٠ش١ش اٌٝ رّزغ اٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ 

, ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾغ١ٓ فٟ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ٚؽبعبرُٙ اعزغلاي اٌفشٚق ٚاٌذٚافغ اٌفشد٠خ

 .أداء اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ 

 اٌزّى١ٓ الإداسٞأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ  - 5

( , ِّب ٠ش١ش اٌٝ رّزغ  8.11وبٔذ ا٠غبث١خ , ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) 

رف٠ٛغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمبدح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ ثبٌمذسح ػٍٝ 

, ٚرٛع١ُٙٙ ؼٍِٛبد ٌٍغ١ّغ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ فٟ رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخٚاربؽخ اٌّارخبر اٌمشاساد 

 .ٔؾٛ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ الأداء فٟ  - 1

إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ وبٔذ ا٠غبث١خ , ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش 

٠ش١ش سغجخ اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ داخً اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً  ( , ٚ٘ٛ ِب 8.18)

اٌذساعخ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء داخً رٍه اٌّغزشف١بد ِٓ خلاي رؾم١ك ٔزبئظ طؾ١خ ٚأوضش 

أظبفبً ثٙذف رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ , ٚرؾم١ك اٌزغط١خ اٌظؾ١خ اٌشبٍِخ , ٚرط٠ٛش 

طج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ داخً رٍه ٚرم٠ٛخ ثشاِظ اٌظؾخ اٌؼبِخ , ثبلإػبفخ رؾغ١ٓ ر
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) اٌّج١ؼ١ٓ ,  اٌذساعز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓاٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ , ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ ٔز١غخ 

 (. 9114( ٚ) الأؽّذٞ ,  9108

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ) اٌزؤص١ش  - 2

اٌفىش٠خ , الاػزجبساد " اٌفشٚق  الاعزضبسحاٌّضبٌٟ ٌٍم١بدح , اٌذافغ " اٌزؾف١ض " ٚالإٌٙبَ , 

" اٌفشد٠خ , اٌزّى١ٓ الإداسٞ ( فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً 

اٌٝ أْ عٍٛن اٌمبدح اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌذساعخ اٌذساعخ , ِّب ٠ش١ش 

٠ّضً عٍٛن لذٚح ثبٌٕغجخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٠ٚؼًّ ػٍٝ اصبسح اٌضمخ ٚسٚػ اٌّجبدسح ٚاٌؾّبط 

فٟ ٔفٛط اٌؼبًِ , ٠ٚشغغ اٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚرمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح 

ئ١ٌٛخ ٚاٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ٚػّبْ رؾم١ك اٌزفبػً اٌّشزشن ٚاٌغؼٟ ػٍٝ رؾًّ اٌّغ

ارخبر اٌمشاس وً رٌه وبْ ٌٗ أصش ا٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء رٍه إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِؾً 

 اٌذساعخ.

 :رٕصٛبد انذساعخ

اعخ , فمذ رى انزٕصم انٗ سثُبء ػهٗ انُزبئح انزٙ رى انزٕصم انٛٓب خلال ْزِ انذ     

 يدًٕػخ يٍ انزٕصٛبد ْٔٙ كًب ٚهٙ:

ثؼبد أأ١ّ٘خ رجٕٟ اٌم١بداد اٌؼبِخ داخً إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٌخظبئض ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ  - 0

ثّغٍّٙب , ٌّب ٌزٌه ِٓ أصش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ فٟ رؾغ١ٓ الأداء داخً رٍه  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 إٌّظّبد.

ػشٚسح ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ رؼ١ٓ اٌمبدح ٚاٌّششف١ٓ ثبخز١بس ِٓ ٌذ٠ُٙ  - 9

ظبئض اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّب فٟ رٌه ِٓ أصش ا٠غبثٟ فٟ اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خ ٚخ

رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚدفؼُٙ فٟ رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس فٟ اداسح 

 الأػّبي ٚخٍك سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌُٙ ٚؽضُٙ ػٍٝ رؾم١مٙب ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب.
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ٓ داخً إٌّظّبد ػشٚسح رفؼ١ً ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ الإداس٠خ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِ - 8

اٌظؾ١خ ثٙذف رؼش٠فُٙ ثؤ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍّٚغبػذح فٟ ر١ّٕخ لذساد اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذ٠ُٙ.

اػذاد اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ؽٛي ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالبرٙب  - 8

ٌز١١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثبلأثؼبد الإداس٠خ الأخشٜ وبلإثذاع الإداسٞ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا

 ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ.

 :لبئًخ انًشاخغ

 أٔلاً : انًشاخغ انؼشثٛخ

 انكزت -أ 

 , داس اٌىزت اٌّظش٠خ , ِظش. انمٛبدح الإعزشارٛدٛخ(  9109عبد اٌشة , ع١ذ )  -

, اٌطجؼخ الأٌٚٝ , داس اٌّغ١شح , ػّبْ ,  انمٛبدح الإداسٚخ انفؼبنخ( ,  9101اٌغىبسٔخ , ثلاي )  -

 الأسدْ

, ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ,  يفٕٓو اٞداء ثٍٛ انكفبءح ٔانفؼبنٛخ(  9110ػجذ ا١ٌٍّه , ِض٘ٛدح ) 

 عبِؼخ ِؾّذ خؼ١ش.

( , الإداسح الإعزشار١غ١خ  9112اٌغبٌجٟ , ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس , ٚادس٠ظ , ٚائً ِؾّذ طجؾٟ )  -

 ) ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ ( , داس ٚائً , ػّبْ , الأسدْ

انمٛبدح انزسٕٚهٛخ ٔػلالزٓب ثًُػ انمٛبدح ( ,  9100اٌغبِذٞ , ػجذ اٌّؾغٓ ثٓ ػجذ الله ػٍٟ )  -

, ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد , اٌؼذد  دساعخ يٛذاَٛخ فٙ انششكخ انؼبيخ نهصُبػبد انمطُٛخ -انزسٕٚهٛخ 

 اٌضبٌش ٚاٌضّبْٔٛ , عبِؼخ ثغذاد , اٌؼشاق.

 انًدلاد انؼهًٛخ -ة 

( , اٌزوبء اٌشؼٛسٞ ٚػلالزٗ ثّٕؾ اٌم١بدح  9101ػبدي , ؽغْٛ , شفبء ِؾّذ ػٍٟ )  ؽبِذ , عٙش -

, اٌؼذد  يدهخ الإداسح ٔالالزصبددساعخ ١ِبدا١ٔخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌفط١خ ,  -اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 اٌضبٌش ٚاٌضّبْٔٛ , عبِؼخ ثغذاد , اٌؼشاق.
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 انًئرًشاد ٔانُذٔاد انؼهًٛخ -ج 

رمٛٛى كفبءح أداء انخذيبد انصسٛخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ ( ,  9114ؽلاي ثٓ ػب٠ذ ) الأؽّذٞ ,  -

 , اٌّئرّش اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ , اٌش٠بع , اٌغؼٛد٠خ. انغؼٕدٚخ

, ٚسلخ ػًّ  دٔس انمٛبدح انزسٕٚهٛخ فٙ اداسح انزغٛٛش( ’  9115اٌؼز١جٟ , عؼذ ثٓ ِشصٚق )  -

اٌزغ١١ش ِٚزطٍجبد اٌزط٠ٛش فٟ اٌؼًّ الإداسٞ , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ , اٌٍّزمٝ الإداسٞ اٌضبٌش : اداسح 

 عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد , اٌغؼٛد٠خ.

 ثبَٛبً : انًشاخغ اٞخُجٛخ 
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