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، وثقافیــــــة، اجتماعیــــــةتتعــــــدد العناصــــــر المــــــؤثرة بــــــالمجتمع مــــــا بــــــین عناصــــــر       

وتختلــف درجــة تــأثیر كــل منهــا علــى المجتمــع إلا أنــه ممــا لا  ...وسیاســیة، واقتــصادیة

  .ر على القیمةشك فیه تكامل تلك العناصر، مما یعنى أن التفاوت فى التأثیر لا یؤث

      ومن أهم هـذه العناصـر التـى تـؤثر فـى المجتمـع وتتـأثر بـه فـى ذات الوقـت هـى 

المكتبات ـالمؤسسات المعلوماتیة بكافة أشكالهاـ والمكتبات العامة بشكل خـاص؛ حیـث 

أنهــا تقــدم خــدماتها لكــل فئــات المجتمــع، وتــرتبط بالبیئــة المحیطــة بهــا بــشكل مباشــر، 

  .الأول فى ارتیادها على الرغبة الشخصیةوتعتمد فى المقام 

ًفمثلا المكتبة الجامعیة یتم ارتیادها بشكل أساسى لتكملة العملیـة التعلیمیـة، كـذلك إلـى 

ًأما المكتبة العامـة فیـتم ارتیادهـا وفقـا لرغبـة شخـصیة؛ قـد ... ٍحد ما المكتبة المدرسیة 

  :تكون

كمیلى لدور المدرسة والجامعة التعلیم، ذلك لما تمثله المكتبة العامة من دور ت

فى العملیة التعلیمیـة؛ سـواء كـان ذلـك تقتنیـه مـن مجموعـات ومـواد مكملـة لمـا 

.هو موجود بالمدرسة والجامعة، أو لقربها من سكن الطالب

 التثقیــــف والتــــرویح، ذلــــك مــــن خــــلال النــــدوات المحاضــــرات التــــى یــــتم عقــــدها

سرحیة، والمــسابقات الثقافیــة ًبالمكتبــة، أیــضا المعــارض الفنیــة، والعــروض المــ

.التى تمثل عوامل جذب أساسیة للمكتبات العامة
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 التربیـــة، عــــن طریـــق الخــــدمات التربویـــة التــــى تقـــدم خاصــــة لأطفـــال مــــا قبــــل

المدرســة، ومراحــل الطفولــة الأولــى؛ حیــث تقــدم المكتبــة بعــض القــیم والأنمــاط 

.السلوكیة الإیجابیة للطفل نحو نفسه ومجتمعه

ًك من خلال الإطلاع على معلومات بعینها، أیضا معلومـات عـن الإعلام، ذل

.الأحداث الجاریة

      كما أنه عندما تتـوافر للمكتبـة العامـة كافـة المقومـات اللازمـة لعملهـا بـشكل جیـد 

جامعــــة "ًمــــن مبــــانى، وعــــاملین، ومقتنیــــات، ومــــؤازرة مجتمعیــــة یمكنهــــا إذا أن تــــصبح 

لعامـــة بأهمیـــة خاصـــة فـــى المجتمعـــات التـــى لا  حیـــث یتـــسم دور المكتبـــة ا. ١١"الـــشعب

یتــوافر لهــا ســوى عــدد قلیــل مــن مــن الأمــاكن التــى یلتقــى بهــا أفــراد المجتمــع، كمــا أن 

ًالتــشارك فــى المــصادر والخــدمات یخلــق نوعـــا مــن التواصــل غیــر الرســمى بــین أفـــراد 

ــــة الإیجابیــــة  ممــــا یــــؤدى إلــــى تنمیــــة  .٢المجتمــــع ممــــا یعــــزز مــــن التجربــــة الاجتماعی

  .المجتمع

عملیـــة تغییـــر حـــضارى تـــستهدف " بـــشكل عـــام تعتبـــر  Developmentوالتنمیـــة 

ًالارتقاء بالمجتمع اقتصادیا وتكنولوجیا واجتماعیا وثقافیا، وتوظیف كل موارد المجتمع  ً ً ً

المادیـــة والطبیعیـــة والبـــشریة مـــن أجـــل صـــالح الكـــل، خاصـــة تلـــك القطاعـــات والفئـــات 

، أى أن "ًویلا مـــن الـــزمن مـــن فـــرص النمـــو والتقـــدمًالاجتماعیـــة التـــى حرمـــت ردحـــا طـــ

ًمفهــوم معنــوى لعملیــة دینامیــة موجهــة أصــلا إلــى الإنــسان باعتبــاره العنــصر "التنمیــة 

ناحیة، ومـن ناحیـة أخـرى فـإن البشرى الذى یساهم فى عملیة تنمیة المجتمع، هذا من 

هیــة الاقتــصادیة هــذه العملیــة ـ عملیــة التنمیــة ـ تهــدف فــى النهایــة إلــى تحقیــق الرفا

   .٣"والاجتماعیة للإنسان، أى أن الإنسان هو وسیلة التنمیة وغایتها

  

      مـــن هـــذا المنطلـــق بـــرزت أهمیـــة الدراســـة الحالیـــة، حیـــث تركـــز علـــى المكتبـــات 

 ًا من أهمیة فى المجتمع من خلال مكتبتین تنتمى كلاهالعامة بمحافظة سوهاج  بما ل

هما فى خدمة المجتمـع جعـل لهمـا أهمیـة خاصـة، همـا منهما لجهة مختلفة ولكن تكامل

 مركــز ســوزان مبــارك الاستكــشافى"و " ةللأســر. للــشاب. للطفــل : تبــة ســوزان مبــاركمك"

  ".للعلوم
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  : وأهمیتها الدراسةمشكلة

      ترجع أهمیـة الدراسـة فـى كونهـا تتعـرض لنـوع هـام مـن المكتبـات وهـى المكتبـات 

، وفئة هامة من المجتمع هم الأطفال والشباب حیـث  ودروها فى تنمیة المجتمعالعامة

  .أكثر الفئات ترددا على المكتبات العامة وخاصة فى صعید مصرمن أنهما 

مركـز "و " للأسـرة. للشاب . للطفل : مكتبة سوزان مبارك"      ذلك من خلال دراسة 

یرهمـا مـن ؛ وقـد تـم اختیـار هـاتین المكتبتـین دون غ" سوزان مبارك الاستكشافى للعلـوم

لیهمــا فــى ســوهاج؛ ذلــك تلــدور الهــام الــذى تلعبــه كهاج لالمكتبــات العامــة بمحافظــة ســو

ًمن خلال حداثة نشأتهما مما یعنى أولا عدم دراستهما من قبل، ثانیا أنهما یعتبرا تربـة  ً

خـــصبة لتنمیـــة المجتمـــع مـــن خـــلال التعـــرف علـــى مـــدى تأثیرهمـــا فـــى المجتمـــع منـــذ 

لزیادة تفعیل دوریهما فى المجتمع،  بعض المقترحات المناسبة إنشائهما، ومن ثم تقدیم

یقعا فـى مكـان متمیـز بالمحافظـة هـذا إلـى جانـب تواجـدهما فـى  ذات خاصة وكونهما 

ل الخـدمات المقدمـة منهمـا الشارع على بعد بضعة أمتار من بعضهما ممـا یعنـى تكامـ

مكتبـات لخدمـة أبنـاءه طبیعـة المجتمـع الـذى یتطلـب وجـود مثـل هـذه الللمجتمع، كذلك 

اهتمام الدولة بتنمیة جنوب الوادى مما یتبع ذلك مـن  هذا إلى جانب .وخاصة الفتیات

ضـــرورة دراســـة الواقـــع الحـــالى لكافـــة المؤســـسات ووضـــع تـــصور لمتطلبـــات التطـــویر 

  .سلیمةواقعیة المختلفة؛ ذلك حتى یتم التطویر والتنمیة على أسس علمیة 

  

  :ف الدراسةاهدأ

  :دف الدراسة إلى      ته

 مـــع التركیـــز علـــى التعـــرف علـــى واقـــع المكتبـــات العامـــة فـــى محافظـــة ســـوهاج

.المكتبتین اللتین فى حدود الدراسة

ومـــدى  مـــع احتیاجـــات المجتمـــع، مكتبـــةمـــدى ملائمـــة الخـــدمات المقدمـــة بكـــل 

  .تأثرهما بالمجتمع وتأثیرهما بهمساهمتها فى تنمیته؛ أى التعرف على مدى 

ــشكل خـــاص والمكتبـــات العامـــة بـــشكل عـــام لفتیـــات مـــدى أهمیـــة ا لمكتبتـــان بـ

.صعید مصر
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 ضـمهما تحـت إمكانیـةمدى تكامل الخدمات المقدمة بالمكتبتین ومن ثم مدى 

        .إدارة واحدة

  

  :منهج البحث

 حیـث أن هاتـان المكتبتـان تمـثلان حالـة ،دراسـة الحالـةمنهج هج هذه الدراسة       تنت

الخـروج بنتـائج تمكننـا یمكـن ة هـذه الحالـة والحـالات المماثلـة خاصة، ومن خلال دراس

  .لحاضر وتلافى الأخطاء المستقبلیة فى الحالات المماثلةمحاولة إصلاح امن 

  :من خلال كل مكتبة      وسوف یتم دراسة

 البیانـــات الأساســـیة للمكتبـــة، متـــضمنة كـــل مـــا یتعلـــق بالمكتبـــة مـــن معلومـــات

.ث، والمقتنیات، وطرق التزوید، والعملیات الفنیةأساسیة، والعاملین، والأثا

الخدمات والأنشطة التى تقدمها كل منها، ومجانیة الخدمة من عدمها.

 یمكـــن الخـــروج بكـــل مكتبـــة والأخـــرى مـــن خـــلال مقارنـــة العنـــصرین الـــسابقین

  .بمؤشرات حتمیة دمج المكتبتین أم لا

  :أدوات الدراسة

ـــدت الدراســـــة علـــــى قائمـــــة ال مـــــع العـــــاملین الشخـــــصیة  والمقابلـــــة ،مراجعـــــة      اعتمــ

هـــذا إلـــى جانـــب الملاحظـــة بالإضـــافة إلـــى الاســـتبیان الموجـــه للمـــستفیدین، بالمكتبـــة، 

  .لمباشر من خلال التواجد بالمكتبة على فترات مختلفةا

، وقد تم اختیار هذه الفترة حیث انتهـت ٢٠١٠وقد تم توزیع الاستبیان فى شهر یولیو 

حـل التعلیمیـة المختلفـة ممـا یعنـى عـدم وجـود الـرحلات المدرسـیة التـى الدراسة فى المرا

 حیـث تمثـل هـذه ًتذهب للمكتبة ـ أیا منهما ـ مما یعنى المستفیدین الفعلیین من المكتبـة

الـــرحلات جانـــب كبیـــر مـــن مـــستفیدى المكتبـــة وهـــؤلاء یمثلـــوا دراســـة أخـــرى تخـــرج عـــن 

 المتلقــاة مــن كــل مكتبــة تلاســتبیانا، إلا أن هــذا أثــر علــى عــدد اأهــداف هــذه الدراســة

.اقترب العدد من نصف ما تم توزیعه فقد تم توزیع مائة استبانة على كل مكتبةحیث 

  :الدراسات السابقة

یعتبر مجال المكتبات العامة من المجالات الخصبة للدراسة ذلك للـدور الحیـوى       

ًأیـضا بطبیعـة المجتمـع الـذى الذى تلعبة المكتبة العامة بـالمجتمع والتـى یتـشكل دورهـا 
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تخدمــه، لــذا نجــد مــثلا عــدد الدراســات التــى تناولــت المكتبــات العامــة ـ ســواء كانــت 

مكتبـات عامـة، أو مكتبـات أطفــال، أو مكتبـات متنقلـة ـ مـن جوانــب مختلفـة فـى دلیــل 

ــــال المكتبـــــات  ــــى مجـ ـــى فـ الـــــدكتور محمـــــد فتحـــــى عبـــــدالهادى للإنتـــــاج الفكـــــرى العربــ

دراســـة مـــا بـــین أطروحـــة  ١٠٣ بلـــغ ٢٠٠٧ حتـــى عـــام ٢٠٠٥م والمعلومـــات بـــین عـــا

 هــذا إلــى جانــب دراســات أخــرى صــدرت عقــب صــدور هــذا ،٤ومقالــةوكتــاب، علمیــة، 

دراســة ال ســیتم عــرض لــذا ، لكــن لا توجــد دراســة عــن المكتبــات العامــة بــسوهاج،الــدلیل

  فى سوهاج وهى المكتبات العامة  فى جزء منهاالتى تناولتمثیلة ال

أسـوان ـ (المكتبـات العامـة بمحافظـات جنـوب الـوادى . اسر رجب على سـلیماندراسة ی

  ٥دراسة لواقعها والتخطیط لمستقبلها): قنا ـ سوهاج

تهــدف هــذه الدراســة لدراســة الأداء المكتبــى ومــدى ملاحقتــه للتطــورات لتحدیــد مــواطن 

محافظـات القصور ومواطن القوة، ومن ثم التخطیط الفعال لمستقبل المكتبـات العامـة ب

  جنوب الوادى

من المكتبـات العامـة بالمحافظـات الـثلاث إحدى وعشرون مكتبة  هذه الدراسة تناولوت

 انـصبت مـن هـذه المكتبـات التـى، ً ـ محافظـة الأقـصر حالیـا ـ ر الأقـصمدینـةبجانـب 

 الثقافـة كتبـة رفاعـة رافـع الطهطـاوى، ومكتبـة قـصر مبمحافظـة سـوهاج؛الدراسـة علیهـا 

، ، ومكتبـة سـوهاج العامـةوسوهاج وعدد من المراكز الأخرى بالمحافظةبمركز ومدینة 

ســوزان "حیــث أن مكتبــة ولــم یــتم دراســة المكتبــات الداخلــة فــى حــدود الدراســة الحالیــة 

لــم " مركــز ســوزان مبــارك الاستكــشافى للعلــوم"كانــت فــى بدایــة نــشأتها و" مبــارك للطفــل

  .یكن قد أُنشأ بعد

  

  

  :ماهیة المكتبات العامة

     قام الیونسكو بالتعاون مع الاتحاد الدولى لجمعیات المكتبـات بتعریـف المكتبـات  

مركــز المعلومــات المحلــى الــذى یــضع كــل أنــواع المعــارف والمعلومــات "العامــة بأنهــا 

ع المحلــى یــدعمها منظمــة ینـشئها المجتمــ" ، وهــى ٦" مباشـرة فــى متنــاول المنتفعـین بهــا

أو الوطنیـة أو مـن خـلال شـكل آخـر یـة أو الإقلیمیـة ویمولها من خلال الحكومـة المحل



٦

وهى تتیح الوصول إلى المعارف والمعلومات والأعمال . من أشكال التنظیم المجتمعى

 مــن خــلال مجموعــة مــن المــوارد والخــدمات التــى تــؤدى إلــى جمیــع أعــضاء الإبداعیــة

أو اللغـة المجتمع بغض النظر عن العنصر أو الجنسیة أو الـسن أو الجـنس أو الـدین 

  . ٧"أو المكانة الاجتماعیة أو الوظیفیة أو المستوى التعلیمى

  ٨:ربعة عناصر أساسیة هىویتضمن هذا التعریف أ

المكتبة العامة تقدم خدماتها لكل فئات المجتمع دون تمییز بسبب الجـنس أو   -أ 

  .الدین أو اللون، وتقدم خدماتها لكل الأعمار ولكل المستویات الثقافیة

بة العامة خـدماتها مجانـا بـصرف النظـر عـن المخصـصات المالیـة تقدم المكت  -ب 

.المساندة لها ومصادرها سواء عامة كانت أم خاصة

مدینة أم بأكملها أم كانت أالمكتبة العامة ترتبط بالبیئة التى توجد فیها، سواء   - ج 

.أحد أحیائها أم قریة وما إلى ذلك

ٕ إجبــار أو إكــراه وانمــا مــن المكتبــة العامــة هــى المكــان الــذى یرتــاده الفــرد دون  -د 

تلقــاء، فالمكتبــة العامــة هــى مكتبــة الــشعب، وهــى خدمــة مــن الخــدمات العامــة 

. التى تقدمها الدولة

  

مــن خــلال هــذه العناصــر المتــضمنة فــى مفهــوم المكتبــات العامــة یمكــن حــصر       

  : ٩ كما یلى١٩٩٤مهام أو أهداف المكتبات العامة كما حددتها الیونسكو فى بیان 

  .غرس عادات القراءة وترسیخها لدى الأطفال منذ نعومة أظفارهم-١

.دعم التعلیم الفردي والذاتي والتعلیم النظامي على كافة المستویات-٢

. المبدع الشخصلتطویرتوفیر فرص -٣

.بداع عند الأطفال والشبابحفز الخیال والإ-٤

تـــشجیع الـــوعي بـــالتراث الثقـــافي، وتـــذوق الفنـــون وتقـــدیر التجدیـــدات -٥

.علمیة والفنیةال

 .الأداءإتاحة الانتفاع بأشكال التعبیر الثقافي لجمیع فنون -٦

. الحوار بین الثقافات وتشجیع التنوع الثقافيتعزیز-٧



٧

.دعم التراث الشفهي-٨

ـــــواع المعلومـــــات -٩  فـــــي المتداولـــــةضـــــمان انتفـــــاع المـــــواطنین بكـــــل أن

.المجتمع المحلي

ــــف اوافیــــةتــــوفیر خــــدمات - ١٠ نــــشآت مل فــــي مجــــال المعلومــــات لمختل

.والرابطات والفئات التي تجمع بینها مصالح مشتركة

 ومبــــادئالمــــساعدة علــــى تنمیــــة المهــــارات فــــي مجــــال المعلومــــات - ١١

 .الحاسب

تــوفیر الــدعم والمــشاركة فــي أنــشطة وبــرامج محــو الأمیــة لمختلــف - ١٢

.فئات العمر والقیام بمثل هذه الأنشطة عند اللزوم

المجتمـع بـشكل عـام والقـائمین علـى المكتبـة یجـب علـى فـى مفهـوم  هـذه المهـام تجتمع

لتغییــر أو أداة للتنمیــة الــشاملة فــى ل أن المكتبــة العامــة أداة ه وهــو إدراكــبــشكل خــاص

؛ فهى لیست من خلال ما توفره من مصادر معلومات وما تقدمه من خدمات المجتمع

 مجــرد مخــزن للكتــب أو لأوعیــة المعلومــات، أو أنهــا عنــصر مكمــل أو مجمــل لــصورة

   .١٠الإقلیم ولمؤسساته، أو أنها مجرد مكان یصلح فقط للتسلیة أو لقضاء وقت الفراغ

  

  

  :الهیئات المشرفة على المكتبات العامة بمصر

تتنـــوع وتتعـــدد الهیئـــات أو الجهـــات المـــشرفة علـــى المكتبـــات العامـــة فـــى مـــصر       

الحـدیث ة فـى العـصر یرجـع إنـشاء المكتبـات العامـخاصة فى العـصر الحـدیث؛ حیـث 

دار الكتـب " تـم تأسـیس الكتبخانـة الخدیویـة حـینإلى حوالى أواخر القرن التاسع عـشر 

 عـام "ًمحافظة الإسكندریة حالیـا"؛ ومكتبة بلدیة الإسكندریة ١٨٧٠  فى عام"المصریة

١٨٨٩.  

ات مــن القــرن العــشرین بعــض الفــروع لــدار القــاهرة منــذ أواخــر الأربعینــفــيانتــشرت و

   . ١٩٤٨شبرا عام فى ي أحیاء القاهرة المختلفة، أقدمها المصریة فبالكت



٨

ات كتبیـة العامـة وحتـى نهایـة الخمـسینمدینـة القـاهرة، كانـت الخـدمات المجفي خـارأما 

فــي بعــض المــدن والقــرى، ففــي المــدن كانــت معظــم المكتبــات العامــة تقــدم للمــواطنین

انـــت هنـــاك مكتبـــات أو لمجـــالس المـــدیریات، وفـــي القـــرى كتابعـــة للمجـــالس البلدیـــة

ـــــــــدثرت ـــــــــ ــــــــــي انـــــ ـــــــــ ــــــــــة، والتــــ ـــــــــ ــدات المجمعــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــاالوحـــ ـــــــــ .ًحالیــــ

الثقافـة، ومنذ منتصف الـستینیات، بـدأت وزارة الثقافـة فـي إنـشاء قـصور الثقافـة وبیـوت

تـؤدي وقد نصت تنظیمات هذه المواقـع الثقافیـة علـى أن یحتـوي كـل منهـا علـى مكتبـة

ء بعـض المكتبـات العامـةخدمة عامة للجماهیر، إضـافة إلـى هـذه المكتبـات، تـم إنـشا

  .یوجد فیها مواقع ثقافیة  التي لاالقائمة بذاتها في بعض القرى

ٕحركة لتنظیم المكتبات العامـة وانـشاء المكتبـات المركزیـة، وقـد  بدأت١٩٧٠وفي عام 

ماعـدا التـابع  إعـادة تنظـیم المكتبـات العامـة علـى مـستوى الدولـة استهدفت هذه الحركة

  .ع تبعیتها لدار الكتب والوثائق القومیة في القاهرةمة منها لوزارة الثقاف

عملــت مــدیریات الــشباب والریاضــة فــي المحافظــات المختلفــة ات،وفــي أواخــر الثمانینــ

 الـذي تقـوم بـه مراكـز الـشباب فـي فـي نطـاق النـشاطعلـى تقـدیم خـدمات مكتبیـة عامـة

ت عامـة جدیـدة التـسعینیات نـشطت حركـة إنـشاء مكتبـا، وفـي١١المدن والقرى الأجنبیـة

أســالیب ووسـائل التكنولوجیــا بمــساعدة ودعــم وخاصـة فــي القــاهرة، تعتمـد علــى أحــدث

  .١٢ةة والأجنبیمن الهیئات الحكومیة والخاص

  

 یتبـین تنـوع       من خلال هذا العرض المختصر لتاریخ المكتبات العامـة فـى مـصر

  :١٣الجهات المشرفة علیها والتى یمكن حصرها فیما یلى

ثقافة تتبعها مكتبة القاهرة الكبرىوزارة ال.

 الهیئــة العامــة لــدار الكتــب والوثــائق والتــي تتبعهــا المكتبــات الفرعیــة لــدار 

.الكتب

 مكتبـات قـصور الثقافـة وبیـوت الهیئـة العامـة لقـصور الثقافـة والتـي تتبعهـا

.الثقافة



٩

وزارة الإدارة المحلیة تتبعها مكتبات الأحیاء والمدیریات المحلیة.

لس الأعلى لرعایة الشباب والریاضیة وتتبعـه مكتبـات مراكـز الـشباب المج

.المنتشرة على مستوى المحافظات

بعض المكتبات في المحافظات تتبعهاالهیئة العامة للاستعلامات .

 والمراكـــز الاستكــــشافیة  وزارة التربیـــة والتعلـــیم تتبعهــــا مكتبـــات المــــدیریات

.وغیرها

 مكتبـــة مبـــارك رعایـــة المتكاملـــة تتبعهـــا جمعیـــة الالجمعیـــات الخاصـــة مثـــل

...بات داخل القاهرة الكبرى والجیزة والفیوم والمنیاعدد من المكتو

وزارة التضامن الإجتماعى والتى تتبعها مكتبات جمعیة الهلال الأحمر.

  

كــل هــذه الجهــات والمؤســسات المــسئولة عــن المكتبــات أدت إلــى تــشتت الجهــود      

، هـذا إلـى جانـب تمركـز أو تزایـد تبات فى كافة جوانـب المكتبـةوعدم التنسیق بین المك

الاهتمــام بمكتبــات دون أخــرى مثــل المكتبــات التابعــة لجمعیــة الرعایــة المتكاملــة التــى 

تحظى باهتمام ودعم كبیر خاصـة مكتبـة مبـارك حیـث أن رئیـسة الجمعیـة هـى الـسیدة 

 أو الجوانب الحسنة عند من الممیزات تأن هذا التشت البعض وقد یرى سوزان مبارك؛

تعامــل المــستفیدین مــع المكتبــات المختلفــة فــالتنوع قــد یــساعد فــى تلافــى القــصور عنــد 

الــبعض، ولكــن یــرى الــبعض الآخــر ومــنهم الباحثــة ضــرورة وجــود هیئــة علیــا أو هیئــة 

واحدة تـشرف علـى المكتبـات بكافـة قطاعاتهـا حتـى تـؤدى المكتبـات الـدور المنـوط بهـا 

، حتـى یـصبح هنـاك تـى تـنظم سـیر العمـلئة بوضع السیاسات واللوائح التقوم هذه الهی

توحیـــد فـــى أساســـیات العمـــل داخـــل المكتبـــة ثـــم بعـــد ذلـــك یمكـــن لكـــل مكتبـــة أن تنفـــرد 

  . بجوانب خاصة بها مثل تقدیم خدمات معینة

ویمكــن أن تكــون هــذه الهیئــة العلیــا تابعــة لــوزارة الثقافــة حیــث لهــا النــصیب الأكبــر مــن 

 ١٤"الهیئة العلیا للمكتبات العامة"ات العامة بمصر، ومن ثم هناك اقتراح بإنشاء المكتب

  .تابعة لوزارة الثقافة لترعى المكتبات المصریة كافة



١٠

ولا تقتصر هذه المشكلة على مصر بشكل خاص أو الدول النامیـة بـشكل عـام،       

 ســبیل المثــال  الــدول المتقدمــة لــذلك علــىعــددًولكــن ینــسحب هــذا التــشتت أیــضا علــى 

 ٢٠٠٩ والناشــئین فــى عــام لممثلــة فــى قــسم الأطفــا   IFLAقامــت منظمــة الإفــلا 

بــاقتراح مــشروع لــربط مكتبــات الأطفــال علــى مــستوى العــالم عــن طریــق مــا یــسمى بـــ 

خاصــة المكتبــات التــى تتحــدث الإنجلیزیــة، والاســبانیة، والعربیــة، " المكتبــات الــشریكة"

 مكتبــة عامــة ـ بیــنهم ســت ٥٣( مكتبــة ٨٣مــشروع الوقــد ســجلت فــى هــذا . والفرنــسیة

 مكتبة مدرسیة، مكتبة واحـدة عامـة ومدرسـیة ٢٥مكتبات فقط متخصصة للأطفال ـ ، 

 مكتبـــــة جامعیـــــة بهـــــا جنـــــاح للأطفـــــال، مكتبـــــة متخصـــــصة بحقـــــوق ٢فــــى آن واحـــــد، 

  )الإنسان، ومكتبة خاصة

 ویمكـن عمـل ،نترنـتیتم من خلال هذا المشروع التعـارف بـین المكتبـات عـن طـرق الا

  :بعضها البعض مثلكثیر من الأشیاء المشتركة بین المكتبات 

تبادل الأفكار والأنشطة الخاصة بالأطفال .

 ،تبــــادل الأفكــــار حــــول الطــــرق المتبعــــة فــــى العمــــل داخــــل المكتبــــة مــــن أثــــاث

...وموارد، وعملیات فنیة

ًتبادل الآراء حول الصعوبات والمشاكل المختلفة سعیا لحلها.

تبادل الخبرات فى الأنشطة والبرامج المختلفة التى تتم فى المكتبة.

 كما یمكن التشارك بین المكتبة والمستفیدین من خلال:

تأسیس ناد للقراء.

 ـــــــات المختلفـــــــــة مـــــــــن ــــــــد الفئــ برنـــــــــامج لتـــــــــشجیع القـــــــــراءة عنـ

   .١٥المستفیدین

  

  :المكتبات العامة بسوهاج

 تــاریخ إنــشاء أقــدم مكتبــة ١٩٣٢ إلــى عــام تعــود نــشأة المكتبــات العامــة بــسوهاج      

مجموعتها الأولى ٌالتى أهدیت  ١٦"رفاعة رافع الطهطاوى"عامة بالمحافظة وهى مكتبة 

إلـى بلدیـة المكونة مـن مجموعـة مـن الكتـب ومجموعـة مخطوطـات رفاعـة الطهطـاوى، 

لى ا من مكتبة الأمیر فاروق إد رفاعة الطهطاوى، وقد تغیر أسمهَِسوهاج من قبل حفی



١١

، ثــم توالــت بعــد ١٩٥٨مكتبـة بلدیــة ســوهاج ثــم اســتقر الاســم علــى اســمها الحــالى عــام 

  :ذلك نشأة المكتبات المختلفة مثلما یوضح الجدول التالى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١(جدول رقم 

  المكتبات العامة بمحافظة سوهاج

  تاریخ الإنشاء  اسم المكتبة  م

  ١٩٣٢  مكتبة رفاعة رافع الطهطاوى  ١

  ١٩٤٦   قصر ثقافة سوهاجمكتبة  ٢

  ١٩٦١  مكتبة بیت ثقافة أخمیم  ٣

  ١٩٦٣  مكتبة بیت ثقافة جرجا   ٤

  ١٩٦٤    بسوهاجالمكتبة العامة  ٥

  ١٩٦٨  مكتبة بیت ثقافة طما  ٦

  ١٩٧٧  مكتبة بیت الثقافة بساقلته  ٧
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یتبـــین مـــن الجـــدول الـــسابق التفـــوق العـــددى للمكتبـــات التابعـــة لـــوزارة الثقافـــة دون      

ــذكر للجمعیـــات ا لأهلیـــة أو الأجنبیـــة فـــى هــــذا غیرهـــا مـــن الهیئـــات، فـــلا یوجـــد دور یـ

  .المجال مثل جمعیة الرعایة المتكاملة

ا النـشأة ولكـن الـدور الـذى ت      لذا تنصب الدراسة الحالیة على مكتبتـین تعتبـرا حـدیث

قافیة فى المدینة یعظـم مـن شـأنهما،  فى الحركة الثكلتاهما ینبغى أن تقوم بهتقوم به و

هـــذا إلـــى جانـــب الموقـــع الجغرافـــى لهمـــا حیـــث یقعـــا فـــى ذات الـــشارع ویقـــدما خـــدمات 

 مثــل هــذه المكتبــات دوطبیعــة المجتمــع الــذى یتطلــب وجــًضا متكاملــة مــع بعــضهما، أیــ

  .لخدمة أبناءه وخاصة الفتیات

، والمكتبة الثانیة هى  "سوزان مبارك للطفل وللشاب وللأسرة"المكتبة الأولى هى مكتبة 

فى كـلا  ، وفیما یلى عرض للجوانب المختلفة" للعلوممركز سوزان مبارك الإستكشافى"

  : من خلالالمكتبتین

  .نات الأساسیة للمكتبةالبیا-١

  . الخدمات والأنشطة التى تقدمها المكتبة-٢

  ١٩٧٨  مكتبة بیت ثقافة البلینا  ٨

  ١٩٧٨  مكتبة بیت ثقافة طهطا  ٩

  ١٩٨٠  المنشأة الثقافیةمكتبة بیت ثقافة   ١٠

  ١٩٨٠  مكتبة بیت ثقافة جهینة  ١١

  ١٩٨١  مكتبة أم دومة الثقافیة  ١٢

  ١٩٨٤  مكتبة بیت ثقافة دار السلام  ١٣

  ١٩٨٤  مكتبة بیت ثقافة العسیرات  ١٤

  ١٩٨٥  مكتبة الإستاد الریاضى  ١٥

  ١٩٩٢  مكتبة سوزان مبارك   ١٦

  ١٩٩٤  مكتبة بیت ثقافة المراغة  ١٧

  ١٩٩٧   الطفل والشباب بجرجا مكتبة  ١٨

  ٢٠٠٥   للعلوممركز سوزان الإستكشافى  ١٩
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  :البیانات الأساسیة للمكتبة: ًأولا

یــتم فــى هــذا الجــزء تنــاول المعلومــات الأساســیة عــن المكتبــة ، بجانــب العملیــات       

الفنیـــة بهـــا ولـــم یـــتم إدراج ســـوى التزویـــد والتـــصنیف حیـــث لا یوجـــد بـــالمكتبتین ســـوى 

  . توجد عملیات فنیة أخرى بالمكتبةالتصنیف فلا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٢(جدول رقم 

  البیانات الأساسیة للمكتبة

  اسم المكتبة

  البیان
  مركز سوزان مبارك الإستكشافى للعلوم   للطفلمكتبة سوزان مبارك

  اسم المدیر
  ورده محمد عبدالحمید

  شعبة إدارة أعمال. بكالوریوس تجارة

  جمال لوقا عزیز

  سم تاریخق. لیسانس آداب

  العنوان
أمام بنك .ش قناة السویس. مركز سوهاج

  بجوار مجلس مدینة سوهاج. الأسكندریة

بجوار الحدیثة بنات . خلف مستشفى الرمد. ش بورسعید. مركز سوهاج

  ومجلس مدینة سوهاج

  التبعیة
  جمعیة الهلال الأحمر

  التضامن الإجتماعى وزارة 

  مدیریة التربیة والتعلیم بسوهاج

  ة التربیة والتعلیم وزار

  تاریخ الإنشاء
١٩٩٢  

  ٢٠٠٥وتم التطویر عام 
٢٠٠٥  
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  مكتبة عامة  مكتبة طفل  نوع المكتبة

  جمیع أفراد المجتمع   سنة١٥ - ٣من سن   المستفیدون

  مبنى مستقل قائم بذاته  مبنى مستقل قائم بذاته  المبنى

  المساحة
م للمكتبة والحدیقة، أما المكتبة فقط فتبلغ ١٥٠٠

  م٣٥٠

فتقع فى  من خلال ثلاثة أدوار، بخلاف مبنى ملحق، أما المكتبة ٢م٥٠٠

  حجرة واحده

  أربعة عمال+ سكرتیره + أنشطة مشرفات ٥+مدیر  عدد العاملین
+ لنادى العلوم١+  لدورات اللغة ٢+ للحاسب الآلى ٢ +أمینة مكتبة + مدیر 

  أربعة عمال وأمن + سكرتاریة ٢+ علاقات عامة 

  عملمواعید ال
  ً صباحا١ – ٩

  ً مساء١٠ – ٦

  ً صباحا١ – ٩

  ً مساء٩ – ٧

  الأثاث

 مقعد، ٤٨ مستطیلة، و٦ منضدة مستدیرة، و ١١

 مكاتب دولاب للكتب، بالإضافة لأربعة ٣٨و

  .للعاملین بالمكتبة

 ٥ مقعد، و١٨ منضدة مستطیلة، و٢فیما یختص بالمكتبة فهى تشتمل على 

أما فیما .  زجاجى لعرض بعض المقتنیاتدولاب للكتب، بالإضافة إلى دولاب

  .تم تناوله فى جزء الخدماتییختص بالمركز فس

  الأثاث كله من الخشب  الأثاث كله من الخشب  نوع الأثاث

  عرفة المختلفة كتاب فى جوانب الم١٠٠٠تشمل المكتبة على ما یقرب من 

٠٠

٠  

١٠

٠  

٢٠

٠  

٣٠

٠  

٤٠

٠  

٥٠

٠  

٦٠

٠  

٧٠

٠  

٨٠

٠  

٩٠

٠  
  المقتنیات

 ما بین ٣٠٥٠تقتنى المكتبة ما یقرب من 

  كتاب، وموسوعة، وقصة للأطفال

٦٨  ١٩٧  ١٤  ٨٥  ٢٣٩  ٤٣  ٧٩  ٧  ١٣  ٢٤٠  

  یتم التزوید عن طریق الإهداء فقط  یتم التزوید عن طریق الشراء والإهداء  التزوید

یة
فن
 ال

ت
لیا

عم
ال

  

  التصنیف
عبر تقسیم الكتب قسمین یتم التصنیف 

  )قصص وغیر قصص(
  ًوفقا لتصنیف دیوى العشرىیتم التصنیف 

 المختلفـةمن خلال الجدول السابق یمكن تنـاول كـل مكتبـة بتوضـیح عـدد مـن جوانبهـا 

  .والتى أدت لوجودها بالصورة التى هى علیها الآن

  

   :للأسرة. للشاب. مكتبة سوزان مبارك للطفل: ًأولا

لتعلیمــــي واحــــدة مــــن المؤســــسات ذات الطــــابع ا "تعتبــــر مكتبــــات الأطفــــال هــــى       

الإســهام فــي تنــشئة الأطفــال تنــشئة ســلیمة، والتثقیفــي والترفیهــي وتعمــل أساســا علــى

مهـارات الـتعلم الـذاتي، بمـا یتـضمنه ذلـك مـن ٕوتطـویر اهتمامـاتهم وقـدراتهم، واكـسابهم

ئل، مختلـف مراحـل العمـر، باسـتخدام شـتى الوسـاتنمیـة مهـاراتهم وقـدراتهم القرائیـة فـي

أو قاعـة فـي المكتبـة ، قـسم مخـصص كلیـه لاسـتعمال الأطفـال وقد تكون مكتبة الطفل

ً یحتــل عــدة رفــوف فـى المكتبــة، أو ركنــا فــى سـیارة كتــب متنقلــة، أو ســیارة كتــب العامـة
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ـــــة تـــــضم مجم ـــة للأطفـــــال أو مجـــــرد حقیبـــــة محمول وعـــــة مـــــن المـــــواد المناســـــبة خاصــ

  .١٧"للأطفال

ى الحلقــة الأولــى مــن وتتفــق وتتكامــل أهــداف مكتبــات الأطفــال مــع أهــداف المدرســة فــ

التعلیم الأساسى ـ المدرسة الابتدائیة والإعدادیة ـ من خلال الاهتمام بتنمیة الطفل مـن 

ً فالمكتبـة أبـا كـان نوعهـا .١٨الناحیة الجسمیة والعقلیة والوجدانیة والروحیـة والاجتماعیـة

هـا یمكـن ، كما انتعتبر من العوامل الهامة بالمجتمع لتنشئة الأطفال من كافة الجوانب

 لـذ ًان تكون مكانا حیث یلتقى الأهل والأطفال للتحدث والتعرف على بعضهم الـبعض

  .ینبغى الاهتمام بها

  

ًأولا حیث أنها الأقدم مـن حیـث بالدراسة، وتم تناولها  مكتبة سوزان مبارك  تم تناولالذ

ة  عنــد النــشأة كانــت عبــارة عــن مبنــى دور أرضــى فقــط مكــون مــن قاعــأنهــاالنــشأة، إلا 

 كتـاب، دون ١٠٥٠ تـضم مـا یقـرب مـن واحدة دون تقسیم ودون الحدیقة الملحقة بهـا،

مكتبـة "وجود للحاسب الآلى أو أى نشاط آخر سوى الإطلاع الداخلى، وكانت تسمى 

  ".الطفل

 وهــو الجــزء المخــتص بالحاســب الآلــى ٢١ إضــافة نــادى القــرن ١٩٩٨ثــم تــم فــى عــام 

، فقــطحاســب آلــى أربع أجهــزة لــى، وقــد بــدأ بــاء دورات الحاســب الإٓواســتخدامه، واعطــ

مجلـس الـوزراء مباشـرة؛ حیـث أن هـذه الأجهـزة كانـت عبـارة وكان یتبع فى ذلك الوقـت 

  .عن تبرع من مجلس الوزراء

، ویشتمل على البیئة تم إنشاء الركن الأخضر البیئى وهو تابع لوزارة ٢٠٠٢وفى عام 

  .یو، وماسح ضوئىما یقرب من ألف كتاب، وتلیفزیون، وجهاز فید

ً لیحمـــل بـــین طیاتـــه تغییـــرا شـــاملا للمكتبـــة ذلـــك بنـــاء علـــى زیـــارة ٢٠٠٥ثـــم جـــاء عـــام 

المحافظ للمكتبة الذى أمر بتطویر المكتبة من خلال دعمها بمبلغ ثلاثمائة ألف جنیـه 

 لشراء كتب للمكتبة، هذا إلى جانب للترمیم والتطویر، بالإضافة إلى عشرة آلاف جنیه

مــدیرة المكتبــة بــضم الحدیقــة المجــاورة لهــا إلــى حــرم المكتبــة حیــث كانــت تلبیــة رغبــة 

تابعة لمجلس مدینة سوهاج وعمـل سـور خـارجى یـضم المكتبـة والحدیقـة، بعـد ذلـك تـم 

  .زیادة عدد الألعاب بالحدیقة لجذب أكبر عدد ممكن للمكتبة
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  !!!بةارة السیدة سوزان مبارك المرتقًوقد حدث كل هذا التطویر استعدادا لزی

 جهـاز حاسـب آلـى ٢٠ تم تطـویر المكتبـة بالكامـل، وتـم التبـرع بعـدد ٢٠٠٦وفى عام 

 ویمكــن ٢١الاتــصالات وتــم وضــعها فــى قــسم خــاص بهــم هــو نــادى القــرن مــن وزارة 

عــزل هــذا الجــزء عــن المكتبــة حتــى لا یــؤثر وجــود أطفــال علــى مــن یــستخدم الحاســب 

 تــم تقــسیم المكتبــة إلــى ثلاثــة أقــسام، ؛ فقــد دورات الحاســب الآلــىءالالــى أو عنــد إعطــا

، والثــانى مخــصص للإطــلاع، أمــا الجــزء الثالــث فهــو مخــصص ٢١قــسم نــادى القــرن 

  .للركن الأخضر البیئى

ولكـن ، "للأسـرة. للـشاب. زان مبـارك للطفـلمكتبة سو" ثم تم تغییر اسم المكتبة إلى 

 لـــم تحظـــى هـــذا التغییـــر فـــى الاســـم لـــم یـــشتمل علـــى تغییـــر فـــى أى شـــىء آخـــر حیـــث

المكتبة بأى اهتمام من أى جهة، حتى أن كتب مهرجان القراءة للجمیع لا یتم إهدائها 

للمكتبة أو حتى بعض العناوین؛ أى أن تغییر اسم المكتبة جاء فقط كى تدخل ضمن 

  . قطاع مكتبات السیدة سوزان مبارك الذى یسیر بجانب قطاع مكتبات مبارك

  

  

  

  :لاستكشافى للعلوممركز سوزان مبارك ا: ًثانیا

، تحول عملیة التعلم إلى ةتعتبر المراكز الاستكشافیة تجمعات علمیة وتكنولوجی      

تجربــة یعیــشها المــتعلم معایــشة شخــصیة فــى عــالم مكوناتــه العلــم والتكنولوجیــا، حیــث 

ً كمـا تعتبـر مكانـا .تغیر التوجهات العقلیة وتحول المعرفة إلى تجربة شخـصیة وممتعـة

ًعلمــــــین والطــــــلاب مــــــن القیــــــام بالتجــــــارب والقــــــراءات بعیــــــدا عــــــن المدرســــــة یمكــــــن للم

  .وضغوطها

مراكـز یـستجم فیهـا المـتعلم لإجـراء العدیـد مـن " المراكـز الاستكـشافیة علـى أنهـا ُوتعرف

التجــارب العلمیــة والمعملیــة، مــن خــلال الاكتــشاف ممــا یــساعده علــى الاختــراع، كمــا 

ة، كما یشاهد ویستطلع الحقائق العلمیة ویعیشها یتعامل مع الحقائق والظواهر الطبیعی

مما یساعده على الإجابة على العدیـد مـن التـساؤلات العلمیـة التـى لـم یكـن لدیـه إجابـة 

ـــلال مــــثلا .١٩"اعلیهــــ  یــــشتمل علــــى أجهــــزة علمیــــة مثــــل الــــذىنــــادى العلــــوم، ً مــــن خـ
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ســـائل التلیـــسكوب، والمجـــسمات التعلیمیـــة، والمحنطـــات، وعینـــات صـــخریة مختلفـــة، وو

تعلیمیة مختلفـة یـوقم الطفـل بلمـس أكثـر هـذه المعروضـات والأجهـزة والـذى یعتبـر هـذا 

المعمــــل التخیلــــى، ویــــتم بــــه تــــدریب  أهــــداف المراكــــز الاستكــــشافیة عامــــة، ومــــن أهــــم

 التجارب المختلفة من خلال فـیلم كرتـون المقررات العلمیة علىالمعلمین والطلاب فى 

  . فى الحقیقة ذلك عن طریق الحاسبمجسم یتعامل معه المتدرب وكأنه

 فــى أقــل مــن ٢٠١٠ مركــز حتــى عــام ٣٣وقــد بلــغ عــدد المراكــز الاستكــشافیة بمــصر 

   ٢٠ .١٩٩٨عشر سنوات منذ افتتاح أول مركز استكشافى فى القاهرة عام 

وتعتبـــر المراكـــز الاستكـــشافیة مراكـــز مـــساعدة لعملیـــة التعلـــیم ولكـــن لا تعتبـــر مكتبـــات 

مكتبات عامة حیث تفتح أبوابهـا لكـل أفـراد المجتمـع كـل فـى الجـزء  تعتبر بلمدرسیة، 

  . أو الخدمة التى یرغبهایرغبهالذى 

ویعتبر المركز الاستكـشافى بـسوهاج هـو الوحیـد فـى المحافظـة، وهـو عبـارة عـن       

، وقــد كــان المبنــى طوابــق، بالإضــافة إلــى مبنــى ملحــق مكــون مــن ثلاثــة طــابقینمبنــى 

  .ُ غرب سوهاج وترك فى حالة سیئة لوزارة التربیة والتعلیمككل مخصص إدارة حى

 ألف جنیه من الـوزارة لتـرمیم وتطـویر المبنـى حتـى أصـبح ٢٤٥ثم تم تخصیص مبلغ 

  .فى صورة جیدة

ً وهنـــا أیـــضا مثـــل ،٢٠٠٦ حتـــى عـــام ٢٠٠٥وقـــد بـــدأ المركـــز التـــرمیم والتطـــویر عـــام 

مركــز ســوزان "إلــى " فى للعلــومالمركــز الاستكــشا"تــم تغییــر الاســم مــن مكتبــة الطفــل 

 عند زیارة السیدة ٢٠٠٨ ثم بدأ العمل التجریبى حتى عام ،"مبارك الاستكشافى للعلوم

 حاسـب ٢وبـدأ المركـز بعـدد . سوزان مبارك للمركز وعرض التقریر الأول عن المركـز

 ٤٣آلــى، تطــور بـــالجهود الذاتیــة لمــدیر المركـــز مــن خــلال العلاقـــات الشخــصیة إلـــى 

زعــــة علــــى أربعــــة معامــــل للحاســــب الآلــــى مــــن خــــلال التبرعــــات مــــن رجــــال جهــــاز مو

  .الأعمال وجهات مختلفة

ً كمكتبــة عامــة هــو فعلیــا جــزء مكمــلا لمكتبــة الطفــل؛ یعتبــر هــذا المركــز الاستكــشافىو ًً
عامـــــة كبیـــــرة، فعلـــــى ســـــبیل المثـــــال نجـــــد مكتبـــــة ًحیـــــث یعتبـــــرا كلاهمـــــا معـــــا مكتبـــــة 

Santiagoل وأخــرى للـــشباب أو الـــنشء، ویـــضم الجـــزء  تــشتمل علـــى مكتبـــة للأطفـــا
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الخاص بالنشء نفس الخدمات التى یقدمها المركز الاستكـشافى مـن سـینما، وانترنـت، 

ًوتعلم لغة، والعاب، طبعا بخلاف الاطلاع الداخلى والخارجى
٢١.  

، مـساحةال، أمـا فیمـا یخـتص ب ومراحـل تطورهـامكتبةكل  هذا فیما یختص بنشأة      

 المعــاییر المهنیــةفهنــاك عــدد مــن  ثــاث، والمقتنیــات، والعملیــات الفنیــة؛والعــاملین، والأ

وضـعت هـذه المعـاییر لتمثـل  من كافة جوانبهـا، العمل فى المكتبات العامةالتى تحكم 

بعض هذه المعاییر وضع علـى . الحد الأدنى لما ینبغى أن تكون علیه المكتبة العامة

المـستوى الــدولى مــن قبــل المنظمــات الدولیـة الحكومیــة وغیــر الحكومیــة مثــل الیونــسكو 

ننــا فــى أ إلافــلا، وبعــضها صــدر علــى مــستوى وطنــى فــى دولــة مــن دول العــالم، الإو

ُ، وحتـى إن وجـدت فهـى لا تطبـقمصر حتى الآن لیس لدینا مثـل هـذه المعـاییر ُ
 إلا ٢٢

  .ة ذلك فى المؤسسات الضخمة مثل مكتبة الإسكندریةفى حالات قلیل

إلا أننا فى هذه الدراسة والدراسات المماثلة یحاول الباحث دراسة الواقع ووضع تصور 

ًلما یمكـن مـن خلالـه مواجهـة المـستقبل علـى أسـس علمیـة سـلیمة قـدر المـستطاع وفقـا 

  . للإمكانات المادیة والبشریة المتاحة

  

فنجـــد المعـــاییر تـــضع مـــساحة معینـــة لكـــل مكتبـــة ال مـــساحةب فیمـــا یخـــتص      أمـــا 

 ٥٠٠٠ إلــــى ٣٠٠٠مجموعــــة مــــن الأفــــراد، وأقــــل مــــساحة عنــــدما تخــــدم المكتبــــة مــــن 

نجـد ) ٢(، وكما یتضح من الجدول رقم ٢٢٣ م٥٠٠ى  إل٣٠٠شخص تكون مساحتها 

ى أنـه فـمساحة مكتبة الطفل فى حدود المساحة المطلوبة، كمـا أن مـدیرة المكتبـة تـرى 

 ممــا یعنــى كفایــة المــساحة لكــل حــالات الــذروة تعتبــر أقــسام المكتبــة كأنهــا قــسم واحــد

كمــــا هنــــاك  ،ًالمــــستفیدین علــــى المكتبــــة فلــــم یحــــدث حــــضر مــــستفید ولــــم یجــــد مكانــــا

احتمــالات للتوســعة المــستقبلیة مــن خــلال بنــاء طوابــق أخــرى حیــث أن المكتبــة مكونــة 

جودة التهویة والإنـارة الطبیعیـة والـصناعیة،  كما تتمیز المكتبة ب.من مبنى طابق واحد

  .أجهزة التكییف ـ عشرة أجهزة ـ و ،حیث تشتمل على عدد من الشبابیك الكبیرة

احة الجـزء الخـاص ولكن الوضـع مختلـف فـى المركـز الاستكـشافى حیـث أن مـس      

لا تتــسع لعــدد كبیــر مــن المتــردیین ،  متــر ٤×٣بــالاطلاع الــداخلى هــو مــا یقــرب مــن 

، أمـا المـساحات ا أن التهویة والإنارة بالمكتبة صناعیة حیث لا توجد تهویة طبیعیةكم
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المتبقیــة مــن المــساحة الكلیــة فهــى مخصــصة للخــدمات الخــرى المقدمــة بالمكتبــة، هــذا 

ًإلـــى جانـــب أنهـــا لا تـــسمح بالتوســـعات المـــستقبلیة حیـــث أنـــه نظـــرا للطبیعـــة المعماریـــة 

  .تى تغییر طبیعة حجراتهللمبنى لا یمكن البناء فوقه أو ح

  

ــاملینأمــا فیمــا یخــتص  یوجــد لا ) ٢( بالمكتبــة فكمــا هــو واضــح مــن الجــدول رقــم بالع

، على الرغم مـن الـوعى لـدى القـائم علـى كـل مكتبـة إخصائى مكتبات واحد بالمكتبتین

تعامـل صى لـذلك ، والطریقـة الجیـدة التـى ی الشخـبالدور المنوط به القیـام بـه واسـتعداده

، خاصــة المركــز الاستكــشافى الــذى یقــوم مــدیره  كمــا رأت الباحثــةالمــستفیدینبهــا مــع 

، إلا أن هــذا لا ینفـــى باســتكمال كــل مـــا یتطلبــه العمــل مـــن خــلال علاقاتــه الشخـــصیة

ضــــرورة وجــــود متخــــصص أو حتــــى بإعطــــاء الموجــــودین بالفعــــل فــــى المكتبــــة دورات 

ة تعیــین متخــصص ً؛ نظــرا لــصعوبلمتخصـصة فــى المكتبــات وخاصــة مكتبــات الأطفــا

ًمكتبــــات ولــــیس متخــــصص فقــــط ولكــــن أیــــضا لدیــــه الرغبــــة والاســــتعداد للتعامــــل مــــع 

 وتعتبر هذه مشكلة عالمیة خاصة فى المكتبـات الـصغیرة مـن حیـث التـدریب .الأطفال

غیر الكافى، والانعزال، وضآلة مجموعـات العـاملین، وعـدم تخصـصهم، وعـدم تناسـب 

  .٢٤ذلك مع المحیط الخارجى للمكتبة

 فـى كـلا و تحتـاج لإضـافات أخـرى المقتنیـات فهـى تعتبـر غیـر كافیـة أما بالنسبة لعدد

 ُیجـب أن یقتنـىعنـد الإنـشاء ترى أنـه على الرغم من المعاییر الدولیة التى ، المكتبتین

، الــبعض یرتفــع  علــى الأقــلعنــوان واحــد لكــل فــرد مــن الــسكان الــذین تخــدمهم المكتبــة

علــى ألا یقــل المــستوى الأدنــى لرصــید أصــغر مكتبــة . ٢.٥ و ١.٥بهــذه النــسبة إلــى 

.٢٥ عنوان٢٥٠٠عن 

 لتزوید الذى یتم على مراحل بعیدة یعود ضعف المجموعات المقتناة إلى طریقة اولكن 

، وعنـــدما تریـــد مـــدیرة  بالنـــسبة لمكتبـــة الطفـــلًنظـــرا لعـــدم وجـــود میزانیـــة محـــددة للتزویـــد

ة مـذكرة ویـتم تحدیـد المبلـغ ـ إذا كانـت المكتبة شراء مجموعة مـن الكتـب لابـد مـن كتابـ

ً جنیها أو ألف، وتقـوم هـى بالـشراء بنـاء علـى ٥٠٠هناك میزانیة ـ ثم یتم الشراء بمبلغ 

خبرتها أثناء العمل، ولكن من الأفضل أخذ رأى الأطفال فى الكتب المقتناة من أجلهم 

رحــلات جماعیــة فعلــى ســبیل المثــال یقــوم قــسم الأطفــال بمكتبــة مبــارك العامــة بتنظــیم 
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للأطفال إلى معـرض القـاهرة الـدولى للكتـاب حتـى یقـوم كـل طفـل باختیـار الكتـب التـى 

  .٢٦ من قبل أخصائى المكتبةالاختیاریریدها أثناء تجوله بالمعرض ثم یتم 

أن عــدد المقتنیــات قلیــل ) ٢(فكمــا نــرى مــن الجــدول أمــا بالنــسبة للمركــز الاستكــشافى 

 سـواء كـان مـن المدرسـة الثانویـة الإهـداء للتزویـد هـو  لأن المـصدر الأساسـىذلـكًجدا 

العـــــسكریة بـــــسوهاج، أو مدیریـــــة التربیـــــة والتعلـــــیم، أو المركـــــز الاستكـــــشافى الرئیـــــسى 

 فى موضوعات الكتب المقتناة؛ وقد أثـر هـذا بـشكل لذا نجد الفروق الواضحة. بالقاهرة

الثـانى  علـى الـسؤال واضح فى نسبة الإطلاع الداخلى بالمكتبة كمـا ظهـر فـى الإجابـة

  .فى الاستبانة الموزعة على المستفیدین

  

  

  

  :الخدمات والأنشطة المقدمة بالمكتبة: ًثانیا

یـــتم تقـــدیم عــــدد مـــن الخـــدمات بكــــل مكتبـــة لخدمـــة المجتمــــع الـــسوهاجى والتــــى       

  .یحصرها الجدول التالى

  )٣(جدول رقم 

  الخدمات والأنشطة المقدمة بالمكتبة

  مركز سوزان مبارك الإستكشافى للعلوم  ركمكتبة سوزان مبا

الإطلاع الداخلى، لا توجد استعارة 

  خارجیة

الإطلاع الداخلى، لا توجد استعارة 

  خارجیة

  قاعة الحاسب الآلى   وتكنولوجیا المعلومات٢١نادى القرن 

  عة اللغةقا  الركن الأخضر البیئى

  نادى العلوم  ركن الموسیقى

  معمل الإنترنت  ركن الطفل

  نادى الفنون  ركن جدتى

  قاعة الفیدیو كونفرانس  الرحلات

ى
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  الحدیقة الملحقة بالمكتبة
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  نادى الطفل
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  قسم التریكو والتفصیل  

  قاعة السینما والخیال العلمى  

  المعمل التخیلى  

  القافلة المتنقلة  

  

نجــد أن الخــدمات المقدمــة بكــل مكتبــة تتفــق ) ٣(      كمــا یتــضح مــن الجــدول رقــم 

مثـل ركـن الطفـل ونـادى بـین المكتبتـین وطبیعة المكتبة، ولكن هناك خـدمات متـشابهة 

 نـادى  یقـدم حیـث ومعمـل الانترنـت وجـزء مـن الحاسـب الآلـى٢١قرن الطفل، ونادى ال

فــى المجتمــع بدایــة مــن ســت ســنوات حتــى  دورات فــى الحاســب الألــى لأى فــرد القــرن

كمـا یـسمح للأفـراد باسـتخدام الحاسـب لمـدة . ً یومـا٢١الجد والجدة، والدورة تكون لفتـرة 

 كمـا أن خدمـة الحاسـب الآلـى فـى المركـز الاستكـشافى ًساعة یومیا تسمى الفتـرة الحـرة

الفنـون، ، وركـن الموسـیقى ونـادى ًتقدم دورات فى الحاسب أیضا لأى فرد فى المجتمع

ـــــى جانـــــب عـــــدد مـــــن المقتنیـــــات المخصـــــصة للأطفـــــال المقتنـــــاة فـــــى المركـــــز  هـــــذا إل

الاستكشافى؛ ومـن الممكـن تلافـى هـذا التـداخل أو محاولـة تكامـل هـذه الخـدمات سـواء 

كــان ذلــك بإشــراف هیئـــة واحــد لكــلا المكتبتــین، أو رســـمنة التعــاون القــائم بــین مـــدیرى 

  .المكتبتین

تبتـــین وتوحیـــد الجهـــود یـــؤدى إلـــى تحـــسین وزیـــادة الخـــدمات كمـــا أن التعـــاون بـــین المك

المقدمـــة، بالتــــالى زیـــادة عــــدد المتـــرددین، بالتــــالى ضـــمان اســــتخدام أفـــضل للمــــصادر 

المحلیــة المتاحــة للمــستفیدین، ممــا یــصب فــى الهــدف الأساســى لأى مكتبــة وهــو إمــداد 

 مدرسیة كانت  كما أنه من الصعب لمكتبة ما.٢٧المستفیدین بأفضل الخدمات الممكنة

أو عامــة أن تقابــل أو تلبــى كافــة احتیاجــات المــستفیدین إلا مــن مــن خــلال المــشاركة 

المكتبـــة العامـــة والمدرســـیة أو بـــشكل عـــام بـــین المكتبـــة العامـــة والمكتبـــات الفعالـــة بـــین 

المحیطة بها خاصة التشجیع على القراءة الـذى یبـدأ مـن المكتبـة المدرسـیة فـى مراحـل 

  .٢٨ومكتبة الطفل سواء كانت منفصلة او جزء من المكتبة العامةالتعلیم الأولى 

  :رمزى من خلالكما نجد أن الخدمات تقدم بمكتبة الطفل بمقابل مادى 
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اشــتراك دورة حاســـب  جنیهــات، و٥ً قرشــا، واشــتراك شــهرى ٢٥اشــتراك یــومى للمكتبــة 

 المدرســــیة اراتالزیــــًفتــــرة حــــرة جنیهــــا للــــساعة فــــى الیــــوم، واشــــتراك ًنیهــــا، و ج٢٠آلــــى 

  .ًرسم دخول الحدیقة خمسون قرشا للفردًخمسون قرشا للفرد، و

یتنافى هذا مع الأسس التى تقوم علیها المكتبة العامة وهو مجانیة الخـدمات المقدمـة، 

ولكـــن فـــى بعـــض الأحیـــان یـــتم تقـــدیم الخـــدمات بمقابـــل مـــادى حتـــى تـــستطیع المكتبـــة 

ى ظــــل ضــــعف الإمكانــــات المادیــــة مواجهــــة الاحتیاجــــات المادیــــة المتزایــــدة خاصــــة فــــ

  .المتاحة

نرى أن المكتبة تقدم خدماتها لكل فئات المجتمع لكن مع التركیز على الأطفال، وهى 

الفئات المستهدفة لخدمات مكتبات الأطفال التـى حـددتها اللجنـة الدائمـة لقـسم خـدمات 

  :٢٩الأطفال والناشئة بالإفلا وهى

لتى لا تستقبلها المكتبةوهى الفئة ا. (الرضع والأطفال الصغار(

الأطفال فى عمر ما قبل المدرسة.

سنة١٥تستقبل المكتبة حتى سن . (أطفال المدارس حتى سن الثالثة عشر (

خدمة لا توجد بالمكتبة بعد. (الأطفال ذوى الاحتیاجات الخاصة(

أولیاء الأمور وغیرهم من أفراد العائلة.

ى مجال الكتب والاعلامالبالغین الذین یعملون مع الأطفال أو ف.

      وعند دراسة مردود هذه الخدمات علـى المـستفیدین مـن خـلال الاسـتبانة الموزعـة 

ًعلیهم تم استبعاد بعض الخدمات المقدمة من كل مكتبة نظرا لكونها خدمات جماعیـة 

أى تقـــــدم لمجموعـــــة مـــــن المـــــستفیدین بـــــشكل مـــــنظم مثـــــل الـــــرحلات، وقاعـــــة الفیـــــدیو 

أو قافلـــة التطـــویر التكنولـــوجى وقـــد بـــدأ العمـــل بهـــا عـــام فلـــة المتنقلـــة كـــونفرانس، والقا

 تجــوب زة مثــل التلیفزیــون، ومكتبــة مــصغرة وهــى عبــارة عــن ســیارة معــدة بــأجه٢٠٠٧

 وركن قرى والنجوع الفقیرة، وقسم التریكو والتفصیل، و قاعة السینما والخیال العلمى،ال

یرة المكتبـة مـع أحـد الشخـصیات كبیـرة عبارة عن لقاء أو تجمع تنظم له مدجدتى فهو 

الــسن، والبــارزة أو المــسئولة فــى المجتمــع الــسوهاجى یجلــس مــع الأطفــال ویحكــى لهــم 

  .قصة حیاته وخبراته المختلفة حتى یقتدى بها الأطفال

  )٤(جدول رقم 
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  المستفیدون والخدمات المقدمة لهم

  مركز سوزان مبارك الإستكشافى للعلوم  مكتبة سوزان مبارك

  الإطلاع الداخلى  ٢٠  الإطلاع الداخلى  ١٧

  قاعة اللغة  ٨   وتكنولوجیا المعلومات٢١نادى القرن   ١٣

  نادى العلوم  ٨  الركن الأخضر البیئى  ١٢

  ، وقاعة الحاسب الآلىمعمل الإنترنت  ٣٧  ركن الموسیقى  ٢

  نادى الفنون  ٢  ركن الطفل  ٢

  نادى الطفل  ٥  الحدیقة الملحقة بالمكتبة  ٢٢

  لمعمل التخیلىا  ٧    

  

الحدیقــة الملحقــة بمكتبــة الطفــل جــاءت  أن دنجــ) ٤(      كمــا یتبــین مــن الجــدول رقــم 

والتى تشتمل على بعض الألعاب الترفیهیة، ویتفق % ٤٢.٣فى المرتبة الأولى بنسبة 

 ةالابتدائیـــهـــذا وطبیعـــة الغالبیـــة العظمـــى مـــن المـــستفیدین وهـــو الأطفـــال فـــى المرحلـــة 

 بالمرحلــــة الدراســــیة حیــــث جــــاءا بنــــسبة ورد فــــى الاســــتبانة والخــــاص كمــــا والإعدادیــــة

ً، هذا إلى جانب عنصر هام أیضا ومرتبط كذلك بهذه النوعیة من المستفیدین %١٠٠

حیــث جــاء ســبب زیــارة هــذه المكتبــة بــسبب قربهــا مــن   وهــو قــرب المكتبــة مــن المنــزل

، كمـا  أى أنهـا آمنـة خاصة أن الحدیقة تقع داخل سور المكتبـة%٨٠.٨المنزل بنسبة 

لمكتبة الطفـل والـذى جـاءت الحدیقـة الترفیهیـة فـى  یتفق هذا وتقریر الإیرادات السنوى 

  .)٥(ًالمرتبة الأولى أیضا كما یتبین من الجدول رقم 

هــذا ممــا یعنــى ضــرورة الاهتمــام بهــذه الحدیقــة مــن حیــث النــوع فــى المرتبــة الأولــى ثــم 

اب التعلیمیة الترفیهیة ولـیس الترفیهیـة فقـط، خاصـة الكم، والنوع هنا المقصود به الألع

ًوكمـــا ذكـــر ســـابقا أن المكتبـــة العامـــة تعتبـــر مـــن امكـــان الثقافـــة والترفیـــه خاصـــة فـــى  ُ

  .المجتمعات المغلقة أو التى لا تحظى بأماكن ترفیهیة كثیر وآمنة

  )٥(جدول رقم 

  تقریر إیرادات مكتبة سوزان مبارك

٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  
  اسم النشاط

اجمالي اجمالي اجمالي اجمالي اجمالي اجمالي 
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  الایرادات  المترددین  الایرادات  المترددین  الایرادات  المترددین

  ٣٤٩.٧٥  ١٣٩٩  ٢٧٦.٢٥  ١١٠٥  ٣٨٢  ١٥٢٨  تردد یومي  مكتبة

  ١٧٩٠  ٣٥٨٠  ٣٠٢٩  ٦٠٥٨  ١٩١٠.٥  ٣٨٢١  الرحلات المدرسیه

  ٤٣٦٢.٥٠  ٨٧٢٥  ٣٢٧٦.٥٠  ٦٥٥٣  ٢٤١٥  ٤٨٣٠  الحدیقة الترفیهیه

اشتراك شهري 

  مكتبة

٢٥٠  ٥٠  ١٣٥  ٢٧  ٦٠  ١٢  

  ٤٢٢٠  ٤٢٢٠  ٦٥٠  ٦٥٠  ٤٣٠  ٤٣٠  الفترة الحره

  ١٣٤٠  ٦٧  ١٣٢٠  ٦٦  ٣١٤٠  ١٥٧  الدورات التدربیه

  ١٢٣١٢.٢٥  ١٨٠٤١  ٨٦٨٦.٧٥  ١٤٤٦٩  ٨٣٣٧.٥  ١٠٧٧٨  المجموع

  

 بینما جاء فـى المرتبـة الأولـى بـین خـدمات المركـز الاستكـشافى معمـل الانترنـت      

ًلحاســب الآلــى ویتفــق هــذا أیــضا مــع طبیعــة المــستفیدین وأعمــارهم فقــد جــاءت نــسبة وا

 تلتها وبفـارق كبیـر وبنـسب %٥١.٧المرحلة الجامعیة فى الاستبانة فى المركز بنسبة 

لكــل منهمــا وقــد یعــود هــذا % ١٥متــساویة كــل مــن المرحلــة الثانویــة والإعدادیــة بنــسبة 

ن للمكتبــة مــن خــلال الــرحلات المدرســیة أو مــن إلــى كــون طلبــة المــدارس الثانویــة یــأتو

 ن، هــذا إلــى جانــب أن العــدد الكبــر مــن المــستفیدیًمنــسقة مــسبقاجماعیــة خــلال زیــارات 

وهنا الاسـتخدام الاساسـى هـو الانترنـت حیـث أن اسـتخدام % ٥٨.٣من الإناث بنسبة 

لأهـداف أحـد اوهـذا مـا یؤكـد الحاسب الآلى ینحصر فى الدورات التى یقـدمها المركـز، 

الدراســـة وهـــو توضـــیح مـــدى أهمیـــة هاتـــان المكتبتـــان بالنـــسبة لطبیعـــة  مـــن الأساســـیة

تمــع لمكــان آمــن یقــدم خــدمات ، حیــث حاجــة المجالإنــاثمــع الــسوهاجى خاصــة المجت

وفــى المركــز الاستكــشافى % ٦٩.٢متنوعــة، فقــد بلغــت نــسبة الإنــاث فــى مكتبــة الطفــل

ث علــى الــذكور؛ ویتفــق هــذا مــع البعــد ممــا یعنــى تفــوق عــدد المتــرددین الإنــا% ٥٨.٣

الاجتمــــاعى الثقــــافى لتنمیــــة المجتمــــع والــــذى یعتبــــر مــــن الجوانــــب الأساســــیة للتنمیــــة، 

والعـــائلى، ویتجـــسد هـــذا البعـــد فـــى عـــدد مـــن العناصـــر مثـــل النـــسق القیمـــى، والـــدینى، 

  .٣٠والتعلیمى، والتقسیم الطبقى، والنسق الایدولوجى والمعتقدات والنماط السلوكیة

ى حین نجد استخدام الحاسب الآلى فى مكتبة الطفـل ینحـصر فـى الـدورات التـى یـتم ف

ًتقدیمها، أو فى الفترة الحرة والتى غالیا ما تكون ألعاب وهى جزء مهم أیضا حیث من  ً

خـــلال هـــذه الألعـــاب یمكـــن للمكتبـــة اختیـــار نوعیـــة معینـــة لتنمیـــة مهـــارات معینـــة لـــدى 
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، ولكــــن لا یوجــــد تواجــــد للإنترنــــت حیــــث أن تكلفــــة ً ممــــا یــــؤدى لتنمیتــــه ذاتیــــالالأطفــــا

الاشتراك بهذه الخدمة تفوق میزانیة المكتبة لـذلك یـتم إرسـال مـن یرغـب فـى اسـتخدامه 

إلــى المركــز الاستكــشافى، وهــذا شــكل آخــر مــن التعــاون غیــر الرســمى بــین المكتبتــین 

  .یعزز فكرة البحث الأساسیة وهى ضرورة دمج المكتبتین بشكل أو بآخر

 وقد یعود هـذا فـى فى المرتبة الثانیة فى كلا المكتبتینالإطلاع الداخلى  جاء      ثم 

ًالمرتبة الأولـى لـضعف المجموعـات مـن حیـث العـدد والنـوع، أیـضا عـدم وجـود إطـلاع 

خـــارجى یجعـــل المـــستفید الطالـــب بـــشكل خـــاص یقبـــل علـــى مكتبـــة مدرســـته أكثـــر مـــن 

ذه الحالـة سـوف یـذهب للحـصول علـى هـذا غیرها عدا تواجد عناوین مختلفة إذا فى هـ

العنــوان، هــذا إلــى جانــب المــساحة والإضــاءة والتهویــة بالمكتبــة بــالمركز الاستكــشافى 

، وعـدم وجـود مقتنیـات جاذبـة للطفـل مـن حیـث والتى تعتبر كلها عوامل طـرد للمـستفید

  .الألوان والمواد المصنوعة منها خاصة المجسمات بالنسبة لمكتبة الطفل

ن القراءة بشكل عـام لا تحظـى باهتمـام كبیـر لـدى كثیـر مـن الـشعوب العربیـة خاصة أ

ًوهناك مثل كامیرونى غیر صحیح بشكل تام لكن یحمل بین طیاته جـزءا مـن الحقیقـة 

   وهو

"If you want to hide something from the African, you have 
to write it"31  

ســواء مــن مــدیر المكتبــة أو الهیئـــة  لــكلــذلك تحتــاج هــذه الخدمــة لاهتمــام أكثــر مـــن ذ

المـــسئولة عـــن المكتبـــة فلابـــد أن یكـــون هنـــاك عناصـــر جـــذب للمـــستفید بخـــلاف عـــدم 

  .امتلاكه للكتاب

فــى مكتبــة الطفــل، % ٦٧.٣ًخاصــة وقــد بلغــت نــسبة المتــرددین علــى المكتبــة شــهریا 

  فى المركز الاستكشافى كما یتضح من الجدول التالى% ٦٣.٣و

  )٦(جدول رقم 

  ترات التردد على المكتبةف

  المكتبة

  فترات التردد

مكتبة سوزان 

  مبارك

مركز سوزان مبارك 

  الإستكشافى للعلوم

  ٦  ٢  أسبوعیا

  ٩  ٥  كل أسبوعین
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  ٧  ١٠  ثلاثة أسابیع

  ٣٨  ٣٥  ًشهریا

  

ًویعتبــر التــردد شــهریا علــى المكتبــة أمــر یحتــاج لدراســة أســبابه والتــى تعــود لعــدد مــن 

لدعایــة الكافیــة عــن المكتبــة حیــث أن الوســیلة الأساســیة لمعرفــة  منهــا عــدم االأســباب

المـــستفید بالمكتبـــة هـــو القـــرب مـــن المنـــزل، ثـــم الـــرحلات المدرســـیة والتـــى تعتمـــد علـــى 

ــذا بخـــلاف مـــا ، معرفـــة إدارة المدرســـة بالمكتبـــة ولـــیس الطـــلاب تقدمـــه المكتبـــة مـــن هـ

المتعلـــق بالمكتبـــات خـــدمات؛ ویتـــضح هـــذا مـــن خـــلال الـــسؤال الـــسابع فـــى الاســـتبانة و

الأخرى التى یـذهب إلیهـا انحـصرت إجابـات مكتبـة الطفـل مـا بـین مكتبـة المدرسـة فـى 

المرتبة الأولى ثم مكتبة الإستاد الریاضة، ثـم مكتبـة نـادى الطفـل بـالمجمع الإعلامـى، 

وقــد جــاءت مكتبـــة المدرســة فــى المرتبـــة الأولــى لأنهــا لا تحتـــاج لدعایــة، هــذا بخـــلال 

 الأطفـال فـى المكتبـة بـشكل مباشـر ـ إذا تـم تفعیلهـا ـ تُرغـبمكتبـة التـى تواجـد حـصة ال

ًنفـــس النتیجـــة تقریبـــا فـــى . أمـــا المكتبـــات الأخـــرى فهـــى بنـــاء علـــى القـــرب مـــن المنـــزل

المركز الاستكشافى حیث جاءت مكتبة الكلیـة فـى المرتبـة الأولـى، ثـم جـاءت مكتبـات 

  .دیریةرفاعة الطهطاوى، ومكتبة المحافظة، ومكتبة الم

وقــد جــاءت إجابــة الــسؤال الأول فــى الاســتبانة الخــاص بــسبب الــذهاب للمكتبــة لیؤكــد 

مــسألة ضــرورة الدعایــة وعناصــر الجــذب لترغیــب المــستفید للــذهاب للمكتبــة؛ ذلــك مــن 

خلال أنه إجابات مكتبة الطفل جاء قرب المكتبة من المنزل فى المرتبة الأولى بنـسبة 

، كمــا جــاء %٢٣.١ فــى المرتبــة الثانیــة بنــسبة الأمــرثــم جــاءت رغبــة أولیــاء % ٨٠.٨

ثـــــم جـــــاء اســـــتكمال % ٤٥الـــــسبب الأول للـــــذهاب للمكتبـــــة فـــــى المركـــــز الاستكـــــشافى 

  %.٢٨.٣الأبحاث فى المرتبة الثانیة بنسبة 

وبطبیعــة الحــال یحتــاج هــذا الأمــر لطــرق وســائل جدیــدة لجــذب أكبــر عــدد ممكــن مــن 

تـــرة بـــین كـــل زیـــارة فـــع نـــسبة التـــردد وتـــنخفض الفالمـــستفیدین مـــن المكتبـــة وبالتـــالى ترت

لـى سـبیل المثـال فــى دراسـة أُجریـت علـى أربــع مكتبـات عامـة ومدرسـیة فــى وأخـرى، فع

بالدانمرك بلغت نسبة المترددین على المكتبة العامة على الأقل مـرة  Koldingمدینة 

 ممــا ٢٠٠٩عـام % ٣٩ حتــى وصـلت إلـى نــسبة ١٩٩٨عـام % ٥١فـى الـشهر نــسبة 
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ومن أهم وسائل تحقیـق ذلـك هـو ، ٣٢ى الحاجة إلى تطویر وتنوع الخدمات المقدمةیعن

Feed Back  حتــى تحــدث  مــن تــأثیر مــردود مــا تقدمــه المكتبــة علــى المجتمــع

ً أیـضا یجـب دراسـة هـذا .المشاركة الفعالة بـین المجتمـع والمؤسـسات المنـشاة مـن اجلـه

مكتبــة مــن أجــل معرفــة توقعــاتهم المجتمــع التــى ســتقدم لــه هــذه الخــدمات قبــل إنــشاء ال

  .ومتطلباتهم

ًأیضا من وسائل تطویر وتحسین الخدمـة إشـراك المـستفیدین المتـرددین بـصفة مـستمرة 

علــى المكتبــة والاجتمــاع بهــم والتحــاور معهــم فــى جوانــب الــضعف والقــوة فیمــا تقدمــه 

 المكتبــة مــن خــدمات، بالتــالى مــا هــى وجهــة نظــرهم فــى وســائل التطــویر، كمــا یمكــن

الاستعانة بأحد المـستفیدین لمـساعدة المكتبـى فـى خدمـة المـستفیدین فـى فتـرات محـددة 

ًیتم الاتفاق علیها خاصة الأطفال لأنه كثیرا ما یتأثر الشخص بمثیلـه فـى العمـر أكثـر 

  یـتم Carnegie Library of Pettsburghمـن غیـره، ففـى دراسـة علـى مكتبـة 

بة، وفى إحدى المرات جاءت والدة طفل تعید إشراك أحد الطفال فى العمل كأمین مكت

كتــب طفلهــا للمكتبـــة وطلبــت مـــن الطفــل الــذى یقـــوم بــدور امـــین المكتبــة المـــساعد أن 

لأن طفلها یحب هذا المؤلف، فقام بترشیح كتاب معین یرشح لها كتاب لنفس المؤلف 

ة  تشیر هـذه القـصة إلـى أهمیـة مـشارك.٣٣فأخذته وخرجت لأنه طفل ویفكر مثل طفلها

المــستفیدین مــن الخدمــة فــى تقییمهــا وتقــدیمها بعــض الوقــت ممــا یــؤدى إلــى تحــسینها 

  .وتطویرها
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  :النتائج

  

 ضعف الإمكانـات المادیـة والبـشریة، وخاصـة اخـصائى المكتبـات والمعلومـات

أدى إلى قلة عدد المقتنیات، قلـة عـدد المتـرددین، عـدم إمكانیـة تطـویر وزیـادة 

  .دمةالخدمات المق

 وجــود تعــاون غیــر رســمى بــین القــائمین علــى المكتبتــین أدى إلــى عــدم تكامــل

الخــدمات المقدمــة بكلیهمــا، مــع ضــیاع الوقــت والجهــد والمــال فــى تكــرار عــدد 

.من الخدمات

 الاستعداد الشخصى لدى مدیر المركز الاستكشافى ولدى مـدیرة مكتبـة الطفـل

م بـه المكتبـة مـن خـلال بحثهمـا وحبهما للعمل ساعد فى إثراء الـدور الـذى تقـو

الدائم عن وسائل تطـویر المكتبـة ولكـن الإمكانـات المادیـة والبیروقراطیـة تقـف 

ًعائقا أمامهما ـ بناء على الملاحظة الشخصیة للباحثة ـ  ً.

 عـــدم الإعـــلان والإعـــلام الجیـــد والمـــستمر عـــن المكتبتـــین أدى إلـــى قلـــة عـــدد

.المستفیدین

رنـــت بجانـــب كبیـــر مـــن اهتمـــام المـــستفیدین مـــن یحظـــى الحاســـب الآلـــى والإنت

.المكتبتین وخاصة المركز الاستكشافى

 جاءت نسبة المستفیدین من أهمیة المكتبتین بشكل خاص بالنسبة للإناث فقد

فى % ٣٠.٤الذكور بنسبة مقارنة ب% ٦٩.٦الإناث فى المرتبة الأولى بنسبة 

.المكتبتین

٧١.٦ن بلغت نسبة التردد الشهرى على المكتبتی.%
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 إقبال المستفیدین على خدمات اخرى بالمكتبة بخلاف الاطلاع الداخلى یعزز

.الدور الذى تقوم به كل مكتبة فى تنمیة المجتمع

  

  

  

  :التوصیات

  

دمــج المكتبتــین تحــت إدارة جهــة واحــدة أو حتــى رســمنة التعــاون القــائم أهمیــة 

مـــدیرا المكتبتـــین، لتـــوفیر الوقـــت والجهـــد والمـــال، مـــع ضـــرورة اجتمـــاع  بینهمـــا

ًوبعض العاملین، ویفضل بعـض المـستفیدین أیـضا علـى الأقـل مـرة فـى الـسنة 

لدراســـة مـــا هـــو متـــاح ومـــا هـــو مطلـــوب لتطـــویر الخـــدمات المقدمـــة، وكیفیـــة 

.تطویر التعاون بینهما

زیادة الاهتمام بخدمات الحاسب الالى والانترنت الآمن.

تــستطیع الوفــاء بالتزاماتهــا ســواء ضــرورة وجــود میزانیــة ثابتــة لكــل مكتبــة حتــى 

مــن حیــث التزویــد أو الخــدمات المقدمــة أو الجوانــب الأخــرى الــضروریة لعمــل 

.المكتبة

ًالاهتمام بوجود إخصائى مكتبات، وتدریب العاملین الموجودین مهنیا.

من خـلال أهمیة المشاركة الفعالة للمجتمع فى وضع خطط التطویر للمكتبة ،

.لخدمات المقدمة بالمكتبة وما هى إحتیاجاتهإستطلاع آراءه فى ا

 دراســة كــل مــا یتعلــق بالمكتبــات العامــة وأهمیتهــا ومــدى تأثیرهــا فــى المجتمــع

إســــتطلاع آراء طــــلاب المــــدارس والجامعــــات وبعــــض وتاثرهـــا بــــه مــــن خــــلال 

الفئــات الأخــرى فــى المجتمــع فــى مــدن مختلفــة ثــم تجمیــع هــذه الدراســات مــع 

عــل علــى مكتبــات بعنهــا فــى محافظــات مختلفــة حتــى الدراســات التــى تمــت بالف

ًنخــرج بنتیجــة فعالــة یمكــن تطبیقهــا كلیــا أو جزئیــا علــى مــستوى الدولــة، حتــى  ً

  .یختفى الاهتمام القائم بمكتبات ومؤسسات دون غیرها
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  قائمة المراجعة

  .اسم المدیر، وتخصصه  - 

. العنوان والاسم الرسمى للمكتبة- 

.كتبةالجهة التابعة لها الم- 

.تاریخ الانشاء والتطورات التى حدثت للمكتبة- 

.نوع المكتبة، والجمهور المستهدف- 

.عدد العاملین وتخصصاتهم- 

.مواعید العمل- 

.المقتنیات من حیث العدد والنوع والموضوع- 

  .العملیات الفنیة التى تتم فى المكبتة- 
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  إستبانة

دمات معلوماتیة أفضل، تهدف هذه الاستبانة إلى قیاس مستوى فى إطار تقدیم خ السادة رواد المكتبة الكرام

وتعتبر . الخدمات والأنشطة المقدمة فى المكتبة، لذا نأمل تعاونكم للخروج بمؤشرات تساعد على تحقیق الهدف منها

  .البیانات الواردة فى الاستبانة مخصصة للبحث العلمى فقط 

  :داخل المربع المناسب √اختر إجابة واحدة فقط مما یلى بوضع علامة 

:           لماذا تذهب إلى المكتبة)١(

  رغبتى الخاصة  

  رغبة أولیاء أمرى  

  رغبة أصدقائى  

  قربها من منزلى  

  لاستكمال دروسى وأبحاثى  

  عدم وجود البدیل  

:أكثر ما یجذبك للمكتبة)٢(

  قاعة اللغة    الإطلاع الداخلى  

  ادى العلومن     وتكنولوجیا المعلومات٢١نادى القرن   

  معمل الإنترنت    الركن الأخضر البیئى  

  نادى الفنون    ركن الموسیقى  

  قاعة الفیدیو كونفرانس    ركن الطفل  

  نادى الطفل    ركن جدتى  

  قسم التریكو والتفصیل    الرحلات  

  قاعة السینما والخیال العلمى    الحدیقة الملحقة بالمكتبة  

  ىالمعمل التخیل    قاعة الحاسب الآلى  

ما هو تقییمك )٣(

:للمكتبة

: الجنس )٤(

: الدراسیةالمرحلة )٥(

  غیر مرضى    محاید    مرضى  

  أنثى    ذكر  

  فوق الجامعیة    جامعیة    متوسطة    ثانویة      اعدادیة    ابتدائیة       
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  هل تذهب لمكتبات  أخرى     )٦(

هذه فما اسم ) عمن(إذا كانت الإجابة بـ )٧(

:المكتبات

                              ما -                                   -                             -

:هى الخدمات المختلفة التى تقدمها هذه المكتبات عن المكتبة الحالیة

-                                       -                               -                                                                             

كم مرة تترد على )٨(

  :المكتبة

  المصادر
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