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 أرش اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ عٍٝ سضب اٌعّلاء

 دساعت ١ِذا١ٔت عٍٝ اٌششوت اٌّصش٠ت ٌخضبسة الأد٠ٚت

The impact of e-marketing on customer satisfaction 

A Field study on Egyptian Pharmaceutical Trading Company 

 إعذاد

 عغش ِغّذ أٔٛس صبٌظ/ د

 صبِعت ِصش ٌٍعٍَٛ ٚاٌخىٌٕٛٛص١باعخبر ِغبعذ إداسة الأعّبي 

 :ٍِخص اٌذساعت

 اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رشق١ض ؽج١ؼخ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك      

( ػٍٝ هػب اٌؼّلاء اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ، اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ،)اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ

 ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ. 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٝ ع١ّغ       

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ، رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٘ؤلاء اٌؼب١ٍِٓ 

الإكاهح  -الإكاهح اٌٍٛطٝ -بِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٟٚ٘ )الإكاهح اٌؼ١ٍ

اٌزٕف١ن٠خ(. ٚلل اػزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼّل٠خ. ٚلل ثٍغ ػلك ِفوكاد 

 ِفوكح. ( 804( ِفوكح،  ث١ّٕب ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )0482اٌّغزّغ )

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ : لظٛه اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ       

 اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ، اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ، اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ.ؼبك ٔز١غخ ػؼف أث

ِٚٓ أُ٘ رٛط١بد اٌلهاٍخ : ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ َِز٠ٛبد الأٍؼبه فٝ اٌشووخ       

ِؾً اٌلهاٍخ  ٚاٌزٟ ٌُ رؾظٝ ثبٌَّزٜٛ اٌّمجٛي ِٓ ؽوف اٌؼّلاء، ٚونا رٛف١و وبفخ 

ٛلغ الاٌىزوٚٔٝ ٌٍشووخ، ِغ أ٘زّبِٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٍؼبه الأك٠ٚخ ػجو اٌّ

ثزو٠ٚظ ِٕزغبرٙب ِٓ فلاي ِٛلؼٙب الإٌىزوٟٚٔ أٚ ِٓ فلاي الإػلأبد الاٌىزو١ٔٚخ 
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ػجو شجىخ الأزؤذ، ٚونا ِقزٍف اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ ِضً )اٌٙبرف، الأزؤذ( 

 ثبلإػبفخ إٌٝ ا٘زّبِٙب ثجٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاِل ِغ اٌؼّلاء. 

  :بع١تاٌىٍّبث اٌّفخ

 اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ، اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ، اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ، هػب اٌؼّلاء.

ABSTRACT 

      The study aims to diagnose the nature of the correlation between 

the dimensions of electronic marketing (electronic pricing, electronic 

promotion, electronic distribution) at the customer's satisfaction with 

the Egyptian Pharmaceutical Trading Company. 

      The study relied on the descriptive analytical method, and the 

study population represented all employees of the Egyptian 

Company for Pharmaceutical Trade. The study sample was 

selected from these employees from various administrative 

levels, namely (top management - middle management - 

executive management). The study was based on an non-random 

stratified sample. The number of members of the community 

reached (1850) individuals, while the size of the study sample 

was (318) individuals. 

      One of the most important findings of the study is the 

inadequacy of electronic marketing in the company under study 

due to weak dimensions of electronic pricing, electronic 

promotion, and electronic distribution. 
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      One of the most important recommendations of the study is 

the need to focus on the price levels of the company in question, 

which did not enjoy the acceptable level of customers, as well as 

to provide all information on the price of medicines through the 

company's website, with an interest in promoting its products 

through its website or through electronic advertising via the 

Internet, as well as various electronic media such as (Phone, 

Internet) in addition to its interest in building long-term 

relationships with customers. 

Keywords:  

electronic marketing, electronic pricing, electronic distribution, 

customer satisfaction. 

 ِمذِت :

ِظطٍؾبد  ٠Electronic Marketingطٍك أؽ١بٔب ػٍٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ       

 On Lineٚاٌز٠َٛك ػٓ ثؼل  Digital Marketing أفوٞ ِضً : اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

Markting  ٚاٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ... ٚفٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌز٠َٛك

٠زُ اٍزقلاَ الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ ) الإٔزؤذ ( ٍٚٚبئً 

فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء أٚ اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ  Social Mediaاٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌز٠َٛك ِّٚبهٍخ وبفخ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ 

إػلاْ ٚرَؼ١و ٚرو٠ٚظ ٚرٛى٠غ ٚاعواء ثؾٛس اٌز٠َٛك ٚرظ١ُّ إٌّزغبد اٌغل٠لح 

 (.  02، ص  0200)أثٛ إٌظو: ...

الأكٚاد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ هػب اٌؼّلاء ٠ٚؼل اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ أؽل أُ٘       

فٟ اٌؼظو اٌؾل٠ش، ٠ّٚزبى اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثئِىب١ٔزٗ اٌفو٠لح فٟ اٌزٛاطً اٌّجبشو 

 ٚاٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء، ٚرٛف١و رغوثخ شواء ِو٠ؾخ ١ِّٚيح.
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ٚرؼل اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ ٚاؽلح ِٓ اٌشووبد اٌوائلح فٟ ِغبي رٛى٠غ       

٠ٚخ فٟ ِظو، ٚلل لبِذ اٌشووخ ثزجٕٟ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثٙلف رؾ١َٓ الأك

رغوثخ اٌؼّلاء ٚى٠بكح هػبُ٘، ٚرُ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي إٔشبء ِٛلغ إٌىزوٟٚٔ ِزىبًِ 

٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّزبؽخ، ثبلإػبفخ إٌٝ ٚاعٙخ رفبػ١ٍخ رز١ؼ 

 ٚإعواء ػ١ٍّبد اٌشواء ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ.ٌٍؼّلاء رظفؼ إٌّزغبد 

ٚرز١ؼ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٌٍشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ اٌزٛاطً       

اٌّجبشو ِغ اٌؼّلاء ٚالاٍزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ ثَوػخ، ٠ّٚىٓ ٌٍؼّلاء ؽوػ الأٍئٍخ 

ٚ اٌلهكشخ ٚرمل٠ُ اٌّلاؽظبد ػجو ٍٚبئً الارظبي اٌّزبؽخ ِضً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أ

اٌّجبشوح، ِّب ٠ؼّٓ اٍزلاَ هكٚك فؼبٌخ ِٚٙنثخ ِٓ لجً اٌشووخ،ثبلإػبفخ إٌٝ مٌه، 

٠ّىٓ ٌٍؼّلاء رمل٠ُ رم١١ّبرُٙ ِٚواعؼبرُٙ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ػٍٝ اٌّٛلغ 

 الإٌىزوٟٚٔ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌشفبف١خ ف١ّب ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌؼّلاء.

د اٌَبثمخ أْ ٕ٘بن ػلالخ إ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ٚرظٙو اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍب      

الإٌىزوٟٚٔ ٚهػب اٌؼّلاء. ِٓ فلاي رٛف١و رغوثخ شواء ِو٠ؾخ ِٚجَطخ، ٠شؼو 

اٌؼّلاء ثبٌواؽخ ٚاٌضمخ فٟ ػ١ٍّخ اٌشواء، ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ هػب أػٍٝ، ثبلإػبفخ إٌٝ  

ؼّلاء، ٚرٍج١خ مٌه، ٠َبػل اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاطً اٌَّزّو ِغ اٌ

اؽز١بعبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ ثشىً فؼبي. ٚثنٌه، ٠زُ رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌؼّلاء، 

 ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح هػب اٌؼّلاء ٚٚلاءُ٘.

 الإطبس اٌعبَ ٌٍذساعت: -1

 اٌذساعبث اٌغببمت :اٌبغٛد ٚ 1/1

اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ رزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌغيء أُ٘ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ       

اٌزٟ رٕبٌٚذ ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ١ٍٚزُ ػوع رٍه 

 اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد وبٌزبٌٟ:
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 اٌبغٛد ٚاٌذساعبث اٌخٝ حٕبٌٚج اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ: 1/1/1

رمل٠ُ ّٔبمط ِفب١ّ١٘خ ؽٛي فبػ١ٍخ إٌٝ  (Bolos 2019 ,كهاٍخ ) ٘لفذ       

اٌؼّلاء، ٚمٌه ػٍٝ اػزجبه أٔٗ كْٚ  اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ فٟ إشواناٍزوار١غ١بد 

رزّىٓ  اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌؼّلاء ٚإلٕبػُٙ ثشواء اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّملِخ، ٌٓ

إٌّظّبد ِٓ اٌجمبء، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ 

اٌّؾز١ٍّٓ ٚرؾ٠ٍُٛٙ إٌٝ شووبء فٟ الأٍب١ٌت الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼّلاء 

 اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ماد اٌؼلالخ ثُٙ.

رؾل٠ل اٌزؾ١َٕبد فمل ٘لفذ إٌٝ ( Labanauskaitėa, 2020أِب كهاٍخ )      

اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ؼ١فٙب اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ لطبع ا١ٌَبؽخ ِٓ فلاي رٛط١ف أ١ّ٘خ 

ي اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ اٌوئ١َ١خ ِٓ الاثزىبه ا١ٌَبؽٟ، ٚرم١١ُ رفؼ١لاد أكاح الارظب

ٚعٙخ ٔظو َِزقلِٟ ا١ٌَبؽخ ا١ٌٍزٛا١ٔخ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ 

أْ الاثزىبهاد رٛفو فوطخ ٌزّل٠ل ِوؽٍخ إٌؼظ فٟ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ا١ٌَبؽٟ، 

 ١لح اٌّلٜ.ٚرَبػل فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٙنا إٌّزظ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ثؼ

( إٌٝ إثواى كٚه اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ فٟ 0202) ؽب١٘وفٝ ؽ١ٓ ٘لفذ كهاٍخ       

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ماد رؾم١ك هػب اٌيثْٛ، 

 كلاٌخ إؽظبئ١خ ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ هػب اٌيثْٛ.

(0200ٚ٘لفذ كهاٍخ ٍوِل )      
 

إٌٝ إثواى أٔٛاع اٌمٕٛاد اٌز٠َٛم١خ اٌّؼزّلح فٟ 

اٌج١ئخ اٌول١ّخ ٚو١ف رؤصو ػٍٝ إٍزوار١غ١خ اٌزّووي ِٓ فلاي الأثؼبك ا٢ر١خ: ٠ٛ٘خ 

ِٚٓ اٌؼلاِخ، شقظ١خ اٌؼلاِخ، الارظبي ثبٌؼلاِخ، اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚطٛهح اٌؼلاِخ، 

ٕٛاد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ٌٍمأُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ 

ػٍٝ إٍزوار١غ١خ اٌزّووي، ؽ١ش ٠ظٙو ٘نا اٌزأص١و ثشىً ٚاػؼ فٟ ثؼل ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ، 

 ث١ّٕب وبْ اٌزأص١و الأػؼف فبص ثشقظ١خ اٌؼلاِخ.

( إٌٝ ِؼوفخ َِبّ٘خ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ اٌقلِٟ 0208ٚارغٙذ كهاٍخ ؽٍجخ )      

ي اٌزطوق إٌٝ رؾل٠ل ػٕبطو اٌّي٠ظ فٟ ٔغبػ إٍزوار١غ١خ اٌّٛلغ، ٚمٌه ِٓ فلا



 

 دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية أثر التسويق الالكترونى على رضا العملاء
سحر محمد أنور صالحد/    

 0202إثو٠ً  -اٌؼلك اٌضبٟٔ                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   288 

 

  

 

اٌز٠َٛمٟ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕظّخ اٌقل١ِخ اٌّزؼّٓ ٌٍؼٕبطو اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌَّزؾلصخ ٚإثواى 

رأص١وٖ ػٍٝ َِز٠ٛبد اٌزٛلغ اٌّزّضٍخ فٟ ِٛلغ إٌّزظ، ِٛلغ اٌؼلاِخ ٚاٌّٛلغ اٌَٛلٟ 

ٚعٛك ػلالخ ٌٍّٕظّخ فٟ م٘ٓ اٌؼ١ًّ،  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ 

، لأثؼبك اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ  (α ≤ 0.05)ٚرأص١و ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ إٍزوار١غ١خ اٌّٛلغ، ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ، أْ

 % فٟ إٍزوار١غ١خ اٌّٛلغ. 12.0اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الاٌىزوٟٚٔ ٠ؤصو ثَٕجخ 

 اٌخٝ حٕبٌٚج سضب اٌعّلاء: اٌبغٛد ٚاٌذساعبث 1/1/2

(  إٌٝ Sulaiman, 2019كهاٍخ )٘لفذ كهاٍخ       
 

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد 

اٌقلِبد اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِزّضٍخ ثبٌقلِبد اٌجٕه الإٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء َِٚزٜٛ 

رأص١و ِلٜ  هػب اٌَّزقل١ِٓ )اٌؼّلاء(. رؾبٚي اٌلهاٍخ الإعبثخ ػٓ ٍؤاي هئ١َٟ ٚ٘ٛ ِب 

اٍزوار١غ١بد اٌقلِبد اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ 

اٌفٍَط١ٕٟ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ إ٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ 

 اٌقلِبد اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ َِٚزٜٛ هػب اٌؼّلاء اٌَّزقل١ِٓ ٌٙنٖ اٌقلِبد .

( فمل ٘لفذ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ١ِّياد ٚػ١ٛة اٍزقلاَ Zaki,2020أِب كهاٍخ )      

الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ ٌم١بً هػبء اٌؼّلاء ٚفبػ١ٍخ ٚفٛائل رطج١مٗ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ 

اٌزٝ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌلهاٍخ أْ أُ٘ ١ِّياد الاٍزج١بْ الاٌىزوٚٔٝ رزٍقض فٟ ٍوػخ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٚٙٛخ ٚطٛي اٌؼّلاء إٌٝ أٍئٍخ الاٍزج١بْ ِٚوٚٔخ 

ِٓ فلاي اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕلق، ث١ّٕب رزٍقض اٌؼ١ٛة فٟ اهرفبع رىٍفخ رطج١ك الأٔظّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً ػلَ للهح ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء لاٍزقلاِٙب.

(0200ٚلل ٘لفذ كهاٍخ ٔٛثٝ )      
  

ِؼوفخ رأص١و ِّبهٍبد إكاهح ػلالبد إٌٝ 

اٌؼّلاء فٟ رؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌشووخ ِظو ٌٍط١واْ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ هػب ػّلائٙب 

ٚٚلائُٙ، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ صجٛد اٌفوػجبد اٌزٟ رُ 

افزجبه٘ب، ٚاٌزٟ رش١و إٌٝ ٚعٛك ػلالخ إ٠غبث١خ ثٓ اٌّّبهٍبد ا١ٌّٕٙخ ٚالارظب١ٌخ 

لإكاهح ػلالبد اٌؼّلاء َِٚزٜٛ هػب اٌؼّلاء ثشووخ ِظو ٌٍط١واْ ٚٚلائُٙ، 
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ثبلإػبفخ إٌٝ ٚعٛك ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ إكهان اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٚكهعخ هػب ػّلاء 

 شووخ ِظو ٌٍط١واْ ٚٚلائُٙ.

(0200ٚ٘لفذ كهاٍخ اٌؼٛػٝ )      
 

إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأٍجبة اٌوئ١َ١خ 

ٝ ػلَ هػبء اٌؼّلاء ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً شووخ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؤكٞ إٌ

أٚهأظ ِظو، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ى٠بكح َِزٜٛ هػبء 

اٌؼّلاء ثغٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ِواوي فلِخ اٌؼّلاء اٌقبطخ ثشووخ أٚهأظ، 

 ٓ أكائٙب.ٚ٘نا ثَجت إرجبع اٌشووخ لأٍب١ٌت عل٠لح ٌقلِخ اٌؼّلاء ثشىً ٠ؾَٓ ِ

( فمل ٘لفذ إٌٝ رؾ١ًٍ أصو اٌزؾٛي اٌولّٝ ٌّٕظِٛخ 0208كٔمً )أِب كهاٍخ       

اٌزأ١ِٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ ػٍٝ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌلهاٍخ، ِٚٓ أُ٘ 

إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌلهاٍخ طؾخ اٌفوٚع ٚمٌه ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ 

زمً )ِٕظِٛخ اٌزأ١ِٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّ

 ) هػب اٌؼّلاء(.  

 اٌخع١ٍك عٍٝ الأدب١بث اٌغببمت : 1/1/3

 حغ١ًٍ اٌبغٛد ٚاٌذساعبث اٌغببمت. -أ

 أرؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِب٠ٍٝ:      

رٕبٌٚٙب ٌلإؽبه إٌظوٜ لأثؼبك اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ رزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ  -

اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء، إلا أٔٙب أفزٍفذ ِغ رٍه اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ 

أصو ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌزبثؼٗ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ )أشوان اٌؼّلاء فٝ ارقبم 

لهاٍخ ٔغبػ اٍزوار١غ١خ اٌّٛلغ(، ٚلل أ٘زّذ اٌ  -طٕبػخ ا١ٌَبؽخ -اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ

اٌؾب١ٌخ ثزٕبٚي أصو ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ  هػب اٌؼّلاء، ثبلأرفبق ِغ كهاٍخ )ؽب١٘و، 

(، ث١ّٕب رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثوػب اٌؼّلاء ػلالزخ ثأثؼبك )اٌقلِخ 0202

اٌقلِبد اٌّملِخ  -إكاهح ػلالبد اٌؼّلاء -الاٍزج١بْ الاٌىزوٚٔٝ –الاٌىزو١ٔٚخ اٌجٕى١خ 

 ٛي اٌولّٝ ٌّٕظِٛخ اٌزب١ِٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ(.اٌزؾ -ِٓ شووخ اٚهأظ
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رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ كهاٍبد اٌؾبٌخ، ؽ١ش رٕبٌٚذ  -

، ث١ّٕب رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

ِؤٍَخ  –كاٌشووخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌنو١خ وٝ وبه -كهاٍبد ؽبٌخ )ِؤٍَخ ِٛث١ٌٍ

شووخ  -شووخ ِظو ٌٍط١واْ  -اٌفٕبكق - -اٌمطبع اٌّظوفٝ اٌفٍَط١ٕٝ  -اٚه٠لٚ

 ١٘ئبد اٌزأ١ِٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ فٝ ِظو(.  –اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي اٚهأظ 

 حغذ٠ذ اٌفضٛة اٌبغز١ت. -ة

اٍزٕبكاً إٌٝ ِابٚهك فاٝ اٌلهاٍابد اٌَابثمخ اٌزاٝ أؽٍؼاذ ػ١ٍٙاب اٌجبؽضاخ ٍا١زُ رٕابٚي       

 :اٌجؾض١خ ث١ٓ رٍه اٌلهاٍبد ٚاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝاٌفغٛح 

 ِٓ ع١ذ اٌب١ئت اٌخٝ اصش٠ج ف١ٙب اٌذساعبث ِٚخغ١شاحٙب: -1

إْ ِؼظااُ الأكث١اابد اٌَاابثمخ اٌزااٟ رٕبٌٚٙااب اٌجاابؽضْٛ رااُ إعوار٘ااب فااٟ ث١ئاابد ػوث١ااخ       

رزطاوق ٚأفوٞ أعٕج١خ، ٚلل ؽجمذ ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ لطبػبد ِٚغابلاد ِقزٍفاخ، ٌٚاُ 

، ٚثبٌزابٌٟ رؾابٚي ٘انٖ اٌلهاٍاخ َِاب٠وح إٌٟ ِغبي اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ ٍٛٞ كهاٍابد ل١ٍٍاخ

اٌزطٛه الإكاهٞ إٌّشٛك ِٓ فلاي رٕبٌٚٙب لأؽل اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌّّٙخ ٚ٘ٛ اٌزَا٠ٛك 

 الاٌىزوٚٔٝ )وّزغ١و َِزمً(، ٚػلالزٗ ثوػب اٌؼّلاء )وّزغ١و ربثغ(

 ِٓ ع١ذ عضُ اٌع١ٕت. -2

رٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ رؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش رواٚؽذ ِبث١ٓ       

الأؽغبَ اٌظغ١وح ٚاٌىج١وح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ إلا أْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أػزّزل 

، ِّب ًٍٙ ٌٍجبؽضخ ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووٗ ِؾً اٌلهاٍخ 804ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

 زٛط١بد  اٌّلائّخ ٌّغبي اٌلهاٍخ.اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٚاٌ

 ِٓ ع١ذ إٌّٙض١ت اٌع١ٍّت. -3

رٕٛػااذ ِٕٙغ١ااخ اٌلهاٍاابد اٌَاابثمخ ، ٚلاال اػزّاال اٌلهاٍااخ اٌؾب١ٌااخ ػٍااٝ اٌّاإٙظ        

اٌنٜ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍاخ اٌظاب٘وح ِؾاً اٌجؾاش وّاب رٛعال فاٝ اٌٛالاغ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ 

فظبئظاٙب، ٚوانا و١ّابً ثئػطبئٙاب  ٚٚطفٙب ٚطفبً كل١مابً ٚاٌزؼج١او ػٕٙاب و١ف١اب ثزٛػا١ؼ
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 ،ٚطاافبً ٠ٛػااؼ ِماالاه اٌظااب٘وح أٚ ؽغّٙااب ٚكهعاابد اهرجبؽٙااب ِااغ اٌظااٛا٘و الأفااوٜ

 ؽ١ش أٔٗ ٠زلائُ ِغ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٝ رَؼٝ ا١ٌٙب.

 أٚصت الاعخفبدة ِٓ اٌذساعبث اٌغببمت. -س

 أفبكد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠ٍٝ:      

ثٍٛهح اٌفىوح اٌجؾض١خ ٚط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرؾل٠ل ا٘لاف ٚفوٚع اٌلهاٍخ ٚونا 

 ا١ّ٘زٙب ٚإٌّٙظ اٌّزجغ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 الا٘زلاء إٌٟ ثؼغ اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش. -

 ٌٍلهاٍخ.الاٍزفبكح ِٓ ثؼغ اٌّؤشواد إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ ػٕل رظ١ُّ لإؽبه إٌظوٞ -

 ط١بغخ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ. -

 رؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٌٍلهاٍخ ِٚلٞ إِىب١ٔخ رأ١ٌٍ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب. -

 رؾل٠ل اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ اٌزٟ رلاءَ ِؼبٌغخ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. -

 اٌّشىٍت اٌبغز١ت:  1/2

( ِفوكح ِٓ 82ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ )لبِذ اٌجبؽضخ ثأعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚرجٍٛهد ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ ٚفمب ٌّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٝ:
 

 ( 1اٌضذٚي سلُ )

 لبئّت الاعخمصبء اٌّخعٍمت ببٌذساعت الإعخطلاع١ت
َ  

عببسة  اٌ

 

ِٕٗ غخمصٝ   إصببت اٌّ

اٛفك   ِ

)%( 

ِغب٠ذ 

)%( 

اٛفك )%(  غ١شِ 

بِد  0 شووخ فل ١ٌخ .رملَ اٌ ١ٔخ ماد عٛكح ػب ىزوٚ ٠ٛم١خ اٌ  %42 - %02 رَ
١ٔخ ػٍٝ ِلاه   0 ىزوٚ بِد ر٠َٛم١خ اٌ شووخ فل فٛو اٌ  %18 - %88 ٍبػخ. 02ر
بٙ   8 لٛؼ شووخ ػٍٝ ِ بِد اٌ ثٚوِغ١بد رؼوع أٍؼبه فل شووخ رم١ٕبد  رٍّه اٌ

.  الإٌىزوٟٚٔ

08% - 58% 

2  . بٙ الإٌىزوٟٚٔ لٛؼ بٙ ِٓ فلاي ِ بِر شووخ  ٌقل  %18 - %88 روٚط اٌ
ٌٍؼّلاء.  8 ت  بٍٕ ّ لٛذ اٌ اٌٚ بٍٕت  ّ ىبْ اٌ ١ٔٚب ثبٌّ ىزو بٙ إٌ شووخ فلِبر ىع اٌ  %18 - %88 رٛ
ب٘ ثىبفخ  1 ٟٚٔ ثئػلاَ ػّلاء لٛؼٙب الإٌىزو شووخ ِٓ فلاي ِ  رؼًّ اٌ

١ٔخ. بٙ الإٌىزوٚ زٌغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ فلِبر  ا

28% - 88% 

زٍمطبة ػّلاء علك.  5 ا ؼّلاءٚ  ٌٍشووخ ػٍٝ ى٠بكح اػلاك اٌ لٛغ الاٌىزوٚٝٔ  ّ  %42 - %02 ٍبػل اٌ
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ٚفٝ ضٛء رٌه ٠ّىٓ حغذ٠ذ اٌّشىٍت اٌبغز١ت فٟ ضعف ِغخٛٞ سضب اٌعّلاء       

 ٔخ١ضت لصٛس اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ ببٌششوت اٌّصش٠ت ٌخضبسة الأد٠ٚت. 

 أ٘ذاف اٌذساعت. 1/3

 إٌٝ: رٙلف اٌلهاٍخ      

 رؾ١ًٍ أصو اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ. -

 كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء  ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ. -

 كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء  ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ. -

 كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء  ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ. -

اٌزٛطً إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌلافؼخ إٌٝ رط٠ٛو أكاء اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ  -

  فٝ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً إ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ .

 أ١ّ٘ت اٌذساعت: 1/4

 رزجٍٛه أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ؽجمبً ٌّب ٠ٍٝ:      

 :اٌع١ٍّت الأ١ّ٘ت    -أ

ِلفً اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ اٌشووخ أ١ّ٘خ رطج١ك  رىّٓ أ١ّ٘خ اٌوٍبٌخ ااٌؼ١ٍّخ فٝ      

 .ِؾً اٌلهاٍخ فٝ هػب اٌؼّلاء ٚمٌه ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٝ ١ٍزُ اٌزٛطً ا١ٌٙب

 :اٌع١ٍّت الأ١ّ٘ت-ة

روعغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك ) اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح    -

الأك٠ٚخ(  ِّب ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘خ اٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد رَبػل الإكاهح ػٍٝ هػب 

اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلأك٠ٚخ ِٓ أُ٘ اٌشووبد فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌؼّلاء، ٚرؼزجو 

٠ٛبً فٟ رٛف١و الأك٠ٚخ ٚاٌَّزؾؼواد اٌطج١خ اٌظؾ١خ فٟ ِظو، ؽ١ش رٍؼت كٚهاً ؽ١

ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٌٍّوػٝ. وّب رَؼٝ اٌشووخ إٌٝ رؾ١َٓ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ 

فلاي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو لإ٠غبك ؽٍٛي ؽج١خ عل٠لح ٚرؾ١َٓ اٌؼلاعبد اٌؾب١ٌخ، 

فلاي ثبلإػبفخ إٌٝ مٌه، رٍؼت اٌشووخ كٚهاً ِّٙبً فٟ كػُ الالزظبك اٌّظوٞ ِٓ 

رٛف١و فوص ػًّ ٚى٠بكح اٌظبكهاد اٌطج١خ، ٚرَزٕل اٌشووخ إٌٝ ِؼب١٠و اٌغٛكح 
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ٚالاِزضبي ٌٍّؼب١٠و اٌظؾ١خ اٌل١ٌٚخ، ِّب ٠ؼّٓ رمل٠ُ ِٕزغبد إِٓخ ٚفؼبٌخ ٌٍّوػٝ، 

ثبلإػبفخ إٌٝ مٌه، رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّؤٍَبد اٌطج١خ ٚاٌجؾض١خ ٌزجبكي 

ؽٍٛي ؽج١خ ِجزىوح، ٚرَزضّو اٌشووخ فٟ اٌزله٠ت  اٌّؼوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرط٠ٛو

ٚاٌزط٠ٛو ٌزط٠ٛو ِٙبهاد ِٛظف١ٙب ٚرٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ َِزّوح ٌؼّبْ رمل٠ُ 

اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ، ثفؼً ٘نٖ اٌغٙٛك، رَبُ٘ اٌشووخ فٟ رؼي٠ي 

 ".اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ٌٍّوػٝ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ

 فشٚض اٌذساعت.  1/5

  رَؼٝ اٌلهاٍخ إٌٝ افزجبه طلق أٚ ػلَ طلق اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:      

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌفشض الأٚي : 

 اٌؼّلاء  ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ.

زوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الاٌىاٌفشض اٌزبٔٝ 

 اٌؼّلاء  ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب  اٌفشض اٌزبٌذ: 

 اٌؼّلاء  ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ.

 ِٕٙض١ت  اٌذساعت.  1/6

اٌؾب١ٌخ فٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ثٙلف ٚطف ٚرؾ١ًٍ  ِٕٙش اٌذساعت رّضً -أ

 اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼغ أثؼبك اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚهػب اٌؼّلاء.

 ِضخّع اٌذساعت ٚع١ٕت اٌبغذ. -ة

رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ ، ِٚٓ ٘نا اٌّغزّغ 

 -الإكاهح اٌٍٛطٝ -ّقزٍفخ ُٚ٘ )الإكاهح اٌؼ١ٍبرُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌَّز٠ٛبد اٌ

الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ(، ٚلل اػزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼّل٠خ ٔظواً ٌٍزغبٌٔ إٌَجٝ 

ث١ٓ ػٕبطو ِفوكارٙب ِٚفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚلل ثٍغ ػلك ِفوكاد اٌّغزّغ 

 ( ِفوكح.804( ِفوكح،  ث١ّٕب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )0482)
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 شق صّع اٌب١بٔبث.ط -س

 ببٌٕغبت ٌٍذساعت إٌظش٠ت:  -

 اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّظبكه اٌزب١ٌخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:      

 اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ.  -

اٌلٚه٠بد ٚالأثؾبس إٌّشٛهح ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب   -

 (  Internetل١ٌٚخ ) ِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌ

 اٌزمبه٠و اٌظبكهح ػٓ اٌّؤرّواد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ِؾً اٌلهاٍخ.  -

 اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛهح ٚغ١و إٌّشٛهح.  -

 اٌلٚه٠بد ٚاٌّؤرّواد اٌؼ١ٍّخ.  -

 ببٌٕغبت ٌٍذساعت ا١ٌّذا١ٔت.  -

اٌلهاٍاخ رُ عّغ اٌج١بٔابد ػآ ؽو٠اك اٍازّبهاد اٍزمظابء راُ إػالاك٘ب ثٕابء ػٍاٝ       

إٌظو٠خ ؽ١ش رُ رٛع١ٗ رٍه الاٍزّبهاد إٌٝ ػ١ٕاخ اٌجؾاش ِآ اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌشاووخ ِؾاً 

 اٌلهاٍخ ثبلإػبفخ إٌٝ الاٍزؼبٔخ ثبٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

 طشق ِعبٌضت اٌب١بٔبث. -د

راُ ِؼبٌغاخ اٌج١بٔابد ثبٍازقلاَ ِغّٛػاخ ِآ اٌجاواِظ الإؽظابئ١خ اٌقبطاخ ثابٌؼٍَٛ       

، ٚثؼااغ الأٍااب١ٌت الإؽظاابئ١خ ٚفمااب لأ٘االاف SPSS   Verision 24 لاعزّبػ١اخا

   اٌلهاٍخ، ٚرّضٍذ فٟ :

 ووٚٔجبؿ ٌّؼوفخ ِلٜ صجبد أكاح الاٍزمظبء. -إفزجبه اٌفب -

 ِؼبًِ طلق الإٍزمظبء. -

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لاٍزغبثخ ػ١ٕخ اٌلهاٍٗ رغبٖ أثؼبك اٌلهاٍخ -

 ِٓ ػجبهح ٌىً اٌلهاٍخ أفواك أؾواف إٍزغبثبد ِلٜ ػٍٝ اٌّؼ١بهٜ ٌٍزؼوف الأؾواف -

  اٌؾَبثٝ. ِزٍٛطٙب ػٓ اٌوئ١َ١خ اٌّؾبٚه ِٓ ِؾٛه ٌٚىً اٌلهاٍخ ِزغ١واد ػجبهاد

 ِؼبًِ الإفزلاف ث١ٓ اعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ. -

ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٚمٌه ٌم١بً ِؼبًِ الالزواْ ث١ٓ Simple Regressionافزجبه  -

 ٌلاٍزللاي ػٍٝ ِلٜ لٛح اٌؼلالخ ف١ّب ث١ُٕٙ.
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 عذٚد اٌذساعت:  1/7

 رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ فٝ ا٢رٝ:       

 . 0202 ٠ٕب٠و رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فلاي شٙو  -أ

رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً عذٚد ِىب١ٔت:  -ة

 .ِفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ ثبلإػبفخ إٌٝ ٌٍٙٛخ اٌزٛاطً ِؼُٙ.ى٠بكح ػلك 

رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ ِلٜ اٍٙبَ رجٕٝ ِلفً اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ عذٚد ِٛضٛع١ت:  -س

فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ ٚػلالزٗ ثوػب اٌؼّلاء، كْٚ اٌزؼوع إٌٝ ػٕبطو اٌج١ئخ 

اٌج١ئخ  -اٌج١ئخ الالزظبك٠خ  –اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ  -اٌقبهع١خ ٌٙب )اٌج١ئخ ا١ٌَب١ٍخ 

الاعزّبػ١خ(، ؽ١ش إٔٙب رزظف ثبٌزغ١و اٌَو٠غ ٚاٌَّزّو ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب 

 ٚرأص١وارٙب اٌزٝ ٠ظؼت إغفبٌٙب.

 الإطبس إٌظشٜ ٌٍذساعت.  -2

  ِفَٙٛ اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ. 2/1

ثٛػٛػ ٚكلخ، ارغٗ اٌؼٍّبء إٌٝ أٔٗ ِٓ اٌظؼت رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ       

ثشىً ػبَ، فئٔٗ ٠ووي ػٍٝ أكاء ٚظبئف اٌز٠َٛك ثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚالارظبلاد  ٌٚىٓ

 0204ػجو الإٔزؤذ أٚ اٌطوق اٌول١ّخ الأفوٜ )اٌؾل٠لٞ ٚاٌَجؼبٚٞ،  اٌز٠َٛم١خ اٌزفبػ١ٍخ

( إٌٝ أْ أُ٘ ِب ١ّ٠ي  022، ص  0204ٚاٌؼياٚٞ،  (. ٠ٚش١و )اٌغوعوٞ 18، ص 

ٟٔ ١ٌٌ افزلافٗ ػٓ الأعياء اٌزم١ٍل٠خ ٌٍز٠َٛك، ثً ظٙٛه ِفب١ُ٘ ٚأفىبه اٌز٠َٛك الإٌىزوٚ

ٚأٍب١ٌت عل٠لح ٌُ رىٓ طٕبػخ اٌز٠َٛك رؼوفٙب ِٓ لجً، فؼلاً ػٓ ِؼبٌغزٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، 

( أٔٗ 084، ص 0205ِّب ١ٍَبػل فٟ اٌزقط١ؾ اٌز٠َٛمٟ ثأٍٍٛة عل٠ل. ٠ٚوٜ )١٘ٚجخ، 

ػ١ٍّخ اٍزقلاَ الإٔزؤذ ٚاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٌزؾم١ك  بهح ٠شبه إٌٝ اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ثبػزج

أ٘لاف اٌشووخ اٌز٠َٛم١خ ٚكػُ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌؾل٠ش، ٔز١غخ ٌنٌه، لل ٠ٕشو اٌَّٛلْٛ 

ػجو الإٔزؤذ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِٕزغبرُٙ ٚأػّبٌُٙ ثَوػخ ٚأفزبػ أوجو ِٓ اٌَّٛل١ٓ 

ٚشل٠لح ثشىً غ١و ػبكٞ فٟ  أطجؾذ إٌّبفَخ الٜٛ اٌزم١ٍل١٠ٓ. ٚفٝ ػٛء ِب ٍجك،

 ػظو الإٔزؤذ لا ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٙب. 
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٠مظل ثٗ إٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ  ( 004، ص  0202هش١ل )  ٠ٚزغخ      

اٍزقلاَ الإٔزؤذ ٚشجىبد الارظبي الأفوٜ ٚاٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ٌزؾم١ك أ٘لاف 

 اٌّزورجخ ػٍٝ مٌه.اٌز٠َٛك، فؼلاً ػٓ اٌفٛائل اٌغل٠لح ٚاٌق١بهاد اٌؼل٠لح 

ػٕلِب ظٙو ِظطٍؼ "اٌز٠َٛك ( أٔٗ 00، ص  0200اٌمٛؽغٟ ) ٠ٚؤول      

الإٌىزوٟٚٔ" لأٚي ِوح، وبْ ٠ؼزمل أٔٗ أؽل أوضو الأفىبه رطٛهاً ػٍٝ الإؽلاق، ِّب 

أكٜ إٌٝ رغ١١و اٌز٠َٛك فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد اٌقل١ِخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌٛؽ١ٕخ ٚاٌل١ٌٚخ، 

الإٌىزوٟٚٔ، اٌنٞ ؽٛي اٌؼبٌُ إٌٝ لو٠خ طغ١وح غ١و ِم١لح ٚفبطخ لطبع اٌز٠َٛك 

 ثؾلٚك اٌّىبْ أٚ اٌيِبْ ِٓ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ إٌٝ اٌز٠َٛك اٌولّٟ.

 أ١ّ٘ت اٌخغ٠ٛك الإٌىخشٚٔٝ. 2/2

 (044، ص 0200رىّٓ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؾبلاد ا٢ر١خ: )شو٠ف،       

ِٓ فلاي اٌلفٛي  إٌٝ أٍٛاق عل٠لح فٟ ع١ّغ  ت:ص٠بدة اٌّب١عبث ٚاٌمذسة اٌخغ٠ٛم١  -1

 أٔؾبء اٌؼبٌُ.

ِٓ فلاي رمل٠ُ ٍٍغ ٚفلِبد عل٠لح أٚ اٌزٍٛغ فٟ أٍٛاق عل٠لح  ا١ٌّضة اٌخٕبفغ١ت: -2

 رَبػل ػٍٝ إٌّبفَخ.

 ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ الارظبلاد ِغ اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ. حعض٠ض الاحصبلاث: -3

فلاي ِوالجخ الأكاء ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ ِٓ اٌشلببت:  -4

 ٠َزقلِٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚاٌٍَؼخ.

: ِٓ فلاي رغ١ّغ لبػلح ث١بٔبد ٌلاٍزفَبهاد ِٓ حغغ١ٓ خذِبث اٌعّلاء  -5

 اٌَّزٍٙى١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌقلِبد اٌّملِخ ثبٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ػجو الإٔزؤذ.
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 د اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ  .أبعب 2/3

 رزّضً أثؼبك اٌز٠َٛك الإٌىزوٚٔٝ ف١ّب ٠ٍٝ:      

ثأٔٗ ( اٌزَؼ١و الإٌىزوٟٚٔ 45، ص ٠0204ؼوف ٚاػو ) اٌخغع١ش الإٌىخشٟٚٔ:  - أ

و١ّخ إٌمٛك اٌلاىِخ ٚاٌزٟ ٠َزؼل اٌَّزٍٙه ٌّجبكٌزٙب ثّي٠ظ ِٓ فظبئض اٌٍَؼخ أٚ 

اٌّورجطخ ثٙب، ٠ٚؼزجو اٌزَؼ١و ِٓ اٌمواهاد اٌقلِخ ٍٛاء اٌّبك٠خ أٚ إٌف١َخ ٚاٌقلِبد 

الإٍزوار١غ١خ اٌّّٙخ اٌزٟ ٌٙب أؼىبٍبرٙب الا٠غبث١خ أٚ اٌٍَج١خ ػٍٝ ر٠َٛك اٌقلِبد، 

 ِّٚب ١ّ٠ي رَؼ١و اٌقلِبد ثوٚى ؽبٌخ اٌزفبٚع ؽٛي

اٌَؼو ٚثشىً فبص ف١ّب ٠زؼٍك ثقلِبد اٌظ١بٔخ ٚاٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد الاٍزشبه٠خ 

قلِبد ٠زأصو ثّىبْ أكائٙب ٚٚلذ اٌؼًّ، وّب ٠زأصو ثّٙبهح ٚكهعخ فبطخ ٚأْ رَؼ١و اٌ

الإثلاع ٌلٜ ِملَ اٌقلِخ إٌٝ عبٔت ػٛاًِ أفوٜ رزّضً فٟ أػلاك اٌّزمل١ِٓ ٌٍزيٚك 

 ثبٌقلِخ َِٚزٜٛ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق ٚؽبٌخ اٌطبلخ الاٍز١ؼبث١خ اٌّزبؽخ.

لأٔشطخ اٌٙبكفخ إٌٝ رزىْٛ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ِٓ ِغّٛػخ ا  اٌخٛص٠ع الإٌىخشٟٚٔ: -ة

إ٠ظبي إٌّزغبد ثؼل الأزٙبء ِٓ إٔزبعٙب إٌٝ ِواوي الاٍزٙلان، أِب لٕٛاد اٌزٛى٠غ 

فٟٙ إٌّظّبد ٚالأفواك اٌَّؤ١ٌٚٓ ػٓ رلفك إٌّزغبد ٚؽمٛق إٌّزغ١ٓ ِٓ ِواوي 

إٔزبعٙب إٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ، ٚثٙنا فٟٙ أكاح ٌَل اٌفغٛح ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌَّزٍٙه 

٠شًّ اٌزٛى٠غ ع١ّغ إٌشبؽبد اٌزٟ رغؼً إٌّزظ أٚ اٌقلِخ فٟ ِزٕبٚي ثؾ١ش 

 (. 82، ص  0202اٌَّزٍٙه )ا٠ّبْ،  

٠ؼجو ػٓ ِقزٍف الأٔشطخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رجوى ِيا٠ب  اٌخش٠ٚش الإٌىخشٟٚٔ: -س

إٌّزظ ٌٍؼّلاء، ٚرزىْٛ ِٓ فَّخ أٔشطخ رَّٝ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٟٚ٘: 

الإػلاْ، رؾف١ي اٌّج١ؼبد، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌج١غ اٌشقظٟ ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو، ٠ٚؼل 

ظّخ ِٓ فلاٌٙب إٌٝ اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ عٛ٘و الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رَؼٝ إٌّ

رؼي٠ي اٌزفبػً الإَٔبٟٔ ٚالاعزّبػٟ ِغ اٌؼّلاء، وٛٔٙب رّضً أٍبً شجىخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزٕبلٍخ ث١ٓ ؽوفٟ ػ١ٍّخ اٌزجبكي اٌٙبكفخ فٟ أٍبٍٙب إٌٝ إشجبع ٚإهػبء ؽبعبد 

اٌؼ١ًّ ٚهغجبرٗ ٚرؾل٠ل ؽغُ ٚارَبع اٌَٛق اٌؾبٌٟ ٚاٌّؾزًّ َِزمجلا ٌٍّٕظّخ 

  (.45 ص ، 0200)ط١ٔٛخ، 
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 ِفَٙٛ سضب اٌعّلاء. 2/4

 رؼلكد ٚافزٍفذ ا٢هاء ؽٛي رؼو٠ف هػب اٌؼّلاء ٌنا ١ٍزُ ػوع أُ٘      

 اٌزؼبه٠ف ثٙلف اٌٛطٛي إٌٝ ِفَٙٛ ػبَ ٌوػب اٌؼّلاء رغبٖ اٌقلِبد اٌّملِخ

  :ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

هػب اٌؼّلاء ثأٔٗ اٍزغبثخ اٌؼ١ًّ  (Tse & et. al., 2018, p.204) ػوف      

اٌّلهن ث١ٓ اٌزٛلؼبد اٌَبثمخ، أٚ أٞ ِؼ١به آفو ٌلأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ  ٌزم١١ُ اٌفوق

  .ِلهن ثؼل الاٍزٙلان وّب ٘ٛ 

ثأٔٗ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠زُ  هػب اٌؼّلاء فمل ػوف  (Goodman, 2019, p.37)أِب      

اٌَّزٍٙه، أٚ اٌزفٛق ػ١ٍٙب، ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ اؽز١بعبد ٚهغجبد ٚرٛلؼبد  ف١ٙب ِمبثٍخ

  .ثئػبكح شواء ٔفٌ إٌّزظ ِغ الاؽزفبظ ثبٌٛلاء اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ ل١بَ اٌؼّلاء

هػب اٌؼّلاء ثأٔٗ اٍزغبثخ   (Kim et al., 2020, p.12)فٟ ؽ١ٓ ػوف      

ِٓ ١ٌّيح ِؼ١ٕخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ أٚ اٌقلِخ ٔفَٙب، ٚاٌزٟ رٛفو َِزٜٛ ِؼ١ٓ  اٌؼ١ًّ

ٚاٌَوٚه ٌٍَّزٍٙه، ٠لفؼٗ إٌٝ َِز٠ٛبد ألً أٚ أػٍٝ ِٓ اٌٛفبء ٚاٌٛلاء  اٌّزؼخ

ػٍٝ أٔٗ شؼٛه ٠ظٙو فٟ طٛهح ( 04، ص  0204)  ػوفزٗ شف١ك ٌٍّٕزظ، ث١ّٕب

  .ٍٍج١خ ارغبٖ اٌٍَغ أٚ اٌقلِبد ػبؽفخ أٚ ارغب٘بد إ٠غبث١خ

 اٌشؼٛه اٌؼبؽفٟٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ٠وٜ اٌجبؽش أْ هػب اٌؼ١ًّ ػجبهح ػٓ       

 اٌلافٍٟ اٌنٞ ٠ٕزبة اٌؼ١ًّ ٔز١غخ رٍم١ٗ اٌقلِخ ثشىً َِبٚٞ أٚ ٠فٛق رٛلؼبرٗ،

 ِّب ٠ؾمك ٌل٠ٗ اٌجٙغخ ٚاٌَوٚه، ٚمٌه ِٓ فلاي ِمبهٔخ رٛلؼبرٗ رغبٖ اٌقلِخ

 (. 1، ص  0204ثبلأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ )أظو : أثٛ ػ١ف ، 

 أ١ّ٘ت سضب اٌعّلاء : 2/5

ثؼل هػب اٌؼّلاء ٘ٛ أؽل اٌّظطٍؾبد اٌٙبِخ اٌَّزقلِخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك       

الإٌىزوٚٔٝ، ٚمٌه ٌم١بً َِزٜٛ رٛافك أٚ رغبٚى إٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ 

  ثئٔزبعٙب ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاء، ؽ١ش أطجؼ ٌٙنا اٌّظطٍؼ ِؤفواً أ١ّ٘خ وج١وح علاً 
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ٍخ ٚاٌم٠ٛخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌزٟ أوضو ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ، ٚمٌه ثَجت إٌّبفَخ اٌشو

رؼًّ فٟ ٔفٌ اٌّغبي، ثبلإػبفخ إٌٝ ٚالغ ارَبع الأٍٛاق ٚرغبٚى٘ب اٌؾلٚك 

اٌغغواف١خ، ٚرجوى أ١ّ٘خ هػب اٌؼّلاء وٛٔٗ أؽل الأِٛه اٌٙبِخ اٌزٟ رٛفو ٔظبَ ل١بً 

٠ّىٓ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ِٓ اٍزقلاِٗ ٌزؾ١َٓ ِٕزغبرُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼبػف ِؼلي 

٠َزط١غ رؾ١ًٍ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ الأكاء، ٠ّٚىٓ رٍق١ض أ١ّ٘خ  إٌغبػ لأٔٗ

 (: hanshahi et al., 2019, p256)هػب اٌؼّلاء ف١ّب ٠ٍٟ: 

: ِؤشش عٍٝ ١ٔت اٌششاء عٕذ اٌعّلاء ِٚعذي إخلاصُٙ ٌٍّبسوت أٚ إٌّخضبث - أ

أٔٗ فؼٕلِب ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ هاػ١بً ػٓ ػلاِخ رغبه٠خ أٚ ِٕزظ ِؼ١ٓ، فٙنا ٠ؼٕٟ اٌزأول 

ِٓ ١ٍغوٞ ػ١ٍّبد شواء فٟ اٌَّزمجً، ٚريكاك كهعبد الإفلاص ٚاٌٛلاء ٌل٠ٗ 

 ارغبٖ رٍه اٌؼلاِبد ٚإٌّزغبد.

إْ هػب اٌؼّلاء ػٓ إٌّظّخ ٘ٛ ِب ١ّ٠ي٘ب ػٓ إٌّظّبد ٔمطت الاخخلاف:    - ة

 الأفوٜ لأٔٗ ٠ّضً ٔمطخ الافزلاف ث١ٓ إٌّظّخ ٚغ١و٘ب ِٓ رٍه إٌّظّبد.

١ٌٌ اٌَؼو ٘ٛ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌقَبهح اٌؼّلاء  خغبسة اٌعّلاء:٠مًٍ ِٓ ٔغبت  -د

فؾَت، ثً هثّب ٠ىْٛ ػلَ اٌوػب ٘ٛ اٌَجت الأوجو، ٚثٕبء ػٍٝ مٌه ٠زُ ل١بً َٔجخ 

اٌوػب ِٓ أعً رؾ١َٓ ٔٛػ١خ إٌّزظ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ٍض َٔجخ أزمبي اٌؼّلاء إٌٝ 

 ِبهوبد أفوٜ ِٕبفَخ.

ؽ١ش ٠زج١ٓ أْ اٌؼ١ًّ اٌواػٟ و١ٍبً  بشىً رببج:٠ض٠ذ ِٓ ٔغبت عبئذاث إٌّظّت  -ٖ

ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ٠َبُ٘ ثؼبئلاد أوجو ِٓ اٌؼ١ًّ اٌواػٟ ثشىً ِجلئٟ أٚ اٌؼ١ًّ 

 غ١و اٌواػٟ، ثؾ١ش ريكاك َٔت اٌؼبئلاد وٍّب ىاكد كهعخ اٌوػب ٌلٜ اٌؼ١ًّ.

 اٌؼ١ًّ غ١و اٌواػٟ ٠ّضً كػب٠خ ١ٍئخ ٌٍّٕظّخ ٠مًٍ ِٓ اٌذعب٠ت اٌغ١ٕت: -ٚ

 ِٕٚزغبرٙب، ٚرأص١وٖ ١ٍىْٛ وج١و ػٍٝ ِؾ١ؾ ٚث١ئخ إٌّظّخ.
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٠ؼل اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ الً رىٍفخ ِٓ اٌّغبفظت عٍٝ اٌع١ًّ اٌغبٌٝ:  -ص

اوزَبة ػّلاء علك، ؽ١ش اولد ثؼغ اٌلهاٍبد اْ وَت ػّلاء علك ٠ىٍف 

 اػؼبف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌملِبء. 5إٌٝ 1إٌّظّخ ِٓ 

 الإطبس ا١ٌّذأٝ ٌٍذساعت:  -3

 الإصشاءاث إٌّٙض١ت ٚحٛص١ف ع١ٕت اٌذساعت: 3/1

 ِضخّع اٌذساعت. -أ

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الأك٠ٚخ فٟ       

 اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ :

 ( 2اٌضذٚي سلُ )

ٌخضبسة الأد٠ٚت فٟ اٌّغخ٠ٛبث  ِضخّع اٌذساعت )عذد اٌعب١ٍِٓ ببٌششوت اٌّصش٠ت 

 الإداس٠ت اٌّخخٍفت(

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت اٌعذد اٌّغخ٠ٛبث اٌٛظ١ف١ت

 %5  92 الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 %35 648 الإكاهح اٌٍٛطٝ

 %60 1110 الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ

  %100 1850 الإصّبٌٝ

 ع١ٕت اٌذساعت . -ة

 ٚرُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼّلاء ٚفمب ٌٍّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ: ٚلل       

  
  

[
 

   ⁄
]
 

 
  
 

    

شئ١غٝ ببٌششوتِضخّع اٌبغذ )عذد اٌعب   Nع١ذ  ّمش اٌ ( 1551اٌذساعت) ِغً ١ٍِٓ ببٌ

 ِفشدة.
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n  .ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

Z 1.96  ل١ّخ ِؼٍِٛخ ٍِٓ علٚي اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٝ(. % 95ػٕل َِزٜٛ صمخ( 

P.82 

َٔجخ 

 اٌقبط١خ.

% ٌٍؾظٛي ػٍٝ 82َٔجخ اٌظفخ اٌّزٛافوح فٝ اٌّغزّغ ٚلل افزوػٙب اٌجبؽش ػٕل َٔجخ 

 ألظٝ ؽغُ ٌٍؼ١ٕخ.

Q .)إٌَجخ اٌؼى١َخ )ػلَ رٛافو اٌظفخ 

E .05 .ٗاٌقطأ اٌَّّٛػ ث 

 
  

       

[
   
    ]

 

 
       
    

  

  
    

[        ]  
     
    

  

  
     

                 
  

  
     

        
        

( إٍزّبهح 822( اٍزّبهح، ٚلل رُ إٍزؼبكح )804ٚؽجمب ٌّؼبكٌخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رُ رٛى٠غ ػلك )

 طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٚونا ٌزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.%( ٚ٘ٝ َٔجٗ 42.8ثَٕجٗ )

 أداة اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت. -س

الاػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة الاٍزمظبء وأكاح  رجؼب ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب فمل رُ      

هئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثٙلف اٌزٛطً إٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ رَبػل ػٍٝ افزجبه فوٚع 

اٌلهاٍخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌّواك ل١بٍٙب ٚمٌه ثزجٕٝ ِف ثطبلخ الأكاء َ٘ٛ 

ٚأ٘لافٙب، إعوائٝ ٌىً ِٓ  اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء ؽجمبً ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ 

فٝ ػٛء الأكث١بد اٌّورجطخ ثناد اٌّٛػٛع ِغ رط٠ٛو رٍه الأكاح ٌززٕبٍت ِغ 

 اٌّفب١ُ٘ الإعوائ١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.
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 اشزًّ الاٍزمظبء ػٍٝ ِؾٛهاْ هئ١َ١بْ ٠زّضلاْ فٝ:

 اٌّغٛس الأٚي:  اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ.

ٔظواً لأْ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ اصو اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ثبٌشووخ       

ِؾً اٌلهاٍٗ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء، ٌنا فمل رُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ ٌم١بً ٘نا 

 ( : 8اٌّؾٛه ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي هلُ )

 ( 3اٌضذٚي سلُ )

 عٕبصش ل١بط اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ

 الإعخمصبء اٌخٝ حم١ظ وً بعذعببساث إعخّبسة  اٌعٕبصش

 8إٌٝ 0اٌؼجبهاد ِٓ  اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ 

 00إٌٝ 1اٌؼجبهاد ِٓ  اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ 

 01إٌٝ 00اٌؼجبهاد ِٓ  اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ 

 اٌّغٛس اٌزبٔٝ: سضب اٌعّلاء. 

رزؼلك اٌّؤشواد ٚالاثؼبك اٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رٕبٚي ِفَٙٛ هػب اٌؼّلاء،       

ٚاٍزٕبكاً إٌٝ الأكث١بد اٌَبثمخ ٚاٌّفَٙٛ الاعوائٝ ٌوػب اٌؼّلاء، فمل رُ ل١بٍٗ ثبٌشووخ 

 (:2ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمب ٌّب ٘ٛ ِٛػؼ  ثبٌغلٚي هلُ )

 ( 4اٌضذٚي سلُ )

 عٕبصش ل١بط  سضب اٌعّلاء

 عببساث إعخّبسة الإعخمصبء اٌخٝ حم١ظ وً بعذ اٌعٕصش

 08إٌٝ  05اٌؼجبهاد ِٓ  هػب اٌؼّلاء

ؽ١ش ثؼل أْ أطجؼ الإٍزمظبء فٝ طٛهرٗ إٌٙبئ١ٗ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ       

رج١ٓ اهرفبع ِؼللاد اٌظلق ٌىً ِٓ ِم١بً ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚاٌزط٠ٛو ااٌز٠َٛك 

الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء ، ٚ٘ٛ ِب٠ش١و إٌٝ طلق أكاح اٌلهاٍخ، ٚفمب ٌٍغلٚي هلُ 

(8:) 
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  (5اٌضذٚي سلُ )

 اٌذساعت  ِعبِلاث صذق أداة

 ِعبًِ اٌصذق  عذد اٌعببساث  عذد الاعخّبساث ِغبٚس الاعخمصبء 

اٌّؾٛه الأٚي )اٌز٠َٛك 

 الاٌىزوٚٔٝ(
 822 01   414 . 

 .  428  4 822  اٌّؾٛه اٌضبٔٝ   )هػب اٌؼّلاء( 

 .451   08 822  اٌّؾٛه اٌؼبَ ٌلإٍزمظبء

ٚلل ارؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اهرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ٌىً ِٓ ِم١بً       

ٚ٘ٛ ِب٠ؼٕٝ ثأٔٙب ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع  اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء

اٌجؾش ثؾ١ش ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٌم١بً ِب أػلد لأعٍخ، وّب ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؼ١ُّ 

 (:1ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚفمب ٌٍغلٚي هلُ)

  (6اٌضذٚي سلُ )

 اٌذساعت   ِعبِلاث رببث أداة

 ِعبًِ اٌزببث  عذد اٌعببساث  عذد الاعخّبساث ِغبٚس الاعخمصبء 

 . 422   01 822  اٌّؾٛه الأٚي )اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ(

 .  401  4 822  اٌّؾٛه اٌضبٔٝ   )هػب اٌؼّلاء( 

 .480   08 822  اٌّؾٛه اٌؼبَ ٌلإٍزمظبء

 

 :ٚحفغ١ش ٔخبئش اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت ٚاخخببساث اٌفشٚضحغ١ًٍ  -ة

رَؼٝ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي مٌه إٌٝ ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ       

لاٍزغبثبد ػ١ٕخ  ٚافزجبهاد اٌفوٚع فٝ ػٛء اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌٛطٛي إ١ٌٙب ٚفمبً 

الاٌىزوٚٔٝ ٚهػب اٌؼّلاء اٌلهاٍخ، ٚاٌزٝ ١ٍزُ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك 

 ٚفمب ٌّب ٠ٍٝ:
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 حغ١ًٍ ٚحفغ١ش ٔخبئش اٌّغٛس الأٚي اٌّخعٍك ببٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ. -1

 – 0اػزّلد اٌلهاٍخ فٝ ل١بً أثؼبك اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ )        

(، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌؼجبهاد اٌلاٌخ ػٍٝ ٘نٖ 01

 الأثؼبك ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:

 (  7اٌضذٚي سلُ )

 اعخضبببث ِفشداث ع١ٕت اٌذساعت ٌٍعببساث اٌذاٌٗ عٍٝ اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ

 اٌّخٛعط ب١بْ اٌعببسة غًِغٍ
الإٔغشاف 

 اٌّع١بسٜ
 ِعبًِ الاخخلاف

 %31 1.20088 2.10 رملَ اٌشووخ ثؼغ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌّغب١ٔخ. 0

رٛفو اٌشووخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٍؼبه الأك٠ٚخ   0

 ػجو ِٛلؼٙب الاٌىزوٚٔٝ.

1.96 1.09161 27% 

اٌؼّلاء ٠زُ رؾل٠ل ٍؼو الاك٠ٚخ ثٕبء ػٍٝ ؽٍجبد  8

 الاٌىزو١ٔٚخ.

1.78 0.80865 19% 

٠زُ ٚػغ اٍؼبه الأك٠ٚخ ػٕل رؼل٠ٍٙب ػٍٝ اٌّٛلغ   2

 الاٌىزوٚٔٝ ٌٍشووخ فٝ اٌٛلذ إٌّبٍت.

 

2.07 1.18549 30% 

(  7حببع اٌضذٚي سلُ )  

 اعخضبببث ِفشداث ع١ٕت اٌذساعت ٌٍعببساث اٌذاٌٗ عٍٝ اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ

 ب١بْ اٌعببسة ِغٍغً
 اٌّخٛعط

الإٔغشاف 

 اٌّع١بسٜ
 ِعبًِ الاخخلاف

 %20 0.84811 1.85 أٍؼبه اٌشووخ ِمجٌٛخ ثبٌّمبهٔخ ثّٕبف١َٙب.  8 

 %16 0.60198 2.18 اٌخغع١ش الاٌىخشٚٔٝ

رملَ اٌشووخ ػوٚع رو٠ٚغ١خ عل٠لح ِٚجزىوح   1

 ٌزٕش١ؾ ِج١ؼبرٙب.

1.88 0.97145 24% 

روٚط اٌشووخ ٌقلِبرٙب ِٓ فلاي ِٛلؼٙب   5

 الإٌىزوٟٚٔ.

1.86 0.97867 24% 

روٚط اٌشووخ ٌّٕزغبرٙب ِٓ فلاي الإػلأبد   4

 الاٌىزو١ٔٚخ ػجو شجىخ الأزؤذ.

2.03 1.07889 27% 

رَزقلَ اٌشووخ ِقزٍف اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ ِضً   4

 )اٌٙبرف، الأزؤذ(  ٌٍزو٠ٚظ ػٓ ِٕزغبرٙب.

1.75 0.835 20% 
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رّزٍه اٌشووخ طفؾبد ه١ٍّخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ   02

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزو٠ٚظ ِٕزغبرٙب.

1.97 1.05233 26% 

رَزقلَ اٌشووخ اٌجو٠ل الاٌىزوٚٔٝ لإػلاَ ػّلائٙب   00

 ثّٕزغبد الاك٠ٚخ اٌغل٠لح.

2.05 1.12336 28% 

 %19 0.76863 1.94 اٌخش٠ٚش الاٌىخشٚٔٝ

٠ّىٓ ٌؼّلاء اٌشووخ اٌؾظوي ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ    00

إٌّزغبد اٌىزو١ٔٚب  ِٓ ِٛلغ اٌشووخ كْٚ الأزمبي 

 إٌٝ ِمو٘ب.

1.85 1.09132 26% 

رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ اثزىبه أٍب١ٌت رٛى٠غ عل٠لح   08 

 ٌّٕزغبرٙب.

2.00 1.12853 28% 

اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ٌّٕزغبد اٌشووخ افؼً ِٓ   02 

 ا١ٌٍٛؾ اٌزم١ٍلٜ.

2.00 1.09673 27% 

 %29 1.17538 1.98 ٠زُ اثواَ اٌؼمٛك ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌؼّلاء اٌىزو١ٔٚب.   08

رؼزّل اٌشووخ ػٍٝ اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ وّٕبفن   01 

 ٌزٛى٠غ ِٕزغبرٙب.

1.96 1.16898 29% 

 %16 0.5627 2.42 اٌخٛص٠ع الاٌىخشٚٔٝ

 %15 0.5872 2.18 اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ 

( ثؼغ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمواد ِؾٛه ٠5ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )      

اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ ِٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رج١ٓ أْ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ 

أٔٙب رزواٚػ أرغٙذ ِبث١ٓ ػؼ١ف علا ٚػؼ١ف  وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الافزلاف رج١ٓ 

%( فٝ ثؼغ اٌفمواد أٜ أٔٙب ٚاػؾخ علا ٌزٍه اٌفمواد فمل 80 -%02ِب ث١ٓ )

%(  ِّب أشبه إٌٝ إٌٝ اٌزشزذ اٌٛاػؼ ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ 02رغبٚىد إٌَجخ )

ٚػلَ الإعّبع ػٍٝ هأٜ ٚاؽل ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌفمواد، وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الافزلاف 

 ( أٜ أٔٙب ِؾلٚكح ثبٌَٕجخ ٌزٍه اٌفموح.8%( ٌٍفموح هلُ )04ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ  لل ثٍغ )

أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ( فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء       

( وّب أْ ِؼبًِ 2.12044( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ )0.04أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

عٛك افزلاف %( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف رش١و إٌٝ 01ٚالافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )

 ِؾلٚك ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه.
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ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد ػؼ١ف علا ٚػؼ١ف ٚلل ٔبٌذ       

(، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ 0.02 -0.58رٍه اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

اٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠لي ( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌله0.04اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبهاد )

اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ ثبٌشووخ ِؾً  ػٍٝ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ

 اٌلهاٍخ.  

ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )اٌزوٚثظ الاٌىزوٚٔٝ( فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء       

( وّب أْ ِؼبًِ 2.51418ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ ) (0.42أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف ع١لح ٚرش١و إٌٝ افزلاف 04لافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )ا

 ِؾلٚك لأفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه. 

ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد ػؼ١فخ علا ٚػؼ١ف ٚلل ٔبٌذ       

ّزٍٛؾ (، ٚلل ثٍغ ا0.28ٌ -0.58رٍه اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٚمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠لي 0.42اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبهاد )

 ػٍٝ ٚعٛك لظٛه فٝ اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.  

أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؾٛه اٌىٍٝ )اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ( فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء       

( وّب أْ ِؼبًِ 2.8105ؼ١بهٞ ٠َبٜٚ )( ثبٔؾواف 0.20ِأفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف أشبهد إٌٝ رشزذ ِؾلٚك ث١ٓ 01الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )

 أهاء ارغبح أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه.

ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد ِبث١ٓ ػؼ١ف ٚلل ٔبٌذ رٍه        

(، ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 0.22 -0.48زواٚػ ِب ث١ٓ )اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ ر

( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠لي ػٍٝ 0.20ٌزٍه اٌؼجبهاد )

 اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ . ارغبٖ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ
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ٌعّلاءحغ١ًٍ ٚحفغ١ش ٔخبئش اٌّغٛس اٌزبٔٝ اٌّخعٍك بشضب ا -2  

(، 08 –05اػزّل اٌلهاٍخ فٝ ل١بً أثؼبك هػب اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ )        

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٌؼجبهاد اٌلاٌخ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك 

 ٚفمبً ٌّب ٠ٍٝ:

 (  5ضذٚي سلُ )اٌ 

 اعخضبببث ِفشداث ع١ٕت اٌذساعت ٌٍعببساث اٌذاٌٗ عٍٝ سضب اٌعّلاء

 اٌّخٛعط ب١بْ اٌعببسة ِغٍغً
الإٔغشاف 

 اٌّع١بسٜ

ِعبًِ 

 الاخخلاف

اٍزقلاَ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٠ٛفو اٌىض١و ِٓ   0

 اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٌٍؼّلاء.

1.77 0.74689 18% 

 %26 1.02552 2.01 ٠ؾًّ  اٌؼّلاء طٛهح  م١ٕ٘خ ع١لح ػٓ اٌشووخ.  0

ٕ٘بن شؼٛه ثبٌوػب ث١ٓ اٌؼّلاء ػٓ اٌز٠َٛك   8

 الاٌىزوٚٔٝ ٌٍشووخ. 

2.00 1.07939 27% 

رَزغ١ت اٌشووخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء اٌّملِخ  2

 اٌىزو١ٔٚب ثَوػخ.

1.83 1.02312 25% 

8 
 اكد ِظلال١خ اٌشووخ اٌٝ شؼٛه اٌؼّلاء ثبٌوػب 

1.84 1.05637 25% 

اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ ػجو ِٛلؼٙب الاٌىزوٚٔٝ    1

 رون ػٕل اٌؼّلاء أصو إ٠غبثٟ.

1.79 1.10208 26% 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ٠ملِْٛ طٛهح ع١لح ػٕٙب  5

 ٌٍؼّلاء.

2.06 0.97179 25% 

٠ٛفو اٌّٛلغ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ اٌزٝ رَبػل   4

اٌؼّلاء ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد رغبٖ ِٕزغبد 

 اٌشووخ.

1.96 0.98723 24% 

رٙزُ اٌشووخ ثجٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاِل ِغ  4

 ػّلائٙب.

1.83 0.88641 21% 

 %14 0.53417 2.18 سضب اٌعّلاء

( ثؼغ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمواد ِؾٛه هػب ٠4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )      

اٌؼّلاء ِٚٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رج١ٓ أْ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ أرغٙذ ِبث١ٓ 
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اٌؼؼ١ف علا ٚاٌؼؼ١ف فٟ ثؼغ اٌفمواد، وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الافزلاف رزواٚػ ِب 

ٚاػؾٗ ٌزٍه اٌفمواد فمل رغبٚىد %( فٝ ثؼغ اٌفمواد أٜ أٔٙب 05 -%00ث١ٓ )

%(  ِّب أشبه إٌٝ إٌٝ اٌزشزذ اٌٛاػؼ ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ٚػلَ 02إٌَجخ )

 الإعّبع ػٍٝ هأٜ ٚاؽل ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌفمواد.      

% ثبٌَٕجخ ٌٍفموح 04وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الافزلاف ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ لل ثٍغذ       

 ٌزٍه اٌفموح. ( أٜ أٔٙب ِؾلٚكح ثبٌَٕجخ05)

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٜٚ 0.04فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ أهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغ )      

%( ٚ٘ٝ كهعخ افزلاف 02( وّب أْ ِؼبًِ الافزلاف لل ثٍغذ ل١ّزٗ )2.88205)

 رش١و إٌٝ افزلاف ِؾلٚك فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نا اٌّؾٛه.

بث١ٓ ػؼ١فخ علا ٚػؼ١فخ ٚلل ٚثزؾ١ًٍ ػجبهاد اٌّؾٛه رج١ٓ أٔٙب ماد رمل٠واد ِ     

(، ٚلل ثٍغ 0.21 -0.55ٔبٌذ رٍه اٌؼجبهاد ِزٍٛطبد ؽَبث١ٗ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( ؽجمب ٌزمل٠و ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، 0.04اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبهاد )

ِّب ٠لي ػٍٝ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ٕخ إٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ هػب اٌؼّلاء ثبٌشووخ ِؾً 

 اٌلهاٍخ.  

 أخخببساث اٌفشٚض:  -3

رَزقلَ افزجبهاد اٌفوٚع الإؽظبئ١خ لارقبم لواه ِب ثمجٛي أٚ هفغ رٍه       

اٌفوٚع، ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ أٜ فوع ٠زُ ٍؾت ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

٠ٚغوٜ اٌزؾ١ًٍ اٌلاىَ ٌزمل٠و ل١ّخ اٌّؤشو اٌنٜ ٠زٕبٌٚٗ اٌفوع ِؾً اٌجؾش صُ ٠زُ 

 اٌزمل٠و٠خ ِغ اٌم١ّخ اٌّفزوػخ لارقبم اٌمواه اٌّلائُ.ِمبهٔخ رٍه اٌم١ّخ 

 ٚفٝ ػٛء مٌه رَؼٝ اٌلهاٍخ لافزجبه اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌفشض الأٚي: 

 .ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخاٌؼّلاء 
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اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزَؼ١و ٌٍزأول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي       

 ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:هػب اٌؼّلاء  الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ

 ( 9اٌضذٚي سلُ )

اٌخغع١ش الاٌىخشٚٔٝ عٍٝ سضب اٌعّلاء  حمذ٠شاث ّٔٛرس الإٔغذاس اٌبغ١ط لأرش 

 ببٌششوت اٌّصش٠ت ٌخضبسة الاد٠ٚت

 ِعبًِ اٌخغذ٠ذ  F اٌّع٠ٕٛٗ

(R
2
) 

 ِعبًِ الاسحببط

(R) 
 اٌّخغ١ش اٌّغخمً اٌّخغ١ش اٌخببع

.000
b
 697.637 .768 .867

a
 هػب اٌؼّلاء 

اٌزَؼ١و 

 الاٌىزوٚٔٝ

  0.05راث دلاٌٗ إعصبئ١ٗ عٕذ ِغخٜٛ دلاٌٗ*

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ٗ ل٠ٛٗ ث١ٓ اٌزَؼ١و       

اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌؼّلاء فٝ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لافزجبه ٘نا ، .(415الاهرجبؽ )

(، ٚ٘ٝ كاٌٗ إؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ 145.185ٚاٌجبٌغخ، ) (F)اٌفوع اٍزٕبكا إٌٝ ل١ّخ 

مط  ٠فَو ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي أْ اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ فٝ ٘نا إٌّٛ.)28كلاٌٗ )

%(، ِٓ هػب اٌؼّلاء فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 51.4ِب ِملاهٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
( p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الاؽزّب514) (

٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ إؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ 

كلاٌٗ إؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد 

 .فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخاٌؼّلاء 

رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب  اٌفشض اٌزبٔٝ:

 .ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخاٌؼّلاء 

ث١ٓ اٌزَؼ١و ٌٍزأول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ       

 ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:هػب اٌؼّلاء  الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ
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 ( 11اٌضذٚي سلُ )

اٌخش٠ٚش الاٌىخشٚٔٝ عٍٝ سضب اٌعّلاء ببٌششوت حمذ٠شاث ّٔٛرس الإٔغذاس اٌبغ١ط لأرش 

 اٌّصش٠ت ٌخضبسة الاد٠ٚت

 ِعبًِ اٌخغذ٠ذ  F اٌّع٠ٕٛٗ

(R
2
) 

 ِعبًِ الاسحببط

(R) 
 اٌّخغ١ش اٌّغخمً اٌّخغ١ش اٌخببع

.000
b
 239.591 .532 .729

a
 هػب اٌؼّلاء 

اٌزو٠ٚظ 

 الاٌىزوٚٔٝ

  0.05راث دلاٌٗ إعصبئ١ٗ عٕذ ِغخٜٛ دلاٌٗ*

 اٌزو٠ٚظ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ٗ ل٠ٛٗ ث١ٓ       

الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌؼّلاء فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لافزجبه ٘نا ، .(504الاهرجبؽ )

(، ٚ٘ٝ كاٌٗ إؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ 084.840ٚاٌجبٌغخ، ) (F)اٌفوع اٍزٕبكا إٌٝ ل١ّخ 

اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ فٝ ٘نا إٌّٛمط  ٠فَو  ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي أْ.)28كلاٌٗ )

%(، ِٓ هػب اٌؼّلاء فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 88.0ِب ِملاهٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
( p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الاؽزّب880) (

ؾخ ٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ إؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي ط

اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌٗ إؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب 

 .فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخاٌؼّلاء 

رٛعل ػلالخ ما كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب  اٌفشض اٌزبٌذ:

 .ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخاٌؼّلاء 

اٌغلٚي اٌزبٌٝ ّٔٛمط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛى٠غ ٌٍزأول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع ٠ٛػؼ 

 ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:هػب اٌؼّلاء  الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ
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 ( 11اٌضذٚي سلُ )

اٌخٛص٠ع الاٌىخشٚٔٝ عٍٝ سضب اٌعّلاء ببٌششوت  حمذ٠شاث ّٔٛرس الإٔغذاس اٌبغ١ط لأرش 

 اٌّصش٠ت ٌخضبسة الاد٠ٚت

 اٌخغذ٠ذِعبًِ   F اٌّع٠ٕٛٗ

(R
2
) 

 ِعبًِ الاسحببط

(R) 
 اٌّخغ١ش اٌّغخمً اٌّخغ١ش اٌخببع

.000
b
 644.993 .754 .868

a
 هػب اٌؼّلاء 

اٌزٛى٠غ 

 الاٌىزوٚٔٝ

  0.05راث دلاٌٗ إعصبئ١ٗ عٕذ ِغخٜٛ دلاٌٗ*

 اٌزٛى٠غ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠ٗ ل٠ٛٗ ث١ٓ      

الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌؼّلاء فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

ٚلل رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛمط لافزجبه ٘نا ، .(414الاهرجبؽ )

(، ٚ٘ٝ كاٌٗ إؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ 122.448ٚاٌجبٌغخ، ) (F)اٌفوع اٍزٕبكا إٌٝ ل١ّخ 

اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ فٝ ٘نا إٌّٛمط  ٠فَو  ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفٌ اٌغلٚي أْ.)28كلاٌٗ )

%(، ِٓ هػب اٌؼّلاء فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 58.2ِب ِملاهٖ )

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
( p=0.000<a=0.05)ي .(، ٚثّلاؽظخ أْ ل١ّخ الاؽزّب582) (

ؾخ ٠زج١ٓ ٚعٛك أصوا ٘بِب ماد كلاٌٗ إؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي ط

اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌٗ إؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب 

 .فٝ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخاٌؼّلاء 

 ِٕبلشت إٌخبئش ٚاٌخٛص١بث

 ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اٌزٛطً إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:      

 إٌخبئش اٌّخعٍمت بفشٚض اٌذساعت: -أٚلاا 

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزَؼ١و الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌؼّلاء  -0

 .ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخ

ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌؼّلاء  -0

 .ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخ
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ٚٔٝ ٚث١ٓ هػب اٌؼّلاء ٚعٛك ػلالخ ما كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الاٌىزو -8

 .ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخ

 ٔخبئش اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت. -رب١ٔبا 

 ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اٌزٛطً إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:      

 لصٛس اٌخغع١ش الاٌىخشٚٔٝ ببٌششوت ِغً اٌذساعت  : -1

اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ٠ٚوعغ مٌه إٌٝ: لظٛه رٛعخ اٌشووخ ٔؾٛ رمل٠ُ ثؼغ       

اٌّغب١ٔخ، ونٌه ػؼف رٛافو اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٍؼبه الأك٠ٚخ ػجو اٌّٛلغ 

الاٌىزوٚٔٝ ٌٍشووخ، ثبلإػبفخ إٌٝ ػلَ رؾل٠ل أٍؼبه الاك٠ٚخ ثٕبء ػٍٝ ؽٍجبد اٌؼّلاء 

الاٌىزو١ٔٚخ، ٚلل أشبهد أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك لظٛه ٌلٜ اٌشووخ فٝ ػلَ 

٠ٚخ ػٕل رؼل٠ٍٙب ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزوٚٔٝ فٝ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚلل ٚػغ اٍؼبه الأك

 ارغٙذ رٍه الأهاء إٌٝ أْ أٍؼبه اٌشووخ غ١و ِمجٌٛخ ثبٌّمبهٔخ ثّٕبف١َٙب.

 لصٛس اٌخش٠ٚش الاٌىخشٚٔٝ ببٌششوت ِغً اٌذساعت  :  -2

ٚمٌه ٔز١غخ إٌٟ لظٛه رمل٠ُ اٌشووخ ٌؼوٚع رو٠ٚغ١خ عل٠لح ِٚجزىوح ٌزٕش١ؾ       

١ؼبرٙب،  ونٌه ػؼف رو٠ٚظ اٌشووخ ٌّٕزغبرٙب ِٓ فلاي ِٛلؼٙب الإٌىزوٟٚٔ أٚ ِٓ ِج

فلاي الإػلأبد الاٌىزو١ٔٚخ ػجو شجىخ الأزؤذ أٚ ِٓ فلاي ِقزٍف اٌٍٛبئؾ 

الاٌىزو١ٔٚخ ِضً )اٌٙبرف، الأزؤذ(، ثبلإػبفخ إٌٝ ػلَ اِزلان اٌشووخ ٌظفؾبد 

بػٟ ٌزو٠ٚظ ِٕزغبرٙب، ٚلل أشبهد أهاء ه١ٍّخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّ

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك ػؼف فٝ اٍزقلاَ اٌشووخ ٌٍجو٠ل الاٌىزوٚٔٝ لإػلاَ ػّلائٙب 

 ثّٕزغبد الاك٠ٚخ اٌغل٠لح.

 لصٛس اٌخٛص٠ع الاٌىخشٚٔٝ ببٌششوت ِغً اٌذساعت  :  -3

ّٕزغبد ٚمٌه ٔز١غخ إٌٟ ػؼف اِىب١ٔخ ؽظٛي ػّلاء اٌشووخ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌ      

اٌىزو١ٔٚب ِٓ فلاي ِٛلؼب الاٌىزوٚٔٝ كْٚ الأزمبي إٌٝ ِمو٘ب، ونا لظٛه رٛعخ 

اٌشووخ ٔؾٛ اثزىبه أٍب١ٌت رٛى٠غ عل٠لح ٌّٕزغبرٙب، ١ٔٚغخ ٌنٌه ارغٙذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 
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إٌٝ أْ ا١ٌٍٛؾ اٌزم١ٍلٜ أفؼً ِٓ اٌزٛى٠غ الاٌىزوٚٔٝ ٌّٕزغبد اٌشووخ، وّب ٔفذ أهاء 

خ ل١بَ اٌشووخ ثأثواَ اٌؼمٛك ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌؼّلاء اٌىزو١ٔٚب، ٚارغٙذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أِىب١ٔ

رٍه الاهاء ا٠ؼب إٌٝ ٚعٛك لظٛه فٝ اػزّبك اٌشووخ ػٍٝ اٌٍٛبئؾ الاٌىزو١ٔٚخ وّٕبفن 

 ٌزٛى٠غ ِٕزغبرٙب.

 لصٛس سضب اٌعّلاء فٝ اٌششوت ِغً اٌذساعت: -ة

ووخ ٌُ ٠ٛفو وض١و ِٓ اٌغٙل ٠ٚوعغ مٌه إٌٝ أْ اٍزقلاَ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍش      

ٚاٌٛلذ ٌٍؼّلاء، ِّب اكٜ إٌٝ لظٛه اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٝ ٠ؾٍّٙب اٌؼّلاء ػٓ 

اٌشووخ، ٚٔز١غخ ٌنٌه ٕ٘بن شؼٛه ثؼلَ اٌوػب ث١ٓ اٌؼّلاءػٓ اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ 

ٌٍشووخ أٚ ِظلال١زٙب، ٚلل أشبهد أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك ػؼف فٝ اٍزغبثخ 

ٜ اٌؼّلاء اٌّملِخ اٌىزو١ٔٚب ، ِّب رون أطجبع ٍٍجٝ ٌلٜ اٌؼّلاء ػٓ اٌشووخ ٌشىبٚ

اٌشووخ، ٚلل ارغٙذ رٍه الأهاء ا٠ؼب إٌٝ ػلَ رٛعخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ٔؾٛ  طٛهح 

ع١لح طٛهح ع١لح ػٕٙب ٌٍؼّلاء، ٚارفمذ ونٌه اهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ اٌّٛلغ 

ىِخ اٌزٝ رَبػل اٌؼّلاء ػٍٝ ارقبم الاٌىزوٚٔٝ ٌٍشووخ ٌُ ٠ٛفو وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلا

اٌمواهاد رغبٖ ِٕزغبد اٌشووخ، ثبلإػبفخ إٌٝ لظٛه ا٘زّبَ اٌشووخ ثجٕبء ػلالبد 

 ؽ٠ٍٛخ الاِل ِغ ػّلائٙب.
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 اٌخٛص١بث

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚفمبً ٌٍغلٚي اٌزبٌٝ:      

 ( حٛص١بث اٌذساعت 12اٌضذٚي سلُ )

اٌضٙت اٌّغئٌٛت  اٌخٛص١ت اٌبعذ 

 عٓ اٌخٕف١ز

ِذة حٕف١ز 

 اٌخٛص١ت

اٌزَؼ١و 

 الاٌىزوٚٔٝ

ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ َِز٠ٛبد الأٍؼبه فٝ  - 0

اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌزغبهح الاك٠ٚخ  ٚاٌزٟ ٌُ رؾظٝ 

 ثبٌَّزٜٛ اٌّمجٛي ِٓ ؽوف اٌؼّلاء.

رٛف١و وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٍؼبه  -0 

الأك٠ٚخ ػجو اٌّٛلغ الاٌىزوٚٔٝ ٌٍشووخ اٌّظو٠خ 

 ٌزغبهح الأك٠ٚخ.

رؾل٠ل ٍؼو الاك٠ٚخ ثٕبء ػٍٝ ؽٍجبد اٌؼّلاء  -8 

 الاٌىزو١ٔٚخ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

 الإكاهح اٌّب١ٌخ -

 

ٌّلح ٍزخ 

 أشٙو

  

  

اٌزو٠ٚظ 

 الاٌىزوٚٔٝ 

ٌّٕزغبرٙب ِٓ فلاي ِٛلؼٙب رو٠ٚظ اٌشووخ  -2

الإٌىزوٟٚٔ أٚ ِٓ فلاي الإػلأبد الاٌىزو١ٔٚخ 

ػجو شجىخ الأزؤذ، ٚونا ِقزٍف اٌٍٛبئؾ 

 الاٌىزو١ٔٚخ ِضً )اٌٙبرف، الأزؤذ(  .

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

 إكاهح اٌز٠َٛك -

ٌّلح صلاصخ   

 أشٙو

  

اٌزٛى٠غ 

 الاٌىزوٚٔٝ

رٛعخ اٌشووخ ٔؾٛ اثزىبه أٍب١ٌت رٛى٠غ   -8 

عل٠لح ٌّٕزغبرٙب، ٚاػزّبك٘ب ػٍٝ اٌٍٛبئؾ 

 الاٌىزو١ٔٚخ وّٕبفن ٌزٛى٠غ ِٕزغبرٙب. 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

 إكاهح اٌز٠َٛك -

ٌّلح ٍزخ 

 أشٙو 

  

هػب 

 اٌؼّلاء

اٍزغبثخ اٌشووخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء اٌّملِخ  -1

 اٌىزو١ٔٚب ثَوػخ.

ثجٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاِل ِغ ا٘زّبَ اٌشووخ  -5

 اٌؼّلاء.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

إكاهح ػلالبد  -

 اٌؼّلاء.

 

ٌّلح ٍزخ 

 أشٙو
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 لبئّت اٌّشاصع

 أٚلا : اٌّشاصع ببٌٍغت اٌعشب١ت 

ِضٍت اٌمب٘شة ٌٍخذِت (. " ِلفً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ " ، 0200أثٛ إٌظو ، ِلؽذ ِؾّل.) -0

 (.0) 82الاعزّبػ١خ ثبٌمب٘وح ، ، اٌّؼٙل اٌؼبٌٟ ٌٍقلِخ الاصخّبع١ت 

(. "كٚه إكاهح ػلالبد اٌؼّلاء فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ هػب 0204اثٛ ػ١ف ، ؽَبَ اٌل٠ٓ ٍِٛٝ.) -0

ِضٍت اٌؼ١ًّ ٚٚلائخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّظو"، 

 ، اٌؼلك اٌَبكً ٚاٌؼشوْٚ.ٌٍبغٛد ٚاٌذساعبث سِبط

(. "اِىب١ٔخ رطج١ك اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ ظً ر١ّٕخ هأً 0204.)اٌغوعوٜ، أؽّل ١ٍٍّبْ -8

اٌّبي اٌجشوٜ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ فٝ شووخ اٌؾىّبء ٌظٕبػخ الأك٠ٚخ 

ِضٍت صبِعت الأٔببس ٌٍعٍَٛ الالخصبد٠ت فٝ ِؾبفظخ ١ٔزٜٛ ثغّٙٛه٠خ اٌؼواق" ، 

 (.00)1،ٚالإداس٠ت

(. "اصو ػٕبطو اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ رؼي٠ي هػب اٌيثْٛ : كهاٍخ 0204اٌؾل٠لٜ، ػ١ّو.) -2

ِضٍت صبِعت اٍزطلاػ١خ لأهاء ػجٕخ ِٓ ػب١ٍِٓ شووخ ى٠ٓ ٌلارظبلاد فٝ ِؾبفظخ وووٛن"، 

 (.0)4وشوٛن ٌٍعٍَٛ الإداس٠ت ٚالالخصبد٠ت،

ػبء اٌؼّلاء: كهاٍخ (. "رأص١و عٛكح اكاء اٌقلِبد ػٍٝ ه0200اٌؼٛػٟ، ِٕظٛه اؽّل.) -8

 (.0)8، اٌّضٍت اٌع١ٍّت ٌلالخصبد ٚاٌخضبسة١ِلا١ٔخ"، 

(. "رٛظ١ف اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ رمل٠ُ اٌقلِبد الاعزّبػ١خ : 0200اٌمٛؽغٝ، ثشبه ىاوو.) -1

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ثّؾبفظخ 

 (.8)05، ٚالالخصبد ِضٍت الاداسةٔزٜٛ"، 

(. "كٚه اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ رو٠ٚظ ِج١ؼبد شووخ اٚه٠فلاَ" ، 0202إ٠ّبْ، ػزبه١ٍخ .) -5

 (.0)2،  ٚاٌخضبسة ٌلالخصبد ّٔبء ِضٍت

دٚس ِٕظِٛت اٌخأ١ِٓ اٌصغٟ اٌشبًِ فٝ حغم١ك سضبء اٌعّلاء (. 0208كٔمً، أؽّل ِؾّل .) -4

 ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ؽٍٛاْ.ببٌخطب١ك عٍٝ ا١ٌٙئت اٌعبِت ٌٍشعب٠ت اٌصغ١ت

(. "رٕبف١َخ ِٕظّبد الاػّبي ػٍٝ ٚفك اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ : 0202هش١ل، ػبِو ؽ١َٓ.) -4

 (.80)04، ِضٍت و١ٍت اٌشافذ٠ٓ اٌضبِعت ٌٍعٍَٛكهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ شووبد اٌزأ١ِٓ" ، 
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(. "أصو اٍزقلاَ اٌمٕٛاد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ فٟ رطج١ك إٍزوار١غ١خ 0200ٍوِل، ؽّيح عبٍُ .) -02

ِضٍت اٌزّووي كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِلهاء اٌشووخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌنو١خ وٟ وبهك"، 

 (.0)0، اٌؼواق، اٌعٍَٛ الالخصبد٠ت ٚالإداس٠ت

زوٚٔٝ ػٍٝ اٌزىٍفخ فٝ ظً اٍزقلاَ ٍٚبئً (. "اصو اٌز٠َٛك الاٌى0200شو٠ف، ٔبطو ؽبٌت .) -00

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٝ لطبع اٌقلِبد ٌٍشووبد اٌؼوال١خ اٌّلهعخ فٝ ٍٛق 

 (. 0)08،  ِضٍت صبِعت الأببس ٌٍعٍَٛ الالخصبد٠ت ٚالاداس٠تاٌؼواق ٌلاٚهاق اٌّب١ٌخ"، 

ٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ ػٍٝ (. "ّٔٛمط ِملَ ٌٍؼلالبد ث١ٓ للهح ا0204شف١ك، ِٕٝ ٠ٍٛف .) -00

، و١ٍخ اٌزغبهح  اٌّضٍت اٌّصش٠ت ٌٍذساعبث اٌخضبس٠تإكاهح اٌّؼوفخ ٚثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء"، 

 (.0)88عبِؼخ إٌّظٛهح، 

(. "ٚالغ رجٕٝ اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٚٔٝ فٝ اٌّؤٍَخ الالزظبك٠خ : كهاٍخ 0200طٛر١خ، ثٛ ىا٘و .) -08

 (.0)1خ الالزظبك ٚإكاهح الاػّبي ، ؽبٌخ ِؤٍَخ ارظبلاد اٌغيائو"، ِغٍ

اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ حغم١ك سضب اٌضبْٛ دساعت ١ِذا١ٔت (. 0202ؽب١٘و ، ٔبك٠خ .) -02

أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، عٍٝ ع١ٕت ِٓ صببئٓ ِؤعغت ِٛب١ٍ١ظ، 

 رقظض ر٠َٛك، عبِؼخ اٌغيئو.

ك الاٌىخشٟٚٔ اٌخذِٟ فٟ ٔضبط إعخشاح١ض١ت اٌّٛلع ِغبّ٘ت اٌخغ٠ٛ(. 0208ؽٍجخ، ١ٍِىخ .) -08

، أؽوٚؽخ كوزٛهاح غ١و ِٕشٛهح، ٌٍّؤعغت :دساعت عبٌت ِؤعغت أٚس٠ذٚ احصبلاث اٌضضائش

 رجَخ. -و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو،  عبِؼخ اٌش١ٙل اٌش١ـ اٌؼوثٟ اٌزجَٟ

( ػٍٝ هػب CRMح ػلالبد اٌؼّلاء )(. "رأص١و ِّبهٍبد إكاه0200ٔٛثٟ، ٘بعو ِؾّل .) -01

ِضٍت اٌبغٛد ٚٚلاء ػّلاء شووبد اٌط١واْ: كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ شووخ ِظو ٌٍط١واْ، 

 (.8)81،الإعلا١ِت

(. "كٚه اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ رؾم١ك ا١ٌّيٖ اٌزٕبف١َخ فٝ اٌّؤٍَبد 0204ٚاػو، طف١خ.) -05

 (.0)2لزظبك٠خ اٌّزملِخ،الالزظبك٠خ : كهاٍخ ؽبٌخ شووخ اٚه٠فلاَ "، ِغٍخ اٌجؾٛس الا

(. "رأص١و اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔٝ فٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ كهاٍخ ١٘ٚ0205جخ، ٌجبى٠ل .) -04

ِضٍت اٌمبدع١ت ٌٍعٍَٛ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌّظبهف اٌؼبِخ ٚاٌّظبهف اٌقبطخ فٝ اٌغيائو"، 

 (.2)04 ٚالالخصبد٠ت، الإداس٠ت
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