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 اثش تطجٛك َظبو انتصُٛغ انششٛك ػهٗ انشثحٛخ

 انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ انًضبًْخ انؼبيخدساصخ تطجٛمٛخ ػهٗ 

The Impact of the Implementation of Lean Manufacturing  

System on Profitability 

(Empirical Study on Jordanian industrial public  

shareholding companies) 

 
 انذكتٕس: ْبَٙ ػجذ انحفٛع انؼزة
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 انذكتٕس: أحًذ ػهٙ ثٕاػُّ
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 اثش تطجٛك َظبو انتصُٛغ انششٛك ػهٗ انشثحٛخ
 انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ انًضبًْخ انؼبيخدساصخ تطجٛمٛخ ػهٗ 

 ًهخص ان

ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك دأدؼجدٖ ٌضطذ١ك  ٘ذفش ثٌذسثعز إٌٝ صقذ٠ذ أعش

ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ( 

, ٚصٛطٍش ثٌذسثعز ٚثٌضٟ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

لأعج١ٌخ ثلإفظجة١ز ثٌّخضٍفز لاخضذجس فشػ١جس ثٌذسثعز وجلأقذثس ثعضخذِش ث

( .Sig<4045ٚثلاسصذجؽ إٌٝ ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز )

د١ٓ ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك دّقجٚسٖ وىً ٚد١ٓ ثٌشدق١ز دّمج١٠غٙج وىً, ٚوزٌه 

ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ صذ١ٓ ٚؽٛد ػلالز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ وً ِقٛس ِٓ ِقجٚس 

ثٌشش١ك ٚد١ٓ ِمج١٠ظ ثٌشدق١ز وىً, ٚلذ لجَ ثٌذجفغْٛ دضمذ٠ُ ثٌضٛط١جس ثٌلاصِز 

  فٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ0

Abstract 

 This study aims to define the effect of Lean 

Manufacturing aspects (operations and equipment, Planning 

and control, Human resources, Relationship with suppliers, 

Relationship with customers) on the profitability's measures 

(return on assets, return on equity)The study concluded that 

there is a statistical relationship between the lean 

manufacturing aspects and the Profitability measures; 

furthermore, there is a statistical relationship between each 

aspect of lean manufacturing and the measures of 

profitability. 
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 -تًٓٛذ:

٠ؼضذش ثثٌمطجع ثٌظٕجػٟ ِٓ ثٌمطجػجس ثٌّقٛس٠ز ثٌضٟ صٍؼخ دٚسثً ِّٙجً      

صٛع١غ لجػذر فٟ خٍك ثٌض١ّٕز ثلالضظجد٠ز ٚصط٠ٛش٘ج, رٌه أْ ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ 

ثلإٔضجػ ٚص٠ٕٛؼٙج, ٚصٛف١ش فشص ثٌؼًّ, ٚإشذجع ثٌّضطٍذجس  ثلاعضٙلاو١ز, ٚصضدثد 

أ١ّ٘ز ثٌمطجع ثٌظٕجػٟ ِٓ خلاي ثٌّمذسر ػٍٝ صغ١١ش ث١ٌٙىً ثلالضظجدٞ دض٠جدر 

ٚص١ّٕز ثٌطجلجس ثلإٔضجؽ١ز ٚثعضغلاي ثلاِغً ٌٍّٛثسد  ٚثٌطجلجس ثٌّضجفز عٛثء وجٔش 

 ذ١ؼ١ز أٚ ثٌّج١ٌز0ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثٚ ثٌط

ٚخلاي ِطٍغ ثٌمشْ ثٌؼشش٠ٓ ظٙشس ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌضٛؽٙجس ثٌشث١ِز إٌٝ  

صشش١ك ثٌؼ١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز, دّؼٕٝ آخش ػذَ ثٌضذز٠ش فٟ ثعضخذثَ ثٌّٛثسد ثٌّخضٍفز, 

ٌضقم١ك فجػ١ٍز ٚوفجءر ػج١ٌز فٟ ثعضخذثِٙج, إر أْ ِفَٙٛ ثٌضشش١ك فٛي صقم١ك 

ذثَ ثٌٛلش, ثٌّخضْٚ, ؽٙٛد ثٌؼج١ٍِٓ, ٚسأط إٔؾجص ػجي ِغ ثٌضم١ًٍ ِٓ ثعضخ

ثٌّجي, دّج ٠قمك إٔضجؽ١ز ِضضث٠ذر, ٚصم١ًٍ ثٌضىج١ٌف, ٚؽ١ّغ أشىجي ثٌٙذس, ٚوزٌه 

 (342, 2414ثعضخذثَ ثٌطجلز ثلإٔضجؽ١ز دشىً وفؤ )ثٌطجةٟ ٚثٌغذؼجٚٞ, 

٠ٚؼذ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِؾّٛػز ِٓ ثٌضطذ١مجس ثٌّٛػقز ٌىً أٔٛثع ثٌٙذس 

فٙزث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضظ١ٕغ ٠ضٕذأ دى١ف١ز ثعضخذثَ ثٌّٛثد دجٌطش٠مز ثٌمظٜٛ, فٟ ثٌٕظجَ, 

٠ٚغضخذَ ِؾّٛػز ِٓ ثلأعج١ٌخ, ِٚٓ رٌه فٍمجس ثٌؾٛدر, ٚفشق ثٌضّى١ٓ, 

ٚثٌّشٚٔز, ٚغ١ش رٌه فٟ عذ١ً صقم١ك ِغضٜٛ ِشصفغ ِٓ ثلإٔضجؽ١ز )ثٌغّجْ, 

2412 ,130) 

دثس٠ز ث١ٌجدج١ٔز فٟ ٚلذ ظٙشس فٍغفز ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٔض١ؾز ٌٍفٍغفز ثلإ 

ٔظشصٙج ٚإدثسصٙج ٌلأِٛس فٟ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّؾجلاس, ٟٚ٘ دشىً ػجَ صغّٝ فٍغفز 

ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش, فٙزث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضظ١ٕغ ٌُ ٠ٛؽذ, ٠ّٕٚٛ دؼ١ذثً ػٓ ٔظجَ ص١ٛصج 

ثلإٔضجؽٟ, دً أْ وغ١ش ِٓ ثٌّٙض١ّٓ دجٌفىش ثلإدثسٞ ِٚؾجي ثٌٕٙذعز ثٌظٕجػ١ز 

 (40, 2414جَ ص١ٛصج ثلإٔضجؽٟ )دذسثْ, ٠ؼذٚٔٗ ٚؽٙجً آخش ٌٕظ

ٚصؼذ ثٌشدق١ز ثٌٙذف ثلأعجعٟ ٌؾ١ّغ ِٕظّجس ثلأػّجي, ٚأِش ػشٚسٞ  

ٌذمجةٙج ٚثعضّشثس٘ج, ٟٚ٘ ِقظٍز ٌّخضٍف ثٌغ١جعجس ثٌضٟ صضخز٘ج ثلإدثسر, ٚصؼذش 
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ػٓ ِذٜ ثٌىفجءر ثٌضٟ صضخز ف١ٙج ِٕظّجس ثلأػّجي ثٌمشثسثس ثٌضشغ١ٍ١ز 

خ ثٌشدق١ز ثٌىفجءر ٌّٕظّجس ثلأػّجي فٟ ثعضغلاي ثٌّٛثسد ٚثلاعضغّجس٠ز, ٚصم١ظ ٔغ

دشىً أِغً ٌضقم١ك ثٌشدق١ز ٟٚ٘ صمذَ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ ٠ّىٓ دٛثعطضٙج ثٌض١١ّض د١ٓ 

طجفٟ ثٌذخً, ٚطجفٟ ثٌضذفك ثٌٕمذ0ٞ ٚػٍٝ رٌه فئْ صقم١ك ِٕظّجس ثلأػّجي 

ذ٠جً ِشصفؼجً ٌشلُ ِشصفغ ِٓ طجفٟ ثٌذخً لا ٠ؼٕٟ دجٌؼشٚسر أٔٙج فممش صذفمجً ٔم

ٚثٌؼىظ دجٌؼىظ, د١ّٕج ثسصفجع طجفٟ ثٌضذفك ثٌٕمذٞ ثٌضشغ١ٍٟ ثٌّٛؽخ ثٌزٞ صقممٗ 

ثٌّٕشأر خلاي ػجَ وٍّج ثسصفؼش ٔٛػ١ز أٚ ؽٛدر أسدجؿ ثٌّٕشأر ٚثٌؼىظ دجٌؼىظ 

 (1620, 2446)ِطش, 

ٚػ١ٍٗ, صأصٟ ٘زٖ ثٌذسثعز لإٌمجء ثٌؼٛء ػٓ ِذٜ ثعضخذثَ ثٌششوجس  

ٕظجَ صىج١ٌف ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك, ٚصقذ٠ذ ثلأعذجح ٚثٌّؼٛلجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ٌ

ثٌضٟ صقٛي دْٚ ثٌضطذ١ك ٌٙزث ثٌٕظجَ دجلإػجفز ٌذ١جْ أعش صطذ١ك ٔظجَ صىج١ٌف 

 ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ سدق١ز ٘زٖ ثٌششوجس0

 يشكهخ انذساصخ:

صظٙش ِشىٍز ثٌذقظ ثٌقم١م١ز فٟ ػؼف ثٌمذسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ٚثٌّؼٍِٛجس 

ثٌظٕجػ١ز لاعضخذثَ ٚإدخجي فٍغفجس طٕجػ١ز فذ٠غز صّىٕٙج ِٓ فٟ ثٌششوجس 

ثٌّٛثؽٙز ٚثٌضٕجفغ١ز د١ٌٚجً ِغ ثٌششوجس ثلأخشٜ دّج ٠ؼضص ِٛلؼٙج ثٌضٕجفغٟ فٟ 

ثلأعٛثق ثٌّق١ٍز ٚثٌؼج١ٌّز, ٚثخضشثق ثلأعٛثق ثٌخجسؽ١ز, ٚصقم١ك ثعضغّجس أِغً 

 ٌٍّٛثسد ثٌّخضٍفز0

ْم ُْبن أثش نتطجٛك  ً ثٌضجٌٟ:ِٓ ٕ٘ج ٠ّىٓ ط١جغز ِشىٍز ثٌذسثعز دجٌشى

َظبو انتصُٛغ انششٛك ثأثؼبدِ انًختهفخ )انؼًهٛبد ٔانًؼذاد, انتخطٛط ٔانشلبثخ, 

ػهٗ انشثحٛخ ثأثؼبدْب انًٕاسد انجششٚخ, انؼلالخ يغ انًٕسد, انؼلالخ يغ انؼًٛم( 

)انؼبئذ ػهٗ الأصٕل, انؼبئذ ػهٗ حمٕق انًهكٛخ( فٙ انششكبد انصُبػٛخ 

 الأسدَٛخ؟
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 ٛث ٚتفشع ػٍ ْزا انضؤال الأصئهخ انتبنٛخ:ح

ػٍٝ  ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس(ً٘ ٕ٘جن أعش  10

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ 

 ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز؟0

ػٍٝ  ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز(ً٘ ٕ٘جن أعش  20

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ 

 ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز؟0

ػٍٝ ثٌشدق١ز  ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز(ٕ٘جن أعش  30

دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس 

 ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز؟0

ػٍٝ  ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد(ٕ٘جن أعش  40

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ 

 ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز؟0

ػٍٝ  ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(ٕ٘جن أعش  50

ةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼج

 ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز؟0

 فشظٛبد انذساصخ:

ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك صش١ش ٘زٖ ثٌذسثعز إٌٝ ٚؽٛد ِضغ١ش ِغضمً ٘ٛ         

دأدؼجدٖ ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز 

ثٌّغضخذَ فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز,  ِغ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

ِٚضغ١ش صجدغ ٚ٘ٛ سدق١ز ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز دّقجٚس٘ج ) ثٌؼجةذ ػٍٝ 

 ثلأطٛي, ٚثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( 0
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ٚصذقظ ٘زٖ ثٌذسثعز دذث٠زً فٟ صقذ٠ذ أعش ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً ػٍٝ ثٌّضغ١ش         

ػٍٝ ػٛء ثٌؼلالز ثٌّفضشػز ثٌضٟ صشدؾ  ثٌضجدغ, ٚصشىً فشػ١جس ث٠ز دسثعز ػجدرً 

ِج د١ٓ ِضغ١شثصٙج ثٌضجدؼز ٚثٌّغضمٍز, ف١ظ صشىٍش فشػ١جس ٘زٖ ثٌذسثعز ثعضٕجدثً 

إٌٝ ثٌؼلالز ثٌّفضشػز د١ٓ ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً ِٓ ؽٙز ٚد١ٓ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ  ف١ٙج ِٓ 

ؽٙز أخشٜ, ٌٚزٌه صمَٛ ٘زٖ ثٌذسثعز ػٍٝ فشػ١ز ػجِز ثٔذغمش ػٕٙج خّغز 

 جس فشػ١ز وّج ٠ٍٟ:فشػ١

ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك   ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١زلاانفشظٛخ انؼبيخ: 

دأدؼجدٖ ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز 

ٌذٜ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػٍٝ ثٌشدق١ز  ِغ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

ةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼج

 ثلأسد١ٔز0

 انفشظٛبد انفشػٛخ:

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ انفشظٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس(

 .ى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔزثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّ

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ انفشظٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز(

 .ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثبنثخ:  انفشظٛخ انفشػٛخ ان

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي,  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز(

 .ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز
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ثٌضظ١ٕغ لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ انفشظٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد(

 .ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ انفشظٛخ انفشػٛخ انخبيضخ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

 .ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

 (1شكم )

 ًَٕرج انذساصخ
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 أًْٛخ انذساصخ:

صذشص أ١ّ٘ز ثٌذسثعز ِٓ أ١ّ٘ز ثعضخذثَ أعج١ٌخ ثٌّقجعذز ثلإدثس٠ز وٛعجةً 

ٌلاسصمجء دأدثء ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ِٛػغ ثٌذسثعز, دٙذف ثٌٛطٛي دٙج 

صقم١ك أ٘ذثفٙج, أ٠ؼجً وْٛ ٘زٖ ثٌششوجس ٌٙج أعش ٚدٚس وذ١ش ٚأعجعٟ ػٍٝ إٌٝ 

ٚثلغ ثلالضظجد ثلأسدٟٔ, ف١ظ أْ ػ١ٍّز لذسر ٘زٖ ثٌششوجس ػٍٝ ػذؾ ٚصشش١ذ 

 صىج١ٌف ثلإٔضجػ ٌذ٠ٙج ٠شصذؾ دمذسصٙج ػٍٝ صقم١ك ثٌشدق١ز0

 ف انذساصخ :اأْذ

 صٙذف ٘زٖ ثٌذسثعز إٌٝ:

ثٌضؼشف ػٍٝ ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٚىٛٔجصٗ ٚػٕجطشٖ ٚأدؼجدٖ  10

)ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ 

 ِٓ خلاي إػذثد إؽجس ٔظش0ٞ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

ثٌضؼشف ػٍٝ دسؽز صطذ١ك ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ثٌّغجّ٘ز  20

 ١ك0ثٌؼجِز ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش

صى٠ٛٓ أّٔٛرػ ١ٌذ١ٓ ثٌفؼج١ٌز ٌضقم١ك ثٌضىجًِ د١ٓ فٍغفز ثٌضظ١ٕغ  30

ثٌشش١ك ٚصقم١ك ثٌشدق١ز فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز, ثٌّغجّ٘ز 

 ثٌؼجِز0

ثعضؼشثع أُ٘ ِؼ١مجس صطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٌذٜ ثٌششوجس  40

 ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ثٌّغجّ٘ز ثٌؼجِز 0

صمذ٠ُ ِؾّٛػز ِٓ ثلالضشثفجس ٚثٌضٛط١جس ثٌضٟ صغجُ٘ فٟ ص٠جدر  .5

صطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ ثٌشدق١ز فٟ ٚفجػ١ٍز ثعضخذثَ 

 ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ثٌّغجّ٘ز ثٌؼجِز0
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 الإطبس انُظش٘ ٔانذساصبد راد انؼلالخ :

 الإطبس انُظش٘:

  Lean Manufacturingأٔلاً: انتصُٛغ انششٛك 

٠ؼذ ِظطٍـ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ثٌّظطٍقجس ثٌضٟ صُ ثدضىجس٘ج فٟ ثٌؼجَ        

ِٓ لذً ػذد ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ُٚ٘ ِٚجن ٚؽ١ّظ ٚؽٛٔض ٚدث١ٔجي ٚسٚط  1444

 (Womack, James; Johns, Danial, and Ross, Danial)ٚدث١ٔجي 

ز ص١ٛصج ٚٚطفجً ٌّٕٛرػ ثٌضظ١ٕغ ثٌٕجشب دٛثعطز ٔظجَ إٔضجػ ص١ٛصج, ف١ظ وجٔش ششو

ٌٍغ١جسثس ِٓ ثٌششوجس ثٌشثةذر فٟ ثٌضظ١ٕغ ثٌّضمذَ ثٌضٟ ٘ذفش ٌضذ١ٔز ثٌّٛثسد 

ثٌّأخٛرر ِٓ ثٌّٕضؾجس ثٌفشد٠ز إٌٝ ثلأغ١جد١ز خلاي صىجًِ ػ١ٍّجس ثلإٔضجػ ٚدئعجسر 

)دذسثْ,  1444ِفج١ُ٘ فزف ثٌٙذس ثٌّطٛسر دٛثعطز ٕ٘شٞ فٛسد فٟ ثٌؼجَ 

2414 ,140) 

٠ٚشوض ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ ثٌقظٛي ػٍٝ أش١جء طق١قز ٚدؾٛدر  

طق١قز, ٚدأِىٕز طق١قز, ٚثٌؼًّ ػٍٝ صقغ١ٓ ثلإٔضجػ ٚثٌمؼجء ػٍٝ ؽ١ّغ 

أٔٛثع ثٌٙذس, ف١ظ لغّش أٔٛثع ثٌٙذس إٌٝ ػذد ِٓ ثلأٔٛثع أشجس إ١ٌٙج ؽ١ّض 

(James, 2012 4) :ٟ٘ٚ , 

 ثٌٙذس ؽشثء ثلإفشثؽ فٟ ثلإٔضجػ0 10

 جس ثلأضظجس0ثٌٙذس ؽشثء أٚل 20

 ثٌٙذس ؽشثء ثٌضخض٠ٓ 30

 ثٌٙذس ثٌٕجصؼ ػٓ ِشىلاس ثٌؾٛدر 40

 ثٌٙذس ثٌٕجصؼ ػٓ ثٌششوز0 50

 ثٌٙذس ثٌٕجصؼ أعٕجء ثٌقشوز0 60

 ثٌٙذس ثٌقجدط ؽشّثء ثٌٕم0ً 70
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 يفٕٓو انتصُٛغ انششٛك:

٠ؼشف ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ أٔٗ ِؾّٛػز ِٓ ثٌّّجسعجس ثٌضٟ صٛػـ  

٠ضٕذأ دجعضخذثَ ثٌّٛثد دطش٠مز لظٜٛ  أٔٛثع ػذ٠ذر ِٓ ثٌٙذس فٟ ثلأٔظّز دق١ظ

ِغضخذِجً أعج١ٌخ ػذر ِٚٓ رٌه فشق ثٌضّى١ٓ ٚصم١ٍض ٚلش ثٌذٚسر فٟ ثٌغقخ 

 (130, 2412ٚغ١ش رٌه )ثٌغّجْ, 

وّج ٠ؼشف ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ أٔٗ ثٌفٍغفز ثٌّضىجٍِز ثٌضٟ صضؼّٓ  

س ٚصمذ٠ُ ِؾّٛػز ِٓ ثلأٔظّز ٚثلأعج١ٌخ ثٌضٟ ِٓ شأٔٙج ثٌؼًّ ػٍٝ إٔضجػ ِٕضؾج

ثٌخذِجس ثٌضٟ صأخز دٕظش ثلاػضذجس ِغضٜٛ ثٌؾٛدر ٚثٌىٍفز ِغ صم١ًٍ ثًٌّٙ ثٌض١ِٕز 

د١ٓ ؽٍخ ثٌضدْٛ ٚصٍذ١ز ٘زث ثٌطٍخ ٚخفغ ثٌٙذس دٙذف ثٌمؼجء ػ١ٍٗ ٚصؼظ١ُ 

ثلأٔشطز ثٌضٟ صؼ١ف ل١ّز0 ٚ٘زث ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼ١ف ل١ّز ٌٍّٕضؼ ثٌٕٙجةٟ )ثٌطجةٟ 

 (3460, 2414ٚثٌغذؼجٚٞ, 

ؼش٠فجس ثٌغجدمز ٔخٍض إٌٝ أْ ِفَٙٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك إّٔج ِٚٓ ثٌض 

٠ضّقٛس فٛي ثلإٔضجػ غ١ش ثٌّقًّ دفٛثلذ عٛثء وجٔش ٘زٖ ثٌفٛثلذ ٟ٘ ِخضْٚ صثةذ 

أٚ ػّجٌز صثةذر أٚ أ٠ز فٛثلذ أخشٜ, ٚلذ أشجس ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ِٚٓ ٘ؤلاء ١ٌىش 

(Liker, 2004, 25) ك, صضّغً ف١ّج ٠ٍٟ:إٌٝ أْ ٕ٘جن ػذر ِذجدا ٌٍضظ١ٕغ ثٌشش١ 

ٔظجَ ثٌغقخ: ف١ظ أْ إٔضجػ أٞ ِٕضؼ إّٔج ٠ضُ دقغخ ؽٍذجس ثٌؼّلاء,  10

 فجٌّٕضؾجس دزٌه صغقخ ِٓ لذ0ٍُٙ

: ٟٚ٘ ِٓ ثٌطشق ثٌضٟ صغضخذَ ٌؼّجْ ثٌضذفك (Kanban)وجْ دجْ  20

ثٌّٕظُ ٌٍّٛثد ثٌخجَ ثٌضٟ صٍضَ ثلإٔضجػ, ف١ظ صغضخذَ دطجلجس خجطز صذػٝ 

ّٛثلغ ثٌؼًّ ٚٔمجؽ ثٌؼ١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز ثٌضٟ دطجلجس وجْ دجْ ِش١شر ٌ

ٔقضجػ لأْ ّٔذ٘ج دجٌّٛثد ثٌخجَ ٚصقذد ٘زٖ ثٌذطجلجس دجٌؼذؾ ِؼٍِٛض١ٓ, 



              

424 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثانى  العدد                                                              المجلد السابع    

 .......... اثر تطبيق نظام التصنيع الرشيق على الربحية
 

ّ٘ج: ِج ٟ٘ و١ّز ثٌّٛثد ثٌضٟ صقضجؽٙج ٘زٖ ثٌٕمطز ثلإٔضجؽ١ز دجٌؼذؾ, ِٚٓ 

 أ٠ٓ ٠ؾخ ؽٍخ ٘زٖ ثٌّٛثد, ٚلأٞ ؽٙز ٠ؾخ صغ١ٍّٙج0

ضخذَ ٌضشص١خ ثٌؼٕجطش فٟ ثٌؼًّ, خلا٠ج ثٌؼًّ: ٟٚ٘ ثٌضم١ٕجس ثٌضٟ صغ 30

 0(u)وجٌؼج١ٍِٓ ٚث٢لاس ٚثٌّؼذثس فٟ خ١ٍز ػًّ ػٍٝ شىً فشف 

ثٌظ١جٔز ثلإٔضجؽ١ز ثٌشجٍِز: ٟٚ٘ صؼٕٟ ثعضّشثس ثٌظ١جٔز ِٓ خلاي ثٌضؼجْٚ  40

د١ٓ ثٌؼّجي ٚثٌّٕٙذع١ٓ ٚثٌف١١ٕٓ دّج ٠ٕضؼ ػٓ رٌه صطذ١ك ط١جٔز إٔضجؽ١ز 

ؽ ثٌضؼطً ٚثعضخذثَ ث٢لاس ٚثٌّؼذثس شجٍِز ٌضمذ٠ُ وٍف ثٌضشغ١ً ٚصم١ًٍ ٔمج

 دشىً ؽ١ذ ٚصقم١ك ِٕضؾجس دؾٛدر ػج١ٌز0

إدثسر ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز: ٚ٘ٛ ثٌٕظجَ ثٌزٞ ٠غضخذَ ٌضىْٛ ؽ١ّغ ؽٛثٔخ  50

 ثٌؼ١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز ٚثٌضشغ١ً صذغ١ش دطش٠مز ِّضجصر0

 صقذ٠ذ ٔمجؽ ثعضؼّجي ثٌّخضْٚ دّج ٠ّىٓ ِٓ صقغ١ٓ ثٌؼ١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز0 60

ٌضٟ صٙذف ٌضخف١غ ثٌٛلش ثٌزٞ ٠ٍضَ لإؽشثء صؼذ٠لاس ػٍٝ ثٌّشٚٔز ٚث 70

 خطٛؽ ثلإٔضجػ ٌضقم١ك صظ١ٕغ ثٌّٕضؾجس دطش٠مز فؼجٌز ٚدّٛثطفجس ؽ١ذر0

صخف١غ فؾُ ثٌذفؼز دق١ظ ٠ضُ إٔضجػ ِٕضؾجس ٚلش ثٌطٍخ ٌضم١ًٍ ثٌضىج١ٌف  40

 ٚصقم١ك أػٍٝ ِغضٜٛ ِٓ ثلأسدجؿ0

 :يشاحم تطجٛك انتصُٛغ انششٛك

صٛؽذ ثصؾج٘جس  (Steack et al., 2004, 546)د١ٓ عض١ه ٚآخشْٚ  

 ػذر ٌضطذ١ك ِشثفً ػذر فٟ صطذ١ك ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٟٚ٘:

 ثلاعضمشثس0 10

 ثٌضذفك ثٌّغضّش0 20
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 ص١ّٕؾ أٚ صٛف١ذ ثٌؼ0ًّ 30

 ٔظجَ ثٌغقخ0 40

 ِغضٜٛ ثلإٔضجػ0 50

 ثٌضقغ١ٓ ثٌّغضّش0 60

 : Profitabilityثبَٛبً: انشثحٛخ 

صثد ثفضّجي صؼظ١ُ صٛص٠ؼجس  ِٓ ثٌّؼٍَٛ أٔٗ وٍّج صثدس أسدجؿ ثٌششوز وٍّج

ثلأسدجؿ, ٚدجٌٕغذز ٌٍذثة١ٕٓ فئٔٙج وٍّج صثدس أسدجؿ ثٌششوز وٍّج صثدس لذسصٙج ػٍٝ 

عذثد د٠ٛٔٙج, ٠ّٚغً طجفٟ ثٌذخً لجػذر لأطٛي ثٌششوز ٚفمٛق ثٌٍّى١ز, وّج أٔٗ 

 ٠Emanuel Landغجػذ ػٍٝ ؽزح سأط ثٌّجي ِٓ ثٌّغضغّش٠ٓ ثٌؾذد )

Wong, 20030) 

ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌذسثعجس أْ أعؼجس أعُٙ ثٌششوز صضأعش دشىً ِذجشش ٚلذ أشجسس 

دأسدجؿ ثٌششوز, ٌزٌه فئْ ثٌششوجس صغؼٝ دِٚجً ٌٍقفجظ ػٍٝ ِغضغّش٠ٙج, 

فجٌّغضغّش ٠فؼً أْ صىْٛ أسدجؿ ثٌششوز ِغضمشر, ٠ٚغؼٝ ثٌّغضغّشْٚ وزٌه 

ألً  ٠ٚذفؼْٛ فٟ ثٌٕٙج٠ز أعؼجسثً ػج١ٌز ٌلأعُٙ فٟ ثٌششوجس ثٌضٟ صىْٛ أسدجفٙج

صمٍذجً, ٚثٔخفجع ثٌضمٍخ فٟ أسدجؿ ثٌششوز ٠ؼٕٟ ػذَ صأوذ ألً فٛي ثصؾجٖ ثلأسدجؿ 

ٚدّج ٠ؼضص ثلأطذجع دجٔخفجع ثٌّخجؽش, ٠ّٚىٓ ثعضخذثَ إدثسر ثلأسدجؿ ٌضخف١غ 

 (24450صمٍخ ثلأسدجؿ ٚ٘ٛ ثلأِش ثٌزٞ ٠ؤدٞ ػ١ٍّجً إٌٝ عؼش أػٍٝ ٌٍغُٙ )فّجد, 

ػشٚس٠جً ِّٚٙج لإدثسر ثلأسدجؿ, إر أٔٗ  ٚػ١ٍٗ فئْ سدق١ز ثٌششوز صؼذ ػجِلاً 

لا ٠ّىٓ ثلاػضّجد ػٍٝ سدق١ز ػؼ١فز ٌٍم١جَ دئدثسر ثلأسدجؿ, ٌزٌه ٠ّىٓ ثٌمٛي دأٔٗ 

وٍّج ثصدثدس سدق١ز ثٌششوز وٍّج صثدس ثفضّج١ٌز إدثسر أسدجفٙج ٚرٌه ٌؼمٛد 

 ٙج0ثٌٛعجةً ٚثٌخ١جسثس أِجَ صٍه ثٌششوجس لإصذجع ثٌطشق ثٌّلاةّز فٟ إدثسر أسدجف
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 انذساصبد انضبثمخ: 

صٕجٌٚش ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌذسثعجس ِٛػٛع ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٚٓ ٘زٖ  

 ثٌذسثعجس:

ٚثٌضٟ ٘ذفش إٌٝ د١جْ دٚس ِشصىضثس  (4112انطبئٙ ٔانضجؼبٔ٘ ) دساصخ

ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك فٟ صقم١ك ث١ٌّضر ثٌّغضذثِز, ف١ظ ٠ؼذ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك أفذ 

أٔظّز ثٌضظ١ٕغ ثٌضٟ صقمك ٌّٕظّجس ثلأػّجي ثٌٕضجةؼ ثٌّذٙشر, ِٓ خلاي ثلإصثٌز 

ٌىجفز أشىجي ثٌٙذس ثٌضٟ صٕؾُ ػٓ ػ١ٍّجس ثٌضظ١ٕغ ثٌضٟ لا صؼ١ك ل١ّز ٌٍّٕضؼ, ِغ 

ض ػٍٝ إ٠ؾجد ثٌم١ّز ٌٍّٕضؼ ثٌٕٙجةٟ ِٚٓ ِٕظٛس ثٌؼّلاء, وّج صؼذ ث١ٌّضر ثٌضشو١

ثٌضٕجفغ١ز ِٓ ثٌّظطٍقجس ثٌضٟ صىضغخ أ١ّ٘ز وذ١شر فٟ ػجٌُ ثلأػّجي ثٌّضغ١ش 

دغشػز فٟ ِخضٍف ثٌّؾجلاس, ثلأِش ثٌزٞ دفغ ِٕظّجس ثلأػّجي ثٌؼًّ ػٍٝ إ٠ؾجد 

ذ ِشصىضثس ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك أفذ ثلأعج١ٌخ ثٌؾذ٠ذر ٌضقم١ك ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز ف١ظ صؼ

٘زٖ ثلأعج١ٌخ0 صُ ثعضخذثَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ثٌضق١ٍٍٟ, ٚوجٔش ػ١ٕز ثٌذقظ ِٓ 

( فشدثً ف١ظ صُ 44ثٌّذ٠ش٠ٓ ٚثٌّؼج١ٔٚٓ ِٚذسثء ثٌخؾ ثلأٚي ٚثٌذجٌغ ػذدُ٘ )

صٛص٠غ ثلاعضذجٔجس ػ١ٍُٙ, ٚثعضشدس دشىً وجًِ, ٚدؼذ إؽشثء ػ١ٍّز ثٌضق١ًٍ 

ثعز إٌٝ أوغش ِشصىض أعش فٟ ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز ثٌّغضذثِز ثلإفظجةٟ, صٛطٍش ثٌذس

 وجْ ِشصىض صٕظ١ُ د١تز ثٌؼ0ًّ ٚلذ أٚطٝ ثٌذجفغجْ دجٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌضٛط١جس0

ٚثٌضٟ ؽذمش ػٍٝ    Keitany& Riwo-Abudho, 2014) ) دساصخ

٘ذفش إٌٝ صم١١ُ ثعش ٔظجَ صظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ ٔ ششوجس إٔضجػ ثٌطق١ٓ فٟ و١ٕ١ج

فمذ صٛطٍش ثٌذسثعز إٌٝ أْ صط٠ٛش ثلأعج١ٌخ ثلإدثس٠ز ٚإششثن  أدثء ثٌّؤعغز0

ؽ١ّغ ثٌّٛظف١ٓ ِٓ وً ثٌّغض٠ٛجس ثلإدثس٠ز ٚصقغ١ٓ إدثسر ثٌّخضْٚ, ؽ١ّؼُٙ 

٠مٛدْٚ إٌٝ صط٠ٛش صطذ١ك ثٌٕظجَ ثٌشش١ك 0 ِٚٓ ثدشص ٔضجةؼ ثٌذسثعز أْ ٔغذز 

ز ِٓ سدٚد ثٌششوجس ثٌّذقٛعز ثصفمش ػٍٝ ثٔٗ ٠ؾخ أْ صضذٕٝ ثٌششو %75

 ثعضخذثَ ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٌضط٠ٛش ثلأدثء0
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٘ذفش إٌٝ دسثعز ثٌؼلالز د١ٓ ٔظجَ    ( Moori et . al, 2014)دساصخ

ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٚد١ٓ أدثء ثٌّؤعغز دجػضذجس ثٌّٙجسثس ثٌضٕجفغ١ز ِضغ١ش ٚع١ؾ , 

ششوز طٕجػ١ز فٟ ثٌذشثص٠ً صغضخذَ  63ٚثعضخذِش ٘زٖ ثٌذسثعز ثلاعضذجٔز ػٍٝ 

ضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٚأظٙشس ثٌٕضجةؼ ٚؽٛد ػلالز ِٛؽذز د١ٓ ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ٔظجَ ثٌ

ثٌشش١ك ٚثلأدثء ثٌّؤعغ0ٟ وّج أشجسس ثٌٕضجةؼ إٌٝ ٔمض ثٌٛػٟ ػٕذ ثٌّذسثء 

 دأ١ّ٘ز ثٌّٙجسثس ثٌضٕجفغ١ز ٌضؼض٠ض أدثء ثٌّؤعغز0 

٘ذفش إٌٝ صقذ٠ذ أ١ّ٘ز ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ  (Agus , Iteng, 2013)  دساصخ  

وجس ثٌظٕجػ١ز ثٌّج١ٌض٠ز ٚ سدطٗ ِغ ثلأدثء ٚفقض ٚؽٛد ثعش ثٌشش١ك فٟ ثٌشش

ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ ثلأدثء0 ٌٚضقذ٠ذ أدؼجد ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك صُ 

(   just in timeصٕجٚي دؼذ٠ٓ أعجع١١ٓ ّٚ٘ج صىٌٕٛٛؽ١ج ثلإٔضجػ فٟ ثٌٛلش ) 

( ROSٌّذ١ؼجس )ٚثلإدذثع, ٌٚضقذ٠ذ ثلأدثء صُ ثخز دؼذ٠ٓ ّٚ٘ج  ثٌؼجةذ ػٍٝ ث

(, ٚوجٔش ثدشص ثٌٕضجةؼ ٚؽٛد ػلالز رٚ دلاٌز ROIٚثٌؼجةذ ػٍٝ ثلاعضغّجس )

إفظجة١ز د١ٓ صىٌٕٛٛؽ١ج ثلإٔضجػ فٟ ثٌٛلش ٚثلإدذثع وّشصىضثس ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ 

 ثٌشش١ك ٚد١ٓ أدثء ثٌّٕظّز0

 ِشصىضثس دٚس د١جْ٘ذفش إٌٝ ( فمذ  2412دسثعز )ثٌطجةٟ ٚ ثٌغذؼجٚٞ ,  

صٛطٍش ثٌذسثعز إٌٝ ٚؽٛد ػٍٝ ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز ثٌّغضذثِز, ٚ ثٌشش١ك ثٌضظ١ٕغ

ػلالز ثسصذجؽ ِؼ٠ٕٛز ِٛؽذز  د١ٓ ِشصىضثس ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِؾضّؼز ٚث١ٌّضر 

ثٌضٕجفغ١ز ثٌّغضذثِز, إػجفز إٌٝ ٚؽٛد صأع١ش ِؼٕٛٞ ٌّشصىضثس ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك 

 ِؾضّؼز فٟ ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز ثٌّغضذثِز 0

٘ذفش ٘زٖ ثٌذسثعز إٌٝ ثٌضؼشف ػٍٝ إدثسر  (4111دساصخ )حجٛت ,

ثلأسدجؿ ٚثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر ػ١ٍٙج فٟ ثٌششوجس ثٌّغجّ٘ز ثٌغٛس٠ز ِٓ خلاي ػذر 

ػٛثًِ: )سدق١ز ثٌششوز, فؾُ ثٌششوز, ششٚؽ ػمٛد ثٌّذ١ٔٛ٠ز, ثٌىغجفز 

ثٌشأعّج١ٌز, ثٌشدـ ثٌخجػغ ٌٍؼش٠ذز, أدٚثس ثٌضقف١ض(0 ٌٚضقم١ك رٌه لجَ ثٌذجفظ 

ُ ثعضذجٔٗ ٚصٛص٠ؼٙج دشىً ػشٛثةٟ ػٍٝ ػ١ٕز ِٓ ثٌّذسثء ثٌّج١١ٌٓ فٟ دضظ١ّ

( ِذ٠ش ِجٌٟ ِٓ أطً ِؾضّغ ثٌذسثعز ثٌزٞ 134ثٌششوجس ثٌّغجّ٘ز ٚصّغٍش فٟ )
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( ِذ٠ش ِجٌٟ ٌضٍه ثٌششوجس0 ف١ظ دٍغ ػذد ثلاعضذجٔجس ثٌّغضشدرّ ٠214ضىْٛ ِٓ )

جن ػلالز ؽشد٠ز د١ٓ ( ثعضذجٔز  , ٚلذ صٛطٍش ثٌذسثعز إٌٝ أْ 44ٕ٘ٚثٌظجٌقز )

ِّجسعز إدثسر ثلأسدجؿ ٚثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر ػ١ٍٙج0 ٚأٚطش ثٌذسثعز إٌٝ ػشٚسر 

ثٌضؼش٠ف دئدثسر ثلأسدجؿ ٚأ١ّ٘ضٙج, ٚػشٚسر ػمذ ثٌٕذٚثس ٌضٛػ١ز وجفز ثٌّٙض١ّٓ 

دجٌؼًّ ثٌّقجعذٟ دأدؼجد ِّجسعجس إدثسر ثلأسدجؿ ِٓ لذً إدثسر ثٌششوز ٚػشٚسر 

 ثٌششوجس ثٌّغجّ٘ز ثٌغٛس٠ز0صفؼ١ً ِٛػٛع ثٌقٛوّز فٟ 

فجٌٚش صط٠ٛش ثلإؽجس ثٌّفج١ّٟ٘  ( Chen, Taylor, 2009دساصخ )

ٌضق١ًٍ ثعش إدثسر ثٌضظ١ٕغ ثٌّشْ ٚثلإدذثع ػٍٝ ٔؾجؿ ثلأػّجي0 وزٌه صُ ِمجسٔز 

ػٕجطش صضؼٍك دٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِغً عمجفز ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٚصظ١ُّ 

ٌٍضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٚإدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز  ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٚإدثسر عٍغٍز ثٌضض٠ٚذ

ٌٍضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِغ خظجةض ِضؼٍمز دجلإدذثع0 أ٠ؼجً صُ ثعضؼشثع ػذد ِٓ 

ثلاعضشثص١ؾ١جس ثٌّخضٍفز ٌضقم١ك ثٌضٛثصْ د١ٓ ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٚثلإدذثع فٟ 

 ٔفظ ثٌٛلش ٚأ٠ؼجً صُ ثعضؼشثع ثٌّٕجفغ ٚثٌغ١تجس ٌىً إعضشثص١ؾ١ز,

٘ذفش أ٠ؼجً إٌٝ فقض ثعش صطذ١ك ٔظجَ  ( et . al, 2006 Boydدساصخ )

ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ػٍٝ ثلأدثء ثٌّج١ٌز ٌٍششوجس ثٌظٕجػ١ز0 ٚصُ صطذ١ك ٘زث ثٌٕظجَ 

 DATAششوز طٕجػ١ز , ٚصُ ثعضخذثَ صم١ٕز ثٌضق١ًٍ  14ػٍٝ 

ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA ِٓ ٗٔٚصُ ثٌضٛطً إٌٝ ث ,)

أدثء ثٌششوجس دجعضخذثَ ِخشؽجس ِج١ٌز ِغً ( ٌضم١١ُ DEAثٌّّىٓ ثعضخذثَ صم١ٕز )

: طجفٟ ثٌّذ١ؼجس, ثٌذخً ثٌضشغ١ٍٟ لذً ثٌؼش٠ذز, طجفٟ ثٌذخ0ً وّج صُ ثٌضٛطً 

إٌٝ أْ ثعضخذثَ ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٌٗ ثعش ث٠ؾجدٟ ػٍٝ ثلأدثء, ٚأشجسس ثٌٕضجةؼ 

ِغً:  إٌٝ ٚؽٛد ثعش ث٠ؾجدٟ ػٍٝ ثلأدثء ٚثٌزٞ صُ ثٌضؼذ١ش ػٕٗ دجعضخذثَ ٔغخ ِج١ٌز

ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ِؼذي دٚسثْ ثٌّخضْٚ , ِؼذي دٚسثْ ثلأطٛي ٚ ثٌؼٛثةذ 

 ثٌٕمذ٠ز ػٍٝ ثلأطٛي 0
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 : انًدتًغ ٔانؼُٛخ

٠ضَىْٛ ِؾضّغ ثٌذسثعز ِٓ وجفز ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثٌّغجّ٘ز ثٌؼجِز 

ثٌؼجٍِز فٟ ثلأسدْ, ف١ظ صُ فظش٘ج ٚصقذ٠ذ٘ج ِٓ خلاي ثٌشؽٛع إٌٝ ٔششثس 

( ششوزً ِمغّز إٌٝ ػششر لطجػجس ِخضٍفز, 64ثٌّج١ٌز ٚػذد٘ج )١٘تز ثلأٚسثق 

%( ِٓ ِؾضّغ ثٌذسثعز, 54( ششوز ٚدٕغذز )32ٚصىٛٔش ػ١ٕز ثٌذسثعز ِٓ )

ٚسغذز ِٓ ثٌذجفغ١ٓ فٟ ثٌقظٛي ػٍٝ ٔضجةؼ أوغش دلز ٚصّغ١لاً, فمذ صّغٍش ػ١ٕز 

 ١ز ف١ٙج0ثٌذسثعز ِٓ ثٌّذسثء ثٌّج١١ٌٓ ِٚذسثء ثلإٔضجػ ِٚذسثء ثٌشلجدز ثٌذثخٍ

 يصبدس انجٛبَبد:

ثػضّذس ثٌذسثعز ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ثٌذ١جٔجس ّ٘ج ثٌذ١جٔجس ثٌغج٠ٛٔز ٚثٌذ١جٔجس     

ثلأ١ٌٚز, ٚصّغٍش ثٌذ١جٔجس ثٌغج٠ٛٔز ِٓ د١جٔجس صُ ؽّؼٙج ِٓ خلاي ثعضخذثَ ثٌّظجدس 

ثٌغج٠ٛٔز ِٓ ثٌىضخ ٚثٌذٚس٠جس ٚثٌّمجلاس ٚأٚسثق ثٌؼًّ ٚثٌذسثعجس ثٌّٕشٛسر 

 ٚثٌٕششثس ثلإفظجة١ز ٚثٌّٛثلغ ثٌىضش١ٔٚز0 ٚثٌّؤصّشثس 

أِج ثٌذ١جٔجس ثلأ١ٌٚز فضّغً ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج أٚ ؽّؼٙج ِٓ خلاي      

أدثر ثٌذسثعز ) ثلإعضذجٔز ( ثٌضٟ لجَ ثٌذجفغْٛ دضظ١ّّٙج ٚإػذثد٘ج ٚفمجً ٌّم١جط 

ٌٕظش٠ز ثٌضٟ )١ٌىشس( ثٌخّجعٟ دؼذ ثٌشؽٛع ٚثلاعضٕجد إٌٝ ثٌذسثعجس ٚثلأدد١جس ث

صغطٟ وجفز صفجط١ً ِٛػٛع ثٌذسثعز, ٚفشطجً ِٓ ثٌذجفغْٛ ػٍٝ ثٌضأوذ ِٓ لذسر 

ثلاعضذجٔز ػٍٝ ل١جط صأع١ش ثٌؼٛثًِ ثٌّغضمٍز ػٍٝ ثٌّضغ١شثس ثٌضجدؼز فٟ ٘زٖ 

 ثٌذسثعز, فمذ صُ ثٌم١جَ دجلإؽشثءثس ثٌضج١ٌز:

ٌٍّفشدثس ثٌّغضخذِز فٟ ٘زٖ  (Face Validity)صُ ثخضذجس ِظذثل١ز ثٌشىً  -1

ثلاعضذجٔز ِٓ خلاي ػشػٙج ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ ثلأوجد١١ّ٠ٓ ِٓ رٚٞ ثٌخذشر 

ٚثٌّؼشفز دجٌّٛثػ١غ ثٌّقجعذ١ز ٚثٌضق١ًٍ ٚثٌم١جط ثلإفظجةٟ, ف١ظ صُ صؼذ٠ً 

 فمشثصٙج ٚفمجً ٌٍّلافظجس ثٌضٟ صُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج0
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ي ػشػٙج ِٓ خلا (Content Validity)صُ ثخضذجس ِظذثل١ز ثٌّقضٜٛ  -2

ٚصقى١ّٙج ِٓ لذً ِؾّٛػز ِٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ث١ٌّذثْ, ٚثٌّخضظ١ٓ فٟ ِؾجي 

ثٌضىج١ٌف ٚثٌضق١ًٍ ثٌّجٌٟ ٚرٌه ٌذ١جْ ِذٜ ثٌفُٙ ٌٍفمشثس ثٌٛثسدر ف١ٙج ٚلذسر 

٘زٖ ثٌفمشثس ػٍٝ ل١جط ِضغ١شثس ثٌذسثعز, ف١ظ صُ صؼذ٠ً ثلأعتٍز ٚفمجً 

 ٌٍّلافظجس ثٌٛثسدر 0ُِٕٙ

ط )ثلاعضذجٔز( ِٓ فمشثس صؼىظ ِضغ١شثس ثٌذسثعز فٟ ٚلذ صىٛٔش أدثر ثٌم١ج

 طٛسصٙج ثٌٕٙجة١ز, وّج ٠ٍٟ:

 اندزء الأٔل: -

ثٌذؼذ ثلأٚي ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك: ثٌؼ١ٍّجس ( صم١ظ 5-1ثٌفمشثس ِٓ) -1

 ٚثٌّؼذثس0 

ثٌذؼذ ثٌغجٟٔ ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك: ثٌضخط١ؾ ( صم١ظ 4-6ثٌفمشثس ِٓ) -2

 ٚثٌشلجدز0 

ثٌذؼذ ثٌغجٌظ ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك: ثٌّٛثسد ( صم١ظ 12-4ثٌفمشثس ِٓ)  -3

 ثٌذشش٠ز0

ثٌذؼذ ثٌشثدغ ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك: ثٌؼلالز ِغ ( صم١ظ 16-13ثٌفمشثس ِٓ)  -4

 ثٌّٛسد0

ثٌذؼذ ثٌخجِظ  ٌٕظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك: ثٌؼلالز ( صم١ظ 24-17ثٌفمشثس ِٓ)  -5

 ِغ ثٌؼ0ً١ّ

ٓ ثلاعضذجٔز ػٍٝ ثٌّشجسو١ٓ فٟ ثٌذسثعز ِٓ خلاي ف١ظ صُ صٛص٠غ ٘زث ثٌؾضء ِ

ثٌض٠جسثس ثٌشخظ١ز ثٌضٟ لجَ دٙج ثٌذجفغْٛ ٚثٌّمجدلاس ِغ ثٌّشجسو١ٓ ٌٍضأوذ ِٓ 

 ثٌقظٛي ػٍٝ أفؼً ٔضجةؼ ثعضؾجدز ِٓ لذً ثٌّشجسو0ٓ١
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 اندزء انثبَٙ: -

ٚثٌزٞ صُ صظ١ّّٗ ِٓ لذً ثٌذجفغْٛ ٌؾّغ ثٌذ١جٔجس ثلأ١ٌٚز فٛي ٔغخ ثٌشدق١ز 

ثٌّضّغٍز دٕغذز ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي ٚٔغذز ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز ٌىً ششوز ِٓ 

ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثٌّشجسوز فٟ ػ١ٕز ثٌذسثعز, ٌٚفضشر صغطٟ علاعز عٕٛثس 

( ِٚٓ عُ ثفضغجح ثٌّضٛعؾ ٌىً ششوز ػٍٝ فذث ِٚٓ 2415, 2414,  2413)

جس ثٌظٕجػز( خلاي ثٌفضشر عُ ثلأضمجي لإ٠ؾجد ثٌّضٛعؾ ثٌؼجَ ٌؾ١ّغ ثٌششوجس )ِؼ١

 ثٌّزوٛسر0

 يؼذل الاصتدبثخ:  -

( ٔغخز ِٓ ثٌؾضء ثلأٚي ِٓ ثلإعضذجٔز ػٍٝ 114لجَ ثٌذجفغْٛ دضٛص٠غ ) 

ثٌذٚثةش ثٌّج١ٌز ٚثلإٔضجػ ٚثٌشلجدز ثٌذثخ١ٍز فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ثٌّّغٍز 

( ثعضذجٔز ِٕٙج, ٚدؼذ صذل١ك ثلاعضذجٔجس ثٌضٟ 142ٌؼ١ٕز ثٌذسثعز, ٚلذ صُ ثعضشدثد )

س ِٕٙج ٌؼذَ ثوضّجٌٙج, ٚفٟ ثٌٕٙج٠ز دٍغ ػذد ( ثعضذجٔج6صُ ثعضشدثد٘ج, صُ ثعضذؼجد )

( ثعضذجٔز, دّؼذي ثعضؾجدز دٍغ 46ثلاعضذجٔجس ثٌضٟ أؽشٞ ػ١ٍٙج ثٌضق١ًٍ )

%(, ٠ٚؼٛد ثٌغذخ فٟ ثلاسصفجع ثٌٕغذٟ ٌّؼذي ثلاعضؾجدز إٌٝ ثٌّضجدؼز 4402)

 ثٌقغ١غز ٚثٌّمجدٍز ثٌشخظ١ز ِغ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ فٟ صٍه ثٌششوجس0 

 أصهٕة تحهٛم انجٛبَبد:

ِٓ أؽً إؽشثء ثٌضق١ًٍ ثلإفظجةٟ لاخضذجس فشػ١جس ثٌذسثعز, لجَ ثٌذجفغْٛ 

دضش١ِض ؽ١ّغ ثلإؽجدجس ثٌضٟ صُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ِٓ ثٌّشجسو١ٓ, ِٚٓ عُ إدخجي ٘زٖ 

, ف١ظ لجَ ثٌذجفغْٛ دجعضخذثَ (SPSS)ثلإؽجدجس إٌٝ دشٔجِؼ ثٌضق١ًٍ ثلإفظجةٟ 

 ثلأعج١ٌخ ثلإفظجة١ز ثٌضج١ٌز:
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: ٚثٌٙذف ِٓ ثعضخذثَ ٘زث ثٌّم١جط ٘ٛ (Cronbach’s alpha)وشٚٔذجك أٌفج  -1

 0(Reliability)ل١جط عذجس أدثر ثٌذسثعز 

: ٚثٌزٞ ٠ضؼّٓ ثٌؾذثٚي (Descriptive Analysis)ثلإفظجء ثٌٛطفٟ   -2

ثٌضىشثس٠ز ٚثٌٕغخ ثٌّت٠ٛز, ٚرٌه ِٓ أؽً ٚطف خظجةض ػ١ٕز ثٌذسثعز, 

دٙذف إػطجء صق١ًٍ دجلإػجفز إٌٝ ثعضخذثَ ثٌّضٛعطجس ٚثٌٕغخ ثٌّت٠ٛز 

صفغ١شٞ ػٓ ِذٜ إؽجدز ثٌّشجسو١ٓ ٚثٌؼٛثًِ ثلأوغش صأع١شثً ٚثعضخذثِجً 

 صطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٌذٜ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز0

: ٚثٌزٞ ٠م١ظ (Variance Inflationary Factor)ِؼجًِ صؼخُ ثٌضذج٠ٓ   -3

لٛر ثٌّٕٛرػ ِٓ خلاي ػذَ ٚؽٛد صذثخً د١ٓ ِضغ١شثس ثٌذسثعز 

(Multicolleniarity)0 

 :(Factor Analysis)ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ   -4

ِٓ أؽً ثخضذجس  (Factor Analysis)صُ ثعضخذثَ ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ  

, ف١ظ صُ ثخضذجس ِذٜ ثلأغؾجَ د١ٓ (Validity)ِظذثل١ز أدثر ثٌم١جط 

, ٚأ٠ؼجً ِذٜ  (Convergent Validity)ثٌضٟ صم١ظ وً ِضغ١ش ثلأعتٍز 

 Discriminate)ثٌضّج٠ض د١ٓ ثلأعتٍز ثٌضٟ صم١ظ ثٌّضغ١شثس ثٌّخضٍفز 

Validity)0 

: صُ ثعضخذثَ ثخضذجس ثلاسصذجؽ ِٓ أؽً صقذ٠ذ (Correlation)لاسصذجؽ ث  -5

 ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّضغ١شثس ثٌّغضمٍز ٚثٌّضغ١ش ثٌضجدغ0

لاخضذجس  : صُ ثعضخذثِٗ(Multiple Regression)د ثلأقذثس ثٌّضؼذ -6

أعش ِضغ١ش أٚ أوغش ِٓ ثٌّضغ١شثس ثٌّغضمٍز  دٙذف ثخضذجسثٌفشػ١ز ثٌشة١غ١ز 

 Fٚثخضذجس  Tػٍٝ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ فٟ ثٌٛلش ٔفغٗ, ثػضّجدثً ػٍٝ ل١ّز ثخضذجس 

 ِٚغضٜٛ ثٌّؼ٠ٕٛز ٌّٙج0 
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( ٚرٌه Simple Linear Regressionصق١ًٍ ثلأقذثس ثٌخطٟ ثٌذغ١ؾ ) -7

 لاخضذجس فشػ١جس ثٌذسثعز ثٌفشػ١ز ثٌّٕذغمز ِٓ ثٌشة١غ١ز ثلأ0ٌٝٚ

 ػشض انُتبئح ٔيُبلشتٓب

ع١ضُ ػشع ٔضجةؼ صق١ًٍ فشػ١جس ثٌذسثعز ٚثٌضٟ صضٕجٚي أعش ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك 

ػٍٝ ثٌشدق١ز فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز  ثلأسد١ٔز ِٓ خلاي صقذ٠ذ لجػذر لشثس ٌىً 

ثلأٚي ِٓ ثعضذجٔز ثٌذسثعز دق١ظ ٠قُذد ف١ٙج ِغضٜٛ ثٌفمشر فمشر ِٓ فمشثس ثٌؾضء 

 ِٓ ف١ظ إرث وجْ لٛٞ, ػؼ١ف أَ ِٕخفغ ٚوجٌضجٌٟ:

 ٠ىْٛ ثٌّغضٜٛ ِٕخفغ ؽذثً  1ثلً ِٓ 

 ٠ىْٛ ثٌّغضٜٛ ِٕخفغ 1-1025ِٓ 

 ٠ىْٛ ثٌّغضٜٛ ِضٛعؾ 205 -1026ِٓ 

 ٠ىْٛ ثٌّغضٜٛ ؽ١ذ 3075 – 2051ِٓ 

 ٠ىْٛ ثٌّغضٜٛ ِشصفغ0 5 -3076ِٓ 

ِج ثٌؾضء ثٌغجٟٔ ِٓ ثلاعضذجٔز فمذ أظٙشس ثٌٕضجةؼ أْ ثٌّضٛعؾ ثٌؼجَ ٌٍؼجةذ ػٍٝ أ

%( , دق١ظ لغُ ثٌّذٜ إٌٝ 7015ثلأطٛي ٌؾ١ّغ ثٌششوجس خلاي ثٌفضشر  وجٔش )

 خّظ فتجس دجٌشىً ثٌضجٌٟ:

 

 انٕصف انفئبد

 ػؼ١ف ؽذثً  %2046ثلً ِٓ 

 ػؼ١ف 5072% -% 2046ِٓ 

 ؽ١ذ 4057% -% 5073ِٓ 

 ِشصفغ 11043% -% 4054ِٓ 

 ِشصفغ ؽذثً  % فأوغش11044ِٓ  
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أِج ف١ّج ٠ضؼٍك دٕضجةؼ ٔغذز ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز, فمذ أظٙشس ثٌٕضجةؼ أْ 

ثٌّضٛعؾ ثٌؼجَ ٌٍؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز ٌؾ١ّغ ثٌششوجس ثٌذثخٍز فٟ ػ١ٕز ثٌذسثعز 

 جٌشىً ثٌضجٌٟ:%(, دق١ظ لغُ ثٌّذٜ إٌٝ خّظ فتجس د4075خلاي ثٌفضشر  وجٔش )

 

 انٕصف انفئبد

 ػؼ١ف ؽذثً  %3054ثلً ِٓ 

 ِضٛعؾ 6044% -% 3054ِٓ 

 ؽ١ذ 14044% -% 7044ِٓ 

 ِشصفغ 13044% -% 14054ِٓ 

 ِشصفغ ؽذثً  % فأوغش14044ِٓ 

 تحهٛم إخبثبد انؼُٛخ ٔاختجبس انفشظٛبد. 

 ٔصف أثؼبد انًتغٛش انًضتمم َظبو انتصُٛغ انششٛك:

صُ ثعضخشثػ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٚثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ ٚدسؽز ثلاصفجق ٚصشص١خ 

 ثٌفمشثس ثٌّؼذشر ػٓ إؽجدجس ػ١ٕز ثٌذسثعز ػٍٝ أدؼجد ثٌّضغ١ش ثٌّغضم0ً  

 انجؼذ الأٔل: انؼًهٛبد ٔانًؼذاد. 

 (1اندذٔل سلى )

 انًتٕصطبد انحضبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نهفمشاد انًؼجشح 

 ػٍ ثؼذ انؼًهٛبد ٔانًؼذاد

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انٕصط 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الاتفبق
 انتشتٛت

1 
صضشصخ ثٌّؼذثس فٟ ثٌششوز دّج 

 ٠ؼّٓ ثلأغ١جد١ز ٌؼ١ٍّز ثلإٔضجػ0
 4 ؽ١ذ 40744 3054

2 
ثٌظ١جٔز ٌٍّؼذثس فٟ ثٌششوز صضُ 

 دشىً دٚس0ٞ
 5 ِشصفغ 40477 3044
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ٔلافع أْ ثصؾج٘جس ثٌؼ١ٕز ث٠ؾجد١ز ٔقٛ ثٌفمشثس أػلاٖ ٚرٌه لأْ ِضٛعطجصٙج 

(, ف١ظ دٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٍّؤشش 3ثٌقغجد١ز أوذش ِٓ ِضٛعؾ أدثر ثٌم١جط )

( أػٍٝ 2(, ف١ظ فٍّش ثٌفمشر )404631( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )30345ثٌىٍٟ )

ثٌظ١جٔز ٌٍّؼذثس فٟ ثٌششوز دشىً دٚس0ٞ" دسؽز ِٓ ثلاصفجق ٚثٌضٟ صٕض" صضُ 

( 4( د١ّٕج فٍّش ثٌفمشر )40477( ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ )3044دّضٛعؾ فغجدٟ )

( 10444( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )2044ثلً دسؽز ِٓ ثلاصفجق دّضٛعؾ فغجدٟ )

 ٚثٌضٟ صٕض " ٠شثػٝ ثٌٛلش ثٌزٞ صؼًّ ف١ٗ ث٢لاس فٟ ثٌششوز"0

 

  انجؼذ انثبَٙ: انتخطٛط ٔانشلبثخ.

 (4اندذٔل سلى )

 انًتٕصطبد انحضبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نهفمشاد انًؼجشح 

 ػٍ ثؼذ انتخطٛط ٔانشلبثخ

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انٕصط 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الاتفبق
 انتشتٛت

6 
صظٕغ ثٌّٕضؾجس ٚفك ؽذٚي 

 صِٕٟ ِؼ0ٓ١
 2 ؽ١ذ 10543 2044

7 
صفؼً ثٌؼ١ٍّجس ثٌشلجد١ز ػٍٝ 

 ثٌّٕضؾجس دجٌفقض ثٌذٚس0ٞ
 1 ؽ١ذ 1024 2064

3 
٠ضُ ثوضشجف ػ١ٛح ثٌّٕضؾجس 

 دشىً دل١ك0
 3 ؽ١ذ 10344 3031

4 
٠شثػٝ ثٌٛلش ثٌزٞ صؼًّ ف١ٗ 

 ث٢لاس فٟ ثٌششوز0
 1 ؽ١ذ 10444 2044

5 
صظُّ ِٕضؾجس ثٌششوز دطشق 

 ِذغطز ٚعٍٙز ثلاعضخذث0َ
 2 ؽ١ذ 10416 2044

 خٛذ 1.6831 3.315 المؤشر الكلي
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4 
صٕضؼ ثٌّٕضؾجس فٟ ثٌششوز ٚفك 

 ِشثفً ِضؼذدر0
 3 ؽ١ذ 40414 3066

 خٛذ 11..1 3.1.3 المؤشر الكلي

ٔلافع أْ ثصؾج٘جس ثٌؼ١ٕز ث٠ؾجد١ز ٔقٛ ثٌفمشثس أػلاٖ ٚرٌه لأْ ِضٛعطجصٙج      

(, ف١ظ دٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٍّؤشش 3ثٌقغجد١ز أوذش ِٓ ِضٛعؾ أدثر ثٌم١جط )

( أػٍٝ 4(, ف١ظ فٍّش ثٌفمشر )10714( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )30473ثٌىٍٟ )

ٚفك ِشثفً ِضؼذدر "  دسؽز ِٓ ثلاصفجق ٚثٌضٟ صٕض" صٕضؼ ثٌّٕضؾجس فٟ ثٌششوز

( 7( د١ّٕج فٍّش ثٌفمشر )40414( ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ )3066دّضٛعؾ فغجدٟ )

( ٚثٌضٟ 1024( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )2064ثلً دسؽز ِٓ ثلاصفجق دّضٛعؾ فغجدٟ )

 صٕض " صفؼً ثٌؼ١ٍّجس ثٌشلجد١ز ػٍٝ ثٌّٕضؾجس دجٌفقض ثٌذٚسٞ"0  

 انجؼذ انثبنث: انًٕاسد انجششٚخ. 

 (3) اندذٔل سلى

 انًتٕصطبد انحضبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نهفمشاد انًؼجشح 

 ػٍ ثؼذ انًٕاسد انجششٚخ

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انٕصط 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الاتفبق
 انتشتٛت

1 

٠ضُ إخؼجع ثٌؼج١ٍِٓ ٌذٚسثس 

صذس٠ذ١ز لإوغجدُٙ ثٌّٙجسثس فٟ 

 ثٌؼ0ًّ

 4 ؽ١ذ 40753 3053

11 

ػٍٝ ثلأعج١ٌخ ثٌضٟ ٠ضُ ثٌضشو١ض 

صّىٓ ثٌؼج١ٍِٓ ِٓ فً 

 ثٌّشىلاس ثٌضٟ صٛثؽ0ُٙٙ

 3 ؽ١ذ 40744 3052

11 

صغؼٝ ثٌششوجس لإششثن 

ثٌّٛظف١ٓ فٟ ثصخجر ثٌمشثسثس 

 ثٌّظ١ش٠ز ف١ٙج0

 2 ؽ١ذ 10445 3047
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14 
صٛػغ خطؾ ِٛػٛػ١ز ٍِضِز 

 ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ثٌؼ١ٍّز ثلإٔضجؽ١ز0
 1 ؽ١ذ 10264 2064

 خٛذ 1.68312 3.312 المؤشر الكلي

 

ٔلافع أْ ثصؾج٘جس ثٌؼ١ٕز ث٠ؾجد١ز ٔقٛ ثٌفمشثس أػلاٖ ٚرٌه لأْ ِضٛعطجصٙج      

(, ف١ظ دٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٍّؤشش 3ثٌقغجد١ز أوذش ِٓ ِضٛعؾ أدثر ثٌم١جط )

( أػٍٝ 4(,ف١ظ فٍّش ثٌفمشر )4046314( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )30344ثٌىٍٟ )

سثس صذس٠ذ١ز لإوغجدُٙ دسؽز ِٓ ثلاصفجق ٚثٌضٟ صٕض" ٠ضُ إخؼجع ثٌؼج١ٍِٓ ٌذٚ

( 40753( ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ )3053ثٌّٙجسثس فٟ ثٌؼًّ " دّضٛعؾ فغجدٟ )

( 2064( ثلً دسؽز ِٓ ثلاصفجق دّضٛعؾ فغجدٟ )12د١ّٕج فٍّش ثٌفمشر )

( ٚثٌضٟ صٕض " صٛػغ خطؾ ِٛػٛػ١ز ٍِضِز 10264ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )

 ٌٍؼج١ٍِٓ فٟ ثٌؼ١ٍّز ثلإٔضجؽ١ز "0

 لالخ يغ انًٕسد. انجؼذ انشاثغ: انؼ

 (2اندذٔل سلى )

 انًتٕصطبد انحضبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نهفمشاد انًؼجشح 

 ػٍ ثؼذ انؼلالخ يغ انًٕسد

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انٕصط 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الاتفبق
 انتشتٛت

13 
٠ضُ ثلا٘ضّجَ دجٌّٛسد ػٕذ صظ١ُّ 

 ثٌّٕضؾجس ٚصط٠ٛش٘ج0
 4 ؽ١ذ 40721 3072

14 

٠ضُ ثلا٘ضّجَ دجٌّٛسد فٟ إؽجس 

ػ١ٍّجس ثٌقظٛي ػٍٝ ث١ٌّضر 

 ثٌضٕجفغ١ز

 3 ؽ١ذ 10614 3014

15 
٠ضُ صٛف١ش ثٌّٛثد ثٌخجَ لإصّجَ 

 ثٌؼ١ٍّز ثلإٔضجؽ١ز
 2 ؽ١ذ 40471 3046
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16 
صم١١ُ ِٛسد ثٌششوز ٠ضُ دشىً 

 دٚس0ٞ
 1 ؽ١ذ 10312 2072

 خٛذ 1.1611 3.1.11 المؤشر الكلي

ٔلافع أْ ثصؾج٘جس ثٌؼ١ٕز ث٠ؾجد١ز ٔقٛ ثٌفمشثس أػلاٖ ٚرٌه لأْ ِضٛعطجصٙج      

(, ف١ظ دٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٍّؤشش 3ثٌقغجد١ز أوذش ِٓ ِضٛعؾ أدثر ثٌم١جط )

( أػٍٝ 13(,ف١ظ فٍّش ثٌفمشر )10444( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )301714ثٌىٍٟ )

ٕذ صظ١ُّ ثٌّٕضؾجس دسؽز ِٓ ثلاصفجق ٚثٌضٟ صٕض" ٠ضُ ثلا٘ضّجَ دجٌّٛسد ػ

( د١ّٕج فٍّش 40721( ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ )3072ٚصط٠ٛش٘ج" دّضٛعؾ فغجدٟ )

( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ 2072( ثلً دسؽز ِٓ ثلاصفجق دّضٛعؾ فغجدٟ )16ثٌفمشر )

 "0 صم١١ُ ِٛسد ثٌششوز ٠ضُ دشىً دٚسٞ ( ٚثٌضٟ صٕض "10312)

 انجؼذ انخبيش: انؼلالخ يغ انؼًٛم. 

 (5اندذٔل سلى )

 ًتٕصطبد انحضبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نهفمشاد انًؼجشح ان

 ػٍ ثؼذ انؼلالخ يغ انؼًٛم

سلى 

 انفمشح
 انفمشح

انٕصط 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسخخ 

 الاتفبق
 انتشتٛت

17 

صٛؽذ فٟ ثٌششوجس خذِجس ِج 

دؼذ ثٌذ١غ فٟ إؽجس ثٌقظٛي 

 ػٍٝ ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز

 2 ؽ١ذ 40454 2041

14 
ثٌّٕضؾجس فٟ ثٌششوز صظُّ 

 دجلاعضفجدر ِٓ ِٙجسثس ثٌؼج0ٓ١ٍِ
 3 ؽ١ذ 10234 3044

14 

صغؼٝ ثٌششوجس لإ٠ظجي 

ِٕضؾجصٙج ٌٍؼّلاء فٟ ثٌٛلش 

 ثٌّقذد0

 1 ؽ١ذ 10434 2074
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24 
٠ضُ ٚػغ دشثِؼ ٌٍؾٛدر ثٌشجٍِز 

 فٟ ثٌششوز0
 4 ِشصفغ 40754 3076

 خٛذ 1.1888 3.1153 المؤشر الكلي

ٔلافع أْ ثصؾج٘جس ثٌؼ١ٕز ث٠ؾجد١ز ٔقٛ ثٌفمشثس أػلاٖ ٚرٌه لأْ ِضٛعطجصٙج   

(, ف١ظ دٍغ ثٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٌٍّؤشش 3ثٌقغجد١ز أوذش ِٓ ِضٛعؾ أدثر ثٌم١جط )

( أػٍٝ 24(, ف١ظ فٍّش ثٌفمشر )404666( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )301453ثٌىٍٟ )

شجٍِز فٟ ثٌششوز " دسؽز ِٓ ثلاصفجق ٚثٌضٟ صٕض" ٠ضُ ٚػغ دشثِؼ ٌٍؾٛدر ثٌ

( 14( د١ّٕج فٍّش ثٌفمشر )40754( ٚدجٔقشثف ِؼ١جسٞ )3076دّضٛعؾ فغجدٟ )

( 10434( ٚثٔقشثف ِؼ١جسٞ )2074ثلً دسؽز ِٓ ثلاصفجق دّضٛعؾ فغجدٟ )

 ٚثٌضٟ صٕض " صغؼٝ ثٌششوجس لإ٠ظجي ِٕضؾجصٙج ٌٍؼّلاء فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد "0

 تمٛٛى أداح انجحث:

 لاعضذجٔز( ِٓ ف١ظ دسؽز ثٌغذجس ٚثٌّظذثل١ز, وّج ٠ٍٟ:صُ صم١١ُ أدثر ثٌذقظ )ث

  Validityانثجبد 

ٌىً ِضغ١ش لاخضذجس  (Gronbach Alpha)صُ ثعضخذثَ ثخضذجس وشٚٔذجك أٌفج  

, إٌٝ أْ ل١ّز أٌفج ٠ؾخ (Malhotra and Birks,2000)دسؽز ثٌغذجس, ٠ٚش١ش 

ثٌضق١ًٍ ػٍٝ  فضٝ صىْٛ دسؽز ثٌغذجس ِمذٌٛز لإؽشثء 4064وذش ِٓ أأْ صىْٛ 

 ثٌذ١جٔجس0

ٚوّج صش١ش ثٌٕضجةؼ, أْ ل١ُ ثٌفج ٌؾ١ّغ ثٌّضغ١شثس صؼذ وجف١ز لأؽشثء ثٌضق١ًٍ,  

(, فٟ ف١ٓ ٠لافع أْ دسؽز ثٌغذجس ثٌؼجَ 40476 -40777ف١ظ  صشثٚفش ِج د١ٓ )

ٌؾ١ّغ أعتٍز ثٌؾضء ثلأٚي ِٓ أدثر ثٌذسثعز )ثلاعضذجٔز( ٚثٌضٟ صم١ظ ؽ١ّغ 

غضمٍز ثٌضٟ د١ٕش ػ١ٍٙج ثٌذسثعز صؼذ ِمذٌٛز لإؽشثء ثٌضق١ًٍ ثٌّضغ١شثس ثٌضجدؼز ٚثٌّ

 (404420ػٍٝ ثٌذ١جٔجس )أٌفج = 
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 Reliabilityانًصذالٛخ 

ٌم١جط ِظذثل١ز ثٌؾضء ثلأٚي ِٓ أدثر ثٌذسثعز, صُ ثعضخذثَ ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ  

(Factor Analysis) ففٟ ثٌذذث٠ز صُ ثعضخذثَ ِم١جط وفج٠ز ثٌؼ١ٕز ,(Measure 

of Sampling Adequacy:MSA) ٠ٚغّٝ ِم١جط ,(Kaiser-Meyer-

Olkin) ٚرٌه ِٓ أؽً صقذ٠ذ ِذٜ ِلاةّز ثعضخذثَ ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ, ف١ظ صؼذ ,

 (MSA)ثٌؼ١ٕز وجف١ز لأؽشثء ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ إرث وجٔش ل١ّز ِم١جط وفج٠ز ثٌؼ١ٕز 

( إٌٝ 7لُ )(, ٚصش١ش ٔض١ؾز ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ فغخ ثٌؾذٚي س1إٌٝ  405صمغ د١ٓ )

, ٚ٘زث ٠ؼٕٟ فغخ ثٌّم١جط أْ ثٌؼ١ٕز ِلاةّز 40647وجٔش  (MSA)أْ ل١ّز 

لاعضخذثَ ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ, ف١ظ أشجسس ثٌٕضجةؼ إٌٝ ِلاةّز ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ فٟ 

 0(sig = 0.000)٘زٖ ثٌذسثعز 

 (MSA)يمٛبس كفبٚخ انؼُٛخ 

 (.خذٔل سلى )

 

دؼذ ثٌضأوذ ِٓ ِلاةّز ثعضخذثَ ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ صُ إؽشثء ثٌضق١ًٍ دجعضخذثَ ؽش٠مز   

, ٚثٌضذ٠ٚش (Principle Component Analysis)صق١ًٍ ثٌؼٕجطش ثٌشة١غ١ز 

, ٚوزٌه صُ صقذ٠ذ ػذد ثٌؼٛثًِ ثػضّجدثً ػٍٝ أْ ل١ّز ثٌضذج٠ٓ (Varimax)ثٌّضؼجِذ 

, ٚرٌه لاخضذجس ِظذثل١ز (Eigenvalues Over 1)ِٓ ٚثفذ  ثٌىٍٟ ثٌّفغش أوذش

 أدثر ثٌذقظ ِٓ ف١ظ:

 406477 (MSA)ِم١جط وفج٠ز ثٌؼ١ٕز 

 Sig. = 000 دجسصٍشثخضذجس 
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دق١ظ  (Convergent Validity)ِذٜ صمجسح ثلأعتٍز ثٌضٟ صم١ظ وً ػجًِ  -1

صىْٛ ثلأعتٍز ِضمجسدز ٌىً ػجًِ إرث وجْ صق١ٍّٙج ػٍٝ ثٌؼجًِ ثٌّمجدً ٌٙج ػجٌٟ 

(Loading > 0.5)0 

 Discriminate)ِذٜ ثٌضّج٠ض د١ٓ ثلأعتٍز ثٌضٟ صم١ظ ثٌؼٛثًِ ثٌّخضٍفز  -2

Validity) ًِدق١ظ ٠ضقمك ثٌضّج٠ض إرث صُ صق١ًّ وً عؤثي دشىً أوذش ػٍٝ ثٌؼج ,

 ثٌّمجدً ٌٗ ِمجسٔز ِغ صق١ٍّٗ ػٍٝ ثٌؼٛثًِ ثلأخش0ٜ

ٚصش١ش ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثٌؼجٍِٟ إٌٝ أْ ِؼظُ ثلأعتٍز ٌٙج صق١ًّ ػجٌٟ أوذش ِٓ 

( ػٍٝ ثٌؼٛثًِ ثٌّشصذطز دٙج, ٚأْ ٌٙج صق١ًّ أػٍٝ ػٍٝ ثٌؼٛثًِ ثٌّشصذطز 405)

دٙج ِمجسٔٗ دضق١ٍّٙج ػٍٝ ثٌؼٛثًِ ثلأخشٜ, ٌٚزٌه فأْ ششٚؽ ثٌّظذثل١ز لذ 

 صقممش فٟ ٘زٖ ثٌذسثعز0

 اختجبس فشظٛبد انذساصخ:

 لبػذح انمشاس فٙ لجٕل ٔسفط انفشظٛبد

 Or Rejecting Hypotheses Decision Criteria For Accepting  

ِٚغضٜٛ  (F)ػٍٝ ل١ّز ٚثٌفشػ١ز  ثػضّذس لجػذر ثٌمشثس ٌٍفشػ١جس ثٌؼجِز      

 > sig. F), ف١ظ ع١ضُ سفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز إرث وجٔش (.Sig)ثٌّؼ٠ٕٛز ٌٙج 

 Berenson and,1999), ٚغ١ش رٌه ٌٓ ٠ضُ سفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز )  (0.05

Levine0 

لجػذر ثٌمشثس ػٍٝ ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثلإفظجةٟ ٌٍذ١جٔجس, فمذ صُ دؼذ صطذ١ك         

ثٌقظٛي ػٍٝ ٔضجةؼ ثخضذجس ثٌفشػ١جس, ٚعٛف ٠ضُ ِٕجلشز ٘زٖ ثٌٕضجةؼ فغخ 

 صشص١خ فشػ١جس ثٌذسثعز ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ:

ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك   ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١زلاانفشظٛخ انؼبيخ: 

١ٍجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز دأدؼجدٖ ثٌّخضٍفز )ثٌؼّ
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ٌذٜ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػٍٝ ثٌشدق١ز  ِغ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز 

 ثلأسد١ٔز0

ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ثٌّضؼٍمز دؼذَ  ( فمذ صُ سفغ4ٚوّج ٠ش١ش ثٌؾذٚي سلُ )       

ٚؽٛد أعش ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك دأدؼجدٖ ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, 

ٌذٜ  ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ 

 ٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز0ػ

وجٔش صغجٚٞ  (F)ف١ظ صش١ش ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ثٌّضؼذد إٌٝ أْ ل١ّز         

 F = 62.016: sig = 0.000)( 0.000( ٚدّغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ٠غجٚٞ )62.016)

ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك دأدؼجدٖ ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس , ٚ٘زث ٠ؼٕٟ أْ  (0.05 >

ّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ٚثٌ

ثعضطجع أْ ٠فغش ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌضأع١ش ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ   ثٌؼ١ًّ(

ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز(  ٌذٜ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز, ف١ظ 

ِٓ  0.732صغجٚٞ  جَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١كٌٕظوجٔش ثٌمذسر ثٌضفغ١ش٠ز ٌٍّغضٜٛ ثٌؼجَ 

R)ثٌضذج٠ٓ 
2 

, ٚثػضّجدثً ػٍٝ ل١ّز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ فمذ وجٔش ثٌؼلالز  (0.732 =

ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك دأدؼجدٖ ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ د١ٓ 

ثٌشدق١ز د١ٓ ٚ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز 

ٔظجَ صطذ١ك , دق١ظ وٍّج صثد ِغضٜٛ (R = 0.855)ثلأسد١ٔز ػلالز إ٠ؾجد١ز 

ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك دأدؼجدٖ ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد 

ثٌشدق١ز ٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ( وٍّج صثد ثلأعش فٟ ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد, ث

دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز 

 0ثلأسد١ٔز
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َظبو انتصُٛغ انششٛك ثأثؼبدِ انًختهفخ تطجٛك َتبئح تحهٛم الاَحذاس انًتؼذد لأثش 

ٚخ, انؼلالخ يغ انًٕسد, )انؼًهٛبد ٔانًؼذاد, انتخطٛط ٔانشلبثخ, انًٕاسد انجشش

ػهٗ انشثحٛخ ثأثؼبدْب )انؼبئذ ػهٗ الأصٕل, انؼبئذ ػهٗ  انؼلالخ يغ انؼًٛم( 

  حمٕق انًهكٛخ( فٙ انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ.

 (6خذٔل سلى )

 يصذس

 انتجبٍٚ

 يشثؼبد

 الاَحشافبد

 دسخبد

 انحشٚخ

 يتٕصط

 الاَحشافبد

 لًٛخ

F 

 

 انًؼُٕٚخ

(sig) 

 لًٛخ

R 

 لًٛخ

R
2

 

 0.732 0.855 0.000 62.016 18.709 4 74.836 الاَحذاس 

 0.302 91 27.453 انخطأ

 95 102.289 انًدًٕع

ِٚٓ أؽً صقذ٠ذ ثلأ١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌٍّغض٠ٛجس ثٌضٟ فغشس ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌّضغ١ش          

, ٚلذ (Stepwise Regression)ثٌضجدغ, فمذ صُ إؽشثء صق١ًٍ ثلأقذثس ثٌّضذسػ 

ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٌذٜ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ِٓ ف١ظ أشجسس ثٌٕضجةؼ, إٌٝ أْ 

وجْ أوغش لذسر ػٍٝ صفغ١ش ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ ف١ظ فغش ثٌّؼذثس ٚثٌؼ١ٍّجس 

R)ِٓ ثٌضذج٠ٓ  0.700ِج ٔغذضٗ 
2
 = sig) 0.000ٚدّغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز  (0.700 = 

ثٌظٕجػ١ز ِٓ ف١ظ ِقٛس  ٌذٜ ثٌششوجسثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك  , عُ صلاٖ(0.000

, عُ ِقٛس ثٌؼلالز ِغ ثٌؼّلاء (sig = 0.000) 0.000 ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚدذلاٌز

 0.023  ٚدذلاٌز, عُ ِقٛس ثٌشلجدز ٚثٌضخط١ؾ (sig = 0.006) 0.006  ٚدذلاٌز

(sig = 0.023)  ٓ0.025  ٚدذلاٌز, عُ ِقٛس ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد٠ (sig = 

0.025)0 
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 انفشظٛبد انفشػٛخ:

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ انفشظٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس(

 .ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

ثٌّضؼٍمز دؼذَ ٚؽٛد ( فمذ صُ سفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز 4ٚوّج ٠ش١ش ثٌؾذٚي سلُ )

أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼ١ٍّجس 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز(  ٚثٌّؼذثس(

 .فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

صغجٚٞ وجٔش  (F)ف١ظ صش١ش ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ثٌّضؼذد إٌٝ أْ ل١ّز        

 = F = 219.250: sig)( 0.000( ٚدّغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ٠غجٚٞ )219.250)

, ٚ٘زث ٠ؼٕٟ أْ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس ثعضطجع  (0.05 > 0.000

أْ ٠فغش ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌضأع١ش ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ 

ف١ظ وجٔش ثٌمذسر ثٌضفغ١ش٠ز  فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز,

R)ِٓ ثٌضذج٠ٓ  0.700ٌّغضٜٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس صغجٚٞ 
2 

= 

, ٚثػضّجدثً ػٍٝ ل١ّز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ فمذ وجٔش ثٌؼلالز د١ٓ ثٌضظ١ٕغ  (0.700

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ د١ٓ ثٌشش١ك/ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس ٚ

 = R)١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػلالز إ٠ؾجد١ز ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى

صطذ١ك ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس  , دق١ظ وٍّج صثد ِغضٜٛ(0.837

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ثٌّغضخذَ ِٓ لذً ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز وٍّج صثد ثلأعش فٟ 

 0د١ٔزػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأس

َظبو انتصُٛغ انششٛك يٍ حٛث يحٕس تطجٛك َتبئح تحهٛم الاَحذاس انًتؼذد لأثش 

ػهٗ انشثحٛخ ثأثؼبدْب )انؼبئذ ػهٗ الأصٕل, انؼبئذ ػهٗ  )انؼًهٛبد ٔانًؼذاد( 

 حمٕق انًهكٛخ( فٙ انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ.
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 (1خذٔل سلى )

 يصذس

 انتجبٍٚ

 يشثؼبد

 الاَحشافبد

 دسخبد

 انحشٚخ

 يتٕصط

 الاَحشافبد

 لًٛخ

F 

 

 انًؼُٕٚخ

(sig) 

 لًٛخ

R 

 لًٛخ

R
2

 

 0.700 0.837 0.000 219.250 71.594 1 71.594 الاَحذاس 

 327. 94 30.695 انخطأ

 95 102.289 انًدًٕع

 

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ انفشظٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ٚثٌشلجدز(ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌضخط١ؾ 

 .ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

( فمذ صُ سفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ثٌّضؼٍمز دؼذَ ٚؽٛد 14ٚوّج ٠ش١ش ثٌؾذٚي سلُ )

 أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز(

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ػٍٝ 

 .ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

وجٔش صغجٚٞ  (F)ف١ظ صش١ش ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ثٌّضؼذد إٌٝ أْ ل١ّز  

 = F = 206.254: sig)( 0.000( ٚدّغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ٠غجٚٞ )206.254)

شش١ك/ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز ثعضطجع أْ , ٚ٘زث ٠ؼٕٟ أْ ثٌضظ١ٕغ ثٌ (0.05 > 0.000

٠فغش ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌضأع١ش ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ 

فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز, ف١ظ وجٔش ثٌمذسر ثٌضفغ١ش٠ز 
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R)ِٓ ثٌضذج٠ٓ  0.687ٌّغضٜٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز صغجٚٞ 
2 

= 

ثػضّجدثً ػٍٝ ل١ّز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ فمذ وجٔش ثٌؼلالز د١ٓ ثٌضظ١ٕغ , ٚ (0.687

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ د١ٓ ثٌشش١ك/ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز ٚ

 = R)ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػلالز إ٠ؾجد١ز 

ؾ ٚثٌشلجدز صطذ١ك ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌضخط١ , دق١ظ وٍّج صثد ِغضٜٛ(0.829

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ثٌّغضخذَ ِٓ لذً ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز وٍّج صثد ثلأعش فٟ 

 0ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

َظبو انتصُٛغ انششٛك يٍ حٛث يحٕس تطجٛك َتبئح تحهٛم الاَحذاس انًتؼذد لأثش 

ػهٗ انشثحٛخ ثأثؼبدْب )انؼبئذ ػهٗ الأصٕل, انؼبئذ ػهٗ  )انتخطٛط ٔانشلبثخ( 

 حمٕق انًهكٛخ( فٙ انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ.

 (11خذٔل سلى )

 يصذس

 انتجبٍٚ

 يشثؼبد

 الاَحشافبد

 دسخبد

 انحشٚخ

 يتٕصط

 الاَحشافبد

 لًٛخ

F 

 

 انًؼُٕٚخ

(sig) 

 لًٛخ

R 

 لًٛخ

R
2

 

 0.687 0.829 0.000 206.341 70.266 1 70.266 الاَحذاس 

 0.341 94 32.023 انخطأ

 95 102.289 انًدًٕع

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ انفشظٛخ انفشػٛخ انثبنثخ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي,  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز(

 .ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز
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( فمذ صُ سفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ثٌّضؼٍمز دؼذَ ٚؽٛد 11ٚوّج ٠ش١ش ثٌؾذٚي سلُ )

 أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز(

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ 

 .ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

وجٔش صغجٚٞ  (F)ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ثٌّضؼذد إٌٝ أْ ل١ّز ف١ظ صش١ش       

 = F = 219.250: sig)( 0.000( ٚدّغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ٠غجٚٞ )219.250)

, ٚ٘زث ٠ؼٕٟ أْ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثعضطجع أْ  (0.05 > 0.000

ػٍٝ  ٠فغش ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌضأع١ش ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ

فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز, ف١ظ وجٔش ثٌمذسر ثٌضفغ١ش٠ز 

R)ِٓ ثٌضذج٠ٓ  0.700ٌّغضٜٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز صغجٚٞ 
2 

= 

, ٚثػضّجدثً ػٍٝ ل١ّز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ فمذ وجٔش ثٌؼلالز د١ٓ ثٌضظ١ٕغ  (0.700

٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجدد١ٓ ثٌشش١ك/ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ٚ

, (R = 0.837)فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػلالز إ٠ؾجد١ز 

ثٌّغضخذَ ِٓ لذً صطذ١ك ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز  دق١ظ وٍّج صثد ِغضٜٛ

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز وٍّج صثد ثلأعش فٟ 

 0ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔزثٌؼجةذ 

َظبو انتصُٛغ انششٛك يٍ حٛث يحٕس تطجٛك َتبئح تحهٛم الاَحذاس انًتؼذد لأثش 

ػهٗ انشثحٛخ ثأثؼبدْب )انؼبئذ ػهٗ الأصٕل, انؼبئذ ػهٗ  )انًٕاسد انجششٚخ( 

  حمٕق انًهكٛخ( فٙ انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ.
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 (11خذٔل سلى )

 يصذس

 انتجبٍٚ

 يشثؼبد

 الاَحشافبد

 دسخبد

 انحشٚخ

 يتٕصط

 الاَحشافبد

 لًٛخ

F 

 

 انًؼُٕٚخ

(sig) 

 لًٛخ

R 

 لًٛخ

R
2

 

 0.700 0.837 0.000 219.250 71.594 1 71.594 الاَحذاس 

 0.327 94 30.695 انخطأ

 95 102.289 انًدًٕع

ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك انفشظٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد(

 .ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

( فمذ صُ سفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ثٌّضؼٍمز دؼذَ 12ٚوّج ٠ش١ش ثٌؾذٚي سلُ )      

ضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌ

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز(  ثٌّٛسد(

 .فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

وجٔش صغجٚٞ  (F)ف١ظ صش١ش ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ثٌّضؼذد إٌٝ أْ ل١ّز       

 = F = 180.164: sig)( 0.000( ٚدّغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ٠غجٚٞ )180.164)

, ٚ٘زث ٠ؼٕٟ أْ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد ثعضطجع أْ  (0.05 > 0.000

٠فغش ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌضأع١ش ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ 

فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز, ف١ظ وجٔش ثٌمذسر ثٌضفغ١ش٠ز 

R)ِٓ ثٌضذج٠ٓ  0.657ٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد صغجٚٞ ٌّغضٜٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ث
2 

= 

, ٚثػضّجدثً ػٍٝ ل١ّز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ فمذ وجٔش ثٌؼلالز د١ٓ ثٌضظ١ٕغ  (0.657
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ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ د١ٓ ثٌشش١ك/ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد ٚ

 = R)ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػلالز إ٠ؾجد١ز 

صطذ١ك ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد  , دق١ظ وٍّج صثد ِغضٜٛ(0.811

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ثٌّغضخذَ ِٓ لذً ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز وٍّج صثد ثلأعش فٟ 

 0ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

انتصُٛغ انششٛك يٍ حٛث يحٕس  َظبوتطجٛك َتبئح تحهٛم الاَحذاس انًتؼذد لأثش 

ػهٗ انشثحٛخ ثأثؼبدْب )انؼبئذ ػهٗ الأصٕل, انؼبئذ ػهٗ  )انؼلالخ يغ انًٕسد( 

  حمٕق انًهكٛخ( فٙ انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ.

 (14خذٔل سلى )

 يصذس

 انتجبٍٚ

 يشثؼبد

 الاَحشافبد

 دسخبد

 انحشٚخ

 يتٕصط

 الاَحشافبد

 لًٛخ

F 

 

 انًؼُٕٚخ

(sig) 

 لًٛخ

R 

 لًٛخ

R
2

 

 0.657 0.811 0.000 180.164 67.218 1 67.218 الاَحذاس 

 0.373 94 35.071 انخطأ

 95 102.289 انًدًٕع

لا ٠ٛؽذ أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ انفشظٛخ انفشػٛخ انخبيضخ: 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ  ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

 .ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

( فمذ صُ سفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ثٌّضؼٍمز دؼذَ 13ٚوّج ٠ش١ش ثٌؾذٚي سلُ )     

ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ 
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ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز(  ثٌؼ١ًّ(

 .فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

وجٔش صغجٚٞ  (F)ف١ظ صش١ش ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقذثس ثٌّضؼذد إٌٝ أْ ل١ّز       

 = F = 218.667: sig)( 0.000( ٚدّغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز ٠غجٚٞ )218.667)

ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ ثعضطجع أْ , ٚ٘زث ٠ؼٕٟ أْ  (0.05 > 0.000

٠فغش ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌضأع١ش ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ 

فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز, ف١ظ وجٔش ثٌمذسر ثٌضفغ١ش٠ز 

R)ِٓ ثٌضذج٠ٓ  0.699ٌّغضٜٛ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك/ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ صغجٚٞ 
2 

= 

, ٚثػضّجدثً ػٍٝ ل١ّز ِؼجًِ ثلاسصذجؽ فمذ وجٔش ثٌؼلالز د١ٓ ثٌضظ١ٕغ  (0.699

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ د١ٓ ثٌشش١ك/ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ ٚ

 = R)ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػلالز إ٠ؾجد١ز 

ثٌشش١ك/ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ صطذ١ك ثٌضظ١ٕغ  , دق١ظ وٍّج صثد ِغضٜٛ(0.836

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ثٌّغضخذَ ِٓ لذً ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز وٍّج صثد ثلأعش فٟ 

 0ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

َظبو انتصُٛغ انششٛك يٍ حٛث يحٕس تطجٛك َتبئح تحهٛم الاَحذاس انًتؼذد لأثش 

ػهٗ انشثحٛخ ثأثؼبدْب )انؼبئذ ػهٗ الأصٕل, انؼبئذ ػهٗ  )انؼلالخ يغ انؼًٛم( 

  حمٕق انًهكٛخ( فٙ انششكبد انصُبػٛخ الأسدَٛخ.
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 (13خذٔل سلى )

 يصذس

 انتجبٍٚ

 يشثؼبد

 الاَحشافبد

 دسخبد

 انحشٚخ

 يتٕصط

 الاَحشافبد

 لًٛخ

F 

 

 انًؼُٕٚخ

(sig) 

 لًٛخ

R 

 لًٛخ

R
2

 

 0.699 0.836 0.000 218.667 71.537 1 71.537 الاَحذاس 

 0.327 94 30.752 انخطأ

 95 102.289 انًدًٕع

 انُتبئح ٔانتٕصٛبد

 أٔلاً: انُتبئح

دؼذ أْ صُ صق١ًٍ فشػ١جس ثٌذسثعز ِٓ أؽً صقم١ك أ٘ذثفٙج ٚثٌّضّغٍز فٟ        

ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك دأدؼجدٖ ل١جط أعش صطذ١ك 

ػٍٝ ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ( 

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس 

 ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز فمذ صُ ثٌضٛطً إٌٝ ثٌٕضجةؼ ث٢ص١ز:

د١ٕش ٔضجةؼ ثٌذسثعز ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز   -1

(4045>a ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ٠فغش ِج ٔغذز )ثٌضذج٠ٓ 4604 ِٓ %

ثٌزٞ ٠قذط فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ ٚدٙزث فئٕٔج ٔشفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼجِز ثٌؼذ١ِز ٚٔمذً 

غ ثٌشش١ك دأدؼجدٖ أعش ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕثٌفشع ثٌذذ٠ً ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚؽٛد 

ثٌّخضٍفز )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس, ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز, ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز, ثٌؼلالز ِغ 

ٌذٜ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز ػٍٝ ثٌشدق١ز  ثٌّٛسد, ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(
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دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس 

 ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز0

ثٌذسثعز ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز د١ٕش ٔضجةؼ  -2

(4045>a ))٠فغش  ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس

% ِٓ ثٌضذج٠ٓ ثٌزٞ ٠قذط فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ0 ٚدٙزث فئٕٔج ٔشفغ 7404ِج ٔغذز 

أعش رٚ دلاٌز  ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ٚٔمذً ثٌفشع ثٌذذ٠ً ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚؽٛد

ػٍٝ  إفظجة١ز ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّؼذثس(

ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس 

 .ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

د١ٕش ٔضجةؼ ثٌذسثعز ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز  -3

(4045>a ) ٠فغش  ِٓ ف١ظ )ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز(ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك

% ِٓ ثٌضذج٠ٓ ثٌزٞ ٠قذط فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ0 ٚدٙزث فئٕٔج ٔشفغ 6407ِج ٔغذز 

ٌضطذ١ك ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ٚٔمذً ثٌفشع ثٌذذ٠ً ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚؽٛد أعش 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج  ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌضخط١ؾ ٚثٌشلجدز(

جةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼ

 .ثلأسد١ٔز

د١ٕش ٔضجةؼ ثٌذسثعز ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز  -4

(4045>a ))٠فغش  ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز

% ِٓ ثٌضذج٠ٓ ثٌزٞ ٠قذط فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ0 ٚدٙزث فئٕٔج ٔشفغ 7404ِج ٔغذز 

ٌضطذ١ك ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ٚٔمذً ثٌفشع ثٌذذ٠ً ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚؽٛد أعش 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج  ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز(

ٌششوجس ثٌظٕجػ١ز )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ث

 .ثلأسد١ٔز
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د١ٕش ٔضجةؼ ثٌذسثعز ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز  -5

(4045>a ))ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد 

% ِٓ ثٌضذج٠ٓ ثٌزٞ ٠قذط فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ0 ٚدٙزث فئٕٔج ٠6507فغش ِج ٔغذز 

ٌذذ٠ً ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚؽٛد أعش ٔشفغ ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ٚٔمذً ثٌفشع ث

ػٍٝ ثٌشدق١ز  ٌضطذ١ك ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد(

دأدؼجد٘ج )ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس 

 .ثٌظٕجػ١ز ثلأسد١ٔز

د١ٕش ٔضجةؼ ثٌذسثعز ٚؽٛد أعش رٚ دلاٌز إفظجة١ز ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز  -6

(4045>a ) ٠فغش  ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(ٌضطذ١ك

% ِٓ ثٌضذج٠ٓ ثٌزٞ ٠قذط فٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدغ0 ٚدٙزث فئٕٔج ٔشفغ 6404ِج ٔغذز 

ٌضطذ١ك ثٌفشػ١ز ثٌؼذ١ِز ٚٔمذً ثٌفشع ثٌذذ٠ً ثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚؽٛد أعش 

ػٍٝ ثٌشدق١ز دأدؼجد٘ج  ٔظجَ ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١ك ِٓ ف١ظ )ثٌؼلالز ِغ ثٌؼ١ًّ(

ثٌؼجةذ ػٍٝ ثلأطٛي, ثٌؼجةذ ػٍٝ فمٛق ثٌٍّى١ز( فٟ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز )

 .ثلأسد١ٔز

 ثبَٛبً: انتٕصٛبد

 ٚفمجً ٌّج صُ ثٌضٛطً إ١ٌٗ ِٓ ٔضجةؼ ٌٙزٖ ثٌذسثعز فأٔٙج صٛطٟ دّج ٠ٍٟ:

ثٌذ١تز ثٌضٕجفغ١ز صٍؼخ دٚسثً فؼجلاً فٟ آ١ٌٗ صقغ١ٓ ؽٛ٘ش ثلأدثء دثخً ثٌششوجس  -1

 ثٌّطٍٛح 0ثٌظٕجػ١ز ٚػّٓ ثٌّغضٜٛ 

إػجدر ١٘ىٍز إدثسر ثٌّخجصْ ٚصط٠ٛش٘ج دق١ظ صضّجشٝ ٚصٛثوخ ثٌضطٛس ٌٍٛطٛي  -2

 ثٌٝ ثفؼً ثدثء ل١جعٟ ِٕظَٛ ِٚخطؾ ِٓ ثؽً ثلاسصمجء دشدق١ز ٘زٖ ثٌششوجس0   

٠ضطٍخ ثٌضطذ١ك ثٌشش١ذ لأٔظّز ثٌضىج١ٌف ثٌشش١ذر إْ صضؾٗ ثٌششوجس ثٌظٕجػ١ز  -3

ثٌضخٍض ِٓ ثٌفجلذ ٚثٌٙذس ٚثٌؼ١جع  ثلأسد١ٔز ٔقٛ ِٕقٝ ٚػغ ثٌغذً ثٌضٟ صىفً

إػجدر دسثعز  ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجػ١ز ِغؤ١ٌٚز ثٌؾ١ّغ ٚثٌٝ ٚرٌه دجلاعضٕجد إٌٝ

ٚصق١ًٍ ؽ١ّغ ثلأٔشطز ٌذ٠ٙج دق١ظ ٠ضُ ثعضذؼجد ؽ١ّغ ثلأٔشطز ثٌضٟ صؤدٞ إٌٝ صىذذ 

٘زٖ ثٌششوجس ٌٍضىج١ٌف فٟ ٔفظ ثٌٛلش فجْ ٘زٖ ثلأٔشطز لا صؤدٞ إٌٝ أٞ ل١ّز 
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ػٍٝ ثٌٛفذثس ثٌّٕضؾز, دجلإػجفز ٌزٌه فجْ ػٍٝ ٘زٖ ثٌششوجس أْ صقجٚي ِؼجفز 

ٔظشث ٌٍضطٛسثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز  (Just in Time)إصذجع أعٍٛح ثلإٔضجػ ػٕذ ثٌطٍخ 

فٟ ثٌؼ١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز ٚصطٛس ٔظُ ثلاصظجلاس دق١ظ أطذـ ٌذ٠ٙج ثلإِىج١ٔز فٟ 

ٚلش ٚدغٌٙٛز ٠ٚغش ثلأِش ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّٛثسد ثلأصِز ٌٍؼ١ٍّز ثٌضظ١ٕؼ١ز فٟ أٞ 

ثٌزٞ ٠ؤدٞ دٙج إٌٝ صخف١غ ؽجلجصٙج ثلإٔضجؽ١ز ثٌفجةؼز ػٓ ثٌقجؽز ٚصؾٕخ صىذذ 

ثٌضىج١ٌف ثٌٕجؽّز ػٓ ػ١ٍّجس ثٌضخض٠ٓ ٚثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌّخضْٚ ٌضقم١ك ٔضجةؼ 

  ِغضذثِز0

ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز ثٌؼجٍِز فٟ ثٌششوجس ثٌمذسثس ٚثٌّٙجسثس ٚ ثٌؼًّ ػٍٝ صط٠ٛش -4

سد١ٔز ِٓ خلاي ثٌضؼ١ٍُ ٚثٌضذس٠خ ثٌّغضّش ٌىً ثٌمٜٛ ثٌؼجٍِز ٌذ٠ٙج ثٌظٕجػ١ز ثلأ

ٚثؽلاػُٙ ػٍٝ أخش ثٌضطٛسثس ٚثلادضىجسثس ثٌضٟ صُ ثٌضٛطً إ١ٌٙج فٟ ثٌمطجػجس 

 صذٕٝ فىش ٚ فٍغفز ثٌضظ١ٕغ ثٌشش١كثٌّشجدٙز ٌمطجع ٘زٖ ثٌششوجس ثٌضٟ صؼًّ دٙج, ٚ

ثٌّؤعغز ثٌضٟ ٠ؼٍّْٛ دٙج ِٓ  ٚدظ ٚخٍك سٚؿ ثلأضّجء ٚثٌٛلاء ٌذٜ ثٌؼج١ٍِٓ صؾجٖ

ِٕطٍك أٔٙج ثٌقجػٕز ٌُٙ ِٚغضمذٍُٙ ٚٔؾجفُٙ ِشصذؾ دضطٛس ٚٔؾجؿ ٘زٖ ثٌّؤعغز 

 ِٚقجٌٚز ثٌٛطٛي دُٙ إٌٝ ثػضٕجق ٚصطذ١ك سٚؿ ثٌفش٠ك فٟ ثٌؼ0ًّ

ثعضخذثَ ثلأعج١ٌخ ثٌؼ١ٍّز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ثٌقذ٠ز ثٌضٟ صؼّٓ عٌٙٛز ٚثٔغ١جح  -5

ثلإٔضجؽ١ز دىخ عٌٙٛز ٠ٚغش دّج ٠ؼّٓ ثعضّشثس ثٌّٛثسد ثٌضٟ صقضجؽٙج ثٌؼ١ٍّجس 

ثٌؼ١ٍّجس ثلإٔضجؽ١ز ٚفٟ ثٌّمجدً صقم١ك ثٌفٛثةذ ثٌّضٛخجٖ ِٓ صٛف١ش ثٌٛلش ٚػذَ 

 ثلإعشثف ٚخفغ ثٌضىج١ٌف ٚسفغ ِغضٜٛ ثلأدثء ثٌّجٌٟ ٌٙزٖ ثٌششوجس0

 



              

464 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثانى  العدد                                                              المجلد السابع    

 .......... اثر تطبيق نظام التصنيع الرشيق على الربحية
 

 انًشاخغ

 ثٚلاً: ثٌّشثؽغ  ثٌؼشد١ز : 

 :ٌٍٕشش  ٚثٌضٛص٠غ, ػّجْ ٚثةً دثس ثٌغج١ٔز, ثٌطذؼز ,"سٚخ الاد انًحبصجخ "ِقّذ, ٔظجس, أدٛ -

 .2415ثلأسدْ, 

دٔس يشتكزاد انتصُٛغ انششٛك فٙ تحمٛك (0 2414ثٌطجةٟ, دغجَ ٚثٌغذؼجٚٞ, إعشثء ) -

انًٛزح انًضتذايخ, دساصخ تحهٛهٛخ فٙ انششكخ انؼبيخ نصُبػخ الأدٔٚخ ٔانًضتهزيبد انطجٛخ 

 3240-344(, ص ص2)1ؼز ثٌّٛطً, ثٌؼشثق, , و١ٍز ثلالضظجد ٚثلإدثسر, ؽجِفٙ َُٕٖٛ

انتكبيم ثٍٛ أَظًخ إداسح اندٕدح ٔانتصُٛغ انششٛك ٔانتصُٛغ (0 2412ثٌغّجْ , عجةش ) -

, ص١ّٕز ثٌشثفذ٠ٓ, انفؼبل, حٕاساد فهضفٛخ ًِ , و١ٍز ثلإدثسر ٚثلالضظجد, ؽجِؼز ثٌّٛط

 240-4(, ص ص 144)34

, سعجٌز انًُظًبد انصُبػٛخ ٔانخذيٛخفهضفخ انتصُٛغ انششٛك فٙ (0 2414دذسثْ, ١ٌٍٝ ) -

 ِجؽغض١ش غ١ش ِٕشٛسر, و١ٍز ثلالضظجد, ؽجِؼز دِشك, دِشك, عٛس٠ج0

, ػّجْ: دثس ٚثةً الاتدبْبد انحذٚثخ فٙ انتحهٛم انًبنٙ ٔالائتًبَٙ(0 2446ِطش, ِقّذ  ) -

 ٌٍٕشش0

 , ثٌذثس ثٌؾجِؼ١ز, ثلإعىٕذس٠ز0انتمبسٚش انًبنٛخ(0 2445فّجد, ؽجسق ) -

إداسح الأسثبذ انًحبصجٛخ ٔانؼٕايم انًؤثشح ػهٛٓب فٙ انششكبد (0 2411٘ش )فذ١خ, ِج -

 سعجٌز ِجؽغض١ش غ١ش ِٕشٛسر, ؽجِؼز صشش٠ٓ, عٛس٠ج0 انًضبًْخ انضٕسٚخ,

 انتصُٛغ ٔأصبنٛت انفؼبل انتصُٛغ اصتشاتٛدٛبد ثٍٛ انتكبيم   ", عؼذْٚ ثفّذ عجةش , ثٌغّجْ -

 يٍ يختبسح يدًٕػخ فٙ تطجٛمٛخ دساصخ انؼًهٛبتٙ الأداء تؼزٚز فٙ ٔأثشًْب انششٛك

 ِٕشٛسر غ١ش ثلإػّجي ثدثسر فٟ دوضٛسثٖ ثؽشٚفز , "انًٕصم يذُٚخ فٙ انصُبػٛخ انًُظًبد

 24440ثٌؼشثق,  , ثٌّٛطً , ثٌّٛطً ؽجِؼز , ٚثلالضظجد ثلإدثسر و١ٍز ,

 انًٛزح تحمٛك فٙ انششٛك انتصُٛغ يشتكزاد دٔسثٌطجةٟ ٚ ثٌغذؼجٚٞ , دغجَ ٚ إعشثء , " -

 ٔانًضتهزيبد الأدٔٚخ نصُبػخ انؼبيخ انششكخ فٙ تحهٛهٛخ دساصخ /انًضتذايخ انتُبفضٛخ

 24120ثٌؼشثق,  , ثٌّٛطً , ثٌّٛطً ؽجِؼز , ٚثلالضظجد ثلادثسر " , و١ٍزَُٕٖٛ فٙ انطجٛخ

 " , ؽجِؼزانشبيهخ اندٕدح ظم إداسح فٙ انًؤصضخ أداء تحضٍِٛضغ١ش, " ,ثٌق١ٍُ ػذذ -

 0 2412)سعجٌز ِجؽ١غض١ش (,  ثٌضغ١١ش ٚػٍَٛ ثلالضظجد٠ز ثٌؼٍَٛ و١ٍز,  ثٌؾضثةش
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 انتصُٛغ يشتكزاد إلبيخ إيكبَٛخ فٙ انفكش٘ انًبل سأس دٔس ", ٘ٛد ِؼضظُ , ثٌٕؼّز -

 سعجٌز , "َُٕٖٛ يحبفظخ فٙ انصُبػٛخ انششكبد يٍ ػُٛخ فٙ اصتطلاػٛخ دساصخ انششٛك

 , ثٌّٛطً ؽجِؼز , ٚثلالضظجد ثلادثسر و١ٍز , ِٕشٛسر غ١ش ثٌظٕجػ١ز ثلادثسر فٟ ِجؽغض١ش

 24470ثٌؼشثق,  , ثٌّٛطً

دٔس َظى انًؼهٕيبد انًحبصجٛخ فٙ تحضٍٛ انتخطٛط ٔانشلبثخ ٔتمٛٛى ػٕجصٟ, سػٛثْ, " -

 24440" , ؽجِؼز ثٌضسلجء ثٌخجطز/ ثلأسدْ, الأداء فٙ فُبدق ػًبٌ

 44410 ِظش , ثلاعىٕذس٠ز ثٌؾجِؼ١ز ثٌذثس , "انتكبنٛف يحبصجخ يجبدئ ", ٔٛس , أفّذ  -
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