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 الأداء انًؤعغٍعهٍ  انزكُىنىخُب انحذَثخأثش إعزخذاو 

 "وصاسح انثقبفخ وانشجبة وانشَبضخ"دساعخ رطجُقُخ عهٍ 

 إعذاد انجبحث

 عبنى عُف حًذ انًعًشي

 د/ عجذانحًُذ يصطفً                             د/ حًذٌ يحًىد       
 أعزبر َظى وركُىنىخُب انًعهىيبد انًغبعذ                  يذسط الاحصبء                                            

 خبيعخ ثٍُ عىَف                خبيعخ انقبهشح                                                          

 يغزخهص انذساعخ

ٟ رؾغ١ٓ ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخأصش ئعزخذاَ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ٘زا اٌجؾش  ٠ٙذف

ٌٍزأو١ذ  اٌؼّب١ٔخ، وّب عؼٝ اٌجؾش ٛصاسح اٌضمبفخ ٚاٌشجبة ٚاٌش٠بظخث الأداء اٌّٛعغٟ

الأداء اٌؾذ٠ضخ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٟ  ػٍٟ الإرغبٖ ٔؾٛ ئعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚلذ ئعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ٌّٕبعجزٗ ٌطج١ؼخ . اٌّإعغٟ

ٛصاسح اٌذساعخ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ث

 اٌؼّب١ٔخ. اٌضمبفخ ٚاٌشجبة ٚاٌش٠بظخ

عزخذاَ الإعزج١بْ الا١ٌىزشٟٚٔ رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚرُ ِؼبٌغخ ٘زٖ ٚثب

، ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً ئ١ٌٙب أْ ٕ٘بن SPSSاٌج١بٔبد ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

فٟ  ٚصاسح اٌضمبفخ ٚاٌشجبة ٚاٌش٠بظخداخً  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخلإعزخذاَ  ب٘بِ ادٚس

اٌّغزخذِخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخٌٍم١بدح ٚاٌؼب١ٍِٓ، وّب رغبُ٘  الأداء اٌّإعغٟ رؾغ١ٓ

 وىً. الأداء اٌّإعغٟسفغ وفبءح فٟ عشػخ ئٔغبص اٌّٙبَ الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٟ 

 انكهًبد انًفزبحُخ: إعزخذاو انزكُىنىخُب انحذَثخ، الأداء انًؤعغٍ. 

Abstract 

This research aims to identify the impact of the use of 

technological methods on improving institutional performance in 

the Omani Ministry of Labor. The research also sought to 

emphasize the trend towards the use of modern technology 
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because of its positive impact on improving institutional 

performance. The researcher used the analytical descriptive 

approach due to its suitability to the nature of the study, and the 

study population consisted of all workers in all different jobs in 

the Omani Ministry of Labor. 

And by using the electronic questionnaire, the required data 

was collected and this data was processed through the SPSS 

program, and one of the most important results that were reached 

was that there is an important role for the use of technological 

methods within the Ministry of Labor because of its role in 

improving the institutional performance of the leadership and 

employees, and the used technological methods also contribute In 

the speedy completion of tasks, which leads to the improvement 

of institutional performance as a whole. 

Keywords: technological methods, institutional 

performance. 

 أولاً: يقذيخ انذساعخ: 

عذ٠ذ أٚ ٠ؼًّ ثفىش عذ٠ذ ثؼذ أْ شٙذ رغ١شاد ِزلاؽمخ  ٠ؼ١ش ػبٌُ ا١ٌَٛ ٚالؼب  

ػٍٝ ٚعٛد ٌمذ أٙبس إٌظبَ اٌضٕبئٟ اٌذٌٟٚ اٌزٞ وبْ ٠مَٛ  ٚػب٠ش رؾٛلاد عزس٠خ،

ِزعّٕب  ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ٌُ رىٓ ِؼٙٛدح  وزٍز١ٓ أٚ ٔظب١ِٓ ٚظٙش إٌظبَ اٌؼبٌّٟ اٌغذ٠ذ

اٌزىٌٕٛٛع١ب  ِٓ لجً، فغّؼٕب ػٓ اٌؼٌّٛخ ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالإ٘زّبَ ثاعزخذاَ

ٚئٔزشبس شجىبد الإٔزشٔذ. ِٚٓ الأعب١ٌت أٚ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ  اٌؼ١ٍب

ؽ١ش أصجؼ اٌؼبٌُ اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ٘ٛ ػبٌُ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١ب

ؽ١ش ظٙشد شجىبد الإٔزشٔذ ٚرىٌٕٛٛع١ب  ٠ّزٍه اٌّؼٍِٛخ ٘ٛ اٌزٞ ٠ّزٍه اٌمٛح
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ٌزمذَ  ِىبْ ٔظشا   الارصبلاد ٚأصجؾذ اٌّؼٍِٛبد ِزٛفشح فٟ وً ٚلذ ٚفٝ أٞ

رىٌٕٛٛع١ب الارصبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد
(3)
. 

اٌّزً٘ اٌزٞ شٙذٖ اٌؼبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح لا ِٚغ ٘زا اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد ٚاٌششوبد، ؽ١ش ؽٍّذ  ٠ّىٓ أْ ٔخفٟ رأص١ش

رٍه اٌصٕبػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح غبثغ الاثزىبس ٚاٌزطٛس ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ، 

ف الألغبَ ٚػٍٝ ٘زا اٌزطٛس عبػذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٚإٌّظّبد ػٍٝ ئداسح ِخزٍ

اٌّغز٠ٛبد اٌّزؼذدح فٟ اٌششوخ ثشىً أفعً، ٚلذ أصجؾذ ِؼظُ ٘زٖ اٌششوبد رجٕٟ 

وبفخ اعزشارغ١برٙب الإداس٠خ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٌذسعخ أْ وً ِٕظّخ رزخٍف 

ػٓ ِٛاوجخ ٘زا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌزطٛس، عزلاؽع ثؼذ فزشح ِٓ اٌضِٓ أٔٙب ثذأد 

ٝ وبفخ الأصؼذح، ٚخبصخ ػٍٝ صؼ١ذ اٌغٛدح ٚاٌزغ٠ٛك، ٌزٌه ثبلأؾغبس ٚاٌزشاعغ ػٍ

عزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؾمك عذ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ و١ف١خ ئل

 الأ٘ذاف إٌّشٛدح
(4)
. 

 :يشكهخ انذساعخثبَُبً:  

ٌمذ أصجؾذ الأؽذاس اٌّزلاؽمخ ٚاٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّغزّشح فٟ صِٓ 

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚٔظُ الارصبلاد ٚاٌفعبءاد الالزصبد٠خ رشىً لٛح دفغ ٘بئٍخ فٟ اٌؼٌّٛخ 

ئرغبٖ رى٠ٛٓ إٌّظّبد، ِٚب ٠شرت ػٍٟ رٌه ِٓ ئعزؾذاس ٚرط٠ٛش فٟ إٌظُ 

  ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌخٍك ث١ئخ ػًّ رغزٛػت ٚرغزغ١ت ٌٍّزطٍجبد ٚاٌظشٚف

اٌزىٌٕٛٛع١خ" ٚرزفبػً ِؼٙب اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ "اٌغ١بع١خ، الاعزّبػ١خ، الالزصبد٠خ ٚ

 ثى١ف١خ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الأداء اٌّإعغٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ.

، ٚأٌضِذ إٌّظّبد ثمجٛي ا  ذعذ٠ رؾذ٠ب   ظشٚف ِٚزطٍجبد اٌؼصشوّب ثبرذ 

رٕظ١ّ١خ ِزطٛسح، ٚأعب١ٌت ػ١ٍّخ ِجزىشح، عٛاء وبْ رٌه  اٌزؾذٞ ٚاٌّٛاعٙخ ثأفىبس

أٚ لذسرُٙ ػٍٝ اعز١ؼبة  ٌزٕظ١ّ١خ أٚ ِغزٜٛ الأداء ثٙبػٍٝ ِغزٜٛ ١٘بوٍٙب ا
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 اٌّإعغبد. ٚاٌّؼزمذاد اٌغٍٛو١خ داخً رط٠ٛش الأّٔبغٌؾذ٠ضخ أٚ رٛع١ٗ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا

رشرىض ػ١ٍٗ أٔشطخ ِٕظّبد  سئ١غ١ب   ٚآ٠عب  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ، اٌزٟ ثبرذ ِؾٛسا  

ٌٛعبئً اٌزٟ اسرمبء ثّغزٜٛ اٌؾذ٠ش، اٌزٟ رغؼٝ عب٘ذح ٌٍٛصٛي ئٌٝ أوضش ا اٌؼصش

 نزبنً:انجحث وانزٍ ًَكٍ ثهىسرهب فٍ انزغبؤل ا يشكهخويٍ هُب ظهشد  الأداء.

 ؟الأداء انًؤعغٍعهٍ  انزكُىنىخُب انحذَثخهى أثش إعزخذاو يب "

 ٚ ٠ٕجضك ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

  َٚصاسح اٌضمبفخ ٚاٌشجبة ٚاٌش٠بظخفٟ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخئٌٟ أٞ ِذٞ ٠زُ ئعزخذا. 

 ِب ٘ٛ ؽغُ الإعزفبدح ِٓ ٘زٖ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء؟ 

  َاٌؾذ٠ضخ؟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخِب ِذٞ ئدسان اٌّغئ١ٌٛٓ لأ١ّ٘خ ئعزخذا 

  ؟الأداء اٌّإعغٟٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخٟ٘ أثؼبد اٌؼلالخ ث١ٓ ئعزخذاَ ِب  

  اٌّإششاد اٌزٟ ٠زُ ئعزخذاِٙب ٌم١بط اٌزؾغٓ فٟ الأداء اٌّإعغٟ؟ ِٟ٘ب 

 أهـذاف انذساعــخ:ثبنثبً: 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخأصش ئعزخذاَ اٌٙذف الأعبعٝ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٠زّضً فٝ رٛظ١ؼ 

 :ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ الأداء اٌّإعغٟػٍٟ 

 .الأداء اٌّإعغٟ رؾذ٠ذ أُ٘ غشق ل١بط  -3

 .الأداء اٌّإعغٟٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخأثؼبد اٌؼلالخ ث١ٓ ئعزخذاَ اٌزؼشف ػٍٟ   -4

 .الأداء اٌّإعغٟٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخئعزخذاَ ل١بط اٌفشٚق اٌغٛ٘ش٠خ ث١ٓ   -5

ئلزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد فٝ ظٛء إٌزبئظ اٌزٝ ع١زُ اٌزٛصً ا١ٌٙب ِٓ   -6

 خلاي اٌجؾش.

 ساثعبً: أهًُخ انذساعخ:

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ ئٌٟ:رشعغ 

 اٌزشو١ض ػٍٟ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ.  -3

 .الأداء اٌّإعغٟرٛظ١ؼ أ١ّ٘خ  -4

 .لأداء اٌّإعغٟاٌزؼشف ػٍٟ اٌطشق اٌّخزٍفخ لا -5

 ِٚغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ الأداء. اٌزؼشف ػٍٟ فٛائذ أعب١ٌت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -6
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 .الأداء اٌّإعغٟػٍٟ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخاٌزؼشف ػٍٟ رأص١ش  -7

 :وأدوارهب يُهدُخ انذساعخخبيغبً: 

ؽ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ ػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ع١زُ الإ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخلإعزخذاَ اٌزأص١ش  ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رم١ظ

)وّزغ١ش ربثغ( ٚرٌه ٌّٕبعجزٗ لأ٘ذاف اٌذساعخ،  الأداء اٌّإعغٟ)وّزغ١ش ِغزمً( ٚ

ٚ٘ٛ "أعٍٛة ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌٛالغ أٚ اٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛصفٙب 

ٚصفب دل١مب  ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شا  و١ف١ب  ٚو١ّب "
(5)
. 

ٚع١زُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبعزخذاَ لبئّخ الاعزمصبء ثجؼط 

الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ، ٚرٌه ثغشض رٍخ١ص ٚٚصف ػلالخ الاسرجبغ ٚاٌزأص١ش اٌّخزٍفخ 

اٌجشٔبِظ الإؽصبئٟ اٌغب٘ض ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ٚع١زُ اعزخذاَث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، 

 .SPSSاٌّؼشٚف ثـ 

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ لبئّخ الاعزمصبء اٌزٟ عزصُّ خص١صب  رؼزّذ اٌذساعخ 

لاخزجبس فشٚض اٌذساعخ، ٚاٌزٟ ع١زُ ئػذاد٘ب ثٕبء ػٍٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ٚالأثؾبس ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخصصخ فٟ اٌّٛظٛع. ٚع١زُ رغ١ّغ 

اٌؼشٛائ١خ اٌزٟ  اٌج١بٔبد ػٓ غش٠ك الاعزمصبء ِٓ خلاي اٌّمبثٍخ اٌشخص١خ ِغ ػ١ٕخ

 ع١زُ ئخز١بس٘ب ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ.

 عبدعبً: يصطهحبد انذساعخ:

اٌزىٌٕٛٛع١ب ئػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثصفخ أعبع١خ ػٍٝ اٌّصطٍؾبد اٌزب١ٌخ )

 :، الأداء اٌّإعغٟ( ٚف١ّب ٠ٍٟ رفص١لا  ٌٙباٌؾذ٠ضخ

 :اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ -3

ساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ئػطبئُٙ ٌمذ رؼذدد ِفب١ُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفمب لأ

ِفِٙٛب  ٚاؽذا  شبِلا  ٌٚؼً ِشد رٌه ٠شعغ لاخزلاف ِشعؼ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ ِٕٚطٍمبرُٙ 
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ِغّٛػخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚإٌٙذع١خ  اٌفىش٠خ فُّٕٙ ِٓ ػشفٙب ثأٔٙب:

 ٚالأعب١ٌت ٚاٌفْٕٛ اٌلاصِخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ اٌّخشعبد.

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚاٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح ئٌٝ اٌغشػخ فٟ الأغبص ٚلذ أدٜ اٌزطٛس 

ٚسغجخ اٌّٛاغ١ٕٓ فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ خذِبد ػذ٠ذح ٚثصٛسح أوضش رطٛسا ٚثذلخ ِزٕب١٘خ ِغ 

لصٛس الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٌلاعزغبثخ ٌزٍه اٌشغجبد ئٌٝ ظشٚسح ئػبدح إٌظش فٟ ٔظُ ٚأعب١ٌت 

ّٕظّبد ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه ٔظشا ٌذٚس٘ب ئداسح اٌخذِبد، ِٚٓ ٕ٘ب اصداد ا٘زّبَ اٌ

إٌبعؼ ٚاٌىج١ش فٟ اٌغٛأت الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ؽ١ش أعّٙذ فٟ ئؽذاس رغ١١شاد وج١شح 

ٚ٘بِخ، رّضٍذ فٟ رخف١ط رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الأعؼبس، ٚص٠بدح 

ذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ إٌّظّبد، اٌغشػخ فٟ الأغبص ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ِّب أعُٙ فٟ ص٠بدح اٌم

ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌزٛعغ فٟ أداء أػّبٌٙب، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِب رٛفشٖ ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ٚعبئً ٚأدٚاد ِٕبعجخ
(6)
. 

ؽ١ش رزّضً ِخشعبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغبلاد 

ٓ إٌظُ اٌخج١شح ٚاٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌزط٠ٛش، وظٙٛس اٌجشاِظ اٌّزطٛسح ٚاٌزٟ رزعّ

ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚأرّزخ اٌّىبرت ٚالأزشٔذ ٚالأزشأذ ٚالاوغزشأذ ٚاٌجش٠ذ 

ٚفٟ ٘زا الإغبس ٔغذ أْ رىٌٕٛٛع١ب  الاٌىزشٟٚٔ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارصبلاد اٌجؼ١ذح.

اٌّؼٍِٛبد رؼزّذ ٚثشىً أعبعٟ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ٚثشاِظ اٌؾبعت ا٢ٌٟ، وّب 

رطج١مبرٙب ػٍٝ ػذح ِشاؽً ئٔطلالب  ِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ اٌج١ئخ  رؼزّذ

ِٚشالجزٙب، صُ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رزعّٓ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزج٠ٛت ٚاٌزخض٠ٓ 

ٚاٌزش١ِض ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٕصً ئٌٝ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٓ ِشؽٍخ اٌّؼبٌغخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رّضً اٌغبٔت ٚثٙب ٔلاؽع  .اٌٛلذ ٚاٌشىً إٌّبعج١ٓ

 .وّب رغزخذَ وجذ٠ً ٌٙب فٟ أؽ١بْ أخشٜ((اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد 
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 الأداء اٌّإعغٟ: -4

٠ؼشف الاداء اٌّإعغٟ ػٍٟ أٔٗ: ٔظبَ ِزىبًِ ٔظبَ ِزىبًِ ٌٕزبئظ الأػّبي فٟ 

رفبػٍٙب ِغ ػٕبصش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚالأػّبي اٌزٟ ٔفزد ٚفمب   إٌّظّخ فٟ ظٛء

ٚاٌّؼب١٠ش، ٚغش٠مخ رمذ٠ُ ٘زٖ الأػّبي ئٌٝ اٌؼ١ًّ ٌزؾم١ك اٌخذِخ اٌّطٍٛثخٌٍٛائؼ 
(7)
. 

٠ٚؼشف أ٠عب  ثأٔٗ: ؽص١ٍخ وً ِٓ الأداء اٌفشدٞ ٚأداء اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ 

الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ. ٚ٘ٛ أ٠عب : رشاوُ ٌٍٕزبئظ ثبلاظبفخ ئٌٝ رأص١ش اٌج١ئخ الالزصبد٠خ ٚ

 إٌٙبئ١خ ٌغ١ّغ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد داخً إٌّظّخ.

٠زىْٛ ِصطٍؼ الأداء ِٓ ِى١ٔٛٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ أٞ أْ 

اٌّإعغخ اٌزٟ رز١ّض ثبلأداء ٟ٘ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ػبٍِٟ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح، ٚثٕبءا  ػٍٟ 

 اٌّصطٍؾ١ٓ اٌٙب١ِٓ: رٌه عٕزطشق ٌٙز٠ٓ

رؼشف اٌىفبءح ثأٔٙب: "ل١ّخ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ لإٔزبط ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ إٌّزغبد" 

ٟٚ٘ ثبٌزبٌٟ ِفَٙٛ ٌزشش١ذ ئعزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚااٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ، 

بد٠خ ٠ٚؼزّذ ل١بط اٌىفبءح ػٍٟ ِإشش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: ِذٞ رٛفش اٌطبلبد اٌجشش٠خ ٚاٌّ

 ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ، ٚعجً ئعزخذاَ رٍه اٌّٛاسد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف.

فؼب١ٌخ ػٍٟ أٔٙب: ِإشش ٌّذٞ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٌٚزٌه فٟٙ رٙزُ وّب رؼشف اٌ

ثبلأ٘ذاف اٌزٟ رؾذد٘ب إٌّظّخ ِٚذٞ رؾم١مٙب، ثبلإظبفخ ئٌٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ 

 ثبٌٕذسح ِٓ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.ٚاٌؾصٛي ػٍٟ اٌّٛاسد اٌزٟ رٛصف 

 :انذساعبد انغبثقخعبثعبً: 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌصٍخ ثّغبي 

 ٟٚ٘:اٌذساعخ، 

( رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 4243دساعخ )ػصبَ ٚاػّش،  -3

اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِىبرت اٌّؾبعجخ 

ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط عشػخ الأداء،  -33-خلاي عبئؾخ ئٔزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب وٛف١ذ
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( فشدا  ِٓ ػّبي ِىبرت اٌّؾبعجخ 75زىٛٔخ ِٓ )ٔٛػ١خ الأداء ٚؽغُ الأداء ٌؼ١ٕخ ِ

 ثبٌغٕٛة اٌششلٟ ِٓ خلاي أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ.

ٚرٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ؽٛي اٌذٚس اٌفؼبي لاعزخذاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّىبرت اٌّؾبعجخ 

ئؾخ، وّب أظٙشد سظب ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ خلاي فزشح أزشبس اٌغب

فٟ أِبوٓ اٌؼًّ ٚاٌجشاِظ اٌّطٍٛثخ لأداء اٌّٙبَ، وّب  بٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخاٌخبصخ ث

ٚالأداء  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخأظٙشد ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ئعزخذاَ 

 رؼضٞ ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرصبي ( ٘ذفذ 4238دساعخ )فٕٟ،  -4

ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ، ِٚٓ أعً رؾم١ك رٌه، رُ اٌزؼج١ش ػٓ الأداء ثّٕظٛساد ثطبلخ 

الأداء اٌّزٛاصْ )إٌّظٛس اٌّبٌٟ، ِٕظٛس اٌضثْٛ، ِٕٚظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، 

صبسف اٌؼ١ِّٛخ ِٕٚظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(، ٚأعشٞ اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ٚوبلاد اٌّ

( ِذ٠ش٠بد ِٛصػخ ثبٌٛلا٠بد )ثبرٕخ، 6( ٚوبٌخ ث١ٕٙب )48اٌغضائش٠خ اٌغزخ ػذد٘ب )

ثغىشح، عط١ف(، ٚلذ عشٜ رطج١ك إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبعزخذاَ 

اعزجبٔٗ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ع١ّغ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ ٚسؤعبء الألغبَ فٟ اٌّصبسف 

 ِجؾٛصب . (86اٌّجؾٛصخ، ٚػذدُ٘ )

رٛصً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب أْ ٕ٘بن أصش ئ٠غبثٟ ٚاظؼ 

لاعزخذاِبد اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالإرصبي فٟ اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ الأداء 

 فٟ اٌجٕٛن اٌّجؾٛصخ.

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ و١ف١خ رؾغ١ٓ  Pei, et al., Quan, 2018)دساعخ )  -5

ٍٝ لجٛي اٌّؼشفخ اٌغ١ذح ثشىً ِغزّش فٟ رم١١ُ الاداء، ٚثطش٠مٗ لذسح اٌّٛظف١ٓ ػ

رٍمبئ١خ رٌٛذ أعئٍخ ِزؼذدح اٌخ١بساد اٌىزش١ٔٚب  ِٓ خلاي الإعزفبدح ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ 

اٌّصطٍؾبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚرؾذ٠ذ ئسشبداد فؼبٌخ ٌٍزط٠ٛش اٌزارٟ فٟ أداء 

٠مخ رم١١ُ اٌىزش١ٔٚخ ِٛظٛػ١خ ٚرُ رص١ُّ غشاٌّٛظف ٚاٌزم١١ُ اٌشبًِ ٌٍششوبد. 
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ثٙذف ظجػ ّٔٛرط اٌزم١١ُ اٌّمزشػ ٚرؾذ٠ضٗ ٚفمب  ٌٕزبئظ اٌزم١١ُ ظّٓ إٌّٙغ١خ 

 اٌزغش٠ج١خ. 

( ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش اعزخذاَ 4238دساعخ )ثٍفىشاد،  -6

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد، ٚرٌه ِٓ 

ؾش فٟ ِغبلاد ٚغشق اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأٛاػٙب ِٚذٜ خلاي اٌج

رأص١ش٘ب ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌغشػخ فٟ الإٔغبص ثبلإظبفخ ئٌٝ 

ِذٜ رجغ١ػ ئعشاءاد اٌؼًّ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب 

ِٚٓ صّخ اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚرؾذ٠ذ دسعخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش ث١ّٕٙب 

اٌخشٚط ثغٍّخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌشفغ ِٓ الأداء ٚرؾغ١ٓ أعب١ٌت 

  .اٌؼًّ فٟ ظً اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ الأ٘ذاف ٚاٌّجبدب  (Apak, et al, 2016)دساعخ  -7

ٚالأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّؼبصشح ٌطشق رم١١ُ الأداء ٚل١بط ِذٜ سظب اٌّٛظف١ٓ 

ٚاٌؼّلاء، ٚاٌزٞ شًّ ػٍٝ اعزمصبء ٌّؼذي سظب اٌؼّلاء ٚرُ ئعشاؤٖ فٟ ٔطبق 

ٔظبَ رم١١ُ الأداء ػٍٝ ِٛظفٟ ئداسٖ اٌّطبس، ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه ٠شزًّ الاعزمصبء 

عب  ػٍٝ دسعخ اٌشظب ف١ّب ٠زؼٍك ثزؼ١ٍُ اٌّٛظف١ٓ ٚاصش رٌه ػٍٝ دسعخ سظبء ا٠

اٌؼّلاء. ٚثبٌزبٌٟ رُ رمذ٠ُ ِغبّ٘خ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ، ٚلذ 

الاعزجبٔٗ ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء  عّؼذ اٌج١بٔبد ػٓ غش٠ك

اٌزشغ١ً ِٓ ػذح ِشاؽً ْ ٠زُ ٠ٚغت أ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رزطٍت ػم١ٍخ ئداس٠خ فؼبٌخ، 

١ك ِٛاسد ٔٗ لا ٠ّىٓ رؾمٚأرعؼ أ ،وج١ش ثشىًاٌزخط١ػ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزط٠ٛش أّ٘ٙب 

ٚئرعؼ أْ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ثشش٠خ ل٠ٛخ ئلا ِٓ خلاي رم١١ُ أداء وفء

اٌؼًّ  رغزٛعت رغ١١ش فٟ ِزطٍجبد ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء ٚئدسان أوضش ٌج١ئخ

ّغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رإصش ػٍٝ ؽ١بح اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚأ٠عب  فٟ اٌ ٚخصٛصب  

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ١٘بوً إٌّظّبد ِٚٙبِٙب دصشأ
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( رغؼٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ  أصش اعزخذاَ 4234دساعخ )ػط١خ،  -8

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ 

ي اٌجؾش فٟ ؽغُ الأداء، ٚٔٛػ١خ الأداء ٚوفبءح الأداء ٚعشػخ ٚرٌه ِٓ خلا

الأغبص ٚرجغ١ػ اٌؼًّ، ئر اخز١شد عبِؼخ ٚسلٍخ ٌزشخ١ص ٚالغ اعزخذاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚذٜ أصشٖ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي 

ٟ سفغ ارغب٘بد ٚأساء ِٛظف١ٙب، ِٚٓ صُ اٌخشٚط ثغٍّخ ِٓ اٌّمزشؽبد رغبُ٘ ف

 ٚرؾغ١ٓ أداء ِٛظف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼٛد ػٍٝ أدائٙب اٌؼبَ.

أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠إوذ ػٍٝ أْ عبِؼخ ٚسلٍخ رذسن ٘زٖ الأ١ّ٘خ ٚرغ١ش 

داح. وّب أظٙشد اٌذساعخ أٔٗ لا رٛعذ ثخطٛاد ئ٠غبث١خ فٟ الاعزضّبس ٚاٌزط٠ٛش فٟ ٘زٖ الأ

فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٔؾٛ أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 .)اٌغٕظ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(رؼضٞ ٌٍّزغ١شاد 

 ثبيُبً: الإطبس انُظشٌ نهذساعخ:

 :ف١ّب ٠ٍٟ الأداء اٌّإعغٟػٍٟ  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخعززٕبٚي اٌذساعخ أصش ئعزخذاَ 

 يفهىو رقُُى الأداء انًؤعغٍ: -1

رزؼذد ٔظُ رم١١ُ الأداء اٌّإعغغٟ اٌّغزخذِخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٚٚفمب  ٌّٕٙغ١بد  

ِخزٍفخ ِٚزؼذدح ٠ٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌزٟ رغزخذَ فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚفمب  

َٙٛ ِؾذد ٌزم١١ُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِفساء . ٚوزٌه اخزٍفذ آ١ّٙب١مر اداٌّش إٌّظّخ ٌج١ئخ ٚغج١ؼخ

ثأٔٗ ػ١ٍّخ ئداس٠خ ِشوجخ رمَٛ ئداسٖ اٌّإعغخ ف١ٙب  (4234 ،اٌذعٕٟ)ػشفٗ الأداء ؽ١ش 

، اٌزٕف١ز زطٍجٙب ػ١ٍّخِىبٔبد اٌزٟ ر، ٚرٕف١ز ثشاِغٙب ٚر١ٙئخ اٌظشٚف ٚالإ٘ذافٙبثزخط١ػ أ

داء ٚرؼض٠ض ٓ الأئٌٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ ؾخ رٙذفظاٚ ج١ّخِؼب١٠ش رم١ ِٚشاعؼخ آدائٙب فٟ ظٛء

اٌّزىبٍِخ ٌٕزبئظ  ثأٔٗ إٌّظِٛخداء اٌّإعغٟ الأرؼش٠ف إعغخ، ٚأ٠عب  رُ ٌٍّ بفغ١خاٌزٕا١ٌّضح 

الأداء زعّٓ رفبػٍٙب ِغ ػٕبصش ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ؽ١ش ٠فٟ ظٛء أػّبي إٌّظّخ 

١خ اٌّزخصصخ، : أداء الأفشاد فٟ ئغبس ٚؽذارُٙ اٌزٕظ١ّثؼبداٌّإعغٟ ثٙزا اٌّفَٙٛ صلاصخ أ

فٟ ئغبس اٌج١ئخ الالزصبد٠خ  بِخ ٌٍّإعغخغبس اٌغ١بعبد اٌؼأداء اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ئ
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: عٙذ ِٕظُ ٌزشخ١ص ٔٗرُ رؼش٠ف الأداء اٌّإعغٟ ػٍٝ أ ٠عب  ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ. ٚأ

لبَ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚؽغٓ ئعزخذاَ ِٛاسد٘ب سأػّبي اٌّإعغخ ثأ

 ٠عب  ٌزٟ رزٛلؼٙب ِٕٙب أصؾبة اٌّصٍؾخ. ٚ٘ٛ أ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٙب ثبٌّٛاصفبد ا ط ِبلأزب

فٟ اٌّإعغبد فٟ  ٔزبئظ ِٙبَ ٚأػّبي اٌٛؽذاد الاداس٠خلإ ػجبسح ػٓ إٌّظِٛخ اٌّزىبٍِخ

فٟ اٌؼًّ ٠ٚعبػف  رفٛلٙب ٚاٌزٞ ٠إدٞ اٌٟ ٚاٌخبسع١خ، ظٛء رفبػٍٙب ِغ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ

فبءح ٚفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِٕٙب ثىً و ٙبَ ٚالأػّبي اٌّطٍٛثخِٓ لذسرٙب ػٍٝ ئٔغبص اٌّ

 .الأعً اٌّإعغخ غ٠ٍٛخ

ٚ٘ٛ أ٠عب  ػ١ٍّخ رم١١ُ شبًِ رغزٙذف ل١بط ِذٜ وفبءح ٚظبئف اٌؼًّ الاداس٠خ 

ِٚٓ خلاي اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ٔمبغ لٛرٙب ٚظؼفٙب ثّإششاد 

ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٌلأداء سل١ّخ ٠مزشػ ػٍٝ أعبعٙب رصٛساد 

اٌّغزٙذف
(8)
. 

 أهًُه الأداء انًؤعغٍ: -2

رؼزجش ٔزبئظ رم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ ٟ٘ اٌّشآح اٌزٟ رؼىظ ِغبساد اٌؼًّ فٟ 

ِٕظّبد الأػّبي، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشض ِإششاد راد دلاٌخ ػٓ ِغش٠بد الأداء، 

د ٔظُ رم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ، ٚرفبص١ً لا ٠ّىٓ أْ ٠زُ اٌىشف ػٓ ئلا ثٛاعطخ اعشاءا

ٚأْ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌزم١١ُ اٌؼٛاًِ الاعزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ )اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٚرؾذ٠ذ 

اٌّّٙخ ٚرٛلؼبد اٌزخط١ػ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم١١ُ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد( فٟ رؾغ١ٓ 

ٌّٕبرط رم١١ُ فٟ فبػ١ٍخ رم١١ُ الأداء، ٚأ٠عب  ٕ٘بن ظشٚسح ٌٍزم١١ُ اٌّغزّش ٚاٌزؾذ٠ش 

الأداء ؽغت اٌّغزغذاد اٌزط٠ٛش٠خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ِٚزبثؼخ اٌخًٍ اٌزٞ ٠ؾذس 

فٟ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ّٔبرط اٌزم١١ُ ٚرط٠ٛش ّٔبرط اٌزم١١ُ ٚالاعزفبدح 

ِٕٙب ثشىً وّٟ ٚسلّٟ
(5)
. 
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 هذاف انزقُُى انًؤعغٍ:أ -3

 رغؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب ٔزوش ِٕٙب ِب ٠ٍٟ:ٌٍزم١١ُ اٌّإعغٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ 

 رٛص١ك الاسرجبغ ثّٕٙظ ئداسٖ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإعٙبَ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبرٙب. -

 ئؽذاس اٌذِظ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚرم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش أدائُٙ. -

 ص٠بدح الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. -

اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغز٠ٛبد الإداسح ٔؾٛ عٛدح اٌؼًّ رؾم١ك اٌغشػخ فٟ اٌزغ١١ش  -

 ِٚغبساح اٌزطٛس.

 عىايم َدبذ انزقُُى انًؤعغٍ: -4

ً ٔزبئظ فععّٓ ٔغبػ اٌزم١١ُ اٌّإعغٟ ٚرؼطٟ إٔ٘بن ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر

 :ّ٘ٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟرؾبوٟ ٚالغ اٌؼًّ ٚٔزوش أ

ٚع١بعبد ِٛؽذح رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش أداء ِؼشٚفخ ِٚؾذد ٚٚاظؾخ ٌغ١ّغ اٌٛظبئف،  -

 ٌٕغبػ ػ١ٍّخ ٚرؼزجش ششغب   ٌٍزم١١ُ ٚاٌزٟ رؼىظ ٚرؾمك ِجذأ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح

 اٌزم١١ُ.

ٚصْ دل١ك ِٚؼب١٠ش ٚاظؾخ  ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ّٔبرط رم١١ُ الأداء ِؾذدح ٚراد -

 ٌٍزم١١ُ. ٚدل١مخ ٚشبٍِخ

 ٚرٛف١ش اٌّٙبساد رٛافش سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ اٌخبصخ ثبٌّشبسوخ -

 .ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ ٚاٌمذساد اٌلاصِخ

 فىائذ أعبنُت ركُىنىخُب انًعهىيبد ويكىَبرهب: -5

رإصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظّٙب ػٍٝ لذسح أداء إٌّظّبد ٌٛظبئفٙب الأعبع١خ  

ٌٚؼً أُ٘ اٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغ١ٕٙب ٘زٖ اٌّإعغبد ئرا ِب اعزخذِذ ٘زٖ 

الأدٚاد ثبٌشىً الأِضً
(8)
: 
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 اٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ أغبص الأػّبي اٌّطٍٛثخ. -

 رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌؾذ ِٓ اعزخذاَ اٌٍّفبد اٌٛسل١خ اٌزٟ رأخز ؽ١ض وج١شح فٟ اٌّإعغخ. -

رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚص٠بسح اٌفؼب١ٌخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّطٍٛثخ ثبٌطش٠مخ  -

 الإداس٠خ اٌّخزٍفخ. اٌصؾ١ؾخ ِغ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌذٚائش ٚالألغبَ

 رؾذ٠ذ لٕٛاد الارصبي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ.  -

ٚرٌه ػٓ غش٠ك رغ١ٙض  ر١ٙئخ اٌظشٚف إٌّبعجخ لارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ، -

 اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِخزصش ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

بر اٌّغبػذح ػٍٝ اٌزٕجإ ثّغزمجً إٌّظّخ ٚالاؽزّبلاد اٌّزٛلؼخ ثغ١خ ارخ -

 الاؽز١بغبد اٌلاصِخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد خًٍ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف.

 ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأعب١ٌت خذِخ اٌضثبئٓ ٚر٠ٕٛؼٙب. -

 .ؽفع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزبس٠خ١خ ٚاٌعشٚس٠خ اٌزٟ رؼزجش أعبط ػًّ إٌّظّبد -

ٚرزّضً ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾٛاع١ت ثأعضائٙب اٌّبد٠خ ٚغ١ش اٌّبد٠خ 

وبٌجشاِظ( ٚاٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚاٌج١بٔبد فعلا  ػٓ ِؼشفخ و١ف١خ الإعزخذاَ (

 ٚاٌزطج١ك ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ثشىً وفإ ٠خذَ اٌّإعغخ ٠ٚؾمك ٌٙب أفعً أداء ِّىٓ.

ؤعغٍَثخ عهً الأداء انًأهى فىائذ انزكُىنىخُب انحذ -6
(3)

: 

 صَبدح الإَزبخُخ:  6/1

عبّ٘ذ ثشىً ِجبشش فٟ ص٠بدح  ئْ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد

الإٔزبع١خ ػٕذ اٌٍٛارٟ رؼٍّٓ ثٙب، فبعزؼّبي ثشاِظ اٌّؼبٌغخ اٌخبصخ ثبٌؼ١ٍّبد 

اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ الإٔزبع١خ، ثبلإظبفخ ئٌٝ أرّزخ الأػّبي اٌّىزج١خ، وزٌه ئ٠غبد 

ٚاٌؼ١ٍّخ ٌزغ١١ش اٌّخضْٚ ِٚشالجخ الإٔزبط، وً رٌه عبُ٘ ئٌٝ ؽذ ثؼ١ذ فٟ رخف١ط 

اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌلإٔزبط، ئٌٝ عبٔت رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍم١بَ ثبٌّّٙبد الإداس٠خ، 

 ٚاٌّؾصٍخ وبٔذ ص٠بدح الإٔزبع١خ فٟ إٌّظّخ.
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 رحغٍُ إداسح اندىدح انشبيهخ:  6/2

رجطخ ٔٛػب  ِب ثض٠بدح الإٔزبع١خ، ٌىٓ ِب ١ّ٠ض إٌّظّبد اٌزٟ رغزخذَ ٟٚ٘ ِش

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٟ٘ اٌّؼشفخ 

اٌزبِخ فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ رٛاصْ ِب ث١ٓ اٌغٛدح ِٚزطٍت اٌؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽذ 

ء ػٓ اٌؼّلاء أٚ ػٓ اٌّٛظف١ٓ عٛاء، ثجغبغخ لأْ ػ١ٍّبد عّغ اٌّؼٍِٛبد عٛا

)اٌجؾش ػٓ اٌّٛا٘ت( ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌّؼٍِٛبد ٚئصذاس٘ب ظّٓ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛعٟ 

 ثؾذ، ع١غبُ٘ رٌه ؽزّب  فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ صِٓ ل١بعٟ.

 رحغٍُ إداسح انًعشفخ وانًعهىيبد:  6/3 

ص أ٠عب  فٟ ئداسح اٌّؼشفخ، ئْ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أداء إٌّظّبد ثش

ؽ١ش عبُ٘ رٌه فٟ خٍك عٛ ِٓ إٌّبفغخ ِب ث١ٓ إٌّظّبد، ٚأوضش ِب ٠زُ إٌّبفغخ 

ػ١ٍٗ ٘ٛ رط٠ٛش اٌّؼشفخ ٚاٌؼٍَٛ، ثؾ١ش ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ أداء إٌّظّخ ثصفخ ػبِخ، 

ٚػٍٝ أداء ِٛظف١ٙب ػٍٝ اٌصؼ١ذ اٌشخصٟ، ِٚٓ اٌّؼشٚف أْ ٚعٛد أعٙضح ٚثشاِظ 

ػذد ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ثبلإظبفخ ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اعزشعبػٙب ٚلذ رغّؼ ثزخض٠ٓ 

 اٌؾبعخ، أدٜ ئٌٝ ٔٛع الإلجبي ػٍٝ رط٠ٛش اٌّؼشفخ ػٍٝ وبفخ الأصؼذح.

 ربععبً: الإطبس انزطجُقٍ نهذساعخ.

ئػزّذ اٌجبؽش ػٟ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ٌطج١ؼخ اٌّٛظٛع اٌزٞ ٠زؼٍك 

ثاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٟ الأداء اٌّإعغٟ، ٚاٌزٞ ٠زطٍت رطج١ك 

ػٍّٟ ِٚزبثؼخ ٌٍٕزبئظ ٚرم١ّٙب ٚالؼ١ب . ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

مبفخ ٚاٌشجبة ٚاٌش٠بظخ اٌؼّب١ٔخ، ٚاٌزٟ رغؼٟ ئٌٟ وبفخ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ثٛصاسح اٌض

 رط٠ٛش أدائٙب ثّب ٠زلائُ ِغ غج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍؼّلاء. 

 وفًُب َهٍ عشضب نُزبئح انزحهُم الإحصبئٍ:
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 (1خذول سقى )

 الاحصبءاد انىصفُخ نهًزغُش انًغزقم

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعػ 

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

Sig. 

 
 tل١ّخ 

روووووووٛافش خجوووووووشاء فوووووووٟ رىٌٕٛٛع١وووووووب 

 اٌّؼٍِٛبد ٌزط٠ٛش الأداء.
3.70 .919 .065 74% .000 10.774 

رٛافش اٌىفبءح فٟ شجىبد اٌزم١ٕخ اٌزوٟ 

 رٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد.
4.23 .786 .056 85% .000 22.047 

ٕ٘بن رذس٠ت ٌٍؼوب١ٍِٓ ػٍوٟ ئعوزخذاَ 

 اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثجشاِظ اٌؼًّ.
3.12 1.099 .078 62% .000 2.991 

روووٛافش ِشاووووض روووذس٠ت ٚر١ّٕوووخ فوووٟ 

 ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
3.31 1.058 .075 66% .000 4.143 

رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ عشػخ 

 ئٔغبص اٌّٙبَ.
3.43 .959 .068 69% .000 6.270 

ٌٍؼّولاء رموذ٠ُ اٌخوذِبد الا١ٌىزش١ٔٚوخ 

 ثغٌٙٛخ ِٚشٚٔخ.
3.54 .987 .070 71% .000 7.668 

ٕ٘ووبن رؾووذ٠ش ٌلأعٙووضح اٌزىٌٕٛٛع١ووخ 

 ؽغت ِزطٍجبد خطػ اٌزط٠ٛش.
3.32 1.177 .083 66% .000 3.846 

٠زُ ئدخبي رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌوذػُ ثوشاِظ 

 اٌزط٠ٛش ثبٌؼًّ.
3.56 .787 .056 71% .000 10.062 

ٕ٘ووووبن عووووشػخ ِٚشٚٔووووخ فووووٟ شووووجىخ 

اٌؾبعووووووٛة ٚٔمووووووً اٌج١بٔووووووبد اٌزووووووٟ 

 رغزخذِٙب اٌٛصاسح. 

3.53 .814 .058 71% .000 9.121 

رووووٛافش ِشوووووض ٌٍخووووذِبد ٚاٌصوووو١بٔخ 

 اٌذاػّخ ٌغ١ّغ ألغبَ اٌٛصاسح. 
3.79 .877 .062 76% .000 12.734 

 12.210 000.   63895. 3.55 اٌّزٛعػ اٌؼبَ

 SPSS V28انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 
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 (2)خذول سقى 

 الاحصبءاد انىصفُخ نهًزغُش انزبثع
اٌّزٛعػ  اٌؼجبسح

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

Sig. 

 
 tل١ّخ 

رّزٍوووه اٌم١وووبدح ثوووبٌٛصاسح ِٙوووبساد ئداس٠وووخ ٚل١بد٠وووخ 

 ١ِّضح.
3.39 .966 .068 68% .000 5.711 

 14.165 000. %78 062. 874. 3.88 وخطٛح ٌلإسرمبء ثبلأداء.رمجً اٌم١بدح اٌزغ١١ش 

اٌّموووذسح ػٍوووٟ الإرصوووبي ٚاٌزٛاصوووً ِوووغ اٌؼوووب١ٍِٓ 

 الأخش٠ٓ.
3.69 .872 .062 74% .000 11.115 

 12.594 000. %76 063. 893. 3.80 ٠ٛعذ د١ًٌ ػًّ ٚاظؼ ٌىً لغُ داخً اٌٛصاسح.

رغووبػذ أعووٛاء اٌووٛصاسح ػٍووٟ ل١ووبَ اٌؼووب١ٍِٓ ثأفعووً 

 أداء.
4.53 .789 .056 91% .000 27.335 

 2.637- 009. %56 078. 1.100 2.80 رّزٍه اٌٛصاسح ّٔٛرعب  ِؼزّذا  ٌزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

٠شوووبسن اٌؼوووب١ٍِٓ فوووٟ صوووٕبػخ اٌموووشاساد اٌّزؼٍموووخ 

 ثٛصاسرُٙ.
3.53 1.032 .073 71% .000 7.265 

رّزٍوووووه اٌوووووٛصاسح أدٚاد ِٕبعوووووجخ ٌٍزؼوووووشف ػٍوووووٟ 

 اٌؼب١ٍِٓ.اؽز١بعبد 
3.97 1.051 .074 79% .000 13.052 

ٌذٞ اٌٛصاسح أعغب  دل١مخ لإخز١بس ٚرؼ١١ٓ الأشوخب  

 فٟ اٌٛظبئف إٌّبعجخ.
3.51 .880 .062 70% .000 8.199 

ٚظٛػ الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٛبد ٚالإخزصبصبد داخً 

 اٌٛصاسح. 
3.07 1.039 .074 61% .000 2.952 

 17.482 000.   57976. 3.62 اٌّزٛعػ اٌؼبَ

 .SPSS V28يخشخبد ثشَبيح انًصذس: 

 ششذ ورحهُم انعلاقخ ثٍُ يزغُشاد انذساعخ:

٠ٛعذ اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  :نجُشعىٌ الاسرجبطيعبيم 

% ، ٚ٘ٛ 3ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ اسرجبغ ِؼٕٛٞ ٔظشا لأْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

 ِب ٠ؼىغٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 (3خذول سقى )

 يعبيم الاسرجبط ثٍُ يزغُشاد انذساعخ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّغزمًاٌّزغ١ش  

Pearson Correlation 1 .77 اٌّغزمًاٌّزغ١ش 
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

Pearson Correlation .77 اٌزبثغاٌّزغ١ش 
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS V28انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 

 الاَحذاس:ًَىرج 

 (4خذول سقى )

  يعبيلاد الاَحذاس وقًُخ انثبثذ

 0.77 يعبيم الاسرجبط . t Sig انزقذَـــشاد

 انزحذَذ  يعبيم 0.000 7.007 8.554 انثبثذ

R
2

 
0.59 

غزقم زغُش انً  0.000 13.245 3.57 انً

    F 112.774 

    (Sig.)  (0.000) * 

 .SPSS V28انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 

  ٓٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌّزغ١ش اٌّغزمًرٛعذ ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ ل٠ٛخ ث١

 %.7، ٚ٘ٛ داي ئؽصبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2755ِؼبًِ الاسرجبغ اٌخطٟ ٌج١شعْٛ 

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR² )73٠ش١ش ئٌٝ أْ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(،  % ٚ٘ٛ ِب

 % رمش٠جب .٠73فغش اٌزغ١ش فٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ثٕغجخ 

  رؼجش ل١ّخt  ِب ٠ؼىظ ٚعٛد 3ػٓ ل١ّخ داٌخ ئؽصبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٛ٘ٚ %

رأص١ش عٛ٘شٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً وّب رش١ش أ٠عب ئٌٝ أْ ٘زا اٌزأص١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠صً 

 .داي ئؽصبئ١بئٌٝ اٌصفش، ثّؼٕٟ أْ ٘زا اٌزأص١ش 
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 ( "رش١ش ل١ّخ اخزجبس "ف (F-test  ٗئٌٝ عٛدح ّٔٛرط اٌؼلالخ، ٚصؾخ الاػزّبد ػ١ٍ

، ٟٚ٘ داٌخ ئؽصبئ١ب  ػٕذ 3347556ثذْٚ أخطبء، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ 

 %، ٚرذي ػٍٝ عٛدح ّٔٛرط اٌؼلالخ. 7ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 :ِؼبدٌخ إٌّٛرط 

y= 8.554 + 3.57x 

 

وً ص٠بدح لذس٘ب ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زعؼ ِٓ ِؼبدٌخ إٌّٛرط أْ 

، ٠ّٚىٓ ػشض الأشىبي اٌج١ب١ٔخ  ٠5.75زجؼٙب ص٠بدح فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس 

 اٌّصبؽجخ ٌٍّٕٛرط وّب ٠ٍٟ:

 

 (3شىً سلُ )

 شىبي اٌج١ب١ٔخ اٌّصبؽجخ ٌّٕٛرط الأؾذاسالأ

 
 .SPSS V28انًصذس: يخشخبد ثشَبيح 
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 الأشىبي اٌج١ب١ٔخ اٌغبثمخ ِب ٠ٍٟ:٠زعؼ ِٓ 

  الأؾذاس.اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ششٚغ ّٔٛرط 

  ِؼظُ إٌمبغ رزّؾٛس ؽٛي خػ الأؾذاس )خػ الأؾذاس ِلائُ ٌٍج١بٔبد ٚرٚ لذسح

 رفغ١ش٠خ ػب١ٌخ(.

 .ػذَ ٚعٛد ّٔػ ِؼ١ٓ ٌٍجٛالٟ ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ششغ اٌخط١خ 

 عبششاً: انُزبئح وانزىصُبد:

 انُزبئح:

  أظٙشد إٌزبئظ اْ اٌىفبءح فٟ شجىبد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد

 % ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح.  87رٛافشد ثٕغجخ 

 58ِشاوض اٌخذِبد ٚاٌص١بٔخ اٌذاػّخ ٌغ١ّغ ألغبَ اٌٛصاسح ثٕغجخ  رززٛافش ،%

 ٚرؾزبط ئٌٟ رط٠ٛش ٌٍّؾبفظخ ػٍٟ ٔفظ ِغزٛٞ الأداء. 

  ُ٘83عشػخ ئٔغبص اٌّٙبَ ثٕغجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رغب.% 

  53ئْ اٌخذِبد الا١ٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ثغٌٙٛخ ِٚشٚٔخ ثٍغذ ٔغجزٙب.% 

 عشػخ ِٚشٚٔخ فٟ شجىخ اٌؾبعٛة ٚٔمً اٌج١بٔبد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌٛصاسح  رٛعذ

 %.88ثٕغجخ 

  53فشح ثٕغجخ د اٌؾذ٠ضخ ٌذػُ ثشاِظ اٌزط٠ٛش ِزاٌزم١ٕبرزٛافش.% 

 ٙ88ضح اٌزىٌٕٛٛع١خ ؽغت ِزطٍجبد خطػ اٌزط٠ٛش ثٍغذ ٔغجزٙب ٕ٘بن رؾذ٠ش ٌلأع.% 

  رٛعذ ػلالخ اسرجبغ غشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

 %.3، ٚ٘ٛ داي ئؽصبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2755ِؼبًِ الاسرجبغ اٌخطٟ ٌج١شعْٛ 

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR² )73 ئٌٝ أْ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(، % ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش

 % رمش٠جب .٠73فغش اٌزغ١ش فٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ثٕغجخ 
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 انزىصُبد:

  َثزط٠ٛش اٌخطػ الإعزشار١غ١خ ٌٍٛصاسح، ٚرؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ِؾذدح ظشٚسح الإ٘زّب

 ٌزم١١ُ الأداء اٌّإعغٟ.

  اٌؼًّ ػٍٟ رط٠ٛش الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ٚرأص١ش ػٍٟ الأداء

 اٌّإعغٟ وىً. 

  ٞالإ٘زّبَ ثىفبءاد ِٚجبدساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ثبٌشىً اٌز

 ٠غًٙ ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

  فٟ اٌؼًّ ٌٍٛصٛي ئٌٟ ٔغت أػٍٟ فٟ رمذ٠ُ  اٌّغزخذِخرط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

 اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼّلاء.

  اٌؼًّ ػٍٟ رص١ُّ ٔظبَ ٌٍّزبثؼخ ٠ؼضص اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك

 اٌزٛافك فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍغّٙٛس. 

 قبئًخ انًشاخع

 أولاً: انًشاخع انعشثُخ:

 ( 4225اٌؼغبف، صبٌؼ ِؾّذ ،)اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، ث فٍ انعهىو انغهىكُخ"انًذخم إنً انجح ،"

 ِىزجخ اٌؼج١ىبْ، اٌش٠بض )اٌغؼٛد٠خ(. 

 ( .ٞٚ4243ػصبَ، ػج١ذٌٟ. ٚاػّش، ػضا .) أثش اعزخذاو ركُىنىخُب انًعهىيبد والارصبل"

 -عهً رحغٍُ الأداء انىظُفٍ نهعبيهٍُ فٍ يكبرت انًحبعجخ خلال أصيخ فُشوط كىسوَب 

، ِغٍخ ً عُُخ يٍ يكبرت انًحبعجخ فٍ اندُىة انششقٍ(")دساعخ رطجُقُخ عه -11كىفُذ

 ، عبِؼخ أؽّذ دسا٠خ، أدساس )اٌغضائش(.4، اٌؼذد 3اٌزىبًِ الالزصبدٞ، اٌّغٍذ 

 ( .أثش ركُىنىخُب انًعهىيبد والإرصبل فٍ الأداء انًؤعغٍ يٍ يُظىس 2112فٍُ، فضُهخ" .)

ِغٍخ اٌجؾٛس دساعخ رطجُقُخ نًدًىعخ ثُىك عًىيُخ خضائشَخ"،  -ثطبقخ الأداء انًزىاصٌ 

 الالزصبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍذ اٌخبِظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، عبِؼخ ثغىشح، ثغىشح )اٌغضائش(.
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 أثش اعزخذاو ركُىنىخُب انًعهىيبد عهً الأداء انىظُفٍ نهعبيهٍُ  (.4238. )ثٍفىشاد، سش١ذ"

، 4، عبِؼخ ١ٌٔٛغٟ ػٍٟ اٌج١ٍذح38 ِغٍخ الالزصبد ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ، اٌؼذدفٍ انًُظًبد"، 

 اٌج١ٍذح )اٌغضائش(.

 ( .ٟ4234ػط١خ، اٌؼشث .) ٍُأثش إعزخذاو ركُىنىخُب انًعهىيبد عهً الأداء انىظُفٍ نهعبيه"

ِغٍخ اٌجبؽش، "، -)اندضائش(دساعخ يُذاَُخ فٍ خبيعخ وسقهخ  -فٍ الأخهضح انحكىيُخ انًحهُخ 

 ، ٚسلٍخ )اٌغضائش(.32اٌؼذد 

  ،سعبٌخ "أثش قذساد ركُىنىخُب انًعهىيبد فٍ انزكبء انًُظًٍ"(. 4237فٛاص. )اٌؼٛاٍِخ( ،

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، عبِؼخ اٌششق الأٚعػ، ػّبْ )الأسدْ(.

 ( .4242خ١ًٍ، ػلاء ِؾّذ اٌؼىش. ٚساغت، ٔب٘ط ؽغ١ٓ ػ١ذ .) إعزخذاو انزكُىنىندُب"

ي فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اٌّإرّش اٌذٌٟٚ الأٚانشقًُخ فٍ رقُُى الأداء انًؤعغٍ"

 ٚالأػّبي، اٌى١ٍخ اٌغبِؼ١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ )فٍغط١ٓ(.

 ( .ٞٚ4233ِؾّٛد، سِعبْ ػجذاٌغلاَ. ٚاٌغ١ذ، أعبِخ اٌطجلاٜٚ. ِٚصطفٟ، ش١ّبء اٌضٚا ،)

"أثش انزطىَش انزُظًٍُ فٍ فبعهُخ الأداء انًؤعغٍ: داسعخ رطجُقُخ عهٍ اندبيعخ انعًبنُخ فٍ 

 ، اٌغبِؼخ اٌؼّب١ٌخ، اٌمب٘شح )ِصش(.8ذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبصشح، اٌؼذد ، ِغٍخ اٌيصش"

 ثبَُبً: انًشاخع الأخُجُخ:

 Apak, Sudi, Gümüş, Sefer, Önerc, Gökhan, Gümüş, Hande. (2016) 

Performance appraisal and a field study " 5th International Conference 

on Leadership, Technology, Innovation and Business Managemen, 

Procedia Socialand Behavioral Sciences vol 229. 

 Quan, Pei, et al.,(2018) Automatic Chinese Multiple-Choice Question 

Generation for Human Resource Performance Appraisal, Procedia 

Computer Science, Volume 139. 

 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF
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 انًلاحق

 قبئًخ الإعزقصبء

 انًدًىعخ الأونٍ: يدًىعخ الأعئهخ انزٍ رقُظ انزكُىنىخُب انحذَثخ.
 و

 انعجبسح

 

أوافق 

 رًبيًب
 يحبَذ أوافق

غُش 

 يىافق

غُش 

يىافق 

 رًبيًب

      رٛافش خجشاء فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزط٠ٛش الأداء. 3

4 
اٌّؼٍِٛووبد رووٛافش اٌىفووبءح فووٟ شووجىبد اٌزم١ٕووخ اٌزووٟ رٕمووً 

 ٚاٌج١بٔبد.
     

5 
ٕ٘وووبن روووذس٠ت ٌٍؼوووب١ٍِٓ ػٍوووٟ ئعوووزخذاَ اٌزم١ٕوووبد اٌؾذ٠ضوووخ 

 ثجشاِظ اٌؼًّ.
     

6 
رووووٛافش ِشاوووووض رووووذس٠ت ٚر١ّٕووووخ فووووٟ ِغووووبي رىٌٕٛٛع١ووووب 

 اٌّؼٍِٛبد.
     

      رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ عشػخ ئٔغبص اٌّٙبَ. 7

      ثغٌٙٛخ ِٚشٚٔخ.رمذ٠ُ اٌخذِبد الا١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼّلاء  8

5 
جٍوووبد خطوووػ  زِط ع١وووخ ؽغوووت  ٌٛٛ زٌىٕ ٕ٘وووبن رؾوووذ٠ش ٌلأعٙوووضح ا

٠ٛش. زٌط  ا
     

      ٠زُ ئدخبي رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌذػُ ثشاِظ اٌزط٠ٛش ثبٌؼًّ. 8

3 
ٕ٘ووبن عووشػخ ِٚشٚٔووخ فووٟ شووجىخ اٌؾبعووٛة ٚٔمووً اٌج١بٔووبد 

 اٌزٟ رغزخذِٙب اٌٛصاسح. 
     

32 
روووٛافش ِشووووض ٌٍخوووذِبد ٚاٌصووو١بٔخ اٌذاػّوووخ ٌغ١ّوووغ ألغوووبَ 

 اٌٛصاسح. 
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 انًدًىعخ انثبَُخ: يدًىعخ الأعئهخ انزٍ رقُظ الأداء انًؤعغٍ.

 و
 انعجبسح

 

أوافق 

 رًبيًب
 يحبَذ أوافق

غُش 

 يىافق

غُش 

يىافق 

 رًبيًب

      رّزٍه اٌم١بدح ثبٌٛصاسح ِٙبساد ئداس٠خ ٚل١بد٠خ ١ِّضح. 3

      اٌم١بدح اٌزغ١١ش وخطٛح ٌلإسرمبء ثبلأداء. رمجً 4

      اٌّمذسح ػٍٟ الإرصبي ٚاٌزٛاصً ِغ اٌؼب١ٍِٓ الأخش٠ٓ. 5

      ٠ٛعذ د١ًٌ ػًّ ٚاظؼ ٌىً لغُ داخً اٌٛصاسح. 6

      رغبػذ أعٛاء اٌٛصاسح ػٍٟ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثأفعً أداء. 7

      اٌؼب١ٍِٓ.رّزٍه اٌٛصاسح ّٔٛرعب  ِؼزّذا  ٌزم١١ُ أداء  8

      ٠شبسن اٌؼب١ٍِٓ فٟ صٕبػخ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثٛصاسرُٙ. 5

صاسح أدٚاد ِٕبعجخ ٌٍزؼشف ػٍٟ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ. 8       رّزٍه اٌٛ

3 
ٌووذٞ اٌووٛصاسح أعغووب  دل١مووخ لإخز١ووبس ٚرؼ١وو١ٓ الأشووخب  فووٟ 

 اٌٛظبئف إٌّبعجخ.
     

32 
ٚظوووووٛػ الأدٚاس ٚاٌّغوووووئ١ٌٛبد ٚالإخزصبصوووووبد داخوووووً 

 اٌٛصاسح. 
     

 

 

 


