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 انؼًم وانُدبذ ثُساهخ ودورِ فٍ تسقُق انتًُس انًؤسسٍ:

 دراسخ يُذاَُخ ثبنتطجُق ػهً قطبع الأػًبل انًصرفٍ

 أيم صلاذ سبنى

 انًهخص:

ورؾقُددا الزمُددض رهددذا الذساعددخ ئلددً الزعددشا قلددً الععمددخ ثددُح العمدد  وال غددبػ ث ضا ددخ 

 المإعغٍ ثبلمظبسا المظشَخ.

اعزخذمذ الجبؽضخ الم هظ الىطفٍ الزؾلُلٍ لىؽذح ورؾلُد   دزا الععمدخم  مدب اعدزخذمذ 

 مبئمخ الاعزقظبء  أداح سئُغُخ لغمع ثُبنبد الذساعخ.

ورىطددلذ الذساعددخ ئلددً ك    ددبم رددأصُش مع ددىٌ للعمدد  وال غددبػ ث ضا ددخ قلددً الزمُددض 

ح فٍ المظبسا المظشَخ مؾ  الذساعخ َزظدفى  ثبلعدذل والأمبندخ فدٍ المإعغٍم وك  القبد

 العم .

Abstract: 

The study aims to identify the relationship between work and 

success with integrity and achieve institutional excellence in 

Egyptian banks. 

The researcher used the descriptive analytical method to 

describe and analyze this relationship and used the questionnaire as 

the main instrument for data collection.  

The study found that there is a significant impact on the work 

and success in fairness on institutional excellence, and that the 

leaders in the Egyptian banks under study are characterized by 

fairness and honesty in the work. 

 

 اندسء الأول: الإطبر انؼبو انذراسخ

 أولاً: يشكهخ انذراسخ:

غبلجدًب فدٍ القعدبل العدب   رجذك القُبدح الغُذح ثبلشخظُخ الغُذح ورشرجؾ ؽبلاد فش  القُدبدح

والخبص ثغُبة ال ضا خ. ؽُش ئ  ؽبلاد الفش  الأخعمٍ الشبئعخ الُى  ثدُح القدبدح لا رشدُش 

ئلً كصمدخ المهدبساد كو القدذساد ولا هدب رشدُش ئلدً كصمدخ وخظدُخ. وَمادح الزأ ُدذ قلدً ك  

خظىطًدب ك مُدخ القُبدح الفعبلخ ردذسم ورفهدا الععمدخ ثدُح الشخظدُخ الغُدذح وفعبلُدخ القُدبدحم 

 ال ضا خ.

وثبلزددبلٍ رؾقُددا الزمُددض المإعغددٍ الددزي رغددعً ئلُددخ الم  مددبد للددذخىل فددٍ الم بفغددخ 
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 العبلمُخ م ومح   ب فا  مشالخ الذساعخ رزمؾىس فٍ:

 "مب الذوس الزي رلعجخ العم  وال غبػ ث ضا خ فٍ رؾقُا الزمُض المإعغٍ؟".

 ثبَُبً: فرضُخ انذراسخ:

ٌ للعمدد  وال غددبػ ث ضا ددخ قلددً الزمُددض المإعغددٍ مددح وعهددخ ن ددش "لا َىعددذ رددأصُش مع ددى -

 كقؼبء الإداسح العلُب".

 ثبنثبً: أهذاف انذراسخ: 

الزعدددشا قلدددً كصدددش العمددد  وال غدددبػ ث ضا دددخ قلدددً الزمُدددض المإعغدددٍ فدددٍ المظدددبسا  -0

 المظشَخ.

    َزظف القبدح ثبلعذل والأمبنخ فٍ كداء قملها . -8

الىطىل ئلدً مغمىقدخ مدح ال زدبئظ والزىطدُبد الزدٍ رأمد  الجبؽضدخ ك  رغدب ا فدٍ ؽد   -3

 المشالخ. 

 راثؼبً: أهًُخ انذراسخ:

 الأهًُخ انؼهًُخ: -1

رأرٍ  زا الذساعخ فٍ ومذ رزضاَذ فُدخ المزغُدشاد الزدٍ رىاعدخ الم  مدبدم ورزعلدت مدح  -ك 

لىطدىل ئلدً ؽلدىل عذَدذح ئداسرهب مذساً  جُشًا مح المشونخ للزاُف مع  زا المزغُشاد وا

 للمشاعد المز ىقخ الزٍ رىاعههب.

المغدددبقذح فدددٍ رؾذَدددذ الععمدددخ ثدددُح مدددذسح القبئدددذ قلدددً ئداسح المشدددب   وؽلهدددب والزمُدددض  -ة 

 المإعغٍ.

 الأهًُخ انتطجُقُخ: -2

رغدددها  دددزا الذساعدددخ فدددٍ مغدددبقذح القدددبدح قلدددً الىطدددىل ئلدددً كقلدددً دسعدددبد الزمُدددض  -ك 

ثدبلقُا الأخعمُدخ الشخظدُخ القىَدخ والأمبندخ والعدذل لمإعغبرها ورلك مح خعل الزىعخ 

 والانفزبػ والا زمب  ثبِخشَح والشعىس ثبلمغئىلُخ رغب ها.

 اندسء انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهذراسخ

 يقذيخ:

 –قلددً اخددزعا مغددزىَبرهب  -كػدؾً الزمُددض المإعغددٍ ثمضبثدخ رىعددخ مهددا للمإعغدبد 

 دزا المإعغدبدم وَإ دذ قلدً ػدمب  الغدىدح ؽُش َعمدا الزفاُدش الاعدزشارُغٍ لدذي ئداسح 

ال ىقُددخ وػددجعهبم ومددذ عددبء مفهددى  ئداسح الزمُددض للىطددىل ئلددً كقلددً معددذلاد الغددىدح 

والأداءم لُؼددفٍ مضَددذًا مددح الشطددبنخ والىػددع قلددً الددذقىاد الزددٍ  بنددذ دائمًددب ر ددبدٌ 

إعغدبد ك  ثبلا زمب  ثبلغىدح الشبملخ فٍ مغبلاد العم  المخزلفخم لزا َغدت قلدً عمُدع الم

رغددعً ئلددً رؾقُددا الزمُددض المإعغددٍ ورعجُددا ئداسح الزمُددض فددٍ عمُددع قملُبرهددب الز  ُمُددخ 

والإداسَخ والمبلُخ.
(i)
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 أولاً: انؼًم وانُدبذ ثُساهخ:

 تؼرَف انُساهخ: -أ

Simons (2002)وَعددشا 
(ii)

نضا ددخ القبئددذ قلددً كنهددب نمددؾ الزىافددا والانغددغب  ثددُح  

كمددىال القبئددذ وكفعبلددخ. ؽُددش رشددزم  نضا ددخ القبئددذ قلددً الانغددغب  المددذسم ثددُح كمددىال القبئددذ 

 وكفعبلخ والانغغب  المذسم ثُح  زا الأفعبل والقُا المشزش خ ثُح القبئذ والمشؤوعُح.

 أهًُخ انُساهخ: -ة

لقددذسح القبئددذ قلددً ث ددبء والؾفددبد قلددً المظددذامُخ مددع  لل ضا ددخ ك مُددخ ؽُىَددخ ثبل غددجخ

المشؤوعددُح. وثددذو  ال ضا ددخم َفزقددش القددبدح ئلددً الضقددخ والإؽزددشا  الؼددشوسَُح للزددأصُش قلددً 

اِخشَح. ولُزغا القبدح ثبل ضا دخم لاثدذ ك  رزىافدا كفعدبلها مدع  لمدبرها. وئؽدذي الخظدبئض 

قبئدذ ال ضَدخ َزظدشا وفقدًب لمغمىقدخ مدح الشئُغُخ الزدٍ رمُدض القدبدح  دٍ مدُمها. ؽُدش ئ  ال

المجبدب المىعهخ كو القُا الغى شَخ الزٍ رؾذد مح  ى و ُف َزظشا. فها لا َقىلدى  ودُئبً 

وَفعلى  نقُؼخ.
(iii)

 

ول ضا خ القبئذ ك مُدخ  جُدشح ثبل غدُخ للمشؤوعدُح لأنهدب رلعدت دوساً عى شَدبً فدٍ قملُدخ 

القدشاس ؽدىل مدح َغدت قلدُها ارجبقدخ والضقدخ فُدخ ارخبر القدشاس لدذي المشؤوعدُح ق دذ ارخدبر 

والدىلاء لدخ.
(iv)

Mayer et alؽُدش َإ دذ نمدىرط   
(v)

قلدً ك مُدخ نضا دخ القبئدذ فدٍ ر مُدخ  

ورعىَش الضقخ ثُح القبئذ ومشؤوعدُخم ورامدح ك مُدخ نضا دخ القبئدذ فدٍ الزدأصُش الإَغدبثٍ قلدً 

 .بقملُخ القُبدح وال زبئظ الز  ُمُخ الإَغبثُخ الزٍ رؾققه

انًكىَبد انرئُسُخ نهُساهخ: -ج 
(vi)

 

 مىل الؾقُقخ. .0

 ئرجبل القىانُح.   .8

 الزخلض مح الغمىع.  .3

 ئدهبس الا زمب  ثبِخشَح.  .4

 رؾم  المغئىلُخ قح نمى ور مُخ المشؤوعُح.  .5

 ممبسعخ المشبس خ الفعبلخ.  .6

 المعبملخ الأثىَخ.  .7

 الزؾشس مح المإصشاد الفبعذح.  .2

 الزظشا ورؾقُا المعءمخ قجش المىامف المخزلفخ.  .9

 رؾقُا المعءمخ ثُح القُا والزظشفبد كو الغلى ُبد.  .01

 ثبَُبً: انتًُس انًؤسسٍ:

 تؼرَف انتًُس انًؤسسٍ: -أ

َعددشا الزمُددض المإعغددٍ ثأنددخ: ؽبلددخ مددح الإثددذال الإداسٌ والزفددى  الز  ُمددٍ رؾقددا 
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والز فُددز للعملُددبد الإنزبعُددخ والزغددىَقُخ والمبلُددخ مغددزىَبد قبلُددخ وغُددش قبدَددخ مددح الأداء 

وغُش ددب فددٍ الم  مددخم ثمددب َ ددزظ ق ددخ نزددبئظ وئنغددبصاد رزفددى  قلددً مددب َؾققددخ الم بفغددى م 

وَشػً ق خ العمعءم وكطؾبة المظلؾخ  بفخ فٍ الم  مخ.
 (vii)

   

 أهذاف انتًُس انًؤسسٍ:  -ة

َهذا الزمُض المإعغٍ ئلً اِرٍ:
(viii) 

الز  ُمٍ مح خعل سفدع مغدزىَبد الخذمدخ ونشدش رعجُقدبد ئداسح الزمُدض رؾغُح الأداء  .0

 ومجبدئهب.

العم  قلً رظمُا كفؼ  الزعجُقدبد فدٍ الأداء المإعغدٍ ورشدغُع الم بفغدخ والزعدبو   .8

 الإَغبثٍ ودقمهب.

رؾقُا الزىاص  ثُح الأنشعخ وال زبئظم ورقذَا الخذمخ كو الم زظ ثعشَقخ مزمُدضح َشػدً  .3

 ق هب العمُ .

لاعدزمشاس فدٍ العمدد  والمؾبف دخ قلدً معذلارددخ ػدمح ثُئدخ ر بفغددُخ قبلُدخم والاسرقددبء ا .4

 ثمغزىي العبملُح مح ال بؽُخ العلمُخ والعملُخ والاعزمبقُخ.

ععدد  المإعغددخ قبلمُددخ ورغ ددت كوعددخ الدد قض والقظددىس فددٍ مخزلددف مغددبلاد العمدد   .5

 المإعغٍ.

ودقددا الاعددزقعلُخ والؾشَددخ ث ددبء قعمددبد مزمُددضح مددع المغزمعددبد المؾلُددخ والذولُددخم  .6

 الفشدَخ والز  ُمُخ.

فها قعمبد الزذاخ  والزدأصُش المزجدبدل داخد  وخدبسط المإعغدخ ورؾفُدض ودقدا الأفدشاد  .7

 مع ىَبً ونفغُبً.

 رع ُا مذسح و فبءح ومىح العم  وصَبدح القذسح قلً مىاعهخ الزغُش. .2

 خصبئص انتًُس انًؤسسٍ: -ج

ؽذوس رؾغُح ملمىط فٍ مغزىي الأداء قلً  بفدخ َإدٌ رؾقُا الزمُض المإعغٍ ئلً 

كؽشاا مغزمع المإعغخم ورزؼمح خظبئض الزمُض المإعغٍ مب َلٍ:
 (ix)

   

 وػىػ ورؾذَذ الشؤَخ والشعبلخ والأ ذاا العبمخ وك ذاا عمُع الىؽذاد ثبلمإعغخ. .0

 رىافش خعخ اعزشارُغُخ للمإعغخم وخعؾ ع ىَخ للىؽذاد مج ُخ قلً كعظ قلمُخ. .8

 لخ واػؾخ ومؾذدح ووبملخ وقلمُخ ومغزقشح للمإعغخ.وعىد  ُا .3

 رىافش رىطُف ودُفٍ لا  دائشح ولا  مىدف. .4

وػدع معددبَُش عدىدح مؾددذدح لغمُددع مغدبلاد العمدد  فددٍ المإعغدبد )خذمُددخم ئنزبعُددخم  .5

 ك بدَمُخم ئداسَخم مبلُخ(.

 وػىػ ورؾذَذ الإعشاءاد العلمُخ العصمخ لزؾقُا معبَُش الزمُض. .6

 سَت وبم  ومعئا لزعجُا معبَُش الزمُض فٍ المإعغبد.رىفش نىقُخ ورذ .7
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 وػىػ ورؾذَذ الأدواس فٍ ال  ب  الإداسٌ للمإعغبد. .2

وعىد مغزىي كداء مشرفع لغمُع الإداسَُح والمششفُح والعبملُح فٍ المإعغخ وردشاثؾ  .9

 ورابم  قبلٍ ثُ ها والعم  ثشوػ الفشَا.

العددبملُحم ورددىافش عددى مددح الزفددب ا  اسرفددبل ملؾددىد لذافعُددخ وانزمددبء والزددضا  ومشددبس خ .01

 والزعبو  والععمبد الإنغبنُخ ثُ ها.

 ؽ  المشب   ثبعزمشاسم وامزعم العبملُح المهبساد العصمخ ثعشَقخ قلمُخ وعلُمخ. .00

 الاعزخذا  الأمض  للإَظبل والزىاط . .08

 ؼلاقخ ثٍُ َساهخ انقبئذ وانتًُس انًؤسسٍ:انثبنثبً: 

الأعبعٍ والغى شٌ لالزضا  وكداء العبملُحم  مدب كنهدب رلعدت رمض  نضا خ القبئذ المؾشم 

دوساً ثبسصاً فٍ رؾقُا الزمُض المإعغٍ ثمإعغبد الجؾش العلمدٍ. ؽُدش َإ دذ الجؾدش قلدً 

الدددذوس الغدددى شٌ لاددد  مدددح الأخعمُدددبد المه ُدددخ وال ضا دددخ والالزدددضا  فدددٍ رؾقُدددا الزمُدددض 

المإعغٍ.
(x)

 

Petrick and Quinn (2001)ورإ دذ دساعدخ 
(xi)

قلدً ك  مدبدح الم  مدبد الذولُدخ  

مغئىلى  قح دقا الأط  الاعزشارُغٍ غُش الملمىط المزمضد  فدٍ ال ضا دخ ورلدك لُزما دىا 

مح رؾقُا الزمُض المإعغٍ الذولٍ لم  مبرها. ؽُش َماح رعشَف ال ضا خ قلدً كنهدب عدىدح 

 ؽى مدددخ الدددزاد الأخعمُدددخ قلدددً المغدددزىي الفدددشدٌ والغمدددبقٍ. ورمضددد  ال ضا دددخ كطدددعً 

 اعزشارُغُبً غُش ملمىط ثبل غجخ للم  مبد ورغب ا ثظىسح  جُشح فٍ رؾقُا رمُض كقمبلهب.  

رجددُح ك  رعجُددا م هغُددخ ؽدد  المشددب   الظددؾُؾخ والمعئمددخ َعمدد  قلددً دقددا رؾغددُح 

الأداء قلددً مغددزىي الم  مددخ  ادد  ومددح صددا رؾقُددا الزمُددض فددٍ قملُددبد الم  مددخ. ؽُددش ئ  

فددٍ دقددا رؾقُددا اعددزشارُغُخ الزمُددض ورلددك لأنهددب رمضدد   لعملُددخ ؽدد  المشددب   دوس عددى شٌ

كعبط ثشامظ الزؾغُح والزعىَش فٍ الم  مخ. ؽُش ئ  ر فُز م هغُخ ؽد  المشدب   المعئمدخ 

وطىلاً ئلً ثشامظ الزؾغُح والزعىَش الؼشوسَخ ثبلم  مخ َذقا رؾقُا رمُض الم  مخ.
(xii)

   

لزؾقُقدخ َزدىافش لدذي الم  مدبد ولزؾقُدا الزمُدض المإعغدٍ و أؽدذ الدذقبمبد الشئُغدُخ 

دائمًددب الاددىادس المإ لددخ والمذسثددخ قلددً مددذاخ  ؽدد  المشددب  . قلددً عددجُ  المضددبلم رهددزا 

الم  مددبد ثزددىفُش الاددىادس المذسثددخ قلددً العظددف الددز  ٍ ومددىائا الفؾددض وم ددع الأخعددبء 

وخشائؾ الزذفا والمخععبد الىدُفُدخ وسمبثدخ العملُدبد الإؽظدبئُخ ومخععدبد الععمدبد 

لمزذاخلددخ ومخععددبد الغددجت والأصددش والخددشائؾ الز  ُددخ ومخععددبد ثددبسَزى وغُش ددب مددح ا

المذاخ  الؼشوسَخ لؾ  المشاعد ثبلعشَقخ الزٍ رذقا رمُض الم  مبد.
(xiii)

   

 اندسء انثبنث: أسهىة ويُهدُخ انذراسخ

 أولاً: أسهىة انذراسخ:

اعدزخذمذ الجبؽضدخ المد هظ ث بءً قلً ؽجُعخ الذساعخ والأ ذاا الزٍ َغعً لزؾقُقهدب فقدذ 
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الىطفٍ الزؾلُلٍم والزي َعزمذ قلً دساعخ ال ب شح  مدب رىعدذ فدٍ الىامدع وَهدزا ثىطدفهب 

وطفبً دمُقبمً وَعجدش ق هدب رعجُدشاً  ُفُدبً و مُدبمً  مدب لا َازفدٍ  دزا المد هظ ثغمدع المعلىمدبد 

اا ئلدً الزؾلُد  المزعلقخ ثبل ب شح مح كع  اعزقظدبء م ب ش دب وقعمزهدب المخزلفدخم ثد  َزعدذ

والشثؾ والزفغُش للىطىل ئلً اعز زبعبد َج ً قلُهب الزظىس المقزدشػ ثؾُدش َضَدذ سطدُذ 

 المعشفخ قح المىػىل.

 ثبَُبً: يصبدر انجُبَبد:

 اعزخذمذ الجبؽضخ مظذسَح كعبعُُح لغمع المعلىمبد:

ؽُددش ارغهددذ الجبؽضددخ فددٍ معبلغددخ الإؽددبس ال  ددشٌ للجؾددش ئلددً  انًصاابدر انثبَىَااخ: -1

مظبدس الجُبنبد الضبنىَخ والزٍ رزمض  فٍ الازت والمشاعع الأع جُخ راد الععمدخ والدذوسَبد 

والمقدددبلاد والزقدددبسَشم والأثؾدددبس والذساعدددبد الغدددبثقخ الزدددٍ ر بولدددذ مىػدددىل الذساعدددخم 

 .والجؾش والمعبلعخ فٍ مىامع الإنزشنذ المخزلفخ

لمعبلغخ الغىانت الزؾلُلُخ لمىػىل الذساعخ لغأد الجبؽضخ ئلدً عمدع  انًصبدر الأونُخ: -2

الجُبنبد الأولُخ مح خعل مدىائا الاعزقظدبء  دأداح سئُغدُخ للجؾدشم طدممذ خظُظدبً لهدزا 

 الغشع.

 ثبنثبً: يدتًغ وػُُخ انذراسخ:

والددزَح َاىنددى    ددى عمُددع مفددشداد ال ددب شح الزددٍ رذسعددهب الجبؽضددخم يدتًااغ انذراسااخ:

م وث ددبءً قلددً مىػددىل الذساعددخ ومشددالزخ وك ذافددخ فقددذ رؾددذد الذساعددخمىػددىل مشددالخ 

المغزمددع المغددزهذا والددزي َزمضدد  فددٍ )كقؼددبء الإداسح العلُددب( فددٍ المظددبسا المظددشَخ 

 العبمخ والخبطخ.

  مبمددذ الجبؽضددخ ثبلاقزمددبد قلددً العُ ددخ العشددىائُخ العجقُددخم ورلددك ثبعددزخذاػُُااخ انذراسااخ:  

الزىصَدع ال غدجٍ لاد  مدح مظدبسا القعددبل العدب  والخدبص مؾد  الذساعدخم ؽُدش اقزمددذد 

% وخعدأ مغدمىػ 95الجبؽضخ قلً القبنى  الزبلٍ ورلك لزؾذَذ ؽغا العُ خ ق ذ مغزىي صقدخ 

 %. 5ثخ 

 =  
(     ) 
 
د

 
 د   

 
      

  
 

 

 زُث إٌ:

  : ؽغا العُ خ.

 (.1.5) : نغجخ رزشاوػ ثُح الظفش والىاؽذ ونفزشػهب 

 : قذد كفشاد المغزمع الالٍ )ؽجقبً لا  فئخ(.0 

 (.1.15د: نغجخ الخعأ المغمىػ ثخ ونفزشع انهب )
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 %.95ق ذ معبم  صقخ  0.96د. : الذسعخ المعُبسَخ و ٍ رغبوي 

 والغذول الزبلٍ َىػؼ رىصَع مغزمع الذساعخ فٍ    فئخ مح الفئبد مؾ  الذساعخ:
 انذراسخ( يدتًغ وػُُخ 1خذول رقى )

 اسى انًصرف د

 فئخ الإدارح انؼهُب

زدى 

 انًدتًغ

زدى 

 انؼُُخ

 44 898 المظشا الأ لٍ المظشٌ 0

 38 801 ث ك الإعا ذسَخ 8

 84 060 المظشا الزغبسٌ الذولٍ 3

 00 76 ث ك  شَذٌ كعشَاىل 4

 6 48 ث ك الارؾبد الىؽ ٍ 5

 9 61 المظشا العشثٍ الإفشَقٍ الذولٍ 6

 6 41 العشثٍالمظشا  7

 7 44 المظشا العقبسٌ المظشٌ العشثٍ 2

 37 841 ث ك القب شح 9

 74 421 ث ك مظش 01

 5 34 ث ك م بح الغىَظ 00

 88 040 ث ك الإمبساد دثٍ الىؽ ٍ 08

 9 61 ث ك قمب  الىؽ ٍ 03

 01 66 ث ك الزعمُش والإعاب  04

 89 071 ث ك الاىَذ الىؽ ٍ 05

 325 2116 انًدًىع

مح ئقدذاد الجبؽضدخ فدٍ ػدىء الجُبندبد المزؾظد  قلُهدب مدح المظدشا المش دضٌ انًصذر: 

 المظشٌ.

 راثؼبً: الأسبنُت الإزصبئُخ:

 الإزصبء انىصفٍ:  -1
اقزمددذد الجبؽضددخ فددٍ الإؽظددبء الىطددفٍ قلددً  دد  مددح الىعددؾ الؾغددبثٍ والانؾددشاا 

عمعهب و زلك ردا الاقزمدبد المعُبسٌ لزىطُف مزغُشاد الذساعخ مح خعل الجُبنبد الزٍ را 

( والدزٌ َغدزخذ  لقُدبط مدذي الظدذ  Cron Bach’s Alphaقلً معبم  كلفب  شونجبؿ )

والضجددبد لئعددئلخ المىعددىدح فددٍ الاعزقظددبء و ددزلك الزأ ددذ مددح مددذي ك مُددخ  ددزا الأعددئلخ 

ثبلإػددبفخ ئلددً اعددزخذا  معبمدد  الضجددبد ورلددك لقُددبط صجددبد كداح الذساعددخ ثعشَقددخ الغددزس 

 لمعبم  كلفب. الزشثُعٍ
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 الإزصبء الاستذلانٍ: -2

اقزمذد الجبؽضخ فٍ رؾلُ  ثُبنبد الذساعخ قلً كعبلُت الإؽظدبء الزؾلُلدٍ للزؾقدا مدح 

 مذي طؾخ الفشوع و زا الأعبلُت  مب َلٍ:

   Simple linear regression analysisتسهُم الاَسذار انخطٍ انجسُظ  -أ

غُدش مغدزق  واؽدذ قلدً مزغُدش ردبثع واؽدذ  ى كعلىة ئؽظبئٍ َغزخذ  لاخزجبس كصدش مز

 (t) والدزٌ َؾزدىٌ قلدً اخزجدبس معدبمعد الانؾدذاس OLSثعشَقدخ المشثعدبد الظدغشي 

 وثعغ اخزجبساد الزؾقا مح امزشاػبد المشثعبد الظغشي. (F)واخزجبس ال مىرط الالٍ 

 Analysis Of Covariance   (ANCOVA)تسهُم انتغبَر -ة

لذساعخ مع ىَدخ الفدشو  ثدُح قُ زدُح مغدزقلزُح كو ك ضدش فدٍ  ى كؽذ العش  الإؽظبئُخ 

 ؽبلخ وعىد كصش لمزغُش مغزق  كو ك ضش قلً مزغُش ربثع واؽذ.

 

 اندسء انراثغ: َتبئح انتسهُم الإزصبئٍ واختجبر صسخ انفرضُبد

 أولاً: الإزصبء انىصفٍ نُتبئح انذراسخ:

 فئزٍ الذساعخ.فُمب َلٍ قشع ل زبئظ الإؽظبء الىطفٍ فٍ    فئخ مح 

 انًتغُر انًستقم: انؼًم وانُدبذ ثُساهخ.
 (2خذول رقى )

انًتىسظ انسسبثٍ والاَسراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاختلاف وانىزٌ انُسجٍ نؼجبراد انؼًم وانُدبذ 

 ثُساهخ

رقى 

 انفقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

0-  
َزظدددف القبئددددذ ثبلعددددذل 

 والأمبنخ.
 الاول 98.93% 01.91% 1.50 4.65

8-  
َزغددا القبئددذ ثبلغددلى ُبد 

 الأخعمُخ.
 الشاثع 29.85% 05.92% 1.70 4.46

3-  
َزغدددا القبئدددذ ثمغمىقدددخ 

ا  مدددددح المجدددددبدب والقدددددُ

 الغى شَخ.

 الضبنٍ 98.84% 03.13% 1.6 4.60

4-  
َلزددددض  القبئددددذ ثددددبلقىانُح 

المعمدددىل ثهدددب واللدددىائؼ 

 فٍ المظشا.

 الخبمظ 22.57% 07.71% 1.72 4.43
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رقى 

 انفقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

5-  
َزظددف القبئددذ ثبلشددعىس 

ثبلمغدددددددددإولُخ رغدددددددددبا 

 اِخشَح.

 الضبلش 98.00% 03.38% 1.60 4.60

6-  
َزؾمدد  القبئددذ مغددإولُخ 

نمدددددددددددددددى ور مُدددددددددددددددخ 

 المشؤوعُح.

 الغبدط 22.44% 07.70% 1.72 4.48

  %97.59 %14.00 7.60 4.53 انًدًىع

 مح ئقذاد الجبؽضخ ثبلاقزمبد قلً نزبئظ الزؾلُ  الإؽظبئٍ. انًصذر:

عددبء فددٍ رشرُددت الأ مُددخ ال غددجُخ فددٍ الزشرُددت الأول الع ظددش: "َزظددف القبئددذ ثبلعددذل 

وعددبء فددٍ الزشرُددت  1.50وانؾددشاا معُددبسٌ  %98.93والأمبنددخ" ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ 

الضبنٍ الع ظش: "َزغا القبئذ ثمغمىقخ مدح المجدبدب والقدُا الغى شَدخ" ثأ مُدخ نغدجُخ ثلغدذ 

ثُ مددب عددبء فددٍ الزشرُددت الأخُددش الع ظددش: "َزؾمدد   1.61% وانؾددشاا معُددبسٌ 98.184

شاا معُدبسٌ % وانؾد22.44القبئذ مغإولُخ نمى ور مُخ المشؤوعُح" ثأ مُخ نغجُخ ثلغدذ 

1.72 

 انًتغُر انتبثغ: انتًُس انًؤسسٍ:
( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاختلاف وانىزٌ انُسجٍ نؼجبراد 3خذول رقى )

 انًؼرفخ

رقى 

 انفقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

0-  
ئداسح المظددشا رعمد  

قلً رىلُذ المعشفخ فٍ 

 عمُع المغزىَبد.

 الضبنٍ 90.97% 08.19% 1.56 4.6

8-  
َذقا المظشا قملُخ 

رجددبدل ونشددش المعشفددخ 

 ثُح العبملُح.

 الغبدط 22.44% 02.42% 1.28 4.48

3-  
َددذقا المظددشا ن ددا 

 رؾذَش المعشفخ.
 الاول 98.00% 08.57% 1.52 4.60

4-  
رمزلك ئداسح المظدشا 

معشفُدددخ رخدددذ  مبقدددذح 

  بفخ الأمغب  والفشول.

 الخبمظ 29.58% 06.92% 1.76 4.42
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5-  

رزغددخ ئداسح المظددشا 

نؾدددى ودددشاء المعشفدددخ 

الزدددددددددٍ لا رغدددددددددزعُع 

 رعىَش ب داخلُبً.

 الضبلش 90.43% 03.82% 1.60 4.57

6-  

رغددددب ا المعشفددددخ فددددٍ 

رؾىَ  المظدشا ئلدً 

الامزظددددددبد العدددددددبلمٍ 

 الغذَذ.

 الشاثع 91.81% 06.85% 1.73 4.50

  %97.61 %14.94 7.60 4.53 انًدًىع

 مح ئقذاد الجبؽضخ ثبلاقزمبد قلً نزبئظ الزؾلُ  الإؽظبئٍ. انًصذر:

"َددذقا المظددشا ن ددا  :عددبء فددٍ رشرُددت الأ مُددخ ال غددجُخ فددٍ الزشرُددت الأول الع ظددش

وعددبء فددٍ  1.52% وانؾددشاا معُددبسٌ 98.00رؾددذَش المعشفددخ" ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ 

الزشرُت الضبنٍ الع ظش: "رعم  ئداسح المظشا قلً رىلُذ المعشفخ فدٍ عمُدع المغدزىَبد" 

ثُ مددب عددبء فددٍ الزشرُددت الأخُددش  1.56% وانؾددشاا معُددبسٌ 90.97ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ 

قملُددخ رجددبدل ونشددش المعشفددخ ثددُح العددبملُح ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ  الع ظددش َددذقا المظددشا

 .  1.28% وانؾشاا معُبسٌ 22.44
( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاختلاف وانىزٌ انُسجٍ نؼجبراد 4خذول رقى )

 انقُبدح

رقى 

 انفقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

0-  
رهدددزا مُدددبدح المظدددشا 

ثبلزشغُع قلدً الم بفغدخ 

 ثُح الأفشاد.

 الضبلش 24.12% 31.56% 0.82 4.8

8-  
رزج دددً مُدددبدح المظدددشا 

اعددددددددزشارُغُخ الجددددددددبة 

 المفزىػ.

 الخبمظ 20.36% 30.48% 0.82 4.17

3-  
ردددذقا مُدددبدح المظدددشا 

الارظددددبلاد المجبوددددشح 

 ثُ هب وثُح الأفشاد.

 الشاثع 23.54% 31.60% 0.82 4.02

4-  
رزجددددددع القُددددددبداد فددددددٍ 

المظدددشا العمش ضَدددخ 

 فٍ العم .

 الغبدط 21.04% 38.21% 0.30 4.10
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رقى 

 انفقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

5-  

رزجددددددددع الإداسح العلُددددددددب 

للمظددددددددددشا ئمبمددددددددددخ 

خ  الدددذوساد الزخظظددددُ

الزددٍ رهددذا ئلددً رعضَددض 

معلىمدددددبد المدددددىدفُح 

 قح كداء المظشا.

 الاول 29.21% 07.04% 1.77 4.49

6-  

الإداسح العلُددددددب رعزمددددددذ 

للمظددددددددددشا قلددددددددددً 

الزا ىلىعُدب الؾذَضددخ فددٍ 

ئداسح ورىعُدددخ العدددبملُح 

 لذَهب.

 الضبنٍ 26.53% 80.21% 1.94 4.33

  %04.24 %20.39 1.14 4.21 انًدًىع

 مح ئقذاد الجبؽضخ ثبلاقزمبد قلً نزبئظ الزؾلُ  الإؽظبئٍ. انًصذر:

الع ظددش: "رزجددع الإداسح العلُددب عددبء فددٍ رشرُددت الأ مُددخ ال غددجُخ فددٍ الزشرُددت الأول 

للمظشا ئمبمخ الذوساد الزخظظُخ الزٍ رهذا ئلً رعضَدض معلىمدبد المدىدفُح قدح كداء 

وعدبء فدٍ الزشرُدت  1.77% وانؾدشاا معُدبسٌ 29.21المظشا"  ثأ مُدخ نغدجُخ ثلغدذ 

الضبنٍ الع ظدش رعزمدذ الإداسح العلُدب للمظدشا قلدً الزا ىلىعُدب الؾذَضدخ فدٍ ئداسح ورىعُدخ 

ثُ مددب عددبء فددٍ  1.94% وانؾددشاا معُددبسٌ 26.53العددبملُح لددذَهب ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ 

 .0.30وانؾشاا معُبسٌ  21.04ثأ مُخ نغجُخ ثلغذ  1.94الزشرُت الأخُش الع ظش 
( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاختلاف وانىزٌ انُسجٍ نؼجبراد 5خذول رقى )

 انًىارد انجشرَخ

رقى 

 انفقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ% 

ترتُت 

 الأهًُخ

0-  

رقددددددددى  ئداسح المظددددددددشا 

ثدددددددددددبمزشاػ الزؾغدددددددددددُ بد 

ورعدددددددددددىَش الزعلُمدددددددددددبد 

والأن مددددددددددددخ المزعلقددددددددددددخ 

 ثبلعبملُح.

 الشاثع 91.60% 04.43% 1.65 4.53

8-  

ئداسح المددىاسد الجشددشَخ فددٍ 

 المظددددشا قلددددً ارظددددبل

ورجددددددبدل معلىمددددددبد مددددددع 

 الإداساد الأخشي.

 الغبدط 26.67% 80.63% 1.94 4.33
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3-  
الإداسح العلُب فدٍ المظدشا 

 رزج ً كعلىة الزفىَغ.
 الضبلش 91.75% 04.07% 1.64 4.54

4-  
الإداسح العلُب فدٍ المظدشا 

 رؾزش  الأفشاد ورشغعها.
 الاول 90.71% 03.98% 1.64 4.59

5-  

رهددددددددزا ئداسح المظددددددددشا 

العددبملُح مددح روي ثبخزُددبس 

الافدددددبءح والخجدددددشح لشدددددغ  

 الىدبئف المهمخ.

 الخبمظ 22.57% 06.86% 1.78 4.43

6-  

رغعً الإداسح العلُب لإعدشاء 

اعددددددددزععقبد مغددددددددزمشح 

للزعدددددشا قلدددددً ؽبعدددددبد 

 وسغجبد العمعء المز ىقخ.

 الضبنٍ 90.43% 03.82% 1.60 4.57

  %09.96 %15.62 7.0 4.5 انًدًىع

 مح ئقذاد الجبؽضخ ثبلاقزمبد قلً نزبئظ الزؾلُ  الإؽظبئٍ. انًصذر:

عبء فٍ رشرُت الأ مُخ ال غدجُخ فدٍ الزشرُدت الأول الع ظدش: "الإداسح العلُدب فدٍ المظدشا 

وعدبء  1.64% وانؾدشاا معُدبسٌ 90.71رؾزش  الأفشاد ورشغعها" ثأ مُخ نغجُخ ثلغذ  

فٍ الزشرُدت الضدبنٍ الع ظدش: "رغدعً الإداسح العلُدب لإعدشاء اعدزععقبد مغدزمشح للزعدشا 

% وانؾدددشاا 90.43قلدددً ؽبعدددبد وسغجدددبد العمدددعء المز ىقدددخ" ثأ مُدددخ نغدددجُخ ثلغدددذ 

ثُ مدددب عدددبء فدددٍ الزشرُدددت الأخُدددش الع ظدددش: "ئداسح المدددىاسد الجشدددشَخ فدددٍ  1.60معُدددبسٌ 

د مددع الإداساد الأخددشي" ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ المظددشا قلددً ارظددبل ورجددبدل معلىمددب

 .1.94% وانؾشاا معُبسٌ 26.67

( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاختلاف وانىزٌ 6خذول رقى )

 انُسجٍ نؼجبراد انؼًهُبد

رقى 

 فقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

0-  

َقى  المظدشا ثزظدمُا 

ح قملُبردخ  وئداسح ورؾغدُ

وخذمبرخ لإػبفخ المضَدذ 

مددددددح القُمددددددخ لظددددددبلؼ 

 الأؽشاا المع ُخ.

 الاول 90.97% 03.36% 1.60 4.6
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رقى 

 فقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

8-  
رقدددددى  ئداسح المظدددددشا 

ثزدددددددددشوَظ الخدددددددددذمبد 

 ورغىَقهب ثشا  فبق .

 الخبمظ 22.06% 05.25% 1.7 4.40

3-  
العملُددبد فددٍ المظددشا 

 رظدددددما وردددددذاس ثشدددددا 

 ن بمٍ.

 الضبلش 90.18% 03.63% 1.68 4.55

4-  

َددددزا رظددددمُا ورعددددىَش 

الخدددددذمبد ث دددددبءً قلدددددً 

اؽزُبعدددددددددبد العمُددددددددد  

 ورىمعبرخ.

 الغبدط 27.29% 09.82% 1.25 4.39

5-  

رقددى  الإداسح ثزؾذَدددذ 

العملُددددددبد المهمددددددخ 

الزٍ َغدت ك  َزفدى  

فُهددددددددب المظددددددددشا 

 لزؾقُا اعزشارُغُزخ.

 الضبنٍ 90.18% 03.39% 1.60 4.55

6-  

 فدبءح المظددشا فددٍ 

العملُدددبد رقلددد  مدددح 

الهدددذس فدددٍ المدددىاسد 

 المغزخذمخ.

 الشاثع 22.57% 02.82% 1.20 4.43

  %09.00 %15.63 7.0 4.49 انًدًىع

 مح ئقذاد الجبؽضخ ثبلاقزمبد قلً نزبئظ الزؾلُ  الإؽظبئٍ. انًصذر:

عبء فٍ رشرُت الأ مُخ ال غجُخ فٍ الزشرُدت الأول الع ظدش: "َقدى  المظدشا ثزظدمُا 

وئداسح ورؾغددُح قملُبرددخ وخذمبرددخ لإػددبفخ المضَددذ مددح القُمددخ لظددبلؼ الأؽددشاا المع ُددخ" 

وعبء فٍ الزشرُت الضبنٍ الع ظش:  1.60% وانؾشاا معُبسٌ 90.97ثأ مُخ نغجُخ ثلغذ 

المهمدددخ الزدددً َغدددت ك  َزفدددى  فُهدددب المظدددشا لزؾقُدددا  "رقدددى  الإداسح ثزؾذَدددذ العملُدددبد

ثُ مددب عددبء فددٍ  1.60% وانؾددشاا معُددبسٌ 90.18اعددزشارُغُزخ" ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ 

الزشرُددت الأخُددش الع ظددش: "َددزا رظددمُا ورعددىَش الخددذمبد ث ددبءً قلددً اؽزُبعددبد العمُدد  

 .  1.25% وانؾشاا معُبسٌ 27.29ورىمعبرخ" ثأ مُخ نغجُخ ثلغذ 
( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسراف انًؼُبرٌ ويؼبيم الاختلاف وانىزٌ انُسجٍ نؼجبراد 0) خذول رقى

 اندىاَت انًبنُخ
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رقى 

 فقرح
 انفقـــراد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

 الأهًُخ

0-  

العملُدددبد المبلُدددخ الزدددً 

َقى  ثهب المظشا قلً 

دسعددددددخ قبلُدددددددخ مدددددددح 

 الافبءح.

 الاول 28.26% 2.46% 1.35 4.04

8-  
المظدددبدس المبلُدددخ الزدددً 

َعزمددذ قلُهددب المظددشا 

 مغزقشح.

4.04 1.35 2.46% 28.26% 
الاول 

 ماشس

3-  
المظددددشا نددددبعؼ مددددح 

 ال بؽُخ المبلُخ.
4.04 1.35 2.46% 28.26% 

الاول 

 ماشس

4-  
رعمددد  ئداسح المظدددشا 

قلددً اعددزضمبس الأمددىال 

 واعززاة المضَذ م هب.

 الضبنٍ 79.15% 02.31% 1.78 3.95

5-  

رؾدددددددددددددددددددددددشص ئداسح 

ا  المظددشا قلددً رع ددُ

الزدددددددددددذفا الدددددددددددذاخلٍ 

 للمإعغخ.

3.95 1.78 02.31% 79.15% 
الضبنٍ 

 ماشس

6-  
رقددددى  ئداسح المظددددشا 

ثبلإنفدددب  قلدددً رعدددىَش 

 الخذمبد الزً رقذمهب.

3.95 1.78 02.31% 79.15% 
الضبنٍ 

 ماشس

  %03.96 %13.30 7.54 4.75 انًدًىع

 مح ئقذاد الجبؽضخ ثبلاقزمبد قلً نزبئظ الزؾلُ  الإؽظبئٍ. انًصذر:

عددبء فددٍ رشرُددت الأ مُددخ ال غددجُخ فددٍ الزشرُددت الأول الع ظددش: "العملُددبد المبلُددخ الزددً 

% وانؾدشاا 28.26َقى  ثهب المظشا قلً دسعخ قبلُخ مح الافبءح" ثأ مُخ نغجُخ ثلغذ 

ئداسح المظددشا قلددً اعددزضمبس وعددبء فددٍ الزشرُددت الضددبنٍ الع ظددش رعمدد   1.35معُددبسٌ 

 1.78% وانؾددشاا معُددبسٌ 79.15الأمددىال واعزددزاة المضَددذ م هددب ثأ مُددخ نغددجُخ ثلغددذ 

ثُ مددب عددبء فددٍ الزشرُددت الأخُددش الع ظددش: "رقددى  ئداسح المظددشا ثبلإنفددب  قلددً رعددىَش 

 .1.78% وانؾشاا معُبسٌ 79.15الخذمبد الزً رقذمهب" ثأ مُخ نغجُخ ثلغذ 

 صسخ فرضُخ انذراسخ:ثبَُبً: اختجبر 

ر ض فشػُخ الذساعخ قلً كنخ "لا َىعذ رأصُش مع ىٌ للعمد  وال غدبػ ث ضا دخ قلدً الزمُدض 

 المإعغٍ".

وؽزً رزماح الجبؽضدخ مدح اخزجدبس الفدشع مبمدذ الجبؽضدخ ثبعدزخذا  رؾلُد  الانؾدذاس الخعدٍ 
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ورلدك ثعشَقدخ المشثعدبد الظدغشي  Simple linear Regression Analysisالجغدُؾ 

(OLS)  ٍثبلإػددددبفخ ئلددددً اخزجددددبساد مقددددذساد الانؾددددذاس وال مددددىرط الإعمددددبل(t)م 

(f) وكعدفشد نزدبئظ الزؾلُد  الإؽظدبئٍ  المشثعبد الظغشيمواخزجبساد الزؾقا مح وشوؽ

 للجبؽضخ فٍ الفشع قمب َلٍ:

 انًتغُر انتبثغ: انتًُس انًؤسسٍ:
 (0)خذول 

 اختجبر يؼبيلاد الاَسذار وَتبئح الارتجبط نهفرض انفرػٍ انخبيس 

 يٍ انفرض انرئُس الأول فئخ الإدارح انؼهُب

 انًتغُر انًستقم
يؼبيم 

 الاَسذار
 tقًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انقرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

ارتجبط 

 rثُرسىٌ 

 الإخًبنٍ

قًُخ دَرثٍ 

 Dwواتسىٌ 

انؼًم وانُدبذ 

 ثُساهخ
 0.763 1.932 مع ىٌ 1 46.0 1.916

 (9)خذول 

 نهفرض انفرػٍ انخبيس يٍ انفرض انرئُس الأول  ANOVAتسهُم انتجبٍَ 

 فئخ الإدارح انؼهُب

يصبدر 

 الاختلاف

درخبد 

 انسرَخ
 Fقًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انقرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم انتسذَذ 

r
2

 

انُسجخ انغُر 

 يفسرح %

 الانؾذاس

 الجىامٍ

0 

898 
 %08.01 %27.91 مع ىٌ 1 8088.0

Dl =1.683  Du=1.694    :  DW قُى خذونُخ يستخرخخ يٍ خذاول دَرثٍ واتسىٌ    

 يٍ انُتبئح انسبثقخ َتضر نهجبزثخ يب َهٍ:

 بنذ مُمخ مغدزىي الذلالدخ الخدبص ثبخزجدبس معبمد  الانؾدذاس و دزلك معبمد  الاسرجدبؽ  -0

للععمخ ثُح العم  وال غبػ ث ضا دخ  أؽدذ كثعدبد الإثدذال القُدبدٌ والزمُدض المإعغدٍ كمد  

و زا َع ً كنخ َىعذ رأصُش مع دىٌ للعمد  وال غدبػ  α=0.05مح مُمخ مغزىي المع ىَخ 

لقُبدٌ ورلك قلً الزمُض المإعغٍ مح وعهخ ن دش كقؼدبء ث ضا خ  أؽذ كثعبد الإثذال ا

 الإداسح العلُب.

 بنذ ئوبسح معبم  الانؾذاس ومعبم  اسرجبؽ ثُشعى  فٍ ال مىرط ئودبسح مىعجدخ و دزا  -8

َع ً كنخ  لمب صاد العم  وال غبػ ث ضا دخ كدٌ رلدك ثدذوسح ئلدً صَدبدح الزمُدض المإعغدٍ 

 ؼبء الإداسح العلُب.فٍ معبل الأقمبل المظشفٍ مح وعهخ ن ش كق
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لاخزجددبس مع ىَددخ  ANOVA بنددذ مُمددخ مغددزىٌ الذلالددخ مددح عددذول رؾلُدد  الزجددبَح  -3

و ددزا َع ددً ك  الجبؽضددخ  α=0.05ال مددىرط الإعمددبلٍ كمدد  مددح مُمددخ مغددزىي المع ىَددخ 

 َما هب الاقزمبد قلً ال مىرط  مب َماح رعمُا نزبئظ العُ خ قلً مغزمع الذساعخ.

r= % 27.9ذ  بنددذ مُمددخ معبمدد  الزؾذَدد -4
2 

و ددزا َع ددً ك  الزغُددشاد الزددٍ رؾددذس فددٍ 

% مح الزغُدشاد الزدٍ رؾدذس 27.9العم  وال غبػ ث ضا خ مغئىلخ قح رفغُش مب نغجزخ 

% َشعددع ئلددً ؽددذ الخعددأ العشددىائٍ 08.0فددٍ الزمُددض المإعغددٍ و  ددبم مددب نغددجزخ 

Random error .مح وعهخ ن ش كقؼبء الإداسح العلُب 

 بنددذ مُمددخ ئؽظددبئُخ دَددشثح وارغددى   المشثعددبد الظددغشيللزؾقددا مددح افزشاػددبد  -5

ورلددددك لاخزجددددبس مشددددالخ الاسرجددددبؽ الددددزارٍ ثددددُح الأخعددددبء  Dw=1.763المؾغددددىثخ 

Autocorrelation  وثددبل  ش للقددُا الغذولُددخ فددا  القُمددخ المؾغددىثخ رقددع ثددُح القُمزددُح

(Du,4-Du) .و زا َع ٍ قذ  وعىد رب  لمشالخ الاسرجبؽ الزارٍ ثُح الأخعبء 

 للزؾقا مح رىصَع الأخعبء الشا  الجُبنٍ الزبلٍ َىػؼ  زا الزىصَع. -6

 
 (1شكم )

 تىزَغ انجىاقٍ نهفرض انفرػٍ انخبيس يٍ انفرض انرئُس الأول فئخ الإدارح انؼهُب

 ( َزؼؼ للجبؽضخ ك  الجىامٍ لهب الزىصَع المعزذل ثظىسح رقبسثُخ.0مح وا  سما )

الزىط  ئلُهب َزا سفغ طدؾخ الفدشع والدزي َد ض قلدً  ث بءً قلً ال زبئظ الغبثقخ الزٍ را

كنخ "لا َىعذ رأصُش مع ىٌ للعم  وال غدبػ ث ضا دخ قلدً الزمُدض المإعغدٍ" ومجدىل الفدشع 

الجددذَ  الددزي َدد ض قلددً كنددخ "َىعددذ رددأصُش مع ددىٌ للعمدد  وال غددبػ ث ضا ددخ قلددً الزمُددض 

 المظشفٍ المظشٌ". المإعغٍ مح وعهخ ن ش كقؼبء الإداسح العلُب والعبملُح ثبلقعبل
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 اندسء انخبيس: انُتبئح وانتىصُبد

 أولاً: انُتبئح:

رىطددلذ الذساعددخ ئلددً كنددخ َىعددذ كصددش مع ددىٌ للعمدد  وال غددبػ ث ضا ددخ قلددً الزمُددض  -0

 المإعغٍ فٍ المظبسا المظشَخ.

كصجزذ الذساعخ ئلدً ك  القدبدح فدٍ المظدبسا المظدشَخ مؾد  الذساعدخ َزظدفى  ثبلعدذل  -8

 العم .والأمبنخ فٍ كداء 

 

 ثبَُبً: انتىصُبد:

 أٌ َؼًم انقبدح وَسقق انُدبذ ثُساهخ يٍ خلال:

 الزىعخ ثبلقُا الأخعمُخ الشخظُخ القىَخ. .0

 الانغغب  ثُح الغلىم والقُا. .8

 الانغغب  ثُح الأمىال والأفعبل. .3

 الشعىس ثبلمغإولُخ رغبا اِخشَح. .4

 الالزضا  ثبلقىاقذ واللىائؼ. .5

 

 

 انًراخغ:
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