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 أثش اٌجؼذ٠ٓ اٌّبٌٝ ٚالإخزّبػٝ ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ

 رسغ١ٓ أداء اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

 ِصٍسخ اٌعشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبددساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  

 ِشفذ أزّذ ِسّذ فشذ

 

 

 

 اٌٍّخص:

اٌجؼذ٠ٓ اٌّبٌٝ ٚالإعزّبػٝ ثجطبلخ  دٚساٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ٘زٖ رٙذف 

ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙغ١ٓ  .الأداء اٌّزٛاصْ فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

ٚاعزخذَ الاعزمظبء وؤداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثٍغ  .الإعزمشائٝ ٚالإعزٕجبؽٝ

( ِفشدح، ٚرُ 191، ف١ّب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )ِذ٠ش( 191ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ )

ٚالاػزّبد (لإدخبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد، SPSSاعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

ٚالاط ، لإخزجبس اٌفشٚع،  –ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ، ٚاخزجبس وشٚعىبي ػٍٝ 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ لاعزخذاَ

ٚأزٙذ اٌذساعخ ثزمذ٠ُ ثؼغ ٌىزش١ٔٚخ ، رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الإ

 اٌزٛط١بد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ.
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Abstract: 

This study aims to identify the role of the Financial and 

Social dimensions of the Balanced Scorecard in improving the 

performance of electronic services. The researcher used the 

inductive and deductive methods. Questionnaire is used as a 

main instrument for data collection. Study population is (191) 

individuals, and study sample is (191) individuals. 

Furthermore, the SPSS is used for entering and processing 

data, and relying on Alpha Cronbach coefficient, K-Wallis for 

testing hypotheses. The study found that there is a positive 

impact for using BSC on the performance of electronic 

services. Moreover, our research ends up with some 

recommends for Future research. 
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       اٌّمذِخ:

رؼذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِفَٙٛ عذ٠ذ ٠زشعُ ِّٙخ اداسح إٌّظّخ   

ٚاعز١شار١غ١زٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اعشاءاد الأداء ٚاٌزٝ رّضً اؽبس ػًّ رطج١ك 

اعز١شار١غ١زٙب، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌجطبلخ أداح رم١١ُ، فؼلاً ػٓ وٛٔٙب أداح اعز١شار١غ١خ 

داء الإداسح ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّظٛس ٌىٛٔٙب رؼزّذ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد ٌزم٠ُٛ أ

اٌّبٌٝ فمؾ، ار أطجؼ ِٓ اٌّؼشٚف ثؤْ اٌّمب١٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ، أطجؾذ غ١ش وبف١خ 

 (0213ٔذ٠ُ، ٌج١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح. )

       

ٚرغزّذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِؾبٌٚخ ِٛاصٔخ ِمب١٠ظ الأداء 

الأداء. وّب رٙزُ ثبٌزؾغ١ٕبد اٌم٠ٛخ فٟ اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ 

ل١ّخ الزظبد٠خ فٟ اٌّغزمجً، وزٌه رؾبٚي خٍك  اٌّب١ٌخ اٌزٝ رش١ش اٌٝ اِىب١ٔخ خٍك

اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌٙذف ِٓ الأداء اٌخبسعٝ اٌّٛعـٗ اٌٝ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌٙذف 

بس ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ. ِـٓ الأداء اٌذاخٍٝ اٌّشرجؾ ثبٌؼ١ٍّـبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإثزى

 (0213)ٔذثُ، 

ٚرؼــذ ػ١ٍّـخ رم١١ـُ أداء اٌخـذِبد الإٌىزش١ٔٚـخ ِٓ اٌّٛػٛػـبد اٌؾذ٠ضـخ 

اٌزٝ ِبصاٌذ فٝ ِشؽٍخ ثؾش ٚثٕـبء ِمب٠ـ١ظ ٌزى٠ٛـٓ ّٔٛرط ٠ّىٓ الإػزّـبد ػ١ٍٗ 

(Li, & Suomi,2007) ٓلأْ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌم١بط ٚرم١١ُ ا٢داء لا٠ّى ،

ّبد ػ١ٍٙب لأٔٙب لارزؼّٓ ع١ّغ الأثؼبد اٌٙبِخ اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزم١١ُ ِٓ خلاٌٙب، الإػز

ِّب أدٜ اٌٝ ػشٚسح اٌجؾش ػٓ ٔظُ ِٚئششاد آداء عذ٠ذح رزٛعٗ اٌٝ اٌّغزمجً 

ٚوزٌه  ٚرؤخز فٝ اػزجبس٘ب سػب اٌؼّلاء ٚاٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ

ّٕظّخ ٚثّب ٠ؾـمك اٌشػب اٌزبَ ٌىلاً سػب اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزفبػً ِغ اعز١شار١غ١خ اٌ

 (.2010اٌطشف١ٓ )اثشا١ُ٘ 
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 اٌدضء الأٚي: الإغبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 اٚلاً: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 (Eelke Wiersma, 2009): دساعخ  -1

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٕبٚي اٌٙذف اٌزٜ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ ثطبلخ الأداء 

رمذ٠ُ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌششوبد اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ رطج١ك ثطبلخ الأداء  اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد،

اٌّزٛاصْ ػٍٝ ع١ّغ إٌّشؤد لأٔٙب وبٌّشآح رؼىظ ٔزبئظ أػّبي إٌّشؤح أِبَ 

  اٌغ١ش ثبعزخذاِٙب ٌٍّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ.

 

   (C J McNair, 2009):  دساعخ  -2

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ؽٛي أ١ّ٘خ أذِبط ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ 

ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌزم٠ُٛ الأداء ٌٍّششٚػبد اٌخذ١ِخ ٚخبطخ أزبط اٌخذِبد 

الإٌىزش١ٔٚخ. ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ دٚس طٕبع اٌمشاس لا٠زٛلف 

ِئشش ػٍٝ ِغشد ِمزشؽبد ٚدػُ ٌظٕبػخ اٌمشاس ٌٚىٓ ٠زٛلف ػٍٝ 

الإٔغبص ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي الأداء اٌّزٛاصْ ٌجطبلخ 

الأداء اٌّزٛاصْ . وّب عبّ٘ذ اٌذساعخ فٝ رط٠ٛش اٌّمب١٠ظ اٌذاػّخ ٌزم٠ُٛ 

الأداء ، وزط٠ٛش أعب١ٌت رشش١ذ رىٍفخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي 

ٌّٕبرط عبّ٘ذ فٝ اثزىبس رط٠ٛش اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ ٌّغّٛػخ ِشوجخ ِٓ ا

 ِمب١٠ظ عذ٠ذح. 

  (Hamid Tohidi, 2010): دساعخ  -3
أ١ّ٘خ اعزخذَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثشىً اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٘ذفذ 

خبص فٝ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ ثٙذف رم٠ُٛ الأداء ثٙب ِٓ خلاي 

بئظ رمذ٠ُ خذِبد ِمبسٔخ الأداء اٌّخطؾ ٚاٌّغزٙذف ثبلأداء اٌفؼٍٝ ٌزم١١ُ ٔز

اٌزؼ١ٍُ ػجش الإٔزشٔذ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اعزخذاَ اٌجطبلخ ادٜ اٌٝ 

رؼظ١ُ اٌؼبئذ ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأْ رغ١ًٙ ؽشق رمذ٠ُ اٌخذِخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش فٝ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ اٌّجغطخ رئدٜ اٌٝ اٌزفبػً 

ؼىظ ػٍٝ ص٠بدح سػب اٌطبٌت ِٚٓ صُ اٌذائُ ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚاٌّئعغخ ِّب ٠ٕ

 ص٠بدح ا٠شاداد رمذ٠ُ اٌخذِخ .

javascript:void(0);
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  (:2111دساعخ )ئثشا١ُ٘،  -2

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ٚػغ اؽبس ٌزم٠ُٛ أداء اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ 

ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٌزشش١ذ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

اٌىزش١ٔٚبً، ٚص٠بدح الإ٠شاداد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِب٠ف١ذ أْ   ١ٌٌٍّّٛٓ

ِبد اٌؼش٠ج١خ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء رؼًّ ػٍٝ رم٠ُٛ أداء اٌخذ

رؼظ١ُ الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ ٚرشش١ذ رىٍفخ رمذ٠ّٙب الإٌىزش١ٔٚخ ثّب ٠غبُ٘ فٝ 

  ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ. ،ٚرؼظ١ُ سػب اٌّّٛي

 

 :and florina,2011)  (Stefanدساعخ -5

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش ِذاخً ل١بط الأداء اٌّغزذاَ، ٚلذ رُ اخز١بس ثطبلخ 

ِغبي الإداسح اٌّغزذاِخ وٕمطخ ثذا٠خ ٌزط٠ٛش  ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ فٝ

 ِذاخً ل١بط ٚاداسح الأداء اٌّغزذاَ.

 SBSC The Sustainability Balanced)ٚلذ رُ رط٠ٛش ِب٠غّٝ )

Score card  َثٙذف اٌغّغ ث١ٓ اٌؼٛاًِ  ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذا

١خ، ٚرٛطٍذ غ١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌى١ف١خ اٌّشرجطخ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ

اٌذساعخ اٌٝ أْ ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٌلإعزذاِخ ِٕبعجخ عذاً ٌٍّٕظّبد 

اٌزٝ رشغت فٟ دِظ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ فٟ ل١بط أدائٙب ٚاداسرٙب 

ٚاعز١شار١غ١خ إٌّظّخ، ٚرج١ٓ ِٓ ؽبٌخ ِطبس ٘بِجٛسط ٔغبػ ثطبلخ ل١بط 

ٚرىبًِ أفؼً ِغ الأ٘ذاف  بسعخالأداء اٌّزٛاصْ ٌلإعزذاِخ فٟ ؽبٌخ اٌّّ

 .الإداس٠خ ٚالإعز١شار١غ١خ اٌؼبِخ

 

 (: 2013دساعخ ) ٔذ٠ُ، -6

ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ

ؽ١شاْ اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌٍّى١خ الأسد١ٔخ، ٚخٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ  فٟ ششوخ

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ الأسثؼخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌزطج١ك ٚاعزخذاَ ِؾبٚس 

ػٍٝ ِمب١٠ظ الأداء اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌشثؼ اٌّؾبعجٟ ثّئششارٗ ، وزٌه ٚعٛد 

رؤص١ش ٌزطج١ك ٚاعزخذاَ ِٕبظ١ش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ الأسثؼخ ػٍٝ ِمب١٠ظ 

الأداء اٌؾذ٠ضخ ثّئششارٗ ) ِم١بط اٌم١ّخ الإلزظبد٠خ اٌّؼبفخ، اٌم١ّخ اٌغٛل١خ 

 ؽ١شاْ خطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌٍّى١خ الأسد١ٔخ. اٌّؼبفخ( فٟ ششوخ
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 (:2014دساعخ )اٌذ٠ٚه،  -7

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ ا٠غبد ػلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ِمب١٠ظ الأداء فٟ 

أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ، 

ٌجطبلخ الأداء ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئغٙب أْ ٕ٘بن ػؼف فٟ رطج١ك اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

اْ اعزخذاَ ِّٚب صاد رىٍفزٙب فٟ اٌغٛأت اٌخبطخ فٟ اٌجطبلخ.  اٌّزٛاصْ

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثّؾبٚسٖ االأسثؼخ ٠ّىٓ ِٓ رؾم١ك الأداء 

 ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد. الاعز١شار١غٟ ٌٍجٕه،

 : Horváthová, Mokrisová, 2014)دساعخ ) -8

رؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش اٌّئششاد غ١ش اٌّب١ٌخ ػٍٝ اداء رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

اٌٛؽذاد الإلزظبد٠خ، ٚخٍظذ إٌزبئظ اٌٝ : رؾذ٠ذ ِئششاد الأداء غ١ش 

اٌّب١ٌخ ٌششوبد رٛص٠غ اٌىٙشثبء صُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اخز١بس٘ب ثبعزخذاَ 

ِظفٛفخ الإسرجبؽ ، ٚأْ اٌّئشش اٌٛؽ١ذ اٌزٜ ٌٗ ػلالخ ِغ اٌّئششاد غ١ش 

ئذ ػٍٝ الإعزضّبس، ٌٚىٕٗ ٠ئصش فٝ اداء اٌششوخ وىً. ٚأٚطٝ اٌّب١ٌخ ٘ٛ اٌؼب

اٌجبؽش ثؤْ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ١ٌغزط١غ اٌّٛاؽٓ 

 ِزبثؼخ ِؼبٍِزٗ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ فٝ أٜ ٚلذ.

  :(2115دساعخ )أثٛ ِبظٝ،  -9

 ثبعزخذاَ غضح لطبع فٟ اٌؼبَ اٌمطبع ِئعغبد أداء اٌٝ ل١بط اٌذاسعخ ٘ذفذ

 ػٍٝ أداء رٍه اٌزؤص١ش ؽ١ش ِٓ اٌجطبلخ أثؼبد ٚرشر١ت اٌّزٛاصْ، الأداء ثطبلخ

 الأداء ثطبلخ ٌزطج١ك ا٠غبثٟ أصش ٚعٛد اٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ ّئعغبد،اٌ

 سػب أثؼبد ٚػٍٝ غضح، لطبع فٟ اٌؼبِخ اٌّئعغبد ػٍٝ أداء اٌّزٛاصْ

 ٚثؼذ اٌذاخ١ٍخ، اٌؼ١ٍّبد ٚثؼذ ٚاٌزؼ١ٍُ، إٌّٛ ٚثؼذ اٌّبٌٟ، ٚاٌجؼذ اٌّٛاؽٓ

 اٌّئعغبد. رٍه أداء ػٍٝ الاعزّبػ١خ ١ٌٛخئاٌّغ

 

 :ثب١ٔبً: ِشىٍخ اٌذساعخ

رٛاعٗ ِظٍؾخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد ثؼغ اٌّشىلاد اٌزٝ رئصش ػٍٝ 

 ٌٚؼً ِٓ أثشص رٍه اٌّشىلاد ِب ٠ٍٝ:ِغزٜٛ الأداء  

لٍخ اٌٛػٝ ٚػؼف اٌضمبفخ اٌؼش٠ج١خ فٟ اٌّغزّغ وىً: ِّب ٠ٌٛذ اٌشؼٛس ٌذٜ  -1

ثبلإلشاس اٌّغغً ثؼذَ اٌؼذاٌخ اٌؼش٠ج١خ ٚثبٌزبٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌزضاِٗ 
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 .ػٓ اٌزؼبِلاد اٌؾم١م١خ

ٚػذَ اٌشػب ِٓ لجً اٌّغزّغ ثشىً  عٛء ػلالخ اٌّغزّغ ثبٌغٙبص اٌؼش٠جٝ: -0

 ٠ئدٜ ِٓ خذِبد ػش٠ج١خ.ِٚب  ػبَ رغبٖ الإداسح اٌؼش٠ج١خ

 ػذَ رٕبعت ػذد اٌؼب١ٍِٓ ِغ ؽغُ اٌّغزّغ اٌؼش٠جٝ ِٚزطٍجبد اٌؼًّ -3

: ِّب ٠ئدٜ اٌٝ ٚعٛد فغٛح فٝ أداء الإداسح اٌؼش٠ج١خ رئصش ثشىً اٌفؼ١ٍخ

 عٍجٝ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف.

أداء اٌؼب١ٍِٓ: ؽ١ش وبٔذ الإٔزمبداد اٌّٛعٙخ  فٝ أعٍٛة رم١١ُ ٚعٛد لظٛس -2

ّب ٠خض أعٍٛة اٌزم١١ُ اٌؾبٌٝ ثبٌّظٍؾخ ٚأٔـٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١

 الأداء اٌىّٝ ٌٚـ١ظ اٌى١ـفٝ.

 وجش ٚارغبع إٌطبق اٌغغشافٝ ٌٍّٕبؽك ِٚؤِٛس٠برٙب ٚص٠بدح ؽبلاد اٌزٙشة: -2

ِّب ٠ئدٜ اٌٝ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ٌؾظش اٌّىٍف١ٓ 

، ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح ؽبلاد ٚاٌزٛاطً ِغ وبفخ اٌّغغ١ٍٓ فٝ اٌّغزّغ اٌؼش٠جٝ

 اٌزٙشة.

ص٠بدح ٔغجخ ػذَ الإٌزضاَ ثزمذ٠ُ الإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ٚالإلشاساد اٌظفش٠خ  -2

ػبِبً ثؼذ ػبَ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّظٍؾخ ثشىً ػبَ ٚثّٕطمخ ال١ٍُ اٌمٕبح ثشىً 

 خبص.

فٝ أْ الإداسح  ِّٚب عجك ٠ّىٓ ثٍٛسح اٌّشىٍخ الأعبع١خ ٌٍجسث

اٌؼش٠ج١خ ِبصاٌذ ثؾبعخ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌّلائّخ ٌزؾغ١ٓ الأداء ثّب 

٠زٕبعت ِغ ِغزغذاد اٌؼظش اٌؾبٌٝ، ِٚزطٍجبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚزغ١شارٙب، ثّب 

٠زٕبعت ِغ اٌزم١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح،  ٚؽغُ اٌّغزّغ اٌؼش٠جٝ . ٚرٌه ٌزمذ٠ُ 

خ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ، ثّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ وبفخ اٌخذِبد اٌؼش٠ج١

 دػُ اٌضمخ ٚرٛؽ١ذ ػلالخ اٌّغزّغ اٌؼش٠جٝ ثبلإداسح اٌؼش٠ج١خ.اٌّمذِخ ٚ

 ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ؽشػ اٌزغبإي اٌزبٌٟ:     

ثؤ١ّ٘خ  ِبِذٜ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغغ١ٍٓ ثّظٍؾخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد -

( فٝ رؾغ١ٓ أداء ٚالإعزّبػٝأثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚفمبً )ٌٍجؼذ اٌّبٌٝ 

 اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ؟.
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 ثبٌثبً: فشٚض اٌجسث:

لا رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثادساوُٙ 

فٝ رسغ١ٓ ( ٚالإخزّبػٝثأ١ّ٘خ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚفمبً )ٌٍجؼذ اٌّبٌٝ 

 أداء اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.

 ساثؼًب : أ٘ذاف اٌجسث: 

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِب٠ٍٝ:

 اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚفٍغفخ ٚأ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. -1

رؾذ٠ذ ِذٜ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ثؤ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌّبٌٝ، ٚاٌجؼذ الإعزّبػٝ ثجطبلخ   -0

 الأداء اٌّزٛاصْ فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.

رؾذ٠ذ دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ فٝ   -3

 ِظٍؾخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد .

 خبِغًب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  -1

 رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠ٍٝ:  -

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب فٝ وٛٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛػبً ٘بِبً لأدٚاد اٌزم١١ُ  -

 اٌؾذ٠ضخ.

رغبػذ ػٍٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٝ الإداسح  -

اٌؼش٠ج١خ ٌزؾغ١ٓ أداء رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚدػُ اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزّغ فٝ اٌغٙبص 

 اٌؼش٠ج١ٝ. 

  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -0
 رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ف١ّب ٠ٍٝ:  -

 ؽ١ش رؼذ ِٓ أُ٘ رطجك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِظٍؾخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد -

دػبئُ الالزظبد اٌمِٟٛ ٚأؽذ اٌشوبئض اٌؼشٚس٠خ ٌز١ّٕخ اٌّغزّغ، ؽ١ش 

 % ِٓ اعّبٌٝ اٌذخً اٌمِٛٝ ٌٍذٌٚخ. 00.2رغبُ٘ ثٕغجخ 
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 اٌدضء اٌثبٔٝ: الإغبس إٌظشٜ

 

 أٚلاً: ِفَٙٛ ٚأفبق ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

 ِٓ ًٍ  Kaplan & Nortonرؼذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌزٝ لذِٙب و

وّفَٙٛ عذ٠ذ ٌلإداسح الإعز١شار١غ١خ ، ؽ١ش ٠مذَ ٘زا إٌّٛرط اٌّؼبطش ؽلاً شبِلاً 

ٌٍؼؼف ٚاٌغّٛع فٝ اٌزٛعٗ اٌمذ٠ُ ٌٍٕظبَ الإداسٜ اٌزٜ ٠شوض ػٍٝ الأداء اٌّبٌٝ 

ٚرٌه ِٓ خلاي اػبفخ أثؼبد أخشٜ رؾٛي اٌخطخ ٚالأ٘ذاف الإعز١شار١غ١خ  فمؾ،

ف ٚاٌٛعبئً ٚاٌّمب١٠ظ ثّغزٜٛ الأداء اٌٝ أفؼبي ٚٔزبئظ ٍِّٛعخ رشثؾ الأ٘ذا

  (.0222اٌّطٍٛة ٚاٌجشاِظ ٚاٌّجبدساد ثبٌخطخ الإعز١شار١غ١خ )اٌّغشثٝ، 

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ(BSC) ٚرشزًّ اٌجطبلخ 

ِلائّخ  أوضش رىْٛ ِؼٍِٛبد رٛف١ش أعً ِٓ الأداء رم٠ُٛ فٟ رغزؼًّ ٚاٌزٟ ٌلأداء

  .(Jovanovaic and Krivokapic , 2009) اٌشبًِ اٌزم٠ُٛ لإعشاء

 آخش٠ـٓ ثبؽض١ـٓ لجـً ِٚٓ ٚٔٛسرْٛ وبثـلاْ لجـً ِٓ ٚلـذ رـُ رط٠ٛش٘ب

ثزـطٛس اعـزخذاِبرٙب، ٚرـمَٛ فٍغــفخ  رزـطٛس اٌّبػ١خ، ِٚبصاٌذ اٌغٕٛاد خلاي

ػجذالله ) " ِب لا ٠ّىٓ ل١بعـٗ لا ٠ّىٓ اداسرـٗ ذأ:"ــثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ ِج

0212) . 

 

 ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌّخزٍفخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٚٓ أّ٘ٙب: 

  

ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ .Kaplan & Norton:1992,p ) :  3)  رؼش٠ف

اٌّمب١١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ رمذَ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب طٛسح ٚاػؾخ ٚشبٍِخ ٚعش٠ؼخ 

 لأداء إٌّظّخ.

رؼشف ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤٔٙب ِٕٙظ رفى١ش ِزٛاصْ ٚأداح ػًّ ٚ

رٕف١ز٠خ اداس٠خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعز١شار١غ١خ ٚرم١١ُ أدائٙب 
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اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّبٌٟ ٚالاعز١شار١غٝ ٚفك اؽبس ِزىبًِ ِٚزٛاصْ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ 

 (. 0229ٚغ١ش اٌّب١ٌخ )دسغبَ ٚأثٛ فؼخ، 

 ث١ٓ ِب ٠ذِظ شـٌّٟٛ ل١ـبط ٔظـبَثؤٔٙـب  (Chiang,2009): ٚرؼشف

 ٚغ١ـش ِب١ٌـخ ِمب٠ـ١ظ خلاي اعـزخذاَ ِٓ الإداسٞ ٚإٌظبَ الإعز١شار١غ١خ اٌّمب١٠ظ

 ٚث١ئزٙب (اٌؼلالخ راد اٌؼّلاء ٚالأؽشاف) اٌخبسع١خ إٌّظّخ ث١ئخ رؼىظ ِب١ٌـخ

 ٚإعز١شار١غ١ـخ ٚؽذاد سعبٌخ ٠زشعُ ِّب (ٚاٌزؼٍُ الإثزىبس اٌؼ١ٍّبد،) اٌذاخ١ٍـخ

 ِٚمب١٠ظ ٍِّٛعخ. ٚالؼ١ـخ  أ٘ذاف اٌٝ ٠ٚؾٌٛـٙب اٌؼّـً

ثؤٔٙب اؽبس ػًّ ٠غزخذَ  " أ٠ؼبً  (Kaplan&Norton,2009) ػشفٙبٚ

وـّذخً ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ػذد ِٓ 

اٌؼ١ٍّبد اٌّمب١٠ظ ػّٓ أسثؼخ ِؾبٚس، اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ِٚؾٛس اٌؼّلاء ِٚؾٛس 

 اٌذاخ١ٍخ ِٚؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ". 

 ص٠ـبدح اٌٝ ٠غؼٝ ِزىبِلا اداس٠ب ٔظـبِب ثؤٔـٙب (0213)ثذس،ٚأشبس ا١ٌٙب 

 رؾذ٠ـذ خلاي ِٓ ٚرٌه اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼشفـخ ٚثٕبء اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ الإداس٠ـخ اٌمـذسح

 فٟ لذسرٙب ٚرؾغـٓ إٌّظّخ داخً اٌٛؽذاد ِغـزـٜٛ رؾـذد أداء ِٚمب٠ـ١ظ ػٛاثؾ

 إٌغبػ. ػٛاًِ اخزشاق ٚرؾم١ـك

 

 ْا١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ثؼغ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

رٛػؼ اٌشإ٠خ الإعز١شار١غ١خ ٚرؾغـٓ الأداء ٚرؼـغ رغـٍغلا ٌلأ٘ذاف ٚرٛفش  -1

رٍمٟ اٌزغز٠ـخ اٌؼىغ١ـخ  ٌلإعز١شار١غ١خ ٚرشثؾ اٌّىبفآد ثّؼب١٠ش الأداء، ٚ

اٌؼٛء ػٍٝ ِغّٛػخ ِمب١٠ظ أوضشػ١ِّٛخ ٚرفبػلا ٚرشاثطبً ث١ٓ اٌّغزٍٙه 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚأداء إٌظبَ ٌزؾم١ك ٔغبػ ِبٌٟ ؽ٠ًٛ الأِذ 

(Bernardo, 2010.) 

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ )الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ( اٌّب١ٌخ اِىب١ٔخ ِزبثؼخ ِٚشالجخ إٌزبئظ -0

 (. 0229ادس٠ظ، ٚاٌغبٌجٝ، ) ٌٍجطبلخ الأسثؼخ الأثؼبدخلاي  ِٓ اٌٛلذ ثٕفظ
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اْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ راد اسرجبؽ ٚص١ك ثبعز١شار١غ١خ إٌّظّخ ٚلذ  -3

رطٛسد ِٓ ِغشد أداح ٌم١بط الأداء اٌٝ اؽبس ٌزٕف١ز اعز١شار١غ١خ إٌّظّخ 

آخزح ثؼ١ٓ الإػزجبس اداسح الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ فٟ إٌظبَ الالزظبدٞ 

 (.Sartorius et al,2010,p.52اٌمبئُ ػٍٝ الاثزىبس.)اٌغذ٠ذ 

 

ٚرزٍخص أ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٝ ِدبي أداء اٌخذِبد اٌعش٠ج١خ  -

 وبٌزبٌٝ:

رشعّخ سإ٠خ ٚسعبٌخ ِظٍؾخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد اٌٝ أ٘ذاف ٚثبٌزبٌٟ  -1

 اٌٝ ِمب١٠ظ ٌزم١١ُ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد اٌؼش٠ج١خ .

الؼٟ ٌلإداسح اٌؼش٠ج١خ ٠شثؾ رم١١ُ الأداء ثىلاً ِٓ رٛف١ش اؽبس ػٍّٟ ٚ -0

 اٌّؼ١بس٠ٓ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٚرؾذ٠ذ أٚعٗ اٌمظٛس ِٚؼبٌغزٙب أٚلاً ثؤٚي . 

رٛفش ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّظٍؾخ طٛسح شبٍِخ ٚٚاػؾخ ػٓ )أٚعٗ اٌز١ّض،  -3

فٝ ِغبس  ٚأٚعٗ اٌؼؼف( فٝ أداء إٌّبؽك ٚاٌّؤِٛس٠بد ٚرم١١ّٙب ٚاٌزم٠ُٛ

 ٘ذاف الإعز١شار١غ١خ .رؾم١ك الأ

 

 ْأثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص 

٠زىْٛ اؽبس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ ٚ٘ٝ )اٌجؼذ   

 اٌّبٌٝ ٚثؼذ اٌؼّلاء ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ( .

   

ٚالزشزذ اٌجبزثخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ئظبفخ اٌجؼـذ٠ٓ اٌج١ئـٝ ٚالإخزّبػٝ 

  ٚرٌه ثغشض رط٠ٛش اٌجطبلخ ٚرٛع١غ دٚس٘ب فٟ رسغ١ٓ الأداء.

 ِٕظٛس ِٓ ثؾ١ش ٠ؼًّ وً ثؼذ ِٓ ٘زٖ الأثؼبد ػٍٝ رم١١ـُ ٚرؾغ١ٓ الأداء      

أدائٙب اٌج١ئٝ الإداسح اٌؼش٠ج١خ، ٚػٓ  ػٓ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ طٛسح ِخزٍف ٚاػطبء

 .ٚالإعزّبػٝ

 ( ٠ٛػؼ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وّب ٠ٍٝ:1ٚاٌشىً اٌزبٌٝ سلُ )
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 ( 1شـىً )

 أثؼـبد ثطبلـخ الأداء اٌّزـٛاصْ

 اٌّسٛس اٌّبٌٝ                                    

 

 

 
               ِسٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ                                                                     

 ِسٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ                                                                     

 

 

                                          

 

 

 

    

 ِسٛس اٌؼّلاء                                             اٌجؼذ اٌج١ئٟ                          

 اٌجؼذ الاخزّبػٟ                             

                        

 Kaplan & Norton,(1996) اٌّصذس: ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ِغزٛزٝ ِٓ : 

 

اٌّلاِر الأعبع١خ ٌٍجؼذ٠ٓ اٌّبٌٝ ٚعٛف رغزؼشض اٌجبزثخ أُ٘   

 ٚالإخزّبػٝ وّب ٠ٍٝ :

 

 ٠دت أْ ٠زّشْ ِبرا ػٍٝ
 اٌّغزخذِْٛ

 رؤيـــــــة

 

 خ  ــإٌّظّ

ِٓ  ٔشٜ أْ ٠دت و١ف

 غشف اٌؼّلاء؟

ما الذى يجب القيام به 

 على مستوى الانظمة؟

المتغيرات ماهو تأثير 

 البيئية على الأداء

 خٍجٗ ٠دت اٌزٞ ِب

 ؟ٌٍضثبئٓ

 

 التي الدعم أوجه هي ما
 المجتمع؟ لخدمة سنساهم بها
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 اٌجؼذ اٌّبٌٝ: -1

رٍؼت اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ دٚساً ٘بِبً فٝ رم١١ُ الأداء، ٠ٚؾذد ٘زا اٌجؼذ 

الأ٘ذاف ٚالأ٠ٌٛٚبد اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ِٚئششاد الأداء اٌزٝ رم١ظ ِذٜ ٔغبؽٙب فٝ 

٠ؾز٠ٛٙب ٘زا اٌجؼذ رمَٛ إٌّظّخ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف. ٚثٕبءً ػٍٝ الأ٘ذاف اٌزٝ 

 & Hicksثبٌزخط١ؾ ٚٚػغ اٌّجبدساد اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف )

Moseley,2011.) 

: رؼذ ٔزبئظ ٘زا اٌجؼذ ِٛعٙخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ِٚٓ ٚخٙخ إٌظش اٌعش٠ج١خ

أٚ اٌٛلٛف ػٍٝ ِغزٜٛ ػٛائذ الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ اٌّؾظٍخ ٔمذاً ٚاٌّؾممخ 

١خ الإداسح اٌؼش٠ج١خ ثبٌؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌؼبئذ ِٓ الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ لإعز١شار١غ

ِغ رخف١غ رىٍفخ الإعزخذاِبد ثبٌّمبسٔخ ِغ  اٌغٕٛاد اٌغبثمخ ، ٚٔظشاً ٌىْٛ 

الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٌلإداسح اٌؼش٠ج١خ رخزٍف ثبخزلاف ِشاؽً ػّش٘ب فبٔٗ ثبٌؼشٚسح 

 دٚسح ِٓ ؼب لاخزلاف اٌّشاؽًعزخزٍف اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رم١ظ أغبص رٍه الأ٘ذاف رج

 (.2011ؽ١برٙب )اثشا١ُ٘ 

 ٠ٚزؼّٓ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ػذداً ِٓ اٌّئششاد الإعز١شار١غ١خ ِضً: )دسغبَ

  2009) فؼخ، ٚأثٛ

 .ِؼ١بس إٌّٛ اٌّزٛاصْ ٌّض٠ظ الإ٠شاداد ِٓ إٌشبؽبد الإعزضّبس٠خ 

  ألظٝ ِؼ١بس رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ عؼ١بً ِٓ إٌّظّبد ٌزؾم١ك

 فبػ١ٍخ ِّىٕخ.

 ِؼ١بس رؾم١ك ل١ّخ الزظبد٠خ ِؼبفخ ٚ٘ٛ ِب رغؼٝ إٌّظّبد ٌزؾم١مٗ. 

 جـؼذ الإخزّبػٝ:اٌ -2

 عضءا أطجؾذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزٝ اٌىض١ش ِٓ الالزظبد٠ـخ اٌٛؽذاد رٛاعــٗ

فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٝ. فمذ رٛعغ  اعزّبػٟ رغ١ش ِٓ ثغجت ِب ؽذس اعز١شار١غ١زــٙب ِٓ

اٌذٚس الاعزّبػٟ ٌّٕظّبد الأػّبي ٚفـك اػزجبساد رطٛس لذسارٙب ؽ١ش رطٛسد 

ِٕظّبد الأػّبي ثشىً وج١ش ٚرٛعؼذ ٚاصداد رؤص١ش٘ب ػٍٝ ِخزٍف ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح 

 .2009)ٚا٘زّبِٙب ثّخزٍف فئبد اٌّغزّغ )اٌغبٌجٟ ٚادس٠ظ، 
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ّٕظٛس الإعزّبػٝ ٌّٕشـآد أغفٍذ ِؼظُ اٌذساعـبد أ١ّ٘ــخ اٌ ٚلــذ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اسرجبؽ إٌّظٛس الإعزّبػٝ  الأػّـبي فٟ ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ،

ٚرؤص١شٖ فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف الإعز١شار١غ١خ ٌٍٛؽذح الإلزظبد٠خ ِضً: خذِخ 

رذػ١ُ  –اٌّغزّغ ٚرؼظ١ُ اٌشثؼ ٚسػبء اٌؼّلاء ٚرؾم١ك ِفَٙٛ اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 (.0222ٕبفغ١خ )فّٙٝ،اٌمذسح اٌز

 

 ٕ٘بن ٠ٚشوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّغزّغ ٚالا٘زّبَ ثّزطٍجبرٗ، ؽ١ش أْ

 خلاي ِٓ اٌّغزّغ ٔٙؼخ فٟ ٌٍّغبّ٘خ إٌّظّبد وً ػٍٝ ٚؽ١ٕبً ٚاعزّبػ١ب ٚاعجب

 ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌظؾ١خ اٌخذِبد رٛف١ش فٟ ٚاٌّغبّ٘خ  الاعزّبػ١خ الأٔشطخ دػُ

 اٌظؼجخ اٌشإ٘خ اٌظشٚف ظً اٌّغزّغ فٟ ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌّغبّ٘بد ِٓ ٚاٌىض١ش

  (.2009)اٌغج١ؼٟ، اٌّغزّؼبد وً رٛاعٗ اٌزٟ

 

 لذسرٙب فٟ ٌٍؼشائت الاعزّبػٟ اٌذٚس ٠ؼذ  ِٓ ٚخٙخ إٌظش اٌعش٠ج١خ:ٚ

 أْ ثّؼٕٝ اٌذخً رٛص٠غ اػبدح ِٓ خلاي الاعزّبػ١خ اٌزؼخُ أصبس رظؾ١ؼ ػٍٝ

 إٌمذ٠خ اٌذخٛي فٟ رؤص١ش٘ب ؽش٠ك ػٓ اٌزٛص٠غ اػبدح فٟ أصبس٘ب رّبسط اٌؼشائت

 . اٌؾم١م١خ اٌذخٛي فٟ اٚ

اٌّمب١٠ظ اٌزٝ ٠ّىٓ الإعزؼبٔخ ثٙب فٟ  الإعزّبػٝ ثؼغ جؼذاٌ ٠ٚزؼّٓ

 ل١بط الأداء ِٕٚٙب:

 ِؼذي ِغبّ٘خ اٌؼش٠جخ فٟ دػُ ِششٚػبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ   -

 ِذٜ سػبء اٌّغزّغ ػٓ الإداسح اٌؼش٠جىخ -

 ِغبي لطبع اٌزؼ١ٍُ.ػذد اٌّجبدساد ٚاٌّشبسوخ فٟ  -

 ثب١ٔبً: أداء اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

رّضـً اٌخذِـبد الاٌىزش١ٔٚـخ ٔمطـخ الأطلاق ٚاٌشـشاسح ٌزغ١١ـش طـٛسح 

الأػّبي فٝ اٌمشْ اٌؾبدٜ ٚاٌؼشش٠ٓ، ؽ١ش شـٙذد ثذا٠ـبد ٘ـزا اٌمـشْ اٌزمـبء 

ارغب١٘ـٓ ل١٠ٛـٓ ٚؽ٠ٍٛٝ الأِذ فٝ ػبٌُ الأػّبي ّ٘ب رؾٛي ٚأزمبي الإلزظبد ِٓ 
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رغبع الزظبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشجىبد اٌغٍغ اٌٍّّٛعخ اٌٝ اٌخذِبد غ١ش اٌٍّّٛعخ، ٚا

الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ٘بئً عذاً. ٘زا الإٌزمبء ٚاٌزضاٚط ِبث١ٓ ٘ز٠ٓ الإرغب١٘ٓ لذ أفغؼ 

اٌّغبي أِبَ ثشٚص ػظش اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ: ػظش رٛف١ش اٌخذِبد ٚرغ٠ٛمٙب 

 (. 0212ػجش شجىخ الإٔزشٔذ )ثش١ش اٌؼلاق، 

ً الإٌىزش١ٔٚخ أؽذ الإعزغبثبد ٠ٚؼذ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌٝ اٌؼّلاء ثبٌٛعبئ

اٌؼشٚس٠خ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ ١ٌزفك ِغ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٠ٚزفبػً 

ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾ١طخ ا٢ْ ثبٌّٕظّبد. ِٚب رشرت ػٍٝ رٌه 

ِٓ رؾٛي فٝ ِفب١ُ٘ عٛدح اٌخذِبد، ٚاعز١شار١غ١بد إٌّظّبد فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 (.0212ِغ اٌؼّلاء )اٌشٛادفٝ، ٚاٌزؼبًِ 

وّب أْ رؾٛي اٌخذِبد اٌٝ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ٚرٛف١ش٘ب ٠ئِٓ اٌفبػ١ٍخ 

ٌٍؼّلاء، ِٓ خلاي لٕٛاد رلائُ ؽج١ؼخ اٌخذِخ ٚاٌشش٠ؾخ اٌّغزف١ذح ِٕٙب، ِّب ٠غُٙ 

فٝ رٛف١ش اٌخذِخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح، ٚرؾم١ك فٛائذ عّخ ِٕٚٙب اٌىفبءح 

خفغ اٌزىٍفخ اٌخبطخ ثبرّبَ اٌّؼبِلاد ِٓ خلاي  ٌخذِخ ِغٚاٌغشػخ فٝ ا٠ظبي ا

 (.2011٘زٖ اٌمٕٛاد )ؽغ١ٓ،

 

 َٛٙاٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ: ِف  

ع١ب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛ ثظفخ ػبِخ ٠زّضً ِفِٙٛٙب فٟ الاعزفبدح ِٓ

فٟ رمذ٠ُ ٚرٛف١ش اٌخذِبد، ِٚٓ اٌظؼت ا٠غبد رؼش٠ف دل١ك ٔظشاً  ٚالارظبلاد

عٛد ػذح رؼبس٠ف ِخزٍفخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ، ٌٚىٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زا  ُٚ اٌٝ 

الاخزلاف الا أُٔٙ ِزفمْٛ ػٍٝ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؤص١ش ٚرغ١ًٙ اٌخذِبد 

 د اٌىزش١ٔٚخ.ٚرؾ٠ٍٛٙب ِٓ خذِبد رم١ٍذ٠خ اٌٝ خذِب

http://ar.wikipedia.org/wiki 

٘ٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد الإٔزشٔذ  اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ:ٚ

اٌّج١ٕخ ػٍٝ شجىبد اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌذػُ ٚرؼض٠ض اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 (.0212ٚرٛط١ٍٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. )اٌٍٛصٜ،

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
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رظبي ِجبشش، رزُ ثٛاعطخ ٚ٘ٝ خذِبد رفبػ١ٍخ رمذَ ٌٍؼّلاء، دْٚ أٜ ا

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب فٝ رٌه شـجىخ الإٔزشٔذ، ٚالأعٙضح اٌّؾٌّٛخ، ٚاٌجش٠ــذ 

 (.0211الإٌىزشٚٔٝ )ؽغ١ٓ،

أْ ِفَٙٛ أداء اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠زجٍٛس فٟ رٕف١ز ِّٙخ  ٚرشٜ اٌجبؽضخ

ِؾذدح أٚ ػًّ ِؼ١ٓ ٠ئدٜ ث١ٓ ؽشف١ٓ )ِمذَ اٌخذِخ ِٚزٍمٝ اٌخذِخ( ، ثشىً غ١ش 

ِجبشش ػجش اٌشجىبد الإٌىزش١ٔٚخ وبلإٔزشٔذ، ٚرٌه ثّغبػذح ٚعبئؾ ِزؼذدح، 

   ِٕبفغ ِؼ١ٕخ. ٚأعٙضح ٚثشاِظ اٌىزش١ٔٚخ ٌزفؼ١ً الإرظبي ا٢ٌٝ ث١ُٕٙ ثغشع رؾم١ك 

 

 :خٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ 

اْ اٌزؤص١ش اٌٛاعغ ٌٍزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌغش٠ؼخ لـذ ظٙش ثظفخ ػبِخ ػٍٝ 

ِٚٓ اٌّلاؽع أْ ِؼظُ اٌزطٛساد راد ؽش٠مخ أزبط اٌخذِخ ٚرغ١ٍّٙب ٌٍؼّلاء، 

اٌذلاٌخ فٟ أزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ رشرجؾ ثضٛسح رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌلاعٍى١خ 

 ٚاٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚخبطخ فٟ رؾغ١ٓ اٌّظب٘ش اٌذاػّخ ٌٍخذِخ.

أؽذ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٝ رغبُ٘ فٟ  ٚرؼزجش خٛدح إٌّزدبد أٚ اٌخذِبد

ٔغبػ أٚ فشً إٌّظّبد ٌٚزٌه فٙٝ رغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد راد عٛدح 

 ػب١ٌخ رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رؾمك اٌشػب ٌذٜ اٌؼ١ًّ.

ٕٚ٘بن ِفب١ُ٘ ػذ٠ذح ٌٍغٛدح ِٕٙب اٌّلائّخ ٌلإعزخذاَ ٚدسعخ اشجبع إٌّزظ 

عبد اٌّغزٍٙه، ٚدسعخ ِطبثمخ إٌّزظ ٌّٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌف١ٕخ أٚ اٌخذِخ لإؽز١ب

رؼٕٝ اٌٝ أٜ ِذٜ ٠غًٙ اٌّٛلغ الإٌىزشٚٔٝ اٌج١غ  فدٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.  

 ,Zeithmal, et alٚاٌششاء ٚرغ١ٍُ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ )

2000.) 

ػً ِغ اٌخذِخ ٚ٘ٝ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ِٓ خلاي اٌزفب

(Praeg & Spath,2010 وزٌه رؾم١ك وفبءح اٌزٕمً ػٍٝ اٌشجىخ ٚص٠بدح ٝ٘ٚ ،)

 (.0212ؽغُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ ) ٔغُ،
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 اٌدضء اٌثبٌث: ِٕٙد١خ اٌذساعخ

 

 أٚلاً: أعٍٛة اٌذساعخ:

رُ الاػزّبد فٟ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙغ١ٓ الاعزمشائٝ ٚالإعزٕجبؽٝ، ٌٚزؾم١ك 

أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌٍج١بٔبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾّٙب 

 وّب ٠ٍٟ:

اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ػٍٝ  -1

اٌىزت اٌؼشث١خ ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، ٚاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ، 

شاد ِٚٛالغ الإٔزشٔذ إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح ٚوزٌه اٌّمبلاد ٚإٌش

 اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ أٚ ثؼغ عٛأجٙب.

اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: ٌمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزمظبء الأساء ؽٛي ِٛػٛع  -0

اٌذساعخ، ٚاػزّذد فٟ رٌه ػٍٝ لبئّخ اعزمظبء طّّذ ٌٙزا اٌغشع 

ِٛعٙخ ٌّفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِٕطمخ ػشائت ِج١ؼبد شّبي اٌمٕبح، 

لاخزجبس طؾخ اٌفشع اٌخبص ثبٌذساعخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاء ثؼغ  ٚرٌه

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ.

 ثب١ٔبً: ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌفئخ اٌم١بد٠خ فٝ إٌّبطت  ٠زىْٛ ِدزّغ اٌذساعخ: -1

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٌذسعبد اٌؼ١ٍب ٚالأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ثّٕطمزٝ ػشائت ِج١ؼبد 

 .( ِفشدح191ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )ٚاٌّؤِٛس٠بد اٌزبثؼخ ٌُٙ،  اٌمٕبحشّبي ٚعٕٛة 

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾذ٠ذ ِفشداد ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ :  -2

  ( ِفشدح.191ٌىبفخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) اٌسصش اٌشبًِأعٍٛة 

 

 ثبٌثبًً: أداح اٌذساعخ:

ثشؤْ "  اٌّزذسط ٚفمب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝرُ اػذاد اعزّبسح اعزمظبء 

ارغب٘بد اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي رؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼجبساد ٌٍجؼذ٠ٓ اٌّبٌٝ ٚالاعزّبػٝ ثجطبلخ 

 الأداء اٌّزٛاصْ وّئششاد ٌم١بط الأداء فٝ ِظٍؾخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد.
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( فمشاد رٛػؼ اٌؼجبساد اٌّشرجطخ ثىً ثؼذ ِٓ الأثؼبد ٠ٚ2زىْٛ وً ِؾٛس ِٓ )

 ِؾً اٌجؾش.

 

 زس١ًٍ الإزصبئٟ:ساثؼًب: أعب١ٌت اٌ

رُ رفش٠غ ٚرؾ١ًٍ الاعزمظبء ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ٌمذ 

لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ  (SPSS)ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌج١بٔبد ٚلاخزجبس طؾخ فشع اٌذساعخ ، ٚلذ 

 اٌزب١ٌخ :

ِٓ خلاي اخزجبساد ِؼبًِ اٌضجبد ِٚؼبًِ  الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ الاػزّبد٠خ: - أ

(  Alpha Cronbachٚلذ رُ الإػزّبد ػٍٟ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ) اٌظذق،

 ٌم١بط الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّغزمظٟ ُِٕٙ ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ.

أعب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ، ِضً اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد  - ة

 اٌؾغبث١خ، 

ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  - د

 .رُ عّؼٙب

 ِضً اخزجبس وشٚعىبي ٚالاط.  الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ الإعزذلا١ٌخ: - س

 

 

 اٌدضء اٌشاثغ : اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ ٚٔزبئح ئخزجبس اٌفشض

 

 أٚلاً: ئخزجبس اٌثجبد ٚاٌصذق اٌزارٝ ٌّزغ١شاد اٌجسث: 

، ثبػزجبسٖ أوضش  Cronbach  Alphaوشٚٔجبؿلبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبًِ أٌفب    

( دلاٌخ فٟ رم١١ُ دسعخ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ Reliabilityأعب١ٌت رؾ١ًٍ الاػزّبد٠خ )

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبِلاد اٌضجبد ث١ٓ ثٕٛد اٌّم١بط اٌخبػغ ٌلاخزجبس. 

 ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ.
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 (1خذٚي سلُ )

 ٠ٛظر ِؼبٍِٟ اٌثجبد ٚاٌصذق لأعئٍخ لبئّخ الاعزمصبء  

 اٌج١ـــــــــــــــــــــــبْ
ػذد 

 اٌّزغ١شاد

ِؼبًِ اٌثجبد 

Alpha 

ِؼبًِ 

اٌصذق 

 اٌزارٟ *

  اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ :

 864. 747. 6 اٌجـؼذ اٌّبٌٟ

 932. 868. 6 اٌجؼذ الاخزّبػٟ

 * رُ زغبة ِؼبًِ اٌصذق  اٌزارٟ ػٓ غش٠ك اٌدزس  اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌثجبد       

 

 : اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ اٌٛصفٟ ٌٕزبئح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: ثب١ٔبً 

 : ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّٕطمخ شّبي اٌمٕبح:  رس١ًٍ ػجبساد اٌجؼذ اٌّبٌٝ  -أ-1

 (2خذٚي سلُ )

ثّٕطمخ شّبي اٌمٕبح ثشأْ اردب٘برُٙ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 لأ١ّ٘خ أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ وّإشش ٌم١بط الأداء ) اٌجؼذ اٌّبٌٝ(

 اٌذسخـخ

 

 اٌؼٕبصش

 أٚافك أٚافك رّبِبً 
أٚافك ئٌٝ زذ 

 ِب
 لا أٚافك

لا أٚافك 

 رّبِبً 

ػ
ع

ٛ
ّز

اٌ
 

ت
ر١

زش
اٌ

 ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن 

ذي اٌسص١ٍخ ِؼ

اٌّغذدح 

اٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ 

ئخّبٌٟ 

 اٌسص١ٍخ

21 2242% 32 2240% 10 13% 0 040% - - 2402 0 

ِؼذي ِغبّ٘خ 

اٌعش٠جخ 

اٌّغذدح 

ثبلإلشاساد 

اٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ 

ئخّبٌٝ 

22 2242% 32 32% 10 13% 0 040% - - 2432 1 
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 الإ٠شاداد

رىٍفخ اٌزسص١ً 

ٔز١دخ 

اٌخذِبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

39 2042 32 2143% 10 13% 3 343% - - 2403 3 

ِؼذي اٌزٛس٠ذ 

اٌغش٠غ ِٓ 

اٌدٙبد 

اٌٍّضِخ  

ثغذاد 

 اٌعش٠جخ

02 0943% 22 2242% 19 0242% 0 040% - - 2422 2 

ػذد الإلشاساد 

اٌّمذِخ 

ئٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ 

ئخّبٌٝ 

الإلشاساد 

 اٌى١ٍخ

30 3242% 23 2242% 9 942% 2 242% - - 2422 2 

رىٍفخ الإزلاي 

ٚاٌزدذ٠ذ 

ٚاٌزط٠ٛش 

ٌلأخٙضح 

الإٌىزش١ٔٚخ 

ئٌٝ ئخّبٌٝ 

رىٍفخ 

 الإعزخذاِبد

02 3242 22 2342% 02 0142% 2 243% - - 2422 2 

 اٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ِٓ خلاي ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ.

( أْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش لذ ٠0زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

ِّب ٠إوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌّبٌٝ أٚافك  /أظٙشد ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ أٚافك رّبِبً 

وأزذ أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚوّإشش ٌم١بط ٚرسغ١ٓ الأداء فٝ 

جبساد أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ ػٍٟ ٚوبْ ِٓ أوضش اٌؼ ِصٍسخ اٌعشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد،

( ، 2432( ٚرٌه ثّزٛعطبد ؽغبث١خ ِمذاس٘ب )3،0،2اٌزشر١ت ٘ٝ اٌفمشاد سلُ )

 أفشاد اٌؼ١ٕخ لجً ِٓ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.2403(، )2402)
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وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ ألً اٌؼجبساد اٌزٟ ؽبصد ػٍٟ ِٛافمخ اٌفمشاد. ٘زٖ ػٍٝ

( ٚرٌه ثّزٛعطبد ؽغبث١خ ٌٙزٖ 2،2ٟ اٌفمشاد سلُ )ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش ٘

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت.2.22( ، )2.22اٌؼجبساد ِمذاس٘ب )

 :  ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح:  رس١ًٍ ػجبساد اٌجؼذ اٌّبٌٝ -ة

 (3خذٚي سلُ )

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح ثشأْ اردب٘برُٙ 

 أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ وّإشش ٌم١بط الأداء ) اٌجؼذ اٌّبٌٝ(لأ١ّ٘خ 

 اٌذسخـخ

 

 اٌؼٕبصش

 لا أٚافك أٚافك ئٌٝ زذ ِب أٚافك أٚافك رّبِبً 

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

ػ
ع

ٛ
ّز

اٌ
 

ت
ر١

زش
اٌ

 

 ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن

ِؼذي 

سص١ٍخ اٌ

اٌّغذدح 

اٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ 

اخّبٌٝ 

 اٌسص١ٍخ

31 4441% 28 4142% 11 1447% - - - - 4429 3 

ِؼذي 

ِغبّ٘خ 

اٌعش٠جخ 

اٌّغذدح 

ثبلإلشاساد 

اٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ 

ئخّبٌٝ 

 الإ٠شاداد

34 51% 26 3842% 8 1148% - - - - 4438 1 

رىٍفخ 

اٌزسص١ً 

ٔز١دخ 

اٌخذِبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

29 4246% 31 4546% 8 1148% - - - - 4431 2 

ِؼذي اٌزٛس٠ذ 

اٌغش٠غ ِٓ 

اٌدٙبد 

اٌٍّضِخ  

21 2944% 36 5249% 11 1642% 1 145% - - 4411 5 
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ثغذاد 

 اٌعش٠جخ

ػذد 

الإلشاساد 

اٌّمذِخ 

ئٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ 

ئخّبٌٝ 

الإلشاساد 

 اٌى١ٍخ

22 3244% 36 5249% 6 848% 4 549% - - 4412 4 

رىٍفخ الإزلاي 

ٚاٌزدذ٠ذ 

ٚاٌزط٠ٛش 

ٌلأخٙضح 

الإٌىزش١ٔٚخ 

ئٌٝ ئخّبٌٝ 

رىٍفخ 

 الإعزخذاِبد

21 3149% 32 4741% 13 1941% 2 249% - - 4416 6 

 اٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ِٓ خلاي ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ .

 

( أْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش لذ ٠3زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ِّب ٠إوذ ػٍٝ ئدسان اٌّذ٠ش٠ٓ  ثبٌجؼذ أٚافك  /أظٙشد ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ أٚافك رّبِبً 

اٌّبٌٝ ٚأ١ّ٘زٗ وأزذ أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ وّإشش ٌم١بط ٚرسغ١ٓ 

(،  1، 3، 0ٟ الإعبثخ ػٍٟ اٌزشر١ت ٘ٝ )ٚوبٔذ ِٓ أوضش اٌؼجبساد أ١ّ٘خ ف الأداء،

 ٚ٘زا ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.2409( ، )2431( ، )2432ٚرٌه ثّزٛعطبد ؽغبث١خ ِمذاس٘ب )

وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب أْ  اٌفمشاد. ٘زٖ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ لجً ِٓ ِٛافمخ ٕ٘بن أْ ٠ؼٕٟ

( ثّزٛعطبد 2، 2ألً اٌؼجبساد اٌزٟ ؽبصد ػٍٟ ِٛافمخ ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ )

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت.2.12( ، )2.22بث١خ ِمذاس٘ب )ؽغ
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ٚوبٔذ ٔز١دخ الاخزجبس   Kruskal-Wallisٚلذ أوذ إٌزبئح اٌغبثمخ اخزجبس  -ج

 وب٢رٟ:

 (4خذٚي سلُ )

 -٠ٛظر ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ أساء ِدّٛػبد اٌؼ١ٕخ )اخزجبس وشٚعىبي

 (Kruskal-Wallisٚالاط 

 اٌؼذد ِدّٛػبد اٌؼ١ٕخ ػٕبصش
ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ

 *p-

value 

ِؼذي اٌسص١ٍخ اٌّغذدح اٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ ئخّبٌٝ اٌسص١ٍخ 

 اٌعش٠ج١خ

 131.04 92 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ شّبي اٌمٕبح

 131.35 68 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح 807.

  122 الإعّبٌٟ

ِؼذي ِغبّ٘خ اٌعش٠جخ اٌّغذدح ثبلإلشاساد اٌّمذِخ 

 الإ٠شاداداٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ ئخّبٌٝ 

 

 127.32 92 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ شّبي اٌمٕبح

 132.35 68 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح 889.

  122 الإعّبٌٟ

 رىٍفخ اٌزسص١ً ٔز١دخ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

 126.76 92 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ شّبي اٌمٕبح

 130.83 68 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح 922.

  122 الإعّبٌٟ

 اٌغش٠غ ِٓ اٌدٙبد اٌٍّضِخ  ثغذاد اٌعش٠جخِؼذي اٌزٛس٠ذ 

 

 126.07 92 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ شّبي اٌمٕبح

 130.78 68 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح 877.

  122 الإعّبٌٟ

ػذد الإلشاساد اٌّمذِخ ئٌىزش١ٔٚبً ئٌٝ ئخّبٌٝ الإلشاساد 

 اٌى١ٍخ

 126.14 92 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ شّبي اٌمٕبح

 126.90 68 خٕٛة اٌمٕبحِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ  742.

  122 الإعّبٌٟ

رىٍفخ الإزلاي ٚاٌزدذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش ٌلأخٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ 

 ئخّبٌٝ رىٍفخ الإعزخذاِبد

 125.93 92 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ شّبي اٌمٕبح

 130.18 68 ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح 866.

  122 الإعّبٌٟ

 2422* داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 2422ٚفٟ ػٛء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ 

%  ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد 2أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  P – Value، ؽ١ش أْ ل١ُ 

أ١ّ٘خ اٌجؼذ اخزلاف ِؼٕٛٞ )ارفبق( ث١ٓ ِزٛعؾ أساء فئبد اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٟ 
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صْ وّإشش ٌم١بط ٚرسغ١ٓ الأداء فٝ اٌّبٌٟ وأزذ أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛا

   .ِصٍسخ اٌعشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد

ٚرؼضٚ اٌجبؽضخ رمبسة إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ اٌغّبد 

اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ثبلإػبفخ اٌٝ رمبسة اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٚرشبثٗ الإخزظبطبد 

فٟ ِغبي اٌؼًّ ِغبي ٚوزٌه رمبسة عٕٛاد اٌخجشح ِٚلاِغخ اٌّذساء اٌٛالغ اٌؼٍّٝ 

اٌؼًّ اٌؼش٠جٝ ٚٚؽذح اٌشإ٠ــخ ٚاٌزٝ رئوذ الإٔطجبع ٌذ٠ُٙ ثؤ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌّبٌٝ 

 لأؽشاف إٌّظِٛخ اٌؼش٠ج١خ. 

 

 ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّٕطمخ شّبي اٌمٕبح :رس١ًٍ ػجبساد اٌجؼذ الإخزّبػٝ -أ  -2

 ( 5خذٚي سلُ )

ثشأْ  اٌمٕبحثّٕطمخ شّبي اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ  

أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ وّإشش ٌم١بط  اردب٘برُٙ لأ١ّ٘خ

 الأداء )اٌجؼذ الاخزّبػٝ(

 اٌذسخـخ

 

 اٌؼٕبصش

 لا أٚافك أٚافك ئٌٝ زذ ِب أٚافك أٚافك رّبِبً 

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

ػ
ع

ٛ
ّز

اٌ
 

ت
ر١

زش
اٌ

 

 ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن

ػذد 

ٌّجبدساد ا

ٚاٌّشبسوخ 

فٟ ِدبي 

 اٌزؼ١ٍُ

22 2349% 61 6643% 9 948% - - - - 4414 4 

ػذد 

اٌّجبدساد 

ٚاٌّشبسوخ 

فٟ اٌّدبي 

 اٌصسٝ

18 1946% 53 5746% 19 2147% 2 242% - - 3495 5 

ػذد 

اٌّجبدساد 

ٚاٌّشبسوخ 

فٟ ِدبي 

21 2147% 43 4647% 29 3145% - - - - 3491 6 
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 اٌزٛظ١ف

 ػذد

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 اٌذػُ ِٓ

32 3448% 52 5645% 8 847% - - - - 4426 2 

ِذٜ سظبء 

اٌّدزّغ ػٓ 

الإداسح 

 اٌعش٠جىخ

41 4345% 37 4142% 12 13% 3 343% - - 4424 3 

ِؼذي 

ِغبّ٘خ 

اٌعش٠جخ فٟ 

دػُ 

ِششٚػبد 

اٌّدزّغ 

 اٌّسٍٝ

41 4345% 49 5343% 3 343% - - - - 4441 1 

 اٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ِٓ خلاي ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ .  

 

( أْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش لذ ٠2زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ِّب ٠إوذ ػٍٝ ئدسان اٌّذ٠ش٠ٓ أٚافك  /أظٙشد ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ أٚافك رّبِبً 

ٚوبْ ِٓ أوضش اٌؼجبساد  ثأ١ّ٘خ اٌجؼذ الاخزّبػٝ وّإشش ٌم١بط ٚرسغ١ٓ الأداء ،

(، ٚرٌه ثّزٛعطبد ؽغبث١خ ِمذاس٘ب 2،2،2أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ ػٍٟ اٌزشر١ت ٘ٝ )

٠ٚزؼؼ أ٠ؼب أْ ألً اٌؼجبساد اٌزٟ  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.2402( ، )2402( ، )2422)

(، ٚرٌه ثّزٛعطبد ؽغبث١خ 0، 3ؽبصد ػٍٟ ِٛافمخ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ) 

 زشر١ت.( ػٍٝ ا3492ٌ( ، )3492ِمذاس٘ب )
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 ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح :رس١ًٍ ػجبساد اٌجؼذ الإخزّبػٝ - أ

 ( 6خذٚي سلُ )

ثشأْ  ثّٕطمخ خٕٛة اٌمٕبحاٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ 

أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ وّإشش ٌم١بط  اردب٘برُٙ لأ١ّ٘خ

 الأداء )اٌجؼذ الاخزّبػٝ(

 اٌذسخـخ

 

 اٌؼٕبصش

 لا أٚافك أٚافك ئٌٝ زذ ِب أٚافك أٚافك رّبِبً 

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

ػ
ع

ٛ
ّز

اٌ
 

ت
ر١

زش
اٌ

 

 ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن ْ ن

ػذد 

دساد اٌّجب

ٚاٌّشبسوخ 

فٟ ِدبي 

 لطبع اٌزؼ١ٍُ

17 25% 45 6642% 6 848% - - - - 4416 4 

ػذد 

اٌّجبدساد 

ٚاٌّشبسوخ 

فٟ اٌّدبي 

 اٌصسٝ

14 2146% 41 5848% 12 1746% 2 249% - - 3493 5 

ػذد 

اٌّجبدساد 

ٚاٌّشبسوخ 

فٟ ِدبي 

 اٌزٛظ١ف

14 2146% 34 51% 21 2944% - - - - 3491 6 

 ػذد

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 اٌذػُ ِٓ

26 3842% 34 51% 8 1148% 1 1 - - 4426 3 

ِذٜ سظبء 

اٌّدزّغ 

ػٓ الإداسح 

 اٌعش٠جىخ

29 4246% 31 4441% 7 1143% 2 249% - - 4426 2 

ِؼذي 

ِغبّ٘خ 

اٌعش٠جخ فٟ 

دػُ 

ِششٚػبد 

اٌّدزّغ 

 اٌّسٍٝ

29 4246% 37 5444% 2 249% - - - - 4441 1 

 ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ.اٌدذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ ِٓ خلاي 
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( أْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش لذ ٠2زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ِّب ٠إوذ ػٍٝ ئدسان اٌّذ٠ش٠ٓ أٚافك  /أظٙشد ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ أٚافك رّبِبً 

ثأ١ّ٘خ اٌجؼذ الاخزّبػٝ وّإشش ٌم١بط ٚرسغ١ٓ الأداء فٝ ِصٍسخ اٌعشائت 

جبساد أ١ّ٘خ فٟ الإعبثخ ػٍٟ اٌزشر١ت ٘ٝ ٚوبْ ِٓ أوضش اٌؼ ػٍٝ اٌّج١ؼبد،

( ػٍٝ 2402(، )2402(، )2422( ٚرٌه ثّزٛعطبد ؽغبث١خ ِمذاس٘ب )2،2،2)

 اٌزٛاٌٟ.

  

ٚوبٔذ ٔز١دخ الاخزجبس   Kruskal-Wallisٚلذ أوذ إٌزبئح اٌغبثمخ اخزجبس  -ج

 وب٢رٟ:

 (7خذٚي سلُ )

ٚالاط  -٠ٛظر ل١بط اٌزجب٠ٓ فٟ أساء ِدّٛػبد اٌؼ١ٕخ )اخزجبس وشٚعىبي

Kruskal-Wallis) 

 ػٕبصش
ِدّٛػبد 

 اٌؼ١ٕخ
 اٌؼذد

ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ* 

p-value 

ػذد اٌّجبدساد 

ٚاٌّشبسوخ فٟ ِغبي 

 لطبع اٌزؼ١ٍُ

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ 

 شّبي اٌمٕبح
92 127.49 

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ  958.

 خٕٛة اٌمٕبح
68 129.69 

  257 الإعّبٌٟ

ػذد اٌّجبدساد 

ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّغبي 

 اٌظؾٝ

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ 

 شّبي اٌمٕبح
92 128.12 

.951 
ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ 

 خٕٛة اٌمٕبح
68 131.16 
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  257 الإعّبٌٟ

ػذد اٌّجبدساد 

ٚاٌّشبسوخ فٟ ِغبي 

 اٌزٛظ١ف

 

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ 

 شّبي اٌمٕبح
92 129.29 

ِٕطمخ ِذ٠ش٠ٓ  969.

 خٕٛة اٌمٕبح
68 130.41 

  257 الإعّبٌٟ

 ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػذد

 اٌذػُ

 

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ 

 شّبي اٌمٕبح
92 128.26 

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ  989.

 خٕٛة اٌمٕبح
68 129.76 

  257 الإعّبٌٟ

ِذٜ سػبء اٌّغزّغ 

 ػٓ الإداسح اٌؼش٠ج١خ

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ 

 شّبي اٌمٕبح
92 125.53 

ِٕطمخ ِذ٠ش٠ٓ  666.

 خٕٛة اٌمٕبح
68 126.73 

  257 الإعّبٌٟ

ِؼذي ِغبّ٘خ اٌؼش٠جخ 

فٟ دػُ ِششٚػبد 

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ 

 شّبي اٌمٕبح
92 129.73 

ِذ٠ش٠ٓ ِٕطمخ  989.

 خٕٛة اٌمٕبح
68 128.93 

  257 الإعّبٌٟ

 2422* داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

( ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ أْ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 2ٚفٟ ػٛء اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

%  ِّب 2أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  P – Value، ؽ١ش أْ ل١ُ  2422أوجش ِٓ 
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٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ )ارفبق( ث١ٓ ِزٛعؾ أساء ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٟ 

ْ وّإشش ٌم١بط أ١ّ٘خ اٌجؼذ الاخزّبػٟ وأزذ أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاص

   .الأداء فٝ ِصٍسخ اٌعشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد

    

ٚرؼضٚ اٌجبؽضخ رمبسة إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ ُٚ٘ اٌّذ٠ش٠ٓ 

ثّٕبؽك ال١ٍُ ػشائت شّبي ٚعٕٛة اٌمٕبح ثشؤْ ارغب٘برُٙ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌجؼذ 

اٌشخظ١خ الإعزّبػٝ وؤؽذ أثؼبد رطج١ك ثطبلـخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ اٌغّبد 

 -ٚاٌٛظ١ف١خ ثبلإػبفخ اٌٝ ِب٠ٍٝ:

ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٌؾغُ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ إٌّٛؽخ ثٙب اٌّظٍؾخ ٚاٌزٝ رمغ  -

ػٍٝ ػبرك وً فشد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌؼذاٌخ الإعزّبػ١خ فٟ رٛص٠غ اٌذخٛي 

ٚص٠بدح اٌزىبفً الإعزّبػٝ ث١ٓ ششائؼ اٌّغزّغ ٚا٠غبد شؼٛس ثبلإٔزّبء ِّب 

 اٌٝ رؾم١ك الإعزمشاس الإعزّبػٝ.٠ئدٜ 

ِٚٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ ِذٜ ادسان فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّظٍؾخ        

ِّب ٠ذي ػٍٝ صسخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌّج١ؼبد ثؤ١ّ٘خ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 :اٌفشض الأصٍٟ ٚ٘ٛ

لا رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّصٍسخ اٌعشائت " 

فٝ  ٚالإخزّبػٝػٍٝ اٌّج١ؼبد  ف١ّب ٠زؼٍك ثادساوُٙ ثأ١ّ٘خ اٌجؼذ٠ٓ اٌّبٌٝ 

 ". رسغ١ٓ أداء اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

 

 اٌدضء اٌخبِظ: إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد

 أٚلاً: إٌزبئح

اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ  طؾخ اٌفشع الأطٍٝ ٚ٘ٛ:" ػذَ ٚعٛدأصجزذ اٌذساعخ  -1

 ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبل١ٍُ ػشائت ِج١ؼبد شّبي ٚعٕٛة ِٕطمخ اٌمٕبح ف١ّب ٠زظً

فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد  ثبدساوُٙ ثؤ١ّ٘خ اٌجؼذ٠ٓ اٌّبٌٝ ٚالاعزّبػٝ

 ". الإٌىزش١ٔٚخ
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لأ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌّبٌٝ وّئشش ٌم١بط رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ ِذٜ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ  -0

جشرُٙ فٟ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّئششاد اٌزٝ رغبُ٘ فٝ ٚرج١ٓ رٌه ِٓ خلاي خالأداء 

 ل١بط ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٝ.

اٌؼٍّٝ لأ١ّ٘خ اٌّئششاد اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚلاِغزُٙ ٌٍٛالغ  -3

 ص٠بدح الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ اٌزٝ رغطٝ إٌفمبد اٌّغزّؼ١خ.

 ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ثبل١ٍُ ِٕبؽك ػشائت ِج١ؼبد اٌمٕبح ثّذٜ أ١ّ٘خ اٌجؼذ -2

ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس ثبٌغ الأ١ّ٘خ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚػجؾ الأداء ثبلإداسح  الإعزّبػٝ،

 ِشدٚداً  ٠ؾمك الإداسح اٌؼش٠ج١خ ٌٍذٚس الاعزّبػٟ رجٕٟ ٚأْ اٌؼش٠ج١خ.

ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  اٌّغزّغ. ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبً وج١شاً  ٚأصشاً  ا٠غبث١ب

 .أٚافك /بً ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ أٚافك رّبِالإؽظبئٝ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ 

ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ أْ اٌّغئ١ٌخ الإعزّبػ١خ ٘ٝ عضءاً ِٓ اعز١شار١غ١خ اٌّظٍؾخ  -2

اٌزٝ رغؼٝ ٌزط٠ٛش اٌّغزّغ ٚالإ٘زّبَ ثّزطٍجبرٗ ٚرؾم١ك اٌؾ١بح اٌىش٠ّخ 

 ٌلأفشاد ٌىٝ ٠زُ وغت سػبء ٚاؽزشاَ اٌّغزّغ.

ٚػٟ ٚادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ثىبفخ ِغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚرخظظبرُٙ ثؤ١ّ٘خ  -2

اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ اٌٝ عبٔت اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ِٓ 

 أعً اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ.

 ثب١ٔبً: اٌزٛص١بد

الإداسح اٌؼ١ٍب ٚؽشذ ٚرؼض٠ض ػٛاًِ اٌزغ١١ش ٌزطج١ك ثطبلخ ػشٚسح دػُ  -1

 الأداء اٌّزٛاصْ

ِٚٙبساد  ٌز١ّٕخ لذسادالبِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌجشاِظ اٌّزخظظخ  -0

 اٌؼب١ٍِٓ

ٔشش ا٠غبث١بد اٌزغ١١ش لإعزخذاَ اٌجطبلخ ٚرٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚٔشش ِفب١ُ٘  -3

 ل١بط الأداء اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي اٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼ١ٍّخ. 

الإ٘زّبَ ثبٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ ٌجؾش اِىب١ٔخ اػبفخ أثؼبد عذ٠ذح ٌجطبلخ الأداء  -2

 اٌّزٛاصْ رغبُ٘ فٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء.  
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 -اٌّشاخغ:

 :اٌّشاخغ اٌؼشث١خ 

 اٌخذِبد أداء ٌزم٠ُٛ ِمزشػ (،  "اؽبس0211اٌشإٚف ) ػجذ اثشا١ُ٘، ٔج١ً -

ِدٍخ اٌفىش اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء،  ثطبلخ ثبعزخذاَ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼش٠ج١خ

 ، اٌؼذد الأٚي، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.اٌّسبعجٝ

ِإعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ل١بط أداء (، " 0212أثٛ ِبػٝ، وبًِ أؽّذ اثشا١ُ٘ ) -

"، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ فٟ لطبع غضح ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

 -        .Balanced Scorecard اٌغٕبْ، و١ٍخ اداسح الأػّبي، ٌجٕبْ.

https://www.facebook.com 

زخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ِذٜ اع(، 0212اٌذ٠ٚه، ِؾّذ ص١٘ش، للاٌٛح ) -

ٚسلخ ثؾض١خ.  رخف١ط اٌزىب١ٌف فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ الأسد١ٔخ،

https://mdweik.wordpress.com 

 اٌشؤ٠خ خش٠ذحاٌى٠ٛز١خ،  اٌجٕٛن فٟ اٌّغزّغ خذِخ ( 2009 ) ِؼ١ٛف، اٌغج١ؼٟ، -

  . http://www.arrouiah.com.،2009 ، فجشا٠شاٌى٠ٛز١خ

(، الأداء الإٌىزشٚٔٝ ٌٍخذِبد ٚػلالزٗ ثبٌٛلاء 0212اٌشٛادفٝ، ِؾّذ غّشٜ ) -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، اٌّغٍذ اٌّدٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزدبسح ٚاٌز٠ًٌٍّّٕٛظّخ، 

 الأٚي، اٌؼذد اٌضبٔٝ. 

داس ا١ٌبصٚسٜ اٌؼ١ٍّخ  اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ،(، 0212) ، ثش١ش ػجبطاٌؼلاق -

 ٌٍٕششٚاٌزٛص٠غ، الأسدْ، ػّبْ.

 -الإعز١شار١د١خ  الإداسح (، 0229ِؾّذ ) ٚائً ٚادس٠ظ، ِؾغٓ، ؽب٘ش اٌغبٌجٟ، -

 .ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ ٌٍٕشش ٚائً داس  -ِٕٙدٟ ِزىبًِ ِٕظٛس

(،اٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاعٗ رطج١ك اٌخذِبد 0212اٌٍٛصٜ، ِٛعٝ علاِخ ) -

اٌّدٍخ ب ٠شا٘ب اٌؼبٍِْٛ فٟ أعٙضح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ الأسدْ، الإٌىزش١ٔٚخ وّ

 (.1)2، اٌّغٍذ الأسد١ٔخ فٟ ئداسح الأػّبي

الإداسح الإعز١شار١د١خ ثم١بط الأداء (، 0222اٌّغشثٝ، ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ ) -

 اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ، إٌّظٛسح. اٌّزٛاصْ،

داء فٝ رشش١ذ أداء اداسح دٚس اٌّم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأ(، 0213ثذس، ِؾّذ سعت ) -

 الاسثبػ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌّذسعخ فٝ ثٛسطخ فٍغط١ٓ،

 .2اٌؼذد 15، اٌّغٍذ ِدٍخ خبِؼخ الاص٘ش

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
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ل١بط خٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ثبعزخذاَ (، 0211ؽغ١ٓ، ا٠ّبْ ِؾّٛد ) -

، دساعخ رطج١م١خ فٝ لطبع الارظبلاد الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، ِذخً اٌفدٛاد

و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، 

http://www.meu.edu.jo/ar/images 

(، " اصش رطج١ك أّٛرط 0229دسغبَ، ِب٘ش ِٛعٝ، ٚاثٛ فؼخ، ِشٚاْ ِؾّذ ) -

١خ الاداء اٌّزٛاصْ فٝ رؼض٠ض الأداء اٌّبٌٝ الاعز١شار١غٝ ٌٍّظبسف اٌٛؽٕ

، ِدٍخ اٌدبِؼخ الاعلاِٟ  ،اٌفٍغط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٝ لطبع غضح: دساعخ ١ِذا١ٔخ

 .0، اٌؼذد17اٌّغٍذ 

 ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْئعزخذاَ  ِمِٛبد (، 0212ػجذ الله، ػّشٚ ػجذ اٌؼض٠ض ) -

: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ، ٌلإسرمبء ثّغزٜٛ خٛدح الأداء اٌّصشفٝ

 ِٕشٛسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ .سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش 

(، اؽبس رم١١ُ أداء إٌّشآد اٌظٕبػ١خ فٟ ظً ث١ئخ 0222فّٙٝ، ا٠ٕبط عّؼخ ) -

دساعخ رطج١م١خ " سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح،  -اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ

 عبِؼخ ثٕٙب.

اٌدٛدح الإٌىزش١ٔٚخ: ٔسٛ ّٔٛرج (، 0212ٔغُ، ػجٛد ٔغُ، اٌّج١ؼ١ٓ، ثبعُ ) -

عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، اٌّئرّش اٌؼٍّٝ  بد اٌدٛدح الإٌىزش١ٔٚخ،ِمزشذ لأثؼ

 اٌضبٌش، ػّبْ، الأسدْ.

رم١١ُ الأداء اٌّبٌٝ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء (، " 0213ٔذ٠ُ، ِش٠ُ شىشٜ ِؾّٛد ) -

، دساعخ اخزجبس٠خ فٟ ششوخ ؽ١شاْ اٌٍّى١خ الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش اٌّزٛاصْ"

 .ؼخ اٌششق الاٚعؾِؾبعجخ، و١ٍخ الأػّبي ، عبِ

 

 :اٌّشاخغ الأخٕج١خ 

 

- Bernardo Guimarães, Pedro Simões, and Rui Cunha 

Marques,( 2010): “Does performance evaluation help public 

managers? A Balanced Scorecard approach in urban waste   

services”.  Journal of Environmental Management, 

Volume 91, Issue 12, December.  

http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6WJ7-50R63PS-5&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=30&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6871&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e4056570cfa2f858ca90113787c4aca4&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6WJ7-50R63PS-5&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=30&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6871&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e4056570cfa2f858ca90113787c4aca4&searchtype=a
http://www.sciencedirect.com.journals.sti.sci.eg:2048/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6WJ7-50R63PS-5&_user=10&_coverDate=12%2F31%2F2010&_alid=1499846509&_rdoc=30&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6871&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=2408&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=e4056570cfa2f858ca90113787c4aca4&searchtype=a
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