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دور استراتُدُح انًحُظ الأزرق فٍ تحسٍُ الأداء انتُافسٍ: دراسح يُذاَُح 

 تانتطثُك ػهً شركاخ لطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ انفهسطُُُح 

 خانذ يحًذ سهُى أتى حسُح

 انًهخص:

دوةدر ددددعرخةطةثدراطػدددةظدري ةحدادددلأدخػ دددة دريدر ددالدعدددعلد لددد هددد احدرا ةر دددثد

ادد شدكددعقاجد تددالدخين ا ضةددادراطعل صدداجدورلخطددالجدرامل ددتةنةث دوخدد ددرادناا ددلأ

ر دددا رادراطددنلصدرادػلةلددلأدرا لددملأ دوامدد دخدد دخطددطة د درتدرامةددامدهدد درل دددةةا دوخدد د

راشدعقاجد دوخد در ددا رادخ  يعلاد ل د ةنثد ش رئةثدطةمةثدص دراعاصلة دا شدادلأدخلد د

لخدةدداةداددعددرا ةر ددث دوخ لددلحدرا ةر ددثدئادد ددSPSSبعندداصصدرادػلةددحدرئغطددائلأد

ل ددعرخةطةثدراطػدةظدري ةحدادلأدخػ دة دريدر درادناا دلأ دو ولدحددريطابلأدوض دد زع

را ةر ثدبضعوةتد يادتدرلهدطاادبا دعرخةطةثدراطػةظدري ةحداطدادالدادصد د زدعدريطدابلأد

ر درادناا ددلأدادد شدكددعقاجد تددالدخين ا ضةددادراطعل صدداجدورلخطددالجداددلأدخػ ددة دريد

درامل تةنةث.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of Blue Ocean strategy in 

improving the competitive performance of Palestinian ICT 

companies. 

The descriptive analytical method was used this measurement 

tool was designed and distributed to a random sample of the 

employees of the Commission, The statistical analysis program 

was used to test the study, 

The study found that there be a positive effect of the Blue Ocean 

strategy in improving competitive performance. 

The study recommended the need to increase attention to Blue 

Ocean strategy because of its positive effect in improving the 

competitive performance of Palestinian ICT companies. 

 

 اندسء الأول: الإطار انؼاو نهذراسح

 :انساتمحأولا: انذراساخ 

0212انؼطةةار  ( دراسةةح .1
 
(

(1)
تؼُةةىاٌ: دور فهسةةفح انًحةةُظ الأزرق فةةٍ تحمُةةك  

دراسةةةح اسةةةتطرػُح ِراء ػُُةةةح يةةٍ انؼةةةايهٍُ فةةةٍ شةةةركح زَةةةٍ  -انتفةةىق انتُافسةةةٍ

 نرتصالاخ تثغذاد.

دخ ضةعددوةدال مثدراطػةظدري ةحدالأدخػمةقدرادمد حدرادناا دلأده احدرا ةر ثدئا ددددد

 ر دعرخةطةثدراطػةظدري ةح.دوصععاثددوةدرلهدطاادبدت يع
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خ لددلحدرا ةر ددثدئادد دوضدد دد ف ددثدبددة دال ددمثدراطػددةظدري ةحدوخػمةددقدرادمدد حدددددد

درادناا لأ دوض دد زعدامل مثدراطػةظدري ةحد ل دخػمةقدرادم حدرادناا لأ.

(Kettunen, 2010دراسةةح ) .0
(0)

تؼُةةىاٌ: تطةةىر انرشةةالح الإَتاخُةةح وانرشةةالح  

 الاستراتُدُح فٍ انشركاخ انتمُُح.

وضعدرطاةدصدياصحدل ددعرخةطةثدري طداودوختد يعدصنلطةداجدده احدرا ةر ثدئا 

وصععاثدصد شدرلهدطداادالأدظحدظعولدصػ دتدالأدبةئاجد   رحدصعم تدو عيعثدرادغةع د

د.ب   دوخ اةعدخل در دعرخةطةثدراعكا ث

وضدد دد ف ددثدبددة د  ددااةادختدد يعدراطندطدداجدودراعكددا ثدحدرا ةر ددثدئادد دخ لددلو

رل دعرخةطةثدط يلثدريص  دو  اد ة ودرادغةعدالأدضطةعدوغد رجدري  دااداد شدراشدعقث د

وضدد دد ف ددثدطعديددثدصددادبددة درلهدطدداادبا دددعرخةطةثدراعكددا ثدوخػمةددقدرئبدد رل دوقلطدداد

ةردخةة دوض دد ف ثدطعديثدبة دخل دخ اعجدخل درل دعرخةطةاجد رددص د شدرئب رلدغ

درل دعرخةطةثدوخػمةقدرئب رلد ل دراط د شدرامعديدورئب رلد ل دص د شدراطنظطث.

Ndungu 2013) دراسح ) .3
(3)

تؼُىاٌ: أثر استراتُدُح انًحُظ الأزرق ػهً أداء  

دانًُظًاخ
 در درادعدددعلد لددد د زدددعدئ ددددعرخةطةثدراطػدددةظدري ةحد لددد ددهددد احدرا ةر دددثدئاددد ددددد

دراطنظطثدص دخفود ةر داعيقدرلخطاودالأدكعقثدو اطثدالدأصة درادلأدخمعدالأدنةعوبلأ.

غةدا درامةدادتدرئ ددعرخةطةثد ند درئدرةتدراعلةدادوضدع دوخ للحدرا ةر دثدئاد د  دددددد

رايما رجدري ا ةثدور دا رادهةيحدخنظةطلأدضعة ديإديدئا د ع لثدخنمةد دئ ددعرخةطةثد

راطنظطثدريصعدراد يد زدعد دلةالد لد د در دراطنظطدث دوبةندحدرا ةر دثدراطػةظدري ةحدالأد

دوض ددخأزةعدئيطابلأدالدنمة دراناضعدئ دعرخةطةثدراطػةظدري ةحد ل د در دراطنظطث.

  Abdi et. Al., 2014)) دراسح .7
(7)
تؼُىاٌ: تأثُر استراتُدُح انًحُظ الأزرق  

دػهٍ وظُفح انتسىَك 
 لدد د زددعدئ دددعرخةطةثدراطػددةظدري ةحد لدد دوظةمددثددهدد احدرا ةر ددثدئادد درادعددعلددددد

دراد  يقدالأدراةن كدرئيعرنةث.

وخ لددلحدرا ةر ددثدئادد دوضدد ددخددأزةعدئيطددابلأدئ دددعرخةطةثدراطػددةظدري ةحد لدد دددددد

وظةمثدراد  يقدالةن  دو  ادوض ددخأزةعدئيطابلأداةع دق عدراعف ثدرادةاداةثدبدة دراديلمدثد

ةندد .دوضدد ددخددأزةعدئيطددابلأدالدنمةدد دراندداضعدئ دددعرخةطةثدورامةطددثد لدد دوظةمددثدراد دد يقدال

دراطػةظدري ةحد ل د در دراطنظطث.

(Keith, 2015دراسةح ) .7
(7)

تؼُةةىاٌ: اسةةتراتُدُح انتكُىنىخُةةا والأداء انتُافسةةٍ  

 فٍ اَشاءاخ اندسىر

هدد احدرا ةر ددثدئادد درايشدد د دد دصدد شدخددأزةعدر دددعرخةطةثدرادين ا ضةدداد لددلأدريدر دددددد

الأد تالدرنشا رجدراط  ة دوصععاثد ه درئضعر رجدرادلأدخإزعد لد دص دد شدرادناا لأد

ريدر درادناا لأدص دخفودخت يعدخين ا ضةادراطعل صداجداد شدراطنظطداج دوقد ا دخػ يد د

دطعحدخت يعدريدر درادناا لأدنحدخفودخين ا ضةادراطعل صاج.
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 ا ضةداد لد دريدر دوخ للحدرا ةر ثدئاد دوضد ددخدأزةعدريطدابلأدل ددعرخةطةثدراديندددددد

رادناا لأدالأدرنشدا رجدراط د ة دوبةندحدرا ةر دثدوضد ددخدازةعدريطدابلأدالط  دعدرادناا دلأد

رادين ا ضلأدو طقدر دعرخةطةثدرادين ا ضةدادوراطفئطدثدرادنظةطةدثد لد دريدر درادناا دلأ د

دوووض دد زعدريطابلأدالطيااآجدو م ددراط ظمة درامنةة د ل دريدر درادناا لأ.

(0217روَةةةٍ دراسةةح )انحً .7
(7)

تؼُةةةىاٌ: تاسةةةتخذاو َظةةةاو انتصةةةُُغ انًةةةرٌ فةةةٍ  

تحسةةةٍُ الأداء انتُافسةةةٍ تانًُشةةةيخ انصةةةُاػُح: دراسةةةح يُذاَُةةةح ػهةةةٍ انصةةةُاػاخ 

 انثتروكًُاوَح تهُثُا

ه احدرا ةر ثدئا درادععلد للأدطةةعثدنظاادرادطنةعدراطدع دوصةادئدودوبةدا ددوة دددددد

دالأدخػ ة دريدر درادناا لأدبااطنشات.

نظدداادرادطددنةعدراطددع ديعطددحد لدد دخػ ددة دريدر د  ددوخ لددلحدرا ةر ددثدئادد دددد

رادناا ددلأدصدد دخددفودخػ ددة دراندددائصدرادشددغةلةثدصدد دخددفودخمدد دراطادد و دوةاددعد

راط دتدوراد لة دالأدرا  حدراطػ ددو طعدرا وةتدرا صنةثدورةخمدالدص دد يدخ صدثد

دراعطف دورناماددراديلمث.

(Razavi et. Al., 2016دراسةح ) .4
تةأثُر لةذراخ الاتتكةار انتكُىنةىخٍ ػهةً  (4)

 الأداء انتُافسٍ نشركاخ تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ الإَراَُح

هدد احدهدد  درا ةر ددثدئادد دصععاددثدخددأزةعد دد ةرجدرلبديدداةدرادين ادد ضلأد لدد دريدر دددددد

رادناا ددلأداشددعقاجدخين ا ضةددادراطعل صدداجدورلخطددالجدرئيعرنةددث دورادعددعلد لدد د زددعد

رلبديدداةدرادين ادد ضلأداددلأدريدر درادد ظةملأدالعدداصلة  دوخػلةددحد زددعدراعف ددثدبددة درلبديدداةد

رادين ا ضلأدوريدر درا ظةملأ دوه احدق ا دئا دخػ ي دص شدخأزةعدراطدغةعرجدراشاطةثد

)راط ددط درادد ظةملأ دراطإهددحدراعلطددلأ د ددن رجدرااةددعت دراعطددع دراطددن  دوصدد شدخددأزةعد

خلا د طعهددادرا صنددلأ د دد ددراطدد ظمة  د لدد دص ددد شدراطدغةددعرجدرادنظةطةددثد)دصطددعواا

دريدر درا ظةملأدالعاصلة .

وخ للحده  درا ةر ثدئا دوض ددخأزةعدادت يعد د ةرجدرلبديداةدرادين اد ضلأدددددد

 ل دريدر درادناا لأداشعقاجدخين ا ضةادراطعل صداجدورلخطدالجدرئيعرنةدث دو  د

اه دبشديحدص دددطعداددلأدختدد يعدرلبديداةدرادين ادد ضلأدصدد دوضلدثدنظددعدراعدداصلة دي دد

 دد ةرخل  دوبةنددحدرا ةر ددثد  دص ددد شدريدر درادد ظةملأدالعدداصلة دقددا دضةدد ر دو نددود

ي ض د ف ثدطعديثدبة درلهدطاادبالبدياةدرادين اد ضلأدوص دد شدريدر دراد ظةملأد

وخددأزةعدالطدغةددعرجدراشاطددةثد)راط ددط دريطابةددثدالعدداصلة  دوهندداكد يضدداد ف ددثد

طلأ د ن رجدرااةعت دراعطع دراطن  دودراطدغةعرجدرادنظةطةثدرا ظةملأ دراطإهحدراعل

)صطددعوااخلا د طعهددادرا صنددلأ د دد ددراطدد ظمة  د لدد دص ددد شدريدر درادد ظةملأد

دالعاصلة .

د: ثاَُاً: يشكهح انذراسح
دخدةل ةدصشيلثدرا ةر ثدبطمثد  ا ةثدص دخفودراد اؤودراعئة دراداالأ:

دخػ ة دريدر درادناا لأ؟صادص شددوةدر دعرخةطةثدراطػةظدري ةحدالأد
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 راتؼاً: فرض انذراسح:

ل ددددعرخةطةثدراطػدددةظدري ةحدادددلأدخػ دددة دريدر ددلدي ضددد د زدددعدةوددلادددثدرغطدددائةث

درادناا لأ.

 خايساً: أهذاف انذراسح:

رادعدددعلد لددد دصددد شدرلهدطددداادبا ددددعرخةطةثدراطػدددةظدري ةحدادددلأدخػ دددة دريدر د -1

 ورلخطالجدرامل تةنةث.دالأدكعقاجد تالدخين ا ضةادراطعل صاجرادناا لأد

د -2 دبة  دراعف ث دالأدخػ ي  درادناا لأ دريدر  دخػ ة  دو دري ةح دراطػةظ ر دعرخةطةث

دكعقاجد تالدخين ا ضةادراطعل صاجدورلخطالجدرامل تةنةث.

د زع -3 ددصععاث دالأ درادناا لأ دريدر  دخػ ة  دالأ دري ةح دراطػةظ كعقاجدر دعرخةطةث

دل تةنةث. تالدخين ا ضةادراطعل صاجدورلخطالجدرام

كدعقاجددخم ي دصطط  دثدصد دراد لدةاجدراددلأديطيد د  دخمةد درامةدادرجدرئدرةيدثدادلأ -4

صػددحدرا ةر ددثدوراطلدداجدةرجد تددالدخين ا ضةددادراطعل صدداجدورلخطددالجدرامل ددتةنةثد

دراعف ث دوراطلدطة دبل ردراططاو.

 سادساً: أهًُح انذراسح: 

 الأهًُح انؼهًُح: .أ 

ر دددعرخةطةثدراطػددةظدري ةحدوقدد ا دخ دداه داددلأددصملدد ادخ ددا  داددلأدرادعددعلد لدد  .1

دخ ضةعد هطةثددوةهادالأدخػ ة دريدر درادناا لأ.

ر دددعرخةطةثدراطػددةظدري ةحدصدد دراط رضددةعدرالاصددث دادد رديطيدد د  دديعدةددعدص ضدد ل .2

خ دداه درا ةر ددثداددلأدئصدد رددراطيدةددثدراععبةددثد ط صددالدوراطيدةددثدرامل ددتةنةثدخط لددالد

دغ ودص ض لدريدر درادناا لأ.دبااطعاةلدغ وده ردراط ض لدوق ا 

 الأهًُح انتطثُمُح: .ب 

د .1 د ل  درا ةر ث ده   دختةةق دورلخطالجديد  دراطعل صاج دخين ا ضةا د تال كعقاج

د ديم ادرامل تةنةث درا ي درل دعرخةطلأ درامتال ديعدةع دغةر دهاا دختةةملأ دصطاو وه 

ود هطةثدرادين ا ضةثدراطدن  ثدوا رداللأدخطسحد تا الدهاصالدور دعرخةطةالدوادراا صاج

 قةةعتدالط رطنة .

د .2 دراطعل صاجدورلخطالجدرامل تةنةثدي رضو دخين ا ضةا دالأدكعقاجد تال راعاصلة 

 دريصعدرا يدريدر درل دعرخةطلأراع ي دص دراطشاقحدرادلأدخإديدئا دضع دص د شد

يدتلادرادعقة د لةلادوراةػرد  دراتعحدوري ااةادورل دعرخةطةاجدرادلأدخإديد

 رل دعرخةطلأ.دئا دخػ ة دريدر 

 

 اندسء انثاٍَ: الاطار انُظرٌ نهذراسح

 أولاً: استراتُدُح انًحُظ الأزرق: 

يع دصطتلعدئ دعرخةطةثدراطػدةظدري ةحدصد دراططدتلػاجدراػ يسدثدرادد روودادلأد

راطااةثد را ة ا  راطػةتاج ري ةحدص  راطػةظ صطتلع   دة  ريدبةاجدرئدرةيث دو  
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 جةررا ةا قطنا ثدصسفلد  اا 100 ةح ص ض دت خي  ا  راة ا راطنا اج  غلا  ددغةر

 ص ض دت خي      يد  ع راطنا اجدا  ص  قسةعرلد ئ  بح رايلعبائةث وراطػتاج وراتةعر 

 رادأصدح صد   لةدحدوصع راعاضح  راةعي  وخ صث وراػا ةاج را قةث راطػط اث رال رخ  صسح

   ا ةث لنا ثدخي      راطػدطح ص  رادلأ راة ا راطععواث غةع راطنا اج ص  قطالد نط 

د اا.د 20بع 

 تؼرَف استراتُدُح انًحُظ الأزرق .أ 

 (: تؼرَف إستراتُدُح انًحُظ الأزرق1خذول )

درادععي دراةاغردا

1.  (Pinal, 2006) طعيمددثدض يدد تدئدرةتدخف ددثدقمدددعد  دد رحدض يدد تدوئبديدداةد  ددااةادونظدد د

راط ي دص دريةباظ.ض ي تدادػمةقدرايما تدرامط شدالأدرئدرةتدوضنلأد
(8 

د

0.  (Coughlin, 2007) لدخضتعدئاد د راطنظطث    بػةر راطناا ة     راطنظطث خطة  خةطةثعرئ د

را ععيث. راطناا ث صطاة ث
(9 

د

3.  (Kotler&Armstrog, 

2008) 

 ددعلأدراطنظطددثداملدد دغاضدداجدوةغةدداجدرا بددائ دادطددط دئ دددعرخةطةدلادبطدداد

 .صطة تدال دوبنا د ف اجدضة تدصعليدفئ دصعدئغدةاضاخل دوخم ي د ةطثد
(10 

د

7.  (Saxtof, 2008) ريورئدح وراطدػدعقة  راطةديدعي  ب ر دتث راط ي ت الأ  رح صطا ي خعةةع 

راطنا ث الأ
(11 

 

ئ ددعرخةطةثدختةدقداددلأدري د رحدراةيدعدورادددلأداد دخيدشد دبعدد دواد دخدلدد ذد (0229)انؼذَهٍ    .7

باال  دريغطعد ودراطناا ثدرا ص يث.
 (10)

د

7.  (Layton , 2009 ) ة ددددااثدراطنظطددددثدراتط غددددثدوراناضػددددثدئبديدددداةدرامةطددددثدئ دطددددادرلد لدددد د

ئ دعرخةطةثدلػةػثدوبعة رلد  دراطناا ث.د
(13 

د

 خطسح ورادلأدرا  ح ص  صطل اث صيدشمثد ودصناطق غةع    رح    راةػر (0210 وانثُا  طانة(  .4

   د رح االدق خػمد  خةطةثرئ ددع وهدلأ راةد ا راط ضد دت غةدع راطدنا اج

.راط ض دت راطنا ث الأ رادناا  ص  ب للد ض ي ت
(14 

د

7.  (Ghosn, 2015) ئ  رددختثدالطنا اجدرادلأدا دخادعشدئاد دغةد درا ضد ددوخشديحدراطنداطقد

راططل ادددثداددددلأدرا دددد حدغةدددعدراطيدشددددمثدالطناا ددددة دةرجدرالدددد  دري ةحد

راطاالأ.
(15 

د

 

صنظ ةدئ ددعرخةطلأدصةندلأددري ةحدبأنلا راطػةظ خةطةثعرئ دوَؼرف انثاحث 

 لدد دخلةةددثدراشددعقثداػاضدداجدرا بدد  دوراطنظطددثدوخلددقد  دد رحدض يدد تدبعةدد تد دد د

را ص يثدوصػاواثدخم درايلمثدرادشغةلةثدوصعرضعثدراطإ  ثداعطلةاخلادص ددراطناا ث

د ضحدخػ ة د درئلا.د

  د هدد دصةددعةدا ددعلأدراشددعقاجدنػدد دخةنددلأدئ دددعرخةطةثدراطػددةظددوَةةري انثاحةةث

صػاوادلددادافنمددفجدصدد دراطناا ددث دي دراطناا ددثدراشدد ي تدوراشع ددثدبددة دري ةحدهدد د

راشددعقاجدخعطددحد لدد دئ دددلفكدراطدد رةددراطددد اعتدالددادبشدديحدغةددعد صسددحداددلأدصػاوادلدداد

را رئطددثدالدغلدداد لدد دغةعهددا دبةنطددادصدد دريضدد ةدبلدد  دراطنظطدداجد  دخمدد ادبا دددغفود

ضدددط دخطة هددداد لددد دصناا دددةلادص رةدهدددادراطدددد اعتدادتددد يعد ددد ةرخلادوصندطاخلدددادبطدددادي

دوئ دطعرةيدلا.د
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 خصائص استراتُدُح انًحُظ الأزرق: .ب 

يطاد ل دراطنظطاجد ودراشدعقاجدراددلأدخ دعلأدئيطداددصػدةظد  ةحدادلأدانتمهُص:  .1

ر دعرخةطةدلادرادميةعدض يالدباانشاطاجدرادلأدبااغحداةلادالأدصطالجدصادلمثدقدططة د

 راطندصدورادلأد  لطحدالأد يادتدراديلمث.

 للأدراطنظطثدربديداةد ةطدثدض يد تدورادميةدعدصلةدالدبا ددةعاددراع رصدحدراددلأدالاستثؼاد:  .2

 .خناا حدغ الادراطنظطاجدالأدادعرجد ابمث

  دخ ع دراطنظطثدئا د يدادتدخعقةد دبعد دراع رصدحدبشديحد قسدعدصد دبمةدثدانسَادج:  .3

 .عدراطناا ة دالأدصطاود طلةاجدرئنداشدد ود نشتثدرا  حدول للدئا دغااثدرادم

ئقدشددالدصدد رةددض يدد تدورضددااثد ةطددثدض يدد تدالعطددف دوربديدداةدبعدد دالاتتكةةار:  .4

 راعنالعدراضعوةيثدالطنظطاجدورادلأدا دخي دخعدط هادالأد طللا.د

  ددَتضةةل نهثاحةةثوبدداادتةةقد لددلأدصملدد ادر دددعرخةطةاجدخين ا ضةددادراطعل صدداجد

صمل ادرادعقة د للأدراةع درلبدياةيدل ددعرخةطةثدراطػدةظدري ةحد د دبد  دبأخد دصنػند د

خطا  يدادتةةقده  درل دعرخةطةثدالأد تالدخين ا ضةادراطعل صاجدورلخطالجدوةاد د

صد دخدفودصمابلدثدراةاغدردصدعدصد ةر دكدعقاجدخين ا ضةدادراطعل صداجدورلخطدالجدبددأ د

ط يدالأدخت يعدصندطداجدض يد تدوخلدقدادعلد طدحدصد دراطانادرلبدياةيداود هطةثد 

خددفودراػاضددناجدرادين ا ضةددثدوص ددع اجدري طدداودرادددلأدخعدطدد دبشدديحد  ا ددلأد لدد د

دراطانادرلب ر لأدوخلقد اياةدض ي تدخدعض دئا دصندطاجدوخ صاج.

 ثاَُا: الأداء انتُافسٍ:

خددعدخػدداوودراع يدد دصدد دراشددعقاجدرا لدد ودئادد دخػمةددقدريدر درادناا ددلأدبطعنددلأد 

خػاوودقسةعدص دراشعقاجدرا ل ودئا دغطثد   ةثد قةعدوةبػةثد ااةدثدبػةدردخمد حد

ريعردرخلددادراعاصددثد ودئضطدداالأدرادد خحدخيااةملددادرادشددغةلةثدغةددرد  درالدد لدري ا ددلأدالدد  د

راشعقاجده د يدادتدةبػلدادصد دخدفودخػمةدقدرخددفلدوخطةد د د دراطناا دة در خدعي د

اوودراةاغددردرا ةر دداجدرادددلأدبػسددحداددلأد ةددادتديضددط دالددادرل دددطعرةدوراةمددا .دو ددةدن

ر ددعرخةطةاجدخين ا ضةدادراطعل صداجدور ددعرخةطةثدراامدثدور ددعرخةطةثدراطػددةظدري ةحد

ورايش د  درا وةدراطػدطحدال  درل دعرخةطةاجدادلأدخػ دة دريدر درادناا دلأدال لد ود

الأدال دور دعددئا د اضحدراطإكعرجدرادين ا ضةثدرادلأدخػداشدئا دخع ي دالط اهطثدلغمالد

خين ا ضةددادراطعل صدداجدورلخطددالجداددلأدال ددتة دوريةد دوصعااطددثدصدد رط دضددع د

دريدر دادػمةقدريدر درادناا لأ.

 يفهىو الأداء انتُافسٍ:  .أ 

خع دجدرادععيماجدرادلأدخناواحدريدر درادناا لأدورخدلمحدباخدفلدرامتالدوراطندصد

اةطدداديلددلأد هدد دخععيمدداجدريدر دد ودراا صددثدرادددلأديددد درادندداا د لةلددا.دو لةددودن دددععد

درادناا لأدوامالد ةر دبع دراةاغسة :
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 (: يفهىو الأداء انتُافس0ٍخذول رلى )

دراطمل ادراطإا دراع  

  2011)طعكلأدودخمعوجد د.1

  ةتدراطنظطثد ل دختةةدقد طلةداجدئندداشدغةدعدصتةمدثداد شدراطنظطداجد

راطددد رةددراطناا دددثدو ددد ادر ددددتا ثدهددد  دراطنظطددداجدراػطددد ود لددد د

راضعوةيثدادملة دخل دراعطلةاج
(16 

د.

د 2009)نةةح دد.2
 در د ود نطعدخم حدالطإ  ثديد دخػمةمودالأدغاودئخةا لادئ دعرخةطةثد

صعةنثدالدناا 
(17 

د.

  د2008)رب د ػ   .3
دراددثدئكددةالدغاضةدداجدوةضددادراعدداصلة دبا دةاةهددادراعطددف درادد رخلةة د

را بائ دالأدرا  حوخػمةقدةضادرا رخلةة دوخػمةقدةضاد
(18 

د.

د 2006) ب دبيع د.4
  دييدد  دادد شدراطإ  ددثدصدداديطة هدداد دد دغةعهددادويددإديدئادد د يددادتد

ةبػةدلا
(19 

د.

د porter,2003)دد.5
ختةةدددقدخين ا ضةدددادراطعل صددداجدبشددديحدةرئددد دبغدددعددرادمددد حد لددد د

راطناا ة 
(20 

د.

ريدر درادناا لأدالشعقثدبانودرام ةتد للأد ةامدراطإكدعرجدراطااةدثددوَؼرف انثاحث

وراةشددعيثدوراةةئةددثدقطددادرامدد ةتد لددلأد ةددامدصإكددعرجدرا دد حدوخػ يدد دراط  ددعدرادناا ددلأد

دالشعقث.

خصائص الأداء انتُافسٍ فٍ لطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ:  . د
 21)د

 

 خلعدا غةدر راا دائع  صد  رايسةدع راطإ  داج راطد نةث راط دت خيل د:راطندص ض دت .1

ر خين ا ضةدا دا راطعل صداجددوةل  خملدة  خدفو صد  وةاد  راطندطداج خػ دة  ادلأ هاصل

د.راطعةةث راطندطاج ص  رادملةح خفو ص  راطد نةث راط دت

 خدفو صد  وةاد  ةبػةدلدا و يدادت الطإ  داج خػ ة دريدر دراطداالأد:راطاالأ ريدر  .2

  لج ر ددا را ضدعر  صعااطدلا وخ اةع – راطعةةث را غ رج–راطعا دد غط  خملةح

 صياخا دو نظطث بأنظطث ا يادتدرنداضلا راطإ  اج ر دعانح صدت ةت دقطا وصع رج

 دعرةرجد لخاداة ص دا  ت  ةطدث دو نظطدث صعل صاج  ل  الػط و صدم صث صعل صاج

د لةطث.

 خ دا   راددلأ را  دائح  هد  صد  راطعل صداج خين ا ضةدا ري  رح:دخعد   ل  را ةتعت .3

  ددللح رادد خ ودئادد درا دد ح دغةددر اددلأ  لدد دص رضلددثدراطناا ددة  راطإ  دداج

 د درا د حدوب دع ث د صعل صداج  يدث  لد  راػطد و  طلةدث راػ يسدث رادين ا ضةدا

 خػد د    وصدتد ةت غ يسدث رخطدالج كدةيث با ددا را راطإ  داج خ ددتةع وبد ا 

 يطيد   صيد  دقد ا  ئ  رانم  ه ر     ل  وراعطح ص درانم  يعانلأ را ي را  ح

 خدفود نظطدثدرئندداشددراػ يسدث صد  را د ح الأ وض دها  ل  راطإ  اج خػااظ   

د.ص دطع بشيح  لةلا ورا ةتعت راطدغةعت را  ح صتااا خلةةث ص  خطينلا رادلأ

  لد  خ دا   راددلأ را  دائح  هد  صد  راطعل صداج خين ا ضةدا ورادت يع:دخع  رئب رل .4

 خفو ص  ري طاو دوةا   تال الأ راطناا ة  را ةقد ل  وخػمةق ورادطة  رئب رل

 راعداصلة  ئ ادتدخ ةيا الأ   ر  غ يسث وخين ا ضةا ئدرةيث   ااةا با دا را رادطة 
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رئايدعونةدث د ود رادطداةت ادلأ راعطلةداج د ودراد  دةع هن  دث وخػمةد ه  د ودئ دادت

 خػدةث بنةث خ اةعراػ يسثد ود ريوخ صاخيةث راطماجدرادملة يثدئا درينظطث ص  رادػ و

د.وغ يسث كاصلث بةاناج   ر   افخطالج د ودخ اةع

  طلةداج ادلأ ض هعيدث خػ ةناج راعطلةاجدئا درغ رذ قما ت راعطلةاج:دخإدي قما ت .5

 راطعل صداج بدين ا ضةدا ةا  الأ ص دعةنث راطة تدرادناا ةث خػمةق وبااداالأ راطإ  ث

 اا لةدث راد ضودئا دخ د يقد قسدع ال مث  ل  راطعل صاج خين ا ضةا وخعخي  راػ يسث

 راة ا دصطا ص رة و ل  راعااطلأ راط د ش  ل  وراا صاج را لع  عد يطي  غةر

راددعويص د وصطداةي  ري د رح بندا  نممداج ويامد  ض يد تدالط ددلل    د  الد ي ض 

 . ينطادوض ور ورا بائ  ريخعش راطإ  اج صع راد رلح وق ا 

خعدطد د لدلأدخػ يد دراط  دعدرادناا دلأددسةٍوَرٌ انثاحث أٌ خصائص الأداء انتُاف

الشعقثد للأدراط يدرامطةعدواة درل دطادد للأدربدياةدورغ درنطاد ل لثدص درانطاغداجد

ضددط دخ ضددودخدد اةعد دد تدداددعدادػ ددة درادين ا ضةدداددرخددحدراشددعقثدبشدديحدص دددطعد لددلأد

 راط يدرات يح.

أتؼاد الأداء انتُافسٍ فٍ لطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ: .شد
 22)د

د

:دخطسحدراعبػةثدرلخدةاةدرانلائلأدانشاطدراشعقثدورا يديعي دص شدغة يثدخظدانرتل .1

راطندطدداجدوراطمدد ةتد لدد دخػمةددقدص ددد ياجد  لدد دصدد دريدر درادناا ددلأداددلأدرئنددداشدد

وراطةةعاج دوخعدةعدريةباظدري امدالػط ود ل دراططادةدرا رخلةثد ودراااةضةدثد

ةطةاجدرانط  دئ د ه رلدراعبعدخة ود ل دري حداع مدراطاودراطتل  داد  ة در دعرخ

 ددللثدرامةددامدوصػدد ودتدادد رداددا دهدد ردراطعةدداةدي دددا ادادمدد ي دريدر داددلأدصعظددد د

 راشعقاج.

خعدةعد ه رلدرانط دقطاديعةعد نلادبدع  دراطةةعداجدوراػطدثدرا د  ةثددأهذاف انًُى: .2

 دئيطابةدالد ادصماية د اصثدصسللادصسحدصمداية درادعبعدويعدةدعدصعد ودرانطد د د ر د قدا

  لةةالدصإكعرلدضة رلدا شد  تد در دنشاطدراشعقثدالأدرا  حدراػاالأدوراط دمةح.

 د ديدد دخطدنة دريهد رلدوامدالداططدالجددالأهذاف انًانُح والأهذاف الإستراتُدُح: .3

راندددائصدئادد دندد  ة د  ا ددةة دصدد دريهدد رلدهطددا:د هدد رلدخدعلددقدبددايدر دراطدداالأ د

قطاد  دخػمةقدريهد رلدراطااةدثديعدةدعد صدعرلدغدطةدالدا لأ دو ه رلدخدعلقدبايدر درادنا

ادػمةقدراعضادالط دسطعي دوراطمعضة دوخنطةثدري طداودوةبطداداط رضلدثدخل يد رجد

راةما د ودرل ددطعرةدادلأدرا د ح دبااطسدحدادا دخػمةدقدريهد رلدرل ددعرخةطةثديعدةدعد

دضحدرات يح.ضعوةيالدادػ ة درا ضعدرا   لأدورام ةتدرادناا ةثدالشعقثدالأدري
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كًةةةا تىخةةةذ يدًىػةةةح أخةةةري يةةةٍ الأتؼةةةاد نةةةكداء الاسةةةتراتُدٍ فةةةٍ شةةةركاخ  

وهٍ
(03)

: 

 طدحدراشدعقثدوخت ةهدا ددر ددطعرةيث دوهلأدصماية دصااةثدخإديدئاد دالأداء انًانٍ .4

وصدد د هدد دصمدداية دهدد ردريدر :دصعدد ودريةبدداظ دراعائدد د لدد دراطةةعدداج دراعائدد د لدد د

 راط ض درج دراػطثدرا   ةث دصع ودراعائ د ل درل دسطاة.

 دوهدلأدخشدطحدصإكددعرجدخيلمدثدرئندداشددراطعةدا دصعد ودرئنداضةددثدكفاَةاخ انؼًهُةاخ .5

  ضةادصدت ةت.راة صلأ دقماياجدراعاصلة  در دا رادخين ا

 دوخشطحدصعر اتدصدتلةاجدرا بائ  دبا دةاةدرا بد  دصد د غد د هد دتانستىٌدالاهتًاو .6

  وا ياجدرئدرةت.

:دوهلأدخشطحدرام ةتد ل دخم ي دصندطاجد ودخ صاجدض ي ت دو  دااةادانتؼهى والإتذاع .7

  طحدض ي تدورادغةعدورادت ةدراط دطع دورلهدطاادبااةػردورادت يع.

انتُافسٍ فٍ لطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ:يؤشراخ الأداء  .دد
 24)د

د

:دةبعدراطةةعاج دصع ودراعائد د لد دة مدراطداو دصعد ودانًؤشراخ انًانُح  وأهًها .1

دراعائ د ل دغم حدراطليةث دةبعدراعطف  درامةطثدراطضااث.

:دئ دةضددادرا بددائ دي دددن دئادد دصطط  ددثدقةةددعتدصدد ديؤشةةراخ انسةةىق وانًسةةتهه  .2

اطنددصدصسدحدضد دتدرا دعع د دع ثدرلصد ردرج.دوصد د هد دصإكدعرجدرااطائ دادلأدر

را دد حدوراط دددلل دهدد د دد ددراعطددف دراطدد د دصدد شدةضددادراعطددف  دوصدد شدضدد دتد

دراطندص.

غطثدرا  حدايحدصنداا  دضد دتدصندطداجددانًؤشراخ انتُافسُح  وأهى يؤشراتها: .3

ةضدادرا بدائ ددراطناا ة  دراطإكعرجدراطااةثدالطناا ة  د  عاةدصندطاجدراطناا دة  

د  دراطناا ة .

:دصعد وددورادراعداصلة  درادعوظدراطعن يدثديؤشةراخ أداء انًةىارد انثشةرَح  وأهًهةا .4

العاصلة  د دا اجدرادد ةيا درا  دحدرادف ادادتد يعدراطنددص دصمداية دد د دراطد دت د

دو حدخلةةثدطلادرا بائ .

لدداباجد:دغطدد درادلدد ذدرادد يدخ ددةةودراشددعقث د دد ددرلوأهًهةةادانًؤشةةراخ انثُةُةةح .5

دوراػ ردذ دراط اهطثدالأدرينشتثدراةةئةث.

و ةم ادراةاغردب ةر ثد بعاددريدر درادناا لأدطةمادانط ةشداطنثدصعايةعدراطػا دةثد

رلدرةيدددثدريصعييةدددثدغةدددرديدددعيدراةاغدددردكدددط ودريبعدددادد لدددلأدراطإكدددعرجدراطااةدددثد

ةئةدثدوهد دصدادورل دطاديثدو در دراط رةددراةشعيثدوراطإكعرجدرادناا ةثدوراطإكدعرجدراة

دركدطلحد لةودصعظ دصإكعرجدرامةامدالأدر دالأدرا ةر اجدرا ابمث.
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 اندسء انثانث: يُهدُح انذراسح وانذراسح انًُذاَُح

  :انذراسح أولا: أسهىب

ويطي دخػ ي دراةةاناجدرادلأدخ درل دطدادد لةلدادادلأدخػمةدقد هد رلدانًصادر انثاَىَح:  -أ

وراطدغةدعرجدراطدعلمدثدبلدادغةدردر دطد دراةاغدردادلأدرا ةر ثدادلأدضد  دصشديلثدرا ةر دثد

خي ي درئطاةدرانظعيد ل درايدادراععبةثدوريضنةةدث دوراططدفجدوراد وةياجدراعلطةدث د

وريبػداذدراعلطةدثدراطداططدثدراطنشد ةتدصنلدادوغةدعدراطنشد ةتد يضدال دوراددلأدخناواددحد

ريخدعشدراددلأدص ض لدرا ةر ثد ودبع دض رنةلدا دبائضدااثدئاد درادمداةيعدورانشدعرجد

دخط ةد  دكعقاجدخين ا ضةادراطعل صاجدورلخطالج.

وخدد درل دطددادد لدد دبعدد دراةةاندداجدراسان يددثدراطنشدد ةتدوغةددعدراطنشدد ةتدةرجدراطددلثد

بط ض لدرا ةر ثدص دخفودراعض لدئا دراطيدةاج دورا ةر اجدورا وةياجدورانشدعرجد

 دراةةاندداجدراطدعلمددثدوراطمددالج دوغةعهددادصدد دصطددادةدضطددعدراطعل صدداج دبائضددااثدئادد

د.2017-2014بشعقاجدخين ا ضةادراطعل صاجدخفودرامدعتدراططد تدص د

:دخدد دضطددعدراةةاندداجدريواةددثدراف صددثدال ةر ددثدصدد دراعدداصلة داددلأدانًصةةادر الأونُةةح -ب

كعقاجدخين ا ضةادراطعل صاجدورلخطالجدص دخفود ائطثدرل دةةا  دوةاد دالػطد ود

لأدخا ادص ض لدرا ةر ث دوةا دلخدةداةدلدػثدرامدعودد ل د ةرئل دورخطاهاخل دوراد

رااالثدباا ةر ث دبائضااثدئا دئضعر دبع دراطمابفجدراشاطةث دويدضعدةا د لد د

درانػ دراداالأ:

امدد دخدد دخطددطة در دددطاةتدر دددةةا دصدد د ضددحدصععاددثدرخطاهدداجدلائًةةح الاستمصةةاء:  -1

بػةردخشدطحدقدحدصدغةدعرجدراعاصلة دغ ودص ض لدرا ةر ث دوخ در  ردد ائطثدرل دةةا د

 ص ض لدرا ةر ثدو  طحدرا دض ئة دةئة ةة دوةا د ل درانػ دراداالأ:

ويدي  دصد دبا دعرخةطةثدراطػةظدري ةحدوه د ةاةتد  دراط  دراطدعلقدداندسء الأول:

د دامعت.13)

 د33ويديد  دصد د)دبايدر درل ددعرخةطلأوه د ةاةتد  دراط  درااالداندسء انثاٍَ: 

 امعت.

ر دط دراةاغرد ل دراطمابلثدراشاطةثد ند دخ  يدعدر ددطاةرجدخ انشخصُح: انًماتر -2

رل دةةا دوةا دافضابدثد د دبعد درل دم داةرجدراددلأد د دخدعددصد دراط دمطد دصدنل  د

وقدد ا د يضددالظدوكددعظدبعدد درانمدداطدوراػطدد ود لدد دبعدد دراطعل صدداجدوراةةاندداجد

يطيد دراػطد ود لةلددادوراطفغظداجدور ةر درئضدااةثدصد دراط دمطد دصدنل دوراددلأدلد

دب ر تثدرل دةةاناج.

خ دخمعيغدراةةاناجدصد در ددطاةرجدرل ددةةا دوخطدنةملادوخة يةلدادانذراسح انتحهُهُح:  -3

اد لةحد طلةثدخػلةللادوخم ةعها دوةا دل دافلدراندائصدوراد لةاج دوام دخ دخػلةدحد

ةثدلخدةداةدلدػثدراةةاناجدرادلأدخ دراػط ود لةلادبا دا رادرا  ائحدرئغطدائةثدراطنا د

درامعود.
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 ثاَُاً: يدتًغ وػُُح انذراسح:

يدطسددحدصطدطددعدرا ةر ددثداددلأدقااددثدراعدداصلة دبشددعقاجدخين ا ضةددادديدتًةةغ انذراسةةح: -1

د1190راطعل صاجدورلخطالجدورلخطالجدالأدال تة  دويةلغدغط دصطدطدعدرا ةر دثد

د.2017صمعدت دالعااد

راعداصلة داد شدكدعقاجدخين ا ضةدادر دطعجدرا ةر ثد ل د ةنثدص دػُُح انذراسح:  -0

راطعل صاجدورلخطالجدالأدال تة  دوا ردخ درخدةاةد ةنثد ش رئةثدطةمةثدصد دراعداصلة د

%د95صمعدتدص دراعاصلة دوةا دطةملاداطد روودغطد دراعةندثد ند دصعاصدحدزمدثدد276بلغحد

 ائطددددثدر دددددةةا د يدبن ددددةثدر دددددطابثدبلغددددحدد234% دوخدددد در دددددعدردد5ون ددددةثدختددددأد

د%..80.41

 ثانثاً: يؼايرخ انصذق وانثثاخ:

يدةة دص دراط وودراداالأد  ددةضثدصعاصحدراسةاجداططةعد بعاددصػاوةدرل دةةا دخدعروظد

ديعنلأد  د ةطثدصعاصحدراسةاجداططةعدريبعاددصعخمعثد0.842د–د0.769صادبة د)  دوه ر

د% دوب ا دخعدةعددةضثدراسةاجداططةعدصطالج0.5وه ددراثدئغطائةالد ن دص د شد)

 رل دةةا دصمة اث.

 َتائح يؼايم انصذق وانثثاخ لأتؼاد لائًح الاستثُاٌ (:3خذول رلى )

 يؼايم انصذق يؼايم انثثاخ انًتغُر

 0.918 0.842در دعرخةطةثدراطػةظدرل ةح

 0.877 0.769د بعاددريدر درادناا لأ

 2.797 2.727 خًُغ فمراخ الاستثُاٌ

 

يدةة دص دراط وودرا ابقد  دصعاصحدراط حدايحدبع دص د بعاددصدغةعرجدرا ةر ثده د

قطاد  ددةضثدصعاصحدراط حداططةعد بعاددصػاوةد% د0.5دراثدرغطائةاد ن دص د شد)

صعاصحدراط حداططةعددقطادخعدةعددةضثد 0.918د–د0.877رل دةةا دخدعروظدصادبة د)

دوه ر دصعخمعث دقيح درل دةةا  دصػاوة داطادد بعاد دلاد ث درل دةةا  دصطالج د   يعنلأ

 وضعحداو.

 راتؼا: حذود انذراسح:

خين ا ضةددادراطعل صدداجددطةمددحدرا ةر ددثد لدد دراعدداصلة دبشددعقاجدانحةةذود انثشةةرَح: -1

 ورلخطالجدا دال تة .

دكددعقاجد تددالدخين ا ضةددادراطعل صدداجدر دطددعجدرا ةر ددثد لدد دانحةةذود انًكاَُةةح: -2

 ورلخطالجدا دال تة .

خطحد طلةدثدضطدعدراةةانداجدوراطعل صداجدغد ودص ضد لدرا ةر دثددانسياَُح:انحذود  -3

 . 2017د-2014  درامدعتدص دراعااد)
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دخايساً: الإحصاء انىصفٍ نُتائح انذراسح انًُذاَُح: 

 تحهُم فمراخ استراتُدُح انًحُظ الازرق: .أ 

نفمراخ راطد  ظدراػ ابلأدورلنػعرلدراطعةاةيدوريهطةثدران ةةثدد :4)دض وودة  

در دعرخةطةثدراطػةظدرل ةح

 انفمـــرج و.
 انًتىسظ

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

1.  
ي ض دبةئثدربدياةيثددرخحدراشعقثدخشطعد للأد يادتد

 صع لجدريدر 
3.15 1.27 62.77 6 

2.  
خ اه دربدياةرجدراشعقثدالأدخلقد   رحدض ي تد

 وق اد بائ دض د
3.36 1.1 67.47 4 

3.  
خ ي دراشعقثدص دصةةعاخلادالأدغاودر دتا حد

 خامة در عاةها.د
3.21 1.29 64.83 5 

4.  
خعدةعد  عاةدبةعدراا صاجدصناا ثدصماةنثد

 بااطناا ة .
3.37 1.17 67.66 3 

5.  
خم ادراشعقثدبدامة دقلمثدرا  حدوراطل دالأد

  طلةاخلاد

د8د60.15د1.09د3.03

6.  
خعطحدراشعقثد ل دخلقدبةئثدربدياةيثدخشطعد

 راعاصلة د ل د در د  طاال .
3.42 1.37 68.57 2 

 1 69.09 1.02 3.44 خدال دراشعقثدص درياياةدغةعد ابلثدالدتةةق.  .7

8.  
ي ض دالأدراشعقثدضلاجدص إواثد  دردرةتدرلب رلد

 ورلبدياة

د13د50.01د1.03د2.52

د7د61.27د1.06د3.09 خػعلدراشعقثد ل درصدفكدص رةددخدطة دباان ةت.  .9

10.  
راشعقثد ةا ثدخم ي د اياةدوصندطاجدض ي تدخدةن د

 خدنا ادصعدغاضاجدوةغةاجدراططدطع.

د12د56.78د1.08د2.82

11.  
خعطحدراشعقثد ل دخلقدبةئثدربدياةيثدخشطعد

 راعاصلة د ل د در د  طاال .

د11د57.55د1.02د2.89

12.  
خطدل دراشعقثدرام ةتد ل دخػ يحدرياياةدرلب ر ةثد

 رااف ثدئا دصاعضاجدصمة ت.

د9د59.46د1.01د2.97

13.  
خ اه دربدياةرجدراشعقثدالأدخلقد   رحدض ي تد

 وق اد بائ دض د.

د10د58.89د1.04د2.94

  71.77 1.10 3.29 انًتىسظ انؼاو

را ةر دثدديدضعدص دبةاناجدراطد وودرا دابقد  درا ةضدثدرايلةدثدئضابداجد ادعردد ةندث

صد  دددتث دغةدددردبلدددغد لددد دراممدددعرجدراطعخةتدددثدبا ددددعرخةطةثدراطػدددةظدرل ةحدضدددا جد

  دوضدا جد  لد دئضابدثدالممدعتد1.12 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.06صد  تلادراػ ابلأد)

رادددلأدخددن د لدد د  د)خدددال دراشددعقثدصدد دريايدداةدغةددعد ابلددثدالدتةةددق دغةددردبلددغد

  دالأدغة دضا جد  دحدئضابداجد1.02 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.44صد  تلادراػ ابلأد)



  .....دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحسين الأداء التنافسي: دراسة ميدانية  
  خالد محمد سليم أبو حسنة

 

 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                     المجلد التاسع                               

727 

لد د  د)ي ضد دادلأدراشدعقثدضلداجدص دإواثد د دردرةتدياعرددراعةنثدالممعتدراددلأدخدن د 

د .1.03 دوبانػعرلدصعةاةيد)2.52رلب رلدورلبدياة دغةردبلغدصد  تلادراػ ابلأد)

 خػلةحد بعاددريدر درادناا لأد: .ب 

 تحهُم فمراخ يؤشراخ الأداء انًانٍ: .1

راطد  ظدراػ ابلأدورلنػعرلدراطعةاةيدوريهطةثدران ةةثدراطعخةتثد :د5)دض وودة  

دطإكعرجدريدر دراطاالأب

 انفمـــرج و.
 انًتىسظ

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

د1د70.06د1.02د3.51دنط دصع لجدئنداضةثدراط ظمة   .1

2.  
خػ دددد داددددلأدصعدددد لجدراعائدددد د لدددد د

درل دسطاة

د2د69.45د1.08د3.45

د3د67.29د1.05د3.37دنط دراػطثدرا   ةثدال  حدراطػللأ  .3

د9د54.12د1.03د2.69دراػطثدرا   ةثدال  حدريضنةلأنط د  .4

د4د65.13د1.09د3.26دنط دراطةةعاجدبشيحد ااد  .5

د5د62.66د1.06د3.18درةخمالدصع لجدريةباظد .6

د6د60.51د1.04د3.04درةخمالدرام تدراطااةثد .7

د8د57.23د1.11د2.83د يادتدقما تدرادشغةحدد .8

د7د58.83د1.07د2.94در دمعرةدريدر دراطاالأدد .9

  70.71 1.27 3.17 انًتىسظ انؼاو

يدضعدص دبةاناجدراطد وودرا دابقد  درا ةضدثدرايلةدثدئضابداجد ادعردد ةندثدرا ةر دثد

 ل دراممعرجدراطعخةتثدبطإكعرجدريدر دراطداالأدضدا جدصد  دتث دغةدردبلدغدصد  دتلاد

  دوضا جد  ل دئضابثدالممعتدراددلأدخدن د1.06 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.14راػ ابلأد)

 د3.51)نطددد دصعددد لجدئنداضةدددثدراطددد ظمة  دغةدددردبلدددغدصد  دددتلادراػ دددابلأد)د لددد د  

  داددلأدغددة دضددا جد  ددحدئضابدداجدياددعرددراعةنددثدالممددعتدرادددلأد1.02وبدانػعرلدصعةدداةيد)

خددن د لدد د  د)نطدد دراػطددثدرا دد  ةثدال دد حدريضنةددلأ دغةددردبلددغدصد  ددتلادراػ ددابلأد

د .1.03 دوبانػعرلدصعةاةيد)2.69)



  .....دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحسين الأداء التنافسي: دراسة ميدانية  
  خالد محمد سليم أبو حسنة

 

 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                     المجلد التاسع                               

724 

 نسىق وانًستهه :تحهُم فمراخ يؤشراخ ا .0

صإكعرجدراطد  ظدراػ ابلأدورلنػعرلدراطعةاةيدوريهطةثدران ةةثد :6)دض وودة  

درا  حدوراط دلل 

 انفمـــرج و.
 انًتىسظ

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

د4 60.77 1.07 3.02دخي ادراشعقثد بائ دض ددبا دطعرة  .1

2.  
خم صلاددي ض دةض د  دض دتدراا صثدرادلأ

 65.36 0.94 3.18دراشعقث

د2

د1 66.15 1.01 3.29دراشعقثدخ صاخلادبأ عاةدصنا ةثخم اد  .3

د3 63.22 0.99 3.11دئص رددرا بائ دبااا صاج.هناكد ع ثدالأد  .4

  73.74 1.21 3.17 انًتىسظ انؼاو

را ةر دثد لد دديدضعدص دبةانداجدراطد وودرا دابقد  درا ةضدثدرايلةدثدئضابداجد ادعردد ةندث

راممعرجدراطعخةتثدبطإكعرجدرا  حدوراط دلل دضا جدصد  تث دغةردبلغدصد  تلادراػ ابلأد

  دوضا جد  ل دئضابثدالممدعتدراددلأدخدن د لد د  د)خمد اد1.01 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.15)

 دوبدانػعرلدصعةداةيد3.29راشعقثدخ صاخلادبأ عاةدصنا ةث دغةدردبلدغدصد  دتلادراػ دابلأد)

ئضاباجدياعرددراعةنثدالممعتدرادلأدخن د ل د  د)خي دادراشدعقثد  دالأدغة دضا جد  حد0.87)

د .0.81 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.01 بائ دض ددبا دطعرة دغةردبلغدصد  تلادراػ ابلأد)

 تحهُم فمراخ انًُسج انتُافسُح: .3

راطد  ظدراػ ابلأدورلنػعرلدراطعةاةيدوريهطةثدران ةةثداممعرجد :د7)دض وودة  

دراطة تدرادناا ةث

 انفمـــرج و.
 انًتىسظ

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

د6د61.33د1.09د3.07درخدعرحد   رحدض ي ت  .1

د7د60.16د1.04د3.02دربدياةدخ صاجدض ي ت  .2

 4 64.72 1.18 3.24دطعظد قسعدص دخ صثد  .3

 5 62.79 1.12 3.14دراطيانثدراططة تدالشعقثدالأدرا  حدراطػللأ  .4

 3 65.58 1.13 3.28دراططة تدالشعقثدالأدرا  حدريضنةلأراطيانثد  .5

 2 67.44 1.12 3.38دخعطحدراشعقثد ل دئ اصثدخػااماجدر دعرخةطةث.د .6

د11د54.64د1.01د2.72درناماددالأدصع ودراديااة درود ةتعتد ل دراديااة دد .7

د8د59.32د1.08د2.96دخػمةقدبعر رجدرخدعرلدد .8

 1 69.24 1.04 3.45دخن لدوخط ددالأد  ااةادراعطحد .9

د10د56.49د1.05د2.84 خشطةعدرا ل قةاجدرلبدياةيثدد .10

د9د58.03د1.02د2.91دخأزةعدرضدطا لأدالأدراططدطعدرامل تةنلأ.ا يدراشعقثدد .11

  71.49 1.27 3.29 انًتىسظ انؼاو
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را ةر دثدديدضعدص دبةاناجدراطد وودرا دابقد  درا ةضدثدرايلةدثدئضابداجد ادعردد ةندث

بااطة تدرادناا ةثدضا جدصد  تث دغةردبلغدصد  تلادراػ دابلأد ل دراممعرجدراطعخةتثد

  دوضا جد  ل دئضابثدالممدعتدراددلأدخدن د لد د  د1.08 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.09)

 دوبددانػعرلد3.45)خندد لدوخطدد دداددلأد  ددااةادراعطددح دغةددردبلددغدصد  ددتلادراػ ددابلأد)

ددلأدخدن د لد د  د  دالأدغة دضا جد  حدئضاباجدياعرددراعةنثدالممدعتدرا1.04صعةاةيد)

)رناماددالأدصع ودراديااة درود دةتعتد لد دراديدااة  دغةدردبلدغدصد  دتلادراػ دابلأد

  .1.01 دوبانػعرلدصعةاةيد)2.72)

 تحهُم فمراخ يؤشراخ اداء انًىارد انثشرَح: .7

اممعرجدراطد  ظدراػ ابلأدورلنػعرلدراطعةاةيدوريهطةثدران ةةثد:د 8)دض وودة  

دراةشعيثصإكعرجدردر دراط رةدد

 انفمـــرج و.
 انًتىسظ

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

1.  
صع وددورادراعداصلة ددرخدحدراشدعقثديدنا دادصدعد دان  د

 68.51 1.11 3.44دراعطحد
1 

 5 60.65 1.11 3.04دراعوظدراطعن يثدالعاصلة ددرخحدراشعقثدصعخمع.د  .2

3.  
يػطددددحدراعدددداصلة دد لدددد د ددددا اجدخدددد ةيادادتدددد يعد

 63.18 0.96 3.18دصلاةرخل د
4 

 3 65.17 1.15 3.29ديد دصعر اتدرا  حدراف ادادت يعدراا صثد  .4

 2 67.97 1.11 3.36دي ض د ع ثدالأدو حدخلةةثدطلةاجدرا بائ د  .5

  77.29 1.29 3.07 انًتىسظ انؼاو

د

را ةر دثددرايلةدثدئضابداجد ادعردد ةندثيدضعدص دبةاناجدراطد وودرا دابقد  درا ةضدثد

 لدد دراممددعرجدراطعخةتددثدبطإكددعرجدردر دراطدد رةددراةشددعيثدضددا جدصد  ددتث دغةددردبلددغد

  دوضدا جد  لد دئضابدثدالممدعتد1.09 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.26صد  تلادراػ ابلأد)

رادلأدخن د ل د  د)صع وددورادراعاصلة ددرخحدراشعقثديدنا ادصعد ان  دراعطدح دغةدرد

  دادلأدغدة دضدا جد خةدعرلد1.11 دوبدانػعرلدصعةداةيد)3.44د  تلادراػ دابلأد)بلغدص

راممعتدرادلأدخن د لد د  د)رادعوظدراطعن يدثدالعداصلة ددرخدحدراشدعقثدصعخمدع دغةدردبلدغد

د. 1.11 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.04صد  تلادراػ ابلأد)

د  
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 :انًؤشراخ انثُةُحتحهُم فمراخ  .7

راطد  ظدراػ ابلأدورلنػعرلدراطعةاةيدوريهطةثدران ةةثداممعرجد:د 9ض وودة  د)

دراطإكعرجدراةةئةث

 انفمـــرج و.
 انًتىسظ

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

د2 67.16 1.16 3.36دخد ةادراشعقثدالأدغط دخل ذدضاةدبااةةئثد  .1

2.  
 دددد ددرللدددداباجدوراػدددد ردذدادددد يدراشددددعقثد

 69.55 0.87 3.43دصنامضثدن  ادصاد
1 

3.  
خمددد ادراشدددعقثدبالددد رةدخددداصة دالاتدددعدضددد د

 62.37 0.95 3.12دراػ ردذدالعاصلة د
4 

 5 58.52 0.98 2.93دخ اه دراشعقثدالأدرينشتثدراةةئةثدراطادلمثد .4

 3 65.37 1.12 3.27دا يدراشعقثدرام ةتد ل درادية دراةةئلأ  .5

  77.79 1.20 3.00 انًتىسظ انؼاو

را ةر دثددراطد وودرا دابقد  درا ةضدثدرايلةدثدئضابداجد ادعردد ةندثيدضعدص دبةاناجد

صدد دراعدداصلة د لدد دراممددعرجدراطعخةتددثدبااطإكددعرجدراةةئةددثدضددا جدصد  ددتث دغةددردبلددغد

  دوضدا جد  لد دئضابدثدالممدعتد1.02 دوبانػعرلدصعةاةيد)3.22صد  تلادراػ ابلأد)

ثدن  دادصدا دغةدردرادلأدخن د ل د  د)  ددرللاباجدوراػ ردذداد يدراشدعقثدصنامضد

  داددلأدغددة دضددا جد  ددحد0.87 دوبددانػعرلدصعةدداةيد)3.43بلددغدصد  ددتلادراػ ددابلأد)

ئضابداجديادعرددراعةندثدالممدعتدراددلأدخدن د لد د  د)خ داه دراشدعقثدادلأدرينشدتثدراةةئةددثد

د .0.98 دوبانػعرلدصعةاةيد)2.93راطادلمث دغةردبلغدصد  تلادراػ ابلأد)

 سادساً اختثار فرض انذراسح:

تحسةةةٍُ الأداء دخةةذ رثةةةر رو دلانةةةح إحصةةةائُح لاسةةةتراتُدُح انًحةةةُظ الازرق ػهةةةًلا َى

 انتُافسٍ .

دولخدةاةده ردرامعدد اادراةاغردبع ددص درلخدةاةرجدوةا د ل درانػ دراداالأ:

 يؼايم الارتثاط: .أ 

قطدغةعدص ددمحدر دعرخةطةثدراطػةظدرل ةحديةة دراط وودراداالأدصعاصحدرلةخةاطدبة د

درادناا لأدقطدغةعدخابع.ودريدر د

د :دصعاصحدرلةخةاطد10ض وودة  د)

 انًتغُر انتاتغ انًؼُىَح يؼايم الارتثاط انًتغُر انًستمم

ر دعرخةطةثدراطػةظد

 رل ةح
دريدر درادناا لأد 0.000 0.926

يدضعدص دراط وودرا دابقدوضد دد ف دثدةرجددلادثدئغطدائةثد ند دص دد شدصعن يدثد

دريدر درادناا لأد.دراطػةظدرل ةحدوبة در دعرخةطةثدد0.05
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 :ANOVA Testتحهُم انتثاٍَ  .ب 

دخػلةحدرادةاي  :د11ض وودة  د)

 انثُاٌ انًتغُر
يدًىع 

 انًرتؼاخ

يتىسظ 

 انًرتؼاخ

 اختثار ف

 انًؼُىَح انمًُح

استراتُدُح 

 انًحُظ الازرق

د111.331د1113.992درلنػ رة
د0.000د21.325

د0.471د47.113دراة ر لأ

يدضدددعدصددد دخدددفودراطددد وودرا دددابقدوضددد دد ف دددثدرةخةددداطدصعن يدددثدطعديدددثدبدددة د

ر دعرخةطةثدراطػةظدرل ةحدودريدر درادناا لأد دويظلعدةا دص دخفود ةطثد"ل"دوه د

وخدد ود لدد دلددػثدوض هعيددثدراعف ددثدبددة دد0.05دراددثدئغطددائةاد ندد دص ددد شدصعن يددثد

دو د ختا .راطدغةعي دوض دتدرئطاةدولػثدرل دطادد ل دندائطودب 

 يؼايم انتحذَذ: .ج 

دصعاصحدرادػ ي  :د12ض وودة  د)

 يؼايم انتحذَذ انًتغُر
يؼايم انتحذَذ 

 انًؼذل
 انخطأ انًؼُارٌ

د0.064د0.855د0.857 استراتُدُح انًحُظ الازرق

Rي ضددددعدراطدددد وودرا ددددابقد  دصعاصددددحدرادػ يدددد د
2

وهدددد دصدددداديعنددددلأد  دد0.857=دد

% د صددادران ددةثدراةا ةددثد85.7ر دددعرخةطةثدراطػددةظدرل ةحدخم ددعدريدر درادناا ددلأدبن ددةثد

ادم ددعهادصدغةددعرجد خددعشدادد دخدد خحداددلأدراعف ددثدرلنػ رةيددث دبائضددااثدئادد دريختددا د

دراعش رئةثدراناخطثد  د  ل  د ػادراعةنثدود ثدرامةامدوغةعها.

 تحهُم الاَحذار: .د 

د :دخػلةحدندائصدرلنػ رة13)د ض وودة 

 B انًتغُر انًستمم
انخطأ 

 انًؼُارٌ
Beta  لًُحt انًتغُر انتاتغ 

ر دعرخةطةثدراطػةظد

 رل ةح
دريدر درادناا لأدد447.13د0.857 0.288 0.067

يظلدددعدصددد دخدددفودراطددد وودرا دددابقد  د دددة درخدةددداةد"ج"داططةدددعد ةددداةرجدصدغةدددعد

ويةدة دهد ردد0.05صعن يدثد ند دص دد شدصعن يدثددر دعرخةطةثدراطػةظدرل ةحدةرجددلادث

 ريدر درادناا لأد.دد  تدراعف ثدرلنػ رةيثدبة در دعرخةطةثدراطػةظدرل ةحدو

 

 

 



  .....دور استراتيجية المحيط الأزرق في تحسين الأداء التنافسي: دراسة ميدانية  
  خالد محمد سليم أبو حسنة

 

 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                     المجلد التاسع                               

711 

 وَستُتح يٍ اندذاول انساتمح يا َهٍ:

 قا دص د شدرا لاثدرااالدبيحدص دصعاصحدرلةخةاطدوصعاصحدرلنػ رةد  حدصد د ةطدثد

راطػدةظدرل ةحدودصطاديعنلأدوض دد ف دثدةرجددلادثدئغطدائةثدبدة در ددعرخةطةثدد0.05

 .ريدر درادناا لأ

 قانحدئكاةتدصعاصحدرلةخةاطدص ضةثدصطاديعندلأد ندودخ ضد د ف دثدرةخةداطدطعديدثدةرجد

 ريدر درادناا لأد.در دعرخةطةثدراطػةظدرل ةحدودلاثدئغطائةثدبة د

 قانحد ةطثدص د شدراطعن يثدلخدةاةدصعاداثدرلنػ رةدقيدحدANOVAرخدةداةدل دد(

صطداديعندلأدئصيانةدثدرل دطدادد لد دنطد ةشدرلنػد رةدد0.05  حدص د ةطثدص دد شدرا لادثد

 راطم ةدوبااداالأدئصيانةثدخعطة دندائصدراعةنثد ل دراططدطعدصػحدرا ةر ث.

 ة دصعاصحد Betaخشةعدئا د  در دعرخةطةثدراطػةظدرل ةحديدإزعدادلأدريدر درادناا دلأدد

 لديطي د  ديعضعدئا دراط اث.دبن ادصادلمثدوه ردرادم ةع

 يًا سثك ًَكٍ نهثاحث رفط انفرض انؼذو ولثىل انفرض انثذَم أٌ أَه:

تحسةةةٍُ الأداء دَىخةةةذ أثةةةر رو دلانةةةح احصةةةائُح لاسةةةتراتُدُح انًحةةةُظ الازرق ػهةةةً

 انتُافسٍ.

 

 اندسء انراتغ: انُتائح وانتىصُاخ

 أولا: انُتائح:

ل دددعرخةطةثدراطػددةظدرل ةحداددلأدخػ ددة دخ لددلحدرا ةر ددثدئادد دوضدد دددوةدهددااد -1

ريدر درادناا لأدا شدكعقاجدخين ا ضةادراطعل صاجدورلخطالجدالأدال دتة دغةدرد

خةة دوضد دد ف دثدو زدعدريطدابلأدل ددعرخةطةثدراطػدةظدرل ةحد لد دخػ دة دريدر د

 رادناا لأ.

د -2 دراشعقاجدل د   درلب رلدخ للحدرا ةر ث دردرةت د   دضلاجدص إواث دا يلا ي ض 

غةردلدخم ادراشعقاجدبدع ي دوخت يعدخةعرجدراعاصلة دا شدراعاصلة ددرلبدياةو

 دو يادتددةضثدرئبدياةدورئب رلدا يل .

يدإديدئاد د يدادتدر دعرخةطةاجدخين ا ضةدادراطعل صداجددخت يعد وضػحدرا ةر ثد   -3

 و يادتدص د يدئنطا دراشعقث.صع لجدئنداضةثدراعاصلة د

دد -4 دراياالأ دراشعقاجدبااشيح د ةح دص  دراعطح ديد  دل د نو درقد ا د بةنحدرا ةر ث ل 

  بائ دض ددبا دطعرة.د

دخامة دصع ود -5 د ل  دراطنا ا دبااشيح دخعطح دل دراشعقاج د   درا ةر ث ر دندطح

د ل دراديااة دغةرد  درا ةا اج ورااتظدوراةعرصصدراػااةثددراديااة درود ةتعت

ددخملةحدراديااة .الشعقاجدلدخ اه دالأد ع ثد

بع ادراعضدادغةدرد  درادعوظدراطعن يدثديشععو دراعاصلة د  د كاةجدندائصدرا ةر ثد -6

دد.العاصلة ددرخحدراشعقثدخعدةعدصنامضث
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خ اه دالأدرينشتثدراةةئةثدراطادلمثدندةطثداع ادوضد ددبةنحدرا ةر ثد  دراشعقاجدلد -7

  اةاجداعبظدراا صاجدرادلأدخم صلادراشعقاجدبأه رلدراططدطع.

 : انتىصُاخ:َُاثا

ر دعرخةطةثدراطػةظدرل ةحدالأدخػ ة دريدر درادناا لأداطاددضعوةتدرلهدطاادب وة -1

الادص د زعدريطابلأد ل دخػ ة دريدر درادناا لأدالأدكعقاجدخين ا ضةادراطعل صاجد

دورلخطالجدالأدال تة .

دراعطحدضع -2  ل د  دخد اعدا يلادضلاجدص إواثد  دردرةتدص د ةحدراشعقاجدوةت

دورلبدياة ددرلب رل دراعاصلة  دخةعرجدا ش دوخت يع دبدع ي  دراشعقاج دخم ا و  

 دراعاصلة دو يادتددةضثدرئبدياةدورئب رلدا يل .

ر دعرخةطةاجدخين ا ضةادراطعل صداجدبااشديحدراد يدي داه ددراعطحد ل د  ديد دخت يع -3

ودد يادتدقمدا تدرادشدغةحدوقد ا د يدادتدص دد شدنطد دصعد لجدئنداضةدثدراطد ظمة الأد

 ئنطا دراشعقثدبشيحد اا.

لد درقد دا د بدائ دضد دد ضعوةتد  ديد دراعطحدص د ةحدراشعقاجدبااشيحدرايداالأدد -4

 با دطعرة.

  دخعطحدراشعقاجدبااشيحدراطنا اد ل دخامة دصع ودراديااة درود ةتعتد ل د -5

درا ةا اج دالشعقاجدبػةرددراديااة دص دخفودخت يع دراػااةث ورااتظدوراةعرصص

 خملةحدراديااة .دخ اه دالأد ع ث

بعد ادشدع ةدراعوظدراطعن يدثدالعداصلة دوخملةدحدرا  ديد دراعطحد ل دخػ ة دضعوةتد -6

دع يدد دوختدد يعدوخنطةددثدخةددعرجدراعضدداددرخددحدراشددعقثدصدد دخددفود ةدداادراشددعقاجدب

 راعاصلة .

دبااط -7 دراشعقاج دخلد  دراطػةتثد   دراةةئث ددرخح دراطادلمث دراةةئةث درينشتث دالأ  اهطث

خفودخ اةعد اةاجداعبظدراا صاجدرادلأدخم صلادراشعقاجدبأه رلدوراططدطعدقيحدص د

دراططدطع.

د  
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 انًراخغ:
 

                                                           

دور فهسةةةفح انًحةةةُظ الأزرق فةةةٍ تحمُةةةك انتفةةةىق انتُافسةةةٍ دراسةةةح  دادددإرددغطددد ديدراعتددداة د"1)

" دصطلددثدضاصعددثدقددعبف دانؼةةايهٍُ فةةٍ شةةركح زَةةٍ نرتصةةالاخ تثغةةذاداسةةتطرػُح ِراء ػُُةةح يةةٍ 

د .2010 د)3 دراع دد8راعلطةث دراططل د
(2 
Kettunen Oskari, "Agile Product Development And Strategic Agility in 

Technology Firm", Master thesis unpublished, Helsinki University of 

Technology, (2010). 

(3) Julius Kitheka Ndungu, تThe Effects of Blue Ocean Strategy on 

Organization Performance: A Case of Liaison Group Insurance 

Brokersت, Master thesis, Kenyatta University, (2013). 

(4) Fatemeh Abdi, Mohammad Givi, Reza Esmaili, Kambiz Hamidi, 

"Effect of Blue Ocean Strategy on the Marketing Function of Iranian 

Banks (Case Study: Mellat Bank)", Advanced Social Humanities and 

Management, Vol. 2, No. 3, (2015), pp.126-150. 

(
5
) Hampson Keith ,"Technology Strategy and Competitive Performance 

in Bridge Construction”, Journal of Construction Engineering and 

Management, Vol. 123, Vol. 2, 2015. 

 (
6
ٍ تحسةةةٍُ الأداء انتُافسةةةٍ تانًشةةةاخ اسةةةتخذاو َظةةةاو انتصةةةُُغ انًةةةرٌ فةةةصمدددداظدراػطعوندددلأ د"(

:ددةر ثدصة رنةثد للأدراطنا اجدراةدعوقةطاويثدبلةةةا" دة ااثددقدد ةر دغةدعدصنشد ةت دقلةدثدانصُاػُح

د.2016رادطاةت دضاصعثد ناتدرا  ي  د
7
د Hadi Razavi, Seyed Mohammad, Ghasem Ramezanpoor, Hojatallah 

Hajihoseini, Morteza Akbari, "The impact of technological innovation 

capabilities on competitive performance of Iranian ICT firms", Iranian 

Journal of Management Studies, Vol. 9, No. 4, 2016, pp. 855-882. 
8
 Shah Pinal, LG Electeronics: the Blue Ocean Strategy, IBSCDC, India, 

(2006). 
9
 Dan Coughlin, Practical Lessons to Boosx Basiness Momentum, Kaplanد

Publisher, (2007). 
10
 ,Philip Kotler, Armstrong, Principles of marketing, 12 th Ed, New Jerseyد

(2008). 
11
د Christian Saxtoft, User Expectations, Communication Enablers and 

Business Opportunities, 3ed, Prentice Hall, John Willey and Sons, (2008). 

https://ascelibrary.org/author/Hampson%2C+Keith
https://ascelibrary.org/toc/jcemd4/123/2
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12
د"راطػةمثدد دراشعقاج دالأ دري ةح دراطػةظ دئ دعرخةطةث دختةةق د"خػ ياج دراع يللأ  دصػط  نالع

د .2009 د)11رل دطاديثدرلايدعونةث دراع د:
13
 .Sarah Layton, Blue ocean strategic planning, New York, (2009)د

14
درادناا ةثدد دوراطة ت دري ةح دراطػةظ دئ دعرخةطةث دراةنا  دصػط د دصيلأ د ينا دطااا  داعغا   ف 

د .2012راط د رصث ددرةدوصيدةثدراػاص دالنشعدوراد  يع دريةد  د)
15

 Carlos Ghosn, Blue ocean strategy, INSEAD Institute, Kim & 

Mauborgne, 2015. 

خين ا ضةدادراطعل صدداجدورلخطددالجداددلأدخع يدد دراطةدد تد دصػطد دطعكددلأ دصػطدد دخمددعوج د" هطةددثد16)

رادناا ددةثداددلأدصنظطدداجدري طدداودراععبةددث" دراطلدمدد درادد والأدراادداص دغدد و:دة مدراطدداودراميددعيداددلأد

صنظطاجدري طاودراععبةدثدادلأدظدحدرل دطدادياجدراػ يسدث دقلةدثدراعلد ادرل دطداديثدورادطاةيدثدو لد اد

د.9لد  2011راد ةةع دضاصعثدغ ةةثدب دب د للأ د)

  دلد2009 دصعق درئ ين ةيثداليددا  د)انًُسج انتُافسُح فٍ يدال الأػًالت دنةةحدخلةحد د"17)

د.37

را رةدراطاصعةث ددكُف تسُطر ػهً الأسىاق؟ )تؼهى يٍ تدرتح انُاتاَُح(  د ة درا فاد ب د ػ  د18)

د.205  دل2008رل ين ةيث د)

 دراد رةدراطاصعةدث ديةذخم نتحمُةك انًُةسج انتُافسةُحانًىارد انثشرَح  دصطتم دصػط دد ب دبيع د19)

د.14  دلد2006رئ ين ةيث دصطع د)

(20 )د M. Porter, I Avantage concurrentiel des nations, Inter-editions, 

(2003). 

دور إدارج انًؼرفح وتكُىنىخُا انًؼهىيةاخ فةٍ تحمُةك انًُةسج انتُافسةُح ت د ل شدصػط دكعاا د21)

" دة ددااثدصاض دددةعدغةددعدصنشدد ةت د  دد دئدرةتدري طدداو دقلةددثدانؼايةةح فةةٍ لطةةاع  ةةسجفةةٍ انًصةةارف 

د.71  دلد2008رادطاةت دراطاصعثدرئ فصةث دغ ت د)

" دانتخطةةُظ الاسةةتراتُدٍ تمُةةاش الأداء انًتةةىازٌ د ةدد دراػطةدد دراطغعبددلأ دةصضددا دغعبةددث د"22)

د.91د  دل2006راطيدةثدراعطعيثدالنشعدوراد  يع دراطنط ةت دصطع د)

(23) F. Kaplan, D. Norten, "The Balanced scorecard Mea sures that drive 

performance", Harvard in business review, (2002), p. 54. 

اسةةتراتُدُح يمترحةةح نتطثُةةك انًُةةىرج انًتةةىازٌ نمُةةاش الأداء  دصػطدد دداددفظدرامفغدداجد د"24)

 دة دااثددقدد ةر دغةدعدانصُاػُح انًساهًح الاردَُحت نتطىَر فؼانُح انتخطُظ وانرلاتح فٍ انشركاخ

د.32  دل2005صنش ةت دضاصعثد طا دراععبةثدال ةر اجدراعلةا د طا  د)


