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Abstract:
The study aimed to identify the role of Blue Ocean strategy in
improving the competitive performance of Palestinian ICT
companies.
The descriptive analytical method was used this measurement
tool was designed and distributed to a random sample of the
employees of the Commission, The statistical analysis program
was used to test the study,
The study found that there be a positive effect of the Blue Ocean
strategy in improving competitive performance.
The study recommended the need to increase attention to Blue
Ocean strategy because of its positive effect in improving the
competitive performance of Palestinian ICT companies.

Al jall alad) Uy 2 6Y) & 5ol

A8 L) il Jall oY g
Giad b 5 Y Jaaal) Aadh g0 o) gtmy ) (YN e ldaadl) Al o,
Ot A8 i (b Cplalad) (e A o) Y Ao M) Al - —udlill) 5 1)
) iy eyl

(edlil) (3 988l (38ad & (55 )Y Japaal) 0uld ) 00 i 8 ) Al Hall Cdaa
GOV el dnl i) o skt alaia ) 92 48 yaa s

YOVA S e 5all - G ) il Al

va¢




..... mlm &.d)a ML;J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl)@\l 9a
iy gl gyl masa slly

Gl 38ty 3,3 daraall A8udd iy A8 agag ) Al il cla
eltl) (3 sil) (38a3 e (355 Japaall Aulil i 3 a5 ¢ bl
ABLE ) 5 Ay ABLE Y ) e 10 gy (V(Kettunen, 2010) 4wl o .Y
REVCA LTV A| g PPN
Clingia sy JlaeY) Lnl jiny JalSia sl gy ) Aol o
Aaia Y] (s2a 4d yra g ¢yl day juu g Baae (3 gl iy L B20aa Cag Hla Jha &
ABLE N Aol yiu) Al 8 655 ac
ABLE ) clatiall yehat culbad G A8e agay ) Al jall clliagi
AS 5l (sl ALY Clan g asen byl U5 a5 c2aY) AL sl il iu)
LalS g e I (3aat o A8LE Hl) Aol iy plaia¥) s La dn ja A80e 25a g
QS 43 5l A8e 3 ga 5 (i s Y (5 e 3 ) Dl i)l < a5
Aabiall (5 gise o g la¥ls (3 A4l (5 sl o g laY) aial s gl jiuY)
£1af Ao (3,39 Juaal) doai) ) B0 20 g3 O (Ndungu 2013) &l s ¥
cilalaiall
ol e 35 daradl daail a8 e Gayall ) A jall cdaa
s o ol Al il el g A8 58 8 JuatV) By 8 6l JDA e Lalaiall
Cana g Lidal) 5 laY) aie doasdl iy salsll clae o () du) jall cllagi g
Aaadil yin) 2 A8 je ) (sam Clana adaii S aladial 5 aulal) el
LAl iy g edadaiall glal e Wl 3 (30 Y1 dadaiall 8 3 5Y) Jayaall
Aadaiall ol e 580 Jasmall dai) iy zealil) gl s 5iliasa s
GBS ) Ladh il 6 1) gi () (Abdi et. Al, 2014 ) dai s ¢
‘ ‘ Gagedl) Al g Ao
Aghy o 5, )Y hpadd) daail yi) 531 (e ol (Al all cdan
Al oY) gl (8 5y sl
e GV barad) Al iy olad LA aga s AN Al clasis
Ay Aall) ADMal) 5 el o) 85 0 s g e 5 il (3 gl Al
Aol iy malall Sl syl il asa s lll Gy il ddda s e dadll
Aadaidl) el e (5,5Y) sl
BT 51091 9 L o1 53830 Al siaad 2 gy O(Keith, 2015) A 2 .0
ssad) el b
el e Ui ol il da) il 5ils (sae (e Ca3QN ) Al ol cida
6 sinna Ao it A Clel Y aal 48 jra s ) guall Cilpliil g Ul b il
aa @A g cclalaiall (gal il slaall Lin o 635y oot A (e o] ¢laY)
o ghaall L o) 35 A i wsdliil) o 1aY) g ghai (3 5k

YOVA el - Gl sl il Al
vae



..... mlm &.d)a ML;J[ el it QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl)@\l 9a
iy gl gyl masa slly

PSR Y] PSR IPRA P WP [ i N K S PPN | - W [N JEA S
il a8 gall Lol S 0 g g Al all G g ¢y sl il Ll 3l
cemdlill 1Y) e dpadasill LDl 5 Lis o) s3S dad) i) GBac 5 o sl 538
el oY1 e il (il gl 2 gie g clBSAN a) i asags
= Ol gorimaatil] alaT aladiad ™ o) g V(Y 0 Y T g paall) Al 3o 1
clelivall o il Al 3 idelival clbially —uwdlil) o18Y) ¢uua
Ly 4 glass g )

593 Ol g Al g (g pal) auiaatll plas Aagda e o jatll ) A jall Cdaa
Blaially i) ¢1aY1 a8

210 Gamant (e Joary o el aiaill albas off ) A jall caliagig
s Ol (mid IR e Al Sl U st JUA (e el
AAKAl) aledsl g e Dlaall
o sl L) @ jad il Y(Razavi et. Al., 2016) 4wl 2.V
450 ) cLaty) 5 cila slaall L ol 9305 il HT oadlinl) o1aY)

1y 45"“: @}J}.\Sﬂ\ LS Gl yad ).\'ju MJM GJ\ Z\__,_.,\)j\ sda Chdra
DA e ol g Al Y1 VL) 5 e sleall L o iS5 S 580l
LAY (s A8 ﬁ\ s g e cplalall il o) claY) & PSS
dpad &l & juatall 5l (gae paad ) SIS Cdaa g o da gl ooV 5 o ol K3l
AL (o s (Uil ¢ andl 63 al) il i ¢ alall Ja el ¢ iida o) caisall)
Cleladl il ) c1aY)

> sd Sl SIS @l jad il 5l 2 ey ) Al all s2a cilia i
Ol s Al YY) VLAY s il slaall Lia ol 585 @€yl bl oY) e
orshal (B e S pa by Galalall Hla3 Aea s (e (o o1 53SEN LS
) 5 Jaa oS cplalall LSSJ‘L’}J\ gAY (5 giwa () Al jall Caing 4(%_'3\).3_3:
ik sl ¢ 1aY) G s s o2 5SS ISEYL pLaia¥) G Byl A83e 225
amnsall) Aaadal) @ joaiall Hals 5 dulag) A8de Liayl dllia 5 ccplalall
ool ) yueiadl (w.\;j\ ¢ yaxdl 3 pall il i cL"SALd\ Ja gl cgé:\i':jj\
COalalall
;;\.ubﬁ\ Aa ;L;.M
AU Gt 1 bl DA (e Apull Aday Al Hall AlS 5l
9 ol oIV (a3 Y Japaall Apadl i) 50 e e

YOVA el - Gl sl il Al
vat



..... mlm &.d)a ML;J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl)@\l 9a

sl ol (2 B slal

oY) et 8 50V Jar sl el 1Y Al an ) AV 3 S aa gy

) ol

::Lmb.ﬁ\ rry ‘i-A-ﬂAlA

e1aY) Caad 8 (5 5V Jaraal) dpal ialy slaia¥l o Ao oyl -

Aidandal) VLAY 5 e sleall L gl 535 ¢ Un S i 6 bl

el eV aead 5 30V Jaaaad) daadl il Al aaad Y

- Aidandal) VLY 5 il glaall L 5l 535 ¢ Uad IS

Gl b A il oY) Gend A 355 Jauaall Lual a3 A8 jea oY

o Agidacdill CYLai¥) 5 il slaall Ly 5l iS5 g U

S 5 A Y bl ass o Sy Al Cla gl (e de sana api -

Gy Slgall g dnal Hall Jas dgida nldl) SYLATY) 5 Cila glaall Laas 5l 535 ¢ LLad

sl 13 (aaigall 5 ABDL2])

sl Al dar sl

dalal) ey

o aalus S g (55 59 Javaall dpasi) ji) o sgde o ol daclis )
il e oY1 a8 s 50 dpadl a5

U\L).SA.I\JJM_AL@\ ‘)A‘uﬂdjjy‘w\m‘)m\&yéﬁﬁw.*
uww\w\juw Ayl Al laa) 8 Al jll aals
(Ll 1Y) & g se Jsm Gl & guin sall 138 Jga o jlaally

rdfdadl) by

EYLaY s e slaall L gl S5 &uag IS i o dulall sda Bada oy )
Ay L;ﬂ\ @.ub.m‘ﬁ\ &Uasl\ iy Cus ala @.u.i:u Jase a5 Anaulall
Al aly Ll il 5 Lala Lol (Jias g8 1305 de giiall dya ol i3I0 Clanal)
(Oida) 5all 3508

Lidanddll VLAY 5 il glaall L o 55 o U8 S i 8 Galalall 4al gy Y
Lg.ﬂ\ Y PPN P Y (5 sl Caria Al S Lr\!\ JSLEQY (e 22all
TAkY L;J\ Glaadd) il g llaYl Gkl e il Lade 3 il allaty
.L_.s%“‘)"““y‘ 1y et )

A yall g Bt ey G ¢ )
1 @03Y) Juaal) doasi) i 1Y
3 sl Aaall clallaadll e (35 5V Jayaall dpaii) jin) mllacas as,
agilall o8 ) 3 il (e (55 Y) Japsall pellacae (paril 38 5 ey HlaY) cilual)
YOIA S el - Gl aas) il alaal)
vav




..... Aglaga Balys s gualigll la ¥l s &9 @»’m Epall fagligal yom

Aian ool el masa wlly
Sl delial Mia oo 100 Ji 5253 50 (S ol a sl Cleliall e of Cus
5253 30 S5 Of W5 o e liall (g 18 0l Ja AL jeSl ilasall 5 ol Jadall
Sl e Jalf ey edaladl ay ) daxd 5 ladal) 5 2SN A sanall il gl Jia
Ll deliva (585 o Jaiaall (e il a5l A8 jeall e Clelicall (e LS a3
.e\-“—zo A=
GoN) Baaal) Al sl iy o3 ]

UV bl dad) i) iy 23 :(V) Jo2a

i g bl LS 5 8aan (3) gl LS ABIA 5 Y saa A8kl (Pinal, 2006)
2LV e el a8 IaY) (B (g saail 3ol Gl sanaa
| bt ¥ dadaiall of sy Gedliall (e dalaial) Saai dail iull - (Coughlin, 2007)
O 4 ) dualid) A jlas
@ Lt i) aenatl (L3l Gl 5 clals agdl Aadaiall 2u) (Kotler&Armstrog,
() agre sun ClBe ol s agl 3 jrae dasf anaili g agilaliin] ae A5 2008)
A9 S aiall g o ySiaall Adad g 3aal) 3l s (s 3lae ani|l  (Saxtof, 2008)
OVielual) s
22185 (g aay GBS b )5 S (3 s 8 ekt duat) jial| (Y ee 8 oLl
01 4 seall dudliall 5 ) sl
Ialaic) A adll LS5y L aalilljda seball A alasdl lw | (Layton , 2009)
0 2dlial e Tamy s aina Bni ind
Jich (A 5 (5 smdl (10 A sna Blalia 5} A82ia p (3l gmd o Canall (YN Y Ll g i)
Gl sl GIAT aat Al il a5 o sall B2 g2 sall o2 Clelinall
(%) 53 5n sl Aelinall b il (he Yy 5200a
shlial JS&55 3 g 5l) Joa (A z a3 &l Al Gleluallddad el (Ghosn, 2015)
5,0%1 sl cld cpndliall Ae KAy e (3l 3 3] seall
(\a)'gu\

e o) i) shaie Leily 55Y) Imal) Lpasl i) Galdl G jay g
Cre By Bayaa (3 sl (318 5 Aalatall g 5 0 lalal 48,50 Al e
o Leibland Ao all Anad ya g Al sil) 481N (add 4 slaa g 4y geall dudlial)
Ll pand Jad

Lapsall Aol i) i g S 8l i ) e pal G Eall) g g
O A ) 5 B il Al Y dudliall (e LU Leil slas ga 5553
Leilslae (8 il e IS Lel 58 siall 3 ) sall gin) (e Jant S 00
iy o 585 () cilalaiall o2 gy HaaV) e laiy dla je e alaall 4l
Lgpnlio o L Suad (aiay Ly Lglaiig 5 gl a8 5y 5 il 5 58 siall Laa ) 5
el e 5

YOVA 6 dall - G sl JERETIRAT

VaaA




..... mlm ml)a ML&\H clhm QpAd Q9 \9))’“ L\\_\Aﬂ A\\_\Nl/u.ﬁl 9a

: 3059 Jaaal) Lt i) ailiad o
‘:AQJJ\LAMJ\AAYWWJ\ a_ﬂS).uJ\ }\ k_lw\‘;&t_\u ua.tﬁﬂ\ _\
e.\.ma.\s aaliig OYlaa c_@ Lgd Caally G‘M uUa\.u.dh Lm; ).\SA.J\ L@.\.\A_\.\\J.h.n\
MSJ\ onJ‘:Jt_\A@_u\‘fd\JG\MH
) el sl slaginly Ule 5l 5 5ay0n Aad S0 dalaidl) e salaba) Y
Al &l yi8 8 Slalaiall L] s Cadlis
Ay (e ST IS el gall amy 308 583y ) dabaiall e o 2830 Y
S Al Y gy 5l Al S ZUEY) Gllee Jlae 8 Cpadliall
LSl 5 e aall Bajaa Ao Adlial 5 Bagaa 3 ) s SLEIS) ; Lsi) €
‘ Leloe (8 Laaiad (S5l (Al g clabaiall 4y ) 5 puiall jualial
O Galll ikl Cla slaall L 6l 5385 Claasil il o g (Ao Grdaillag
inie 23k 1oy 28 (5,551 Tavaall dail il (5 SOV 2ad) e 3 5 o sgda
G135 VLY 5 o slaal L o) 535 ¢ Und & Doadl i) oda (Gudail saelas
Gl VLY 5 e glaall L 5) 535 IS 55 o) e e Caalall Alls JDA (ye
O e b (318 5 Bayaa Clatia g ol A (5 geal a4l (g IS0Y) Cailal)
e mailad I8 2t 2 Jlae Y1 e yana s i sl i€l clliaalall IS
) land g claiia ) an s S A 5 e luY) Calal
ol £ oLl
AT ey ol 610 3t W J e sl S50 e el Jlas
G5 Cramy Adle Lmy 5 5T A g Ban ) g sl) S 80 (g IS gl
s2gl ol Cangll of Cuaa Al 3l Leadl&s Jaat) e sf dalall Ll )
AV Cprasliall (pe S 5 CIAN Gind ODA (e Leag 5 0Ly 5 sa IS )
Bl 8 iy Al bl all Salidl Jliin s oladl g ) i) Led (aniay
oY) Tayadll Lal il o 3680 Auasi) jind s il glaall Lea ol 635 Ciliasi) il
J a5l ‘_,’_mﬁl_uﬂ 1Y) TN ‘_,’A i) ) sded Jadinall Hgall e 23S
@\}?@@uﬂmw}ﬂg\ Zliad i Lo 5l S el Juadl )
Ciroin Gl ge deallaa s 50 W s a8 VLAY 5 il gleall Lya o) 6335
) centiliil) o 1aY) Gial 1Y)
) ;g.uél.'\m 1Y) aj@-h K
el 5 g Unil) AL a5 bl e1aY1 s ) iy jell Caaaed
c\.ﬁ” u@wg\@mwﬂwm} L@_ﬂswsu\eq.q‘_;ﬂ\udﬂ\ j\
u.u;u\ u.aa_a ;\JY 133} u.m&\_ul\

YOVA el - Gl sl il Al
Va4



..... mlm &.d)a ML;J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl)@\l 9a
iy gl gyl masa slly
(BN 1Y) 2 ggda 1(Y) AB) Jgda

il sl Aile e 2] cllee Gukd o Aadaid) 58

(\'~~°\ ‘d...\.u)

pldladl e Maall La el lalall Ly g\.};\; gl TR

UG pl) (8 N L) Buints Guldlall Lim ) Gt

530 ) 52 L e e L e e Al ol 555 0

gy

Gl (i -y 230 ) Sy o sladl) L 5i€5 (3 yaba

.(*')Mm\

LIl dsall (il e 5 adll asl A il _ualidll elaY) daalad) G jag g

o) 8 gall 23 g (5 ) Ol 350 Gl (e 08 LS Al 5 2y 5500

AS Al

(") ;e Lany g e glaall L o1 535 pUad 3 udlill) ¢)aY) pailad o

ali G ¢l e 5 ASH il all Aiviall 80 gl CalSS soxiiall 33 5a )
ol A e @l g claiiall ot 8 Lals 1) 50 il sladl) Lia o) €5
Al Cilatiall e JulEl JMA (e duixiadl 53 5all

DA (e @llh g Lgtia 53l 3y ilicssall Il edaY) Cpn s L) e 2y Y
T sl o)y Lgiallaa i — dumal) Clas gl i g8 yall ana JulES
Aadail 5 e uil<a Aadaily Lealisl ol W Ciloss sal) Chilaind LS 63 ) ghata Calana g
Sl 8 AATY sac Lise Al 5 cdad Cila slan e ) geaall daaiia Chla slas

sl ) Qs sl anl (e il slaall Lin o) 535 aa 2 (31 sl e 3 jlagud) Y
Glew G (Goll (A Jsaall 8 Grudliall dgal 5o o Gl
e s Gl e Slasbee Al e Jsmall dlee Lipaall La o) 530
a3 o 5 e 5 Aipas Y Liail 4808 aladiuly il sall aakaig @llay
OSay A (S ) i) 138 an e Jandl 5 palil) e leg A (5 sl
Lioal) Uy dadail ONA (e Bl 3 aga s o il gall Jailas
aluse JSy Lo 5 slanall 53 jsiall (3 saall calldae 435 (e LgiSiat Sl

e el 3l Qi sl anl (e il glaall Lin 5l 9385 221y ghaill g g lay) ¢
A e @l 5 (Jlae ) g Ud b cpdliall e Gand) Baiasy Suaill 5 g Y
el cypxiale ) (A e g Apan L sl 5S35 A o) cullial aladiidy il

(Yo Aand )

(Y++ TS 5)

(porter,2003 )

YOVA el - Gl sl il Al



..... mlm ml)a ML&\H clhm QpAd Q9 \9))’“ L\\_\Aﬂ A\\_\Nl/u.ﬁl 9a

iy gl gyl masa slly

b Ao g SV B lall o a sl sl eclplaadl dunia Bale) sl car jadat
Agini Ay b g o) Apaall 48 53 51 Aalasl) ) allil) aiall (e J sl
Ao 5 ALl Clily ac ) 8y g f Y laidl
Gllee 84 Ha sa Glinad Slaa) ) Gilleall 308 (63758 :lilaal) 3016
e slrall Lia o) 50 @ll 8 dismiose Apusdlitl) 5 S0l éfﬁé&g;@jﬂ\
Lleld HIST 5 ) A sl A8l e o slaall Lin 5l 535 35 555 45
Luce}.d\J\JALA;}GAUJ\L;M\Q;&_}\AM\}&J\UA}USA.H_\.\;
‘C"UJ"M u.a)\_a.a.e}d\}.uﬁﬂ ;uumqwxjwomhuj_m\ A g
Dsan s Ll Gl 35 s AY) il sall s Jual sl SIS
il a8 gall apaa e aaied udlisl) o)) pailad of Ealdl g g

Glalaill (e i Lail aa) 5 HS8) e dldie V) pad 5yl gaal) e 48,40
e paiune JI AS Al JAls Lus o 63N aaasil 2833 98 g5 A o (aia
S shall gaall

() selay) § cila slaal) Lin ol oS5 e Uad & cdlial) oY) Mayl =
)

Tk 3 g (g S (o015 A8 bl il LR Y) s ) i g
CL\JY\ 6_3 ‘_,‘_ms\_ul\ ;\JY\ O ‘H.c\ L_ﬂ_a}.\_..m d—\SA_\ ‘;c aJM\j &_11_;.\4.05\
La AN LRI alaall e Jgeandl ) L1 iy ecilagall
J e san )l Calaad o) ¢ saill ciladl il me i) G sllaall JLall Gl )]
ataza 8 ooV 4y s 81 aadiy Hlaeall 13a L8 13T B3 sa a5 bl Al
< Lal

A8 gl danll 5 ilagaad) o8 5y Lgie o LS gaill Calaal jriad 3 gall) Cilaal
f“ Lu\;.a\ U\S\ ;U.m}a.\l\ dJMJm}@)J\ u».\.au.nd.m\.@.mmb u.u.u\s.q
il 5 Mol ) 6 4S ) Ll e1al 5 58 sl T T 550 Ll
s U85 Calaaly) Casioas 21y 35 sl i) Ciland) g AdLal cilaad)
c‘_ALA\ ;\J\ﬂ_ﬂ dJa_u u\J_M LAA k_ﬁ\d_s\‘}“ = u.u_m\.u\ (e g o_“ C..m\_\.ﬂ\
Lm.a; \).A\ )..wu ULA.“ u\.l.ﬁ‘).“ d.xs;.i u\ LS c‘;uﬁ\.u]\ c\.ﬁ}b d]a_u u\.m\}
g_:\.l..a..\g_:é\_@A\}ALAJJ}JWY\WJUMJM\}UJMLAJ\d.\sa.\]
i daadi) 1Y) Calaay) Gt (L8 A4l (3 gl Lﬁ )\)A.L.u‘)[\ }\ |
d.a#\ &Y\@‘&S)&ﬂ%\.ﬂ\ DJASMJL;}MM @4}3\&@\4‘)}‘)‘4

YOVA el - Gl sl il Al



..... mlm &.d)a ML;J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl)@\l 9a

iy gl gyl masa slly

(S i b Al i) )8 el (e o AT Ae gana a5 LS

A )

(L sk 5 AS 3l Jae Ay ) el () 055 Aalle Ganlia 5 ¢ Alal) 21091
e el (el o ailall (LY Jana 1ola¥) 138 Gunlia aal (e
L) e ailal) Jase ¢ guall danl) (il s sl

i) Jame ccmal) 2 LY AAIKE ¢ e ol a5 cctilpleal) il lis
.EJ)LL\ \_\A}l}\s.\ e\.li:u.u\ cu.\La\Jd\ GLles c‘fo}.}l\

aal aal e sl el (0l I cilllia sle ) e Jadi g ¢y ga il alaiaY)
Bl b

Gl 5 Baaa Cledd ol Claiie apai e 508l Jadi 4 5 1810 g alil)
skl 5 Sl Alaia ¥l g ¢ gausall ) shaill 5 a5 Baas Jae

R

v

(%) sVl 5 e laall i o8 5385 g UB (B uadlil] 61001 il 5 2

Jama (Juadl (il ) (Ao ailall Jaxe cclagaal) ) 1lganl g Aallall il yiigall
Adliadll daaal) ceDlaall ) ASLall (3 g8a e el
GBS Ao gana () 2y (LI L) ) ellgtnall g (8 goad) ) i3
G liga aal g DIl Aoy ¢ pmd) 83 g Jha i) B ailiadl)
3o (g2a g eelanll iy (saw c2aall o Dlaall 2ae 4o St wdll g (5 gl
il
Claiie 33 g ¢ uilia JSI (3 suall dian L) e at g cdpadlisl) ) i gal)
AL Lia sy ecpadliall cilatia e ¢ pmadliall Adlall <l i gall ¢ pradliall
Ol (e
Ay sinall &5l calalall al g0 Jasa Lganlg el pdiadl 350 geall o131 ) g
c'édjéj\ e U‘“.'Hu'“ cG_"\_'\A]\ )gj.la.\j ("Jm‘ U"_\A)M ca._tgjﬂ‘ Gale L cu.\lq\.aﬂ
ALl alla Al
CH IO ISP T W [PTUVING FPXR (RGIN 1| IO IOV Y R PP A UL N
Al 3adaY) 8 dealudl ool sall g

Aalad) julee diad 73 gail ada ol o)a¥) alagl Al oy ol siane g

A

Al el e a1 Jsad Galdl (o Caa A0S 5 A oY)

Lo s s Al ol yiall 5 Al ol all 5 4y 30l 5 ) sall 6o 5 palai®Y)
ARl il all e IoDU ) ol i g alazs 4gle calail

YOVA el - Gl sl il Al



..... mlm ml)a ML&\H clhm QpAd Q9 \9))’“ L\\_\Aﬂ A\\_\Nl/u.ﬁl 9a
iy gl gyl masa slly

Al anal) Al jall g Al Al duagia sl ¢ Al
s Al gl 2 gl
Calaal st Lede alaie V) &5 3l clibud) s Sy 5 14 o5l jabaal) -
0 Caalill aaie) G Loy Aalaiall € josiall g dead jal) A5 ¢ ga 8 Al )l
galell iy 52 5 0l s a1 5 A yad) iU e (g kil Y (S5
el s il g iyl 3 ) sl a2 5 Lgia b ) sdiiall dacadiiall dpalall culali
s s ANl g ) Y ALYl Ll s s o A ) g g s
YLt g e glaall Lis ol ¢3K5 WS 35 e jaial
Lall i3y gdiall yue g5 ) p-diall dg GBI QUL (s e alalie W) ot
< i) g oy all g il a5 el ) g sa IS (e Al ll £ gaa g
Aalaial) bl ) A8LcaYl el slrall aan jalias (ra b e myu,d\ y
Y OIVoY oY E e aieall 5l A Gl glaall L ol €5 S
= Oaleladl (e Al all A 331 A §Y) ) aas o A gy Jaws -
Ul @l g ¢t Al IR (e YLV 5 il slaall Lia o 635
UAJ)SS\MJL}-\AYJJJ) c‘h»\‘)ﬂ\zjmyem‘fhjeg_\u@\je@\)\és
JPRISREIR] a9 Auad il OO (ax o) ja) ) ALYl i) jall 4alall
) il
cilalai) 48 e Jal (e Gl 5 il asaai o 28] s plaalind) daild )
) yrdie JS Jadi Gy (i) A8 dlae ] ad gl Hall & gainge Jsa Calalall
f A sl e ey g Cpant ) G s () Crand g A )all ¢ a5
G OS5 G0 Tumall duadl iy laiall ¢ 5all Ge 3 ske sa 5 1Y) & ol
B8 (V)
(YY) O OS5 el i) e haVL aldll ¢ ) e 3 ke 58 5 1 AGl £ )
3%
i) a3 53 vie Apad il ALEL e Gall) adic) sduadldl) cdiiliall -
ce@..t.AG_‘as.\uAj\ u.AJ‘)..}..\ﬁ‘r\n u\JWY\uM&M\AJJJJJUWY\
bl g e glaall (any e Jgamall g LGl jiany &y mliayf @llAS
Ledde Jsmanll 5€a) ¥V )5 agie maiiunall (e &8l o),V 5 cildaadlall
by ddau) 5
e s s Lerina g Glaiaa¥) ol jlaial (e bl i yii o sdabalail) A jal) -
Jalas a3 a8l (il il 5 peilinl) DAl @il g ol i 5 Leldad dlae gt
aa HLoaY dubiall Alany) Jil sl alasiuly Lle Jgeaall 23 ) el
s il

YOVA el - Gl sl il Al



..... mlm &.ul)b ML,J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl/uml 9a

sl ) Ao g pating il

Las 5 535 IS 5y alaload) 488 8 Al 5l aainee Jialy 2ol Al aaliea - )
VY4 Al aaine ana gy g oplanli 8 VLAY g VLAY 5 il sleall
.\'~\Ve\.:ﬂc33_)§.n

Laa o 035 @l 58 ool cplalall (e diie e il jall & peat) sduwl jall A Y
Calaladl (e dptala 4300 glie Ae LSRN o3 1315 oCplanald 8 CYLATY] 5 il slaall
%30 A8 Jalas dic Aimll ana Jolaad G clld 5 clalall (e 53 580 YVT caaly
Cady il Ay (ol Gl 8 YYE oo jil aig (040 Lha 4y
RZUEIRA

sl g Gaal) D lalaa (B

)8 Ol glae el apend LA Jalae A 0 o) M J sl (e sy
Al ja 2] aaead il Jalae A O i 1385 (ALY — 0 V1Y) (L
OYlae aread QLA As jy jaiad Mg (% 2.0) s die Lilaa] Aly 4
Al e Qi)

Ol Aadld say il 5 gamal) Jalae il 3(¥) B Jgaa

LAY VAo Olaiady) )y aven

A Al e dlal e 2 JSU Baall Jalae o Gl Jsaadl e ity
Dstaa sl aead Baall Jelee da 3 () S (%+.9) 5 sise 2ie Liliaal) Al
gl Gacall Jales a0 el LS (0 AVA =+ AVY) G Le )55 i)
Ll diobia Gluin¥) CVlae O i 1385 dadli yo JSS LuY) ) glaa alaf

.d&”_\aahj

sl jall 3 gas slayl

il slaall Lua o 385 S i cplalall e dil jall chsda sdg pedad) 3 gaad) )

Ophadd 8 cyLany)
e slaall Lia o135 o Ulad S 53 e 4l jall ¢ i) sdpilSal) 3 gaad) - Y
Ophadd 8 cyLany)

Al Al & saim e J s ila laall 5 bl aas dlae i sAila ) 3gaad) Y
ATV YV 8) alall et il e

YOVA el - Gl sl il Al
At




..... mlm &.d)b ML,J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl)@\l 9a

243 aal) Al ) il s bl sluaal) Ll
1@ Jaal) At i) <) 88 Jlas
il AT dail) paa W) 5 (5 sbrall Cal_ai¥l 5 bl Jas giall 2(£) @By Jsaa
GV Jaaall doa) il
L) [dilady)| Ja gial)

A A w\ ‘éJw‘ ggl.unl\ o) ‘ o
v L avwy [ yry | vye | Bl @i A Jabh A s A da g
' ) ) oY) N

¢ | viev | v | v Buan Bloml BIA AR IS bl
2 G S

o | neAr [yva | v et dis b e 0o RSO 25 rl

L laul mdds

FRETECEETE . N i T
v ol oavan [y ] ey e Aedlia sl g an] iins ,zl

Cpadlially

el

A [Ty [y ] vy & gl i N A 621, 3 LA o g Dl
g

Y TAOY | VXY | YeY 0 A IS A5y Gl e A8, Jees
' ' ' sl ol e bl

) Tqea [ Yy | e Gnhill ALE e JSEY) e 38l Qalds

VY Ou ) \IER Y ov &\JJY\cJ\J\uQMJ_}mQL@A:\SM\@J;y
DS

Y VLYY Yoo ¥4 b_)ﬂu‘):\ud‘)\}ntﬂm“;s;\s_yﬂ\uaﬁ N

VY ST VA [ YA [ YAY Baaa Claiia g S 2085 Al 4S5l g
il Sle 5 Ailala pe i)

AR oY oo | Y .Y | Y.AQ Al Ay )i Ay BlA e 38 AN Jaas
edlact clal e cplaall] -

q 0q ¢ | V.o | YAV | dcluy) Ky Jisas e syl A< i ellia
e Gila jde ) A8l -

Yo | OAAY [ Y v6 | Yas a3l gl BlA 8 AS A o) IS aalus
A ol ) QS )
[ (O Yr [ ehesd
Al pall de ol d) cililay A0S A sl o) Gl J sandl clily (e iy

db dia Ao gie Gela (3 )Y v sl il fuly A das jall &l yad) e
5ol Ala) ef ciela s (V1Y) ki ol jailyg (V.0 1) (olasall Lo s
e s (Gl ALE e HLSEY) (e 38 5.8 alins) of (e pais
bl J8 el Gaa 8 o)) ke ol pails (Y. £8) sl Ledau sia

YOVA el - Gl sl il Al



..... Aglaga Balys s gualigll la ¥l s &9 ¥l hpalliggilial you

Aian ool el masa wlly
b\a\&ﬂ;w&%i&ﬂ\@gﬁ)gi&suasj‘;_”d\:s)ﬁéﬂ@d\ 3l @Y
(V0 F) ol Gl ailg (Y.0F) luadl Lehan g5 &by Cua (JISLYU g luy)
G...al_u]\ 1Y) alaaf Jlas o
1l 12y ) pdiga ) 88 Jalas Y
dag yall Ayl 4008 5 (5 jlamall Cal aiV) g lsall L gl 1(0) a8 5 J s

Sl ) l y e

o on | A [ @) AN [Sau gial) -

A s Sl | ) b 43l -f
Y V.| VoY | Yoy i sal) il Ve sad )]
Y ol VoA [ Ve | e a el EWVa e o ad v

Syl
YO [IVXA| Va0 | YV | Jaddl 5 guall A gl Fuanl) gai]
T [OE Y[ VoY | Y A9 | i) el Aol Al ooy £
¢ [ToAY| V.4 | vy | JPSYTRINCT MU IV
o 1Y AT Y e YA C\.}J\)!\Q\X'MEGSJ\ A
T [teoN| Yt | Y.t P EPRTPSF
A oV YY \,M Y.AY Jundiill sela ol y
Y [eAAY]| Y, Y.As NS

B EREATE Aol i)
il ,q&\uﬁcq\ B g_ué;z «.gsn Aol ol Galadl Jsaadl Gl (e gy
L@Pém‘&uﬂugbéu\;\Jy\u\)ujmw)d\u\)sﬂ\ujc
ot )5l Ala) el Ciela s oV, 0 1) ke Gl el (Y.) £) bl
(\‘ 0\)@@\@;4484@;(@#\@@\&4‘}[&.:4}&)u\‘:_‘c
il )Asﬂuﬂ\d\ﬁ\ﬁa_\b\;\dﬁ\ugbun@c(\ 'Y e el
@w\@ﬂém(@n\}”d)ﬂﬂmﬁﬂ\w\}m)u\ésum
(V) ke Gl il (Y.19)

YOVA el - Gl sl il Al



..... Mlm &.ul)b ML,J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl/uml 9a

sellgrinall g (3 pund) il pdi'ga cul 88 Jalasi ¥
ol iy Al dpaal) 5 (5 bl Cal iV 5 alsall Lo il (1) a8 Jsoa
Al 5 (3 gudl)

5 —adl)

D) il 20 Gl H AS ) S |
Y Leadi Al Aeadll B350 o () 3 |
65.36 0.94 3.18 asyal |-
) 66.15 1.01 3.29 Lanlia el Lgileas 4,00 a8 | Y
63.22 0.99 3.11 Llaaddl (L M) Ade ju ella | €

0 ] ey s

e Al A o ,_e.\ Y 4.;&53\ Al Of o) Jsaadl iy (e puay

(el Lo sia s Cum o g ool llginall 5 (3 gudl S ey A sl 2l )
pai) ol Ao (it il 5 E A el Cela g (V.0 V) 5 kime Gl a5 (Y1 0)
(5 Jme il s (V.7 9) (vl Ledass e ol i (Rpnie s Lgtlans 38,30
4S5l ) of e et )3 il Agel) ol 5 clila) B el i B (2L AY)
(0 M) g Sladls (7,01 (bl Lo i &y G (Ul e 238 (G5
sApndliat) 5 jall ) j88 Julas ¥

sl Al 4l 5 (s jlmall ol iV g sl T giall 1(V) a8 J s

ddlil) 3 el
1 . . . NI EFIR
V[ et | Vg | Yy sans e il | Y
¢ | 6472| 1.18| 3.4 PR P I
° 62.79 1.12 3.14 el (3 ) 23S LA S Huadll Ll | €
¥ 65.58 1.13| 3.28 i) (8 saall 84S 05 jaaall LKA | 0
Y | 6744| 112| 338 ong) i SIS A e A8l Jand | 1
V[0 TE | V) | YNY | Sl e bl ) CadlSH) Jane b Lmleas | LY
A | oarY | YA | Yan £ el s | A
' | 69.24| 104| 345 Tl ] sz g 58 |
Yoo | on.¢d \..c Y At A )Y LS Ll aaads )
handdl) aainall & pelaia) il A<, g

YOVA el - Gl sl il Al



..... Agilinga Ralys @bl dla ¥l s @ 39T Lpaall Epagilial som
Aian ool el masa wlly

Al Aie 30 d ey AN Aa jall o Gl Jgaall iy (e ety
el Ledan g &l Cum Ao g Chpla Al 5 3ally ddasi el il jaall e
Ol ol ol (5,8l Ada) el Cela g o).+ A) (g b il ailys (7.4 9)
Sl (Y.£0) (luall Leda e 4y S (daad) ol (8 00t )
O e i Al 3l Al 3 Y Glla) BBl Cela gas 8 (V.0 £) ke
na) Lo gie il G (bl e 5 a5 CadlSall Jana 8 (ladil)
(V.r)) ot Al adlas (Y.VY)
4 ) 3 ) gall e 1a) Gl pdige ) jad Julad ¢

< el Ayl 4paa ) 5 (5 lamall ol iV g bl Jaws giall (A) Q85 Jsaa
A il o)) gl elal ol i 5a

\ O e iy A 81 JAbs cplalall ol g3 Jane
68.51 1.11 3.44 Jead) |

° 60.65 1.11| 3.04 85 e A8, Jala clalall & giaal) = 5 )01 ] Y

¢ bl idleln e pplaball Jany |
63.18 0.96| 3.18 pel e |

¥ 65.17 1.15| 3.29 Aaadll yslail o 53U 8l ble ye oy | L€
67.97 1.11| 3.36 ALl cllls 4l il g B de 2 )

| e s [ evn | galbesdl

Al Ae 340 ey LS Aa pall (o Glad) 52l iy (e sy
il G dlans sie ol A 55l 3 ) seall slal ol i ey Adagi yall ol a8 e
5l Al el Ciela g o)+ 9) e Sl ailes (YY) bl Ledan sin
G (Jeendl 518 e iy 48,30 d';bwhb.\\e\ﬁdm)oi‘_;suaﬁgﬂ\
Iaal el cpa B ¢(V.))) (ol il yail s (Y. £8) laad) Ledau g &Ly
aels G (@i e A8l JAls el 4 indl) 551 o (Ao i S 5 il
.(\.\\)Lﬁjgmq‘ﬁb}(v_'i)gﬁw‘@}h

YOVA el - Gl sl il Al



..... Mlm &.ul)b ML,J[ cla‘m QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl/uml 9a

Aol ¢ ydgall 8B Julas o
il daail) Lpaat) 5 (5 jlamall ol ai¥ s lead) Jass giall 2(9) a8, Jsoa
Al Gl al)

Al Jla &gl ana (A ASA i |
A, pad dl pall gl 2 e
Lo le 9 4ia8die | ©
A phadll el S jlaalh a8, Gl 4 g &
Cplalall Gl gall |
Aaliaa)) Ayl dais¥) 348 Hal aald ||
el Cakill e 5,0l A<, oo | |
Nged | V.Y Yy alad) Jacu giall

Al A ) a ey AN As pall G Giladl Jsaall ey (e al
b Caa o sie Ciela Al Gl 5l alls Adari el &N e Galalall (e
58l ) e cielas (V.0 1) (ke il adlys (T.7Y) (lasal) Ledaus sie
i (Lo Le 5 dcaidine 4858l (ol Gl all g clila¥) axe) o) e jasi S
QA el (a8 (LAY e Gal a5 (YL EY) bl Leda sia &l
) dlaisl) 84S 58l aal) of (Ao pais Al 5,80 Al o) 58y cilila)
(A ke il il (Y.9Y) ball Ledas g gy G (Rdlidal)
sl ) b Lo Ll
1Y) Cpmint o (5 5Y) Jasaal) sl i Al AN 93 01 aa g Y
(el
A il e il ol LSRN (g dms Caalil Wl il 138 LAY
2l Y Jalaa

Jiiia uxiaS 33 Jasnall daasil jind (el W) Jalea (U J gaad) (s
b uiaS il 101

Ll Y Jalea :(\ ~)(55de.3.;

) il | Lgiaall [BlaY) Jalea| Sl il

. j S “ -~ -
- aoY)

4 s (5 e e Abiaa) ATV D ABNe 3 ga g Gl Jsaal) e iy
il e oY) 5 (5, 5V Jasaall dpal il (00

YOVA el - Gl sl il Al



..... Ml\_-\m &.ul)b ML,J[ cldt QpAd Q9 @)}yl Lﬂ_\aﬂ wl/uml 9a

:ANOVA Test ¢!l Julald o
Gl Jldas o (YY) a8 ) Jgaa

b gia £ sana o
lliwsus\ PN Clay sall Clay sall 4
VY [ VN AAY | sVl | Ll |
C £V VY| @J‘z’\hpd\]
s " Aad DA (e el el g ¢ ndliil) 10V 5 35V Jamall dpal il
el s asily e aldie ) daa g eV 83 ga g puriall
sypaadll Jalaa

Ol

v o *\Y’YO

il Jalaa ;(W)eéjd}q;

O =iy e 525+ AOY = R? aaaill Jalas ol Gild) Jga ) sy
AL Aeal) Lal QA0 Y dady ol oaY) a3 3Y) Javadl) daas) il
sLaaY) ) A8cal ey jlaniV) A8l 8 Jans ol 5yl el ynia s i
L e g bl 48y g diall ans sl e Al A il
s oAy Julas o
DV il a3 (V) By Jsas

- o “ - M‘ - o
o] o [ o

< Lol daad) il
Gus\_ul\ YN [VYY. €EY]| v AoV « YAA ey LT
j B30Y)

JAa Cpug ~_~o@ngm@}mu\hab@ﬂ\w\@\p\
- el e 10Y) 5 (3 V) Jansal) duai) il G Ay lasay) A8Mal) 5 8

YOVA el - Gl sl il Al
AN«



..... mlm ml)a ML&\H clhm QpAd Q9 \9))’“ L\\_\Aﬂ A\\_\Nl/u.ﬁl 9a

ok Lo ARl Jglaad) (ha il g

e e J81 SlaniV) Jalaa g dalss 3 Jalas o IS0 &l AN (6 ghse (S @
5oV Jaradl Al i s Aliaa) AVa CI A dga s s las ¢ 00
enliil) 15y

13 dga yha Lol A8Ne s ¢ 4l iy Las das ge ol Y1 Jalaa 3505 CuilS o
 onliil) 1Y) 5 53V Jamall Apai) i) G Ailan) A1V

(<o JLas)) ANOVA JSS lasi¥l dlabee HLiaY 4 giaall (5 sie dad ciilS @
sVl 3 gai o alaie V) A  ing Laa v 00 AV (5 siase dad (g B
A yall Jae aaiaall e L) il anend AlSa) Ul g jaiall

il aY) 3 i B Y Jausal) dnl i o ) adi Beta Jalas pi @
Adaall ) as g o Oy Y eadil) 138 5 ddlide Caniy

1) (g Jaaal) (a8l (g g admd) (a4l (b ) ialall Sy (G Laa

1Y) a3 5V Jaaal) il i Aiaa) AN 53 i aa g
el

il gill g gilisl) s aal ) & 5ol

sl oYl

WG—S&J}Y\LM\@ME\PY ﬁu 9 J}Aju_“‘\_m\Jﬂ\ &L\Laﬂ )
G cplaadd & VLATY g il slaall Lin o) 535 S 5 sl il ¢ 1aY)
oY) cpaat e 3 davad) dal iuY el S A8Ne dga g

£1aY) 5,00 e Agme cilea Ll 2ag ¥ GlSLEN o du,al) cla g -Y
Olaladl @l jaa sk s 3o ey S A 668 Y Cus Galalall gl S
a2l g5 JSEYIAa a8 )

3305 (A (52 Cila slaall Loa ol 935 il il shad (5 Al jall Comaza f -
AS ) ) (5 stee 3ok 5 Cplaladl dpalis) Y s

Clis) e SN JSal @l il J8 e el sy Y 4l Al cay -t
ey 23 i

Jare s e el S Jaad ¥ cil€ aN o 4l jall caativil -0
Al gl all g Jaladll 5 clabaadl () G oSl e 3 5l ) Callsil)
sl (85 Aoy 8 aalus Y S il

4y simall 7 50 O G Lyl admy 5y Calaladl G Al il o Lal -1
Acadiia iad 48 LEN JAl lalall

YOVA el - Gl sl il Al



..... mlm ml)a ML&\H clhm QpAd Q9 \9))’“ L\\_\Aﬂ A\\_\Nl/u.ﬁl 9a

iy gl gyl masa slly

JﬁjeﬁaﬁuW\w\z_ﬂa{u‘wgeﬁmy S EN o Al jall iy
il Calaaly S il L 3l claaald) Jay 51l

Y

sba gil) : Ll

Ll i) ¢ oY) a8 () 5Y) Jasaal) Al jiad s alaiaY) 5 )5 pua
Clla slaall Lia 515385 S a0 8 eaadlil] 2o Cppand e ol S5 (g gl
Ol 8 cYLai

51 e Ay e Ll a8 O o S0 8 e Jeall 355 0m
Gl sk Godal GlSLE A58 Gl Galelall A SIS gl
e g Y5 JEHYI Aa 58 55 Galalall

pa by (20 IS il shaal) L 51 555 bl i)y ghatl oy 0 e Jaal)
5 Omihs gall Aalhl) OV aza gai (5 giaa 300 ) SIS o Jaa Gl 3eleS 30l ) 8
e 0S5 A8, Slay

saa ol ) Gl eSS JSall @S il J8 e Jasdl iy () 5 )5 e
iy

So 3k o) Callsll Jama (asds e il JREIl S aN Jasd o
Cumy Al Al zal g Jadaddl s cilulaall o odad DA (e Cagisall
sl (85 Ao o 8 aalus

pams gadll Juli 5 Cplelall 4 ginall 5 Cppnen e Jaall o 555 e
e Al sy S ey IS 53 HL DA e 385l Jls Lia )
plalal

Al Ll Jaly dabisa) 4ol dhi¥) 8 dealudl @lS ) [g o
cilaaly S il Lgasi i) claadl) Jag 1 T 5 65 JDIA (e JSS aainall
i)

=)

-V

YOVA el - Gl sl il Al
AYY



..... mlm ml)a ML&\H clhm QpAd Q9 \9))’“ L\\_\Aﬂ A\\_\Nl/u.ﬁl 9a

0l all

Al 3 i) (3 9-l) (§iiad b (3 5Y) Jaraal) AGiald g ¢ jLlasll (50 5an 358 (V)

£ 3 S Arala Alae ¢Malddoy CNLAB 03 AS i A cplaladl e Ade £ )Y Ae Mt
AT ) ) Y a2l A Al dgalall

@Kettunen Oskari, "*Agile Product Development And Strategic Agility in

Technology Firm', Master thesis unpublished, Helsinki University of

Technology, (2010).

(3) Julius Kitheka Ndungu, "The Effects of Blue Ocean Strategy on

Organization Performance: A Case of Liaison Group Insurance

Brokers", Master thesis, Kenyatta University, (2013).

(4) Fatemeh Abdi, Mohammad Givi, Reza Esmaili, Kambiz Hamidi,

"Effect of Blue Ocean Strategy on the Marketing Function of Iranian

Banks (Case Study: Mellat Bank)", Advanced Social Humanities and

Management, Vol. 2, No. 3, (2015), pp.126-150.

(°) Hampson Keith ,""Technology Strategy and Competitive Performance

in Bridge Construction”, Journal of Construction Engineering and

Management, Vol. 123, Vol. 2, 2015.

ldially e} oY) i b (0 el gl AT alARE )" ¢ 5 yand) #Lsia ()

ALK ) e e ol 0 Al My A slasS 5 i) Cleliall e Al Al o :dslial)
YT o gl 38 daala 63 laill

" Hadi Razavi, Seyed Mohammad, Ghasem Ramezanpoor, Hojatallah

Hajihoseini, Morteza Akbari, "The impact of technological innovation

capabilities on competitive performance of Iranian ICT firms", Iranian

Journal of Management Studies, Vol. 9, No. 4, 2016, pp. 855-882.

8 Shah Pinal, LG Electeronics: the Blue Ocean Strategy, IBSCDC, India,

(2006).

° Dan Coughlin, Practical Lessons to Boosx Basiness Momentum, Kaplan

Publisher, (2007).

19 philip Kotler, Armstrong, Principles of marketing, 12 th Ed, New Jersey,

(2008).

11 Christian Saxtoft, User Expectations, Communication Enablers and

Business Opportunities, 3ed, Prentice Hall, John Willey and Sons, (2008).

YOVA el - Gl sl il Al
AT


https://ascelibrary.org/author/Hampson%2C+Keith
https://ascelibrary.org/toc/jcemd4/123/2

..... mlm ml)a ML&\H clhm QpAd Q9 \9))’“ L\\_\Aﬂ A\\_\Nl/u.ﬁl 9a

Aamaall S AN 835 damall el i) Gadad st (loall deas juali
LY ) ) iaaadl ddg g IV Aalaidy)
13 Sarah Layton, Blue ocean strategic planning, New York, (2009).
Fandlal) 3l 301 Tl Bntl i il 2gene Ko iy cllls glad ede
YY) 0V caasill s il salall 4aSa s 1y dalaiosal)
15 Carlos Ghosn, Blue ocean strategy, INSEAD Institute, Kim &
Mauborgne, 2015.
8l e B YLtV g o slaall Lis o) 5385 Ly 6 g 585 2 ama ¢ b yha dana (V)
2 Sall QLA (l s el al) o) il "y jal) Jae ) claliia 8 Ayl
asle g lall s Al aBY o glall A0S Aaall clpslady) (s 8 4y jal) Jlee Y1 ilalaia
A0a (Y1) e 5 0 A Aol ¢l
O (Yo 0 ) oS A HaCuy) 38 e ¢M"Jlas Y Pl (o Apnadlin) 3 Jaall" « s Jui (YY)
v
canalall lall (Al 4 a0 ¢ alad) €31 sul) Ao s CiS (il gl Ll ae (VA)
Yooga (Yo v A) g syl
Agraladl o) (dpadlial) 8 jall (385 Jaaa Ay pdil) 3 ) gal) ¢ Sy ol 2 ane ihiaa (1 9)
N EGa (Y0 ) rma iKY
(20) M. Porter, 1 Avantage concurrentiel des nations, Inter-editions,
(2003).
Alil) 3 jall (385 B il glaall Lin o1 635 9 48 jmal) 303} ga" ¢l 15 dana (5 5k (YY)
LIS (Jlac Y1 5 )la) a3y sdite yu yiwale Al 338 pllad B dalal) Ciluaal) B
YY Ga (Yoo A) e ddaadlay) daaladl ¢ laill
M) siall oA (bl Al e Jadadil Ay e (liae ) ¢ iall aeall 2 (YY)
Y G (T2 T) e 66y guaial) e sl 5 il Ay emnll A4
(23) F. Kaplan, D. Norten, "The Balanced scorecard Mea sures that drive
performance™, Harvard in business review, (2002), p. 54.
£ 131 (gl () gial) 7 gl (Gadall A yiBa Aanf) il ¢ LA #3183 5ana (Y £)
e oS0 Al M Y daabluall delinal) cilS Hal) A A8 ) g adadil) Adlad y ghat
FYoa (Y0 0) ches clad) bl jall g jall las daala 63 sdiia

YOVA el - Gl sl il Al
AN ¢



