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الاززفبظ ثبنًىاهت ودورِ فٍ زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد 

 انجشرَخ)دراضخ يُذاَُخ(

 أضًبء ضؼُذ إثراهُى ػجذ انًُؼى

 

 

 

 انًهخص:

رؾم١ك ص٠بدح : اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ دٚس الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ انهذف يٍ انجسث

 .  ِٛػغ اٌذساعخ اٌؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

: اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ اعزخذاَ يُهدُخ وػُُخ انجسث

( لإدخبي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلبئّخ SPSSثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

أخزبسد اٌجبؽضخ صلاس ششوبد  ٚلذالاعزمظبءالأداح اٌشئ١غ١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ 

، رُ أخز١بس ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ربثؼٗ ٌششوخ ا١ٌٙئخ اٌّظش٠ٗ اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي

 ِفشدح. 727ثبٌٕغجخ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ 

: أْ ٕ٘بن اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ الاؽزفبظ ويٍ أهى انُزبئح انزٍ رىصم انُهب انجسث

 ثبٌّٛا٘ت ٚاٌؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
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Abstract:  

The objective of research: this research aims to 

identify the role Talent retention in  increasing the return on 

investment in human resources.  

Research methodology and sample: the researcher used the 

descriptive analytical method and used the SPSS to enter, 

process and analyze data. In addition, she used the 

questionnaire as the main instrument to reach findings. She 

chose three companies of the Egyptian General Petroleum 

Corporation and a random stratified sample of managers 

consisting of 127 individuals.  

The most important findings of study: There is A strong  

Relationship Between Talent management  and  the return on  

investment in human resources . 
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 يمذيخ انجسث:

لذ أطجؼ اوزشبف اٌّٛا٘ت اٌّّٙخ الأٌٚٝ ٚاٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ػٕذ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب الأعبع١خ فٟ ػ١ٍّبد الاخز١بس ٚاٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ 

ِٚشاػبح اٌذلخ فٟ رٌه ٚاوزشبف ِٛا٘جُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ طمٍٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب 
(7)

 .

ػٍٝ الا٘زّبَ، لأْ  ٠ؼزجش اٌّٛ٘ٛثْٛ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ؾت أْ رؾٛص

اٌّٛ٘ٛث١ٓ صشٚح ثشش٠خ ٔبدسح ٚفؼبٌخ ٠ّٚضٍْٛ ػٕظش أعبعٟ ٌٍزمذَ ٚالاصد٘بس فبْ 

رٌه ِب عؼً اٌّئعغبد رزٕبفظ ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛ٘ٛث١ٓ أ٠ّبٔبً ثؤُٔٙ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ 

 .ص٠بدح اٌمٖٛ الالزظبد٠خ

 

 وانذراضبد انطبثمخ اندسء الأول: الإغبر انؼبو نهجسث

 

 أولاً: انذراضبد انطبثمخ 

Govaerts & other's,2011)دراضخ ) -1
 (2)

"رأثُر يُبش انزؼهى  ثؼُىاٌ: 

 وانؼًم ػهً انسفبظ ػهً انؼبيهٍُ انًىهىثٍُ"

اخزجبس ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ  هذفذ انذراضخ إنً

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثٕبءاً ػٍٝ ِشاعؼخ اٌّئٌفبد اٌغبثمخ ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ 

ورىصهذ  ٚرٕظش اٌذساعخ اٌٝ ولاً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌّٕظّخ اٌؼب١ٍِٓ

أٔٗ ارا وبٔذ إٌّظّبد رشغت فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ػب١ٍِٙب، َزبئح انذراضخ إنٍ:

ػ١ٍٙب أْ رٙزُ ثزؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش أْ اٌغّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼًّ ٚرؼٍُ  فلاثذ

 اٌىض١ش ػّب ٠جشػْٛ ف١ٗ عٛف ٠شغؼُٙ ػٍٝ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ. 

 

(Bheshtifar &other's, 2012دراضخ ) -2
(3)

ثؼُىاٌ:"إدارح انًىاهت  

 انفؼبنخ يذخم نزسهُم َدبذ انًىارد انجشرَخ" 

ا٘ت أطجؾذ راد أ٠ٌٛٚخ عٛ٘ش٠خ ثبٌٕغجخ اْ اداسح اٌّٛ هذفذ انذراضخ إنً

ٌّٕظّبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ٠ٚشرجؾ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ِجبششح ثبٌّٛا٘ت 

اٌّغزخذِخ ٚث١بْ ِذٜ أ١ّ٘خ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ ِٚذٜ 
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: أْ رشو١ض إٌّظّبد ورىصهذ َزبئح انذراضخ إنٍا٘زّبَ الإداساد اٌؼ١ٍب 

زّىٓ ثٕغبػ ِٓ عزة ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚر١ّٕخ ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت ٠غؼٍٙب ر

اٌّٛا٘ت اٌغٛ٘ش٠خ ٌذ٠ٙب ٚأْ اداسح اٌّٛا٘ت ٟ٘ اعزشار١غ١خ اٌؼًّ إٌبعؾخ 

 ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ.

 

(2113دراضخ )صُبو,  -3
(4)

ٚالغ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌّٛا٘ت ثؼُىاٌ: " 

اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌٛعطٝ ٚاٌؼ١ٍب " دساعخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ 

 الإعلا١ِخ ثغضح "

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطج١ك الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ فٟ  هذفذ انذراضخ إنً

اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح ٌٕظبَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ  فٟ اٌغبِؼبد ٚ 

اٌمطبع اٌؼبَ. ِٚؼشفخ ِذٜ ٚعٛد الا٘زّبَ ثبٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاعزضّبس 

لً ػٓ ؽش٠ك رطج١ك ٔظبَ اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾزبط اٌٝ عٙذ ٚرىٍفٗ أ

ورىصهذ َزبئح انذراضخ اداسح اٌّٛا٘ت ٚرٌه ٌزؾم١ك ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ 

٠ٛعذ فُٙ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ثؤ١ّ٘خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ  إنٍ:

ٚػشٚسح ٚعٛدُ٘ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ، رٛافش ػٕبطش ِذخلاد 

اداسح ِزخظظخ رٙزُ ثشئْٛ ٔظبَ اداسح اٌّٛا٘ت ٌٚىٓ لا ٠ٛعذ ٌُٙ 

 اٌّٛا٘ت.

 

((Isfahani &Boustani,2014دراضخ  -4
(5)

دٚس اداسح "ثؼُىاٌ: 

 "اٌّٛا٘ت فٟ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح الأداء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  هذفذ انذراضخ إنً

ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاخزجبس رؤص١ش اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ أطفٙبْ ثب٠شاْ

أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت  ورىصهذ َزبئح انذراضخ إنٍ

ٚأثؼبد٘ب ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؾبفع ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 عبِؼخ أطفٙبْ.
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(,Sundarapandiyan&Babu 2016دراضخ ) -5

(6)
"دساعخ ثؼُىاٌ:  

ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 فٟ إٌٙذ ِغ الإشبسح اٌٝ اعزمطبة اٌّٛا٘ت"

اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌّٛا٘ت ٚاخزجبس ِّبسعبد اداسح  ًهذفذ انذراضخ إن

اٌّٛا٘ت فٟ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِغ الإشبسح اٌٝ 

اعزمطبة اٌّٛا٘ت ٚاخزجبس إٌّظٛس اٌذٌٟٚ ؽٛي الاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ 

: أْ ػ١ٍّخ ورىصهذ َزبئح انذراضخ إنٍلاعزمطبة اٌّٛا٘ت ٚأؼىبعبرٙب 

دٚساً ؽ٠ٛ١بً فٟ إٌّظّبد ٌزؼ١١ٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٟ اٌّٛا٘ت اٌىفئ اٌزؼ١١ٓ رٍؼت 

ٚاٌفؼبٌخ فٟ إٌّبطت اٌشبغشح ثٙب ٌٚززّىٓ اٌششوبد ِٓ أزبط إٌّزغبد 

 ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّلائّخ ٚرؾغ١ٓ اٌٛػغ الالزظبدٞ ٌٍّٕشؤح.

 

(Olayemi, 2012دراضخ ) -6
(7)

"الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ثؼُىاٌ: 

 ٌظٕبػ١خ فٟ ١ٔغش٠ب"    ٚالإٔزبع١خ ا

اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ  هذفذ انذراضخ إنً

ٚالإٔزبع١خ اٌظٕبػ١خ فٟ ١ٔغش٠ب ٚأْ إٌفمبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٌٙب ػلالخ 

ثّئشش الإٔزبط اٌظٕبػٟ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّظشٚفبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ اٌظؾخ 

ٕ٘بن ػلالخ ٚاػؾخ َزبئح انذراضخ إنٍ:ورىصهذ ٚرى٠ٛٓ سأط اٌّبي اٌىٍٟ.

ث١ٓ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإٔزبع١خ اٌظٕبػ١خ ٌٚىٓ ِغبّ٘خ سأط 

 اٌّبي اٌجششٞ فٟ الأداء اٌظٕبػٟ ٌُ رىٓ ِشػ١خ فٟ ١ٔغ١ش٠ب.

 

(Sutia& other's,2013دراضخ ) -7
(8)

"رؤص١ش الاعزضّبس فٟ سأط ثؼُىاٌ: 

       "عزشار١غٟ ػٍٝ أداء اٌّطبساداٌّبي اٌجششٞ ٚاٌم١بدح ٚاٌزٛعٗ الا

رمذ٠ُ اٌزظٛساد اٌى١ٍخ ؽٛي و١ف رؼًّ اٌؼلالخ ث١ٓ  هذفذ انذراضخ إنً

سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌم١بدح ٚاٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ص٠بدح أداء اٌششوخ 

ٚو١ف رزشاثؾ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠جؼؼٙب اٌجؼغ ٚالاعزغبثخ ٌٍفغٛح فٟ 

لاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ػٍٝ أداء اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي رؤص١ش ا

أْ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ  ورىصهذ َزبئح انذراضخ إنٍ:اٌششوخ ،

٠ئصش ِجبششح ػٍٝ اٌم١بدح لأْ اٌمبئذ اٌغ١ذ ٠زٛافش ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رٛعٗ 
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ِشإٚع١ٗ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌىفبءاد اٌزٟ ف١ٙب رىْٛ اٌىفبءح اٌّىزغجخ 

 ٚاٌزذس٠ت ٚاٌخجشح. ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ

 

 ثبَُبً: يشكهخ انجسث:

رٛاعٗ اٌششوبد لظٛس ٚاػؼ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ٠زؼٍك ثّذٜ أ١ّ٘خ 

% ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ 78اداسح اٌّٛا٘ت، ٚػذَ دػُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍّٛا٘ت ثٕغجخ 

اعزمطبة ٚرؼ١١ٓ اٌّٛا٘ت، ٚػذَ الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ الاؽزفبظ 

٠ئصش ػٍٝ رؼظ١ُ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ  ثُٙ، ِّب

 ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي ا٢رٟ:

يب غجُؼخ انؼلالخ  ثٍُ الاززفبظ ثبنًىاهت وانؼبئذ ػهٍ الاضزثًبر فٍ 

 انًىارد انجشرَخ؟

 

 ثبنثبً: فرض انجسث:

ٛا٘ت ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلاؽزفبظ ثبٌّ"

 الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"

 

 راثؼبً: أهذاف انجسث:

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ دػُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍّٛا٘ت ٚاٌّجذػ١ٓ فٟ اٌششوبد ِٛػغ  .7

 اٌذاسعخ.

دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌؼبئذ ػٍٝ  .2

ػٍٝ ِغزٜٛ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوبد ِٛػغ اٌجؾش 

 اٌٛظبئف.

اٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ٚالزشاػ ِغّٛػخ اٌزٛط١بد رغبػذ اٌششوبد  .3

ِٛػغ اٌذساعخ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ِٓ أعً  ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس 

 فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 خبيطبً: أهًُخ انجسث:

 يٍ انُبزُخ انؼهًُخ:  .أ 

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ ٌُ رؾع ثب٘زّبَ رؼزجش اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ  -

اٌجبؽض١ٓ فٟ أدث١بد اداسح الأػّبي ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ، ٚرٌه ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد الأعٕج١خ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع، ٚاٌزٟ رئوذ ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ 

رطج١ك رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٌٍّٕظّبد اٌّخزٍفخ ػٓ ؽش٠ك الاعزضّبس فٟ 

 اٌؼٕظش اٌجششٜ.

 نُبزُخ انؼًهُخ:يٍ ا .ة 

٠ٚؼزجش لطبع اٌجزشٚي اٌّظشٞ ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد الاعزضّبس٠خ ٚ ِٓ أػّذح  -

اٌذٌٚخ الالزظبد٠خ، أُ٘ ِظبدس اٌذخً اٌمِٟٛ فٟ ِظش ؽ١ش ٠غبُ٘ لطبع 

% ِٓ أعّبٌٟ اٌذخً اٌمِٛٝ ثبلاػبفخ ٌّغبّ٘خ فٟ ل١ّخ 28اٌجزشٚي ثٕغجخ 

 2872/2873ي اٌؼبَ اٌّبٌٝ دػُ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٚاٌغبصاد اٌطج١ؼ١خ خلا

١ٍِبس ع١ٕٗ، وّب ثٍغ اعّبٌٝ دػُ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٚاٌغبصاد  2,728ؽٛاٌٝ 

ؽزٝ  2888/2887اٌطج١ؼ١خ خلاي اٌفزشح ِٓ اٌؼبَ اٌّبٌٝ

١ٍِبس ع١ٕٗ ٌزٌه ٠غت أْ ٠ؾظٝ ثّض٠ذ ِٓ  2,695ؽٛاٌٝ 2872/2873

 الا٘زّبَ.

 

 اندسء انثبٍَ: الإغبر انُظرٌ

 

 : Talent retentionالاززفبظ ثبنًىاهت أولاً: 

ٟ٘ ػ١ٍّخ رغؼٟ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الأوضش ِٛ٘جخ 

ثٙب أٚ أٌٚئه اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠زشوٛا إٌّظّخ ٚلا رٕغؼ إٌّظّبد 

دِٚب فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثٙب ٌٚىٓ ٠ّىٕٙب اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد 

خزجشح ٚاٌّغشثخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ أفؼً اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب. اٌّ
(9)
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 ثبَُبً: أهًُخ الاززفبظ ثبنًىاهت:

رؼزجش أُ٘ خطٛاد اداسح اٌّٛا٘ت ٟ٘ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت داخً 

إٌّظّخ ، ٠ٚؼزجش الأشخبص اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ أُ٘ اعزضّبساد إٌّظّخ ٚأ٠ؼبً ِفزبػ 

ٚلا ٠ٕجغٟ الاؽزفبظ ثُٙ ِٓ خلاي  ٔغبؽٙب ٌزٌه ٠ؾت ػٍٝ إٌّظّخ الاؽزفبظ ثُٙ

ػمٛد أٚ طفمبد ٌٚىٓ ٠غت أْ ٠ىْٛ اخز١بس٠بً ٚالا عٛف ٠ىْٛ اٌّٛظف داخً 

       إٌّظّخ ٌٚىٓ لا رغزغً وً اِىب١ٔبرٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

أَىاع انسفبظ ػهٍ انًىاهت 
(11)

أْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؾٛافض لاعزجمبء الأفشاد  

 ٟٚ٘ اٌؾٛافض اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرشًّ: اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ إٌّظّخ

اٌؾٛافض اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ اٌّىبفآد غ١ش إٌمذ٠خ اٌزٟ رؾمك الإشجبع ٌلاؽز١بعبد  -

 إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.

اٌّىبفآد اٌخبسع١خ ٟ٘ اٌّىبفآد إٌمذ٠خ اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك الاؽز١بعبد  -

ٛ٘ش٠خ ٌٍؾفبظ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٕٚظش اٌٝ اٌّىبفآد إٌمذ٠خ ػٍٟ أٔٙب أداح ع

 ػٍٝ اٌّٛا٘ت.

 

 ثبَُبً: انؼبئذ ػهٍ الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ:

 يفهىو إدارح انًىارد انجشرَخ : .1

ٟ٘ الإداسح اٌّغئٌٚخ ػٓ ِّبسعخ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ فٟ ِغبي اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚأ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚ٘زا اٌزؼش٠ف 

اٌٛظ١فٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚؽ١ش ٠مَٛ ِذ٠ش اداسح ٠شوض ػٍٝ اٌّذخً 

رٕظ١ُ اداسح  –اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ثّب ٠ٍٝ: )رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

اٌشلبثخ ٚرم١١ُ أداء  –رٛع١ٗ ٚل١بدح ٚرؾف١ض الأفشاد  –اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌؼب١ٍِٓ(.
(77)

 

 :الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ .2

ؽبٌٟ ػٍٝ رى٠ٛٓ ٚرؼ١ٍُ اٌّٛسد اٌجششٜ، لأعً  ٘ٛ ػ١ٍّخ أفبق ِبٌٟ

عٕٝ ٔزبئظ اٌزؼٍُ فٟ اػبفخ ل١ُ طبف١خ عذ٠ذح ِٚغزّشح ٌٍّئعغخ ػٓ ؽش٠ك اٌز١ّض 
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ٚالإثذاع ٚالاثزىبس فٟ الإٔزبط أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚ٘زا اٌّٛسد لا ٠ٕؼت ثً ٘ٛ 

ػطبء ِغزّش.
(72)

 

 يفهىو انؼبئذ ػهٍ الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ: .3

ِفَٙٛ "اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" ٠ّىٓ اخزظبسٖ فٟ أْ 

 اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ ٟٚ٘ اٌّمزشؽخ ثٛطفٙب ِؼ١بس ٌٙزا اٌغشع.

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ = إٌزبئظ )الأداء أٚ اٌزٛلؼبد اٌفؼ١ٍخ 

(/]اٌشارت + الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ[.
(13) 

 

 انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ: أهًُخ .4

 أ١ّ٘خ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزّضً فٟ:

رؾغ١ٓ ِظذال١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّٕٙخ ٠ٚغّؼ اٌؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ  .أ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌطشق اٌّؾذدح ٚاٌمبثٍخ ٌٍم١بط 

 ١ذ إٌّظّخ ِٓ خذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رغزف

أْ اٌجشاِظ اٌّؾذدٖ ٌٍز١ّٕخ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ ِف١ذٖ اٚ ٠ّىٓ اْ رىْٛ غ١ش  .ة 

رٌه ٚػٍٟ إٌّظّبد الأزجبٖ اٌٝ رٌه  ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب ٚرؾم١ك 

 أ٘ذافٙب.

 فٟ الأٚلبد الالزظبد٠خ رظٙش ل١ّخ خذِبد اٌذػُ اٌزٟ ٠ٕظش ا١ٌٙب غبٌجب ػٍٝ .ج 

أٔٙب ٍِّٛعخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌشعبٌخ اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ. ثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ِٓ 

اٌؼشٚسٞ ثبٌٕغجخ ٌّزخظظ١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أْ ٠ظٙشٚا خذِبد 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رئصش ِجبششح ػٍٝ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕظّخ.   

 

 انجشرَخ: ثبنثبً: الاززفبظ  ثبنًىاهت وانؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد

٠ّضً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚػ١ٍّخ اعزجمبء اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ 

إٌّظّبد ٌفزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ٚرؾٛي اٌّٛا٘ت ِٓ أٞ ِٕظّخ ٠ىْٛ ٌٗ ػشس وج١ش 
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لأٔٗ ٠زغجت فٟ خفغ أزبع١خ إٌّظّخ ٚاسرفبع رىٍفخ عزة ٚاعزمطبة عذ٠ذ ِٓ 

اٌّٛا٘ت.
 (74)

 

١شح ػٍٝ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ أْ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٌٗ أ١ّ٘خ وج

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش أْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت عٛف ٠ٛفش اٌىض١ش ػٍٝ 

 إٌّظّبد أّ٘ٙب:

ػ١ٍّخ اعزمطبة ِٙبساد عذ٠ذح عٛف رىْٛ ِىٍفخ ػٍٝ إٌّظّخ ٚػٕذ  .7

الاؽزفبظ ثُٙ عٛف ٠غبػذ ثشىً وج١ش ػٍٝ أخفبع ػذَ رٛافش اٌّٙبساد 

 ٌٍّٕظّخ.

أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، لاْ  أْ اٌزؾف١ض ِٓ .2

٠ؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ 

رؾم١ك أفؼً أداء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٌه عٛف ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ 

الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

 

الاعزضّبس فٟ اٌؼٕظش اٌجششٜ  أْ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك .3

 ٚرٌه ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح ػبئذ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 

 اندسء انثبنث: يُهدُخ انجسث

 

 يدزًغ وػُُخ انجسث:

( ششوبد ربثؼٗ ٌششوخ ا١ٌٙئخ اٌّظش٠ٗ اٌؼبِخ 3لذ أخزبسد اٌجبؽضخ )

 –ششوخ إٌظش ٌٍجزشٚي  –ٌٍجزشٚي رزّضً فٟ)ششوخ اٌغ٠ٛظ ٌزظ١ٕغ اٌجزشٚي 

 727 اٌّذ٠ش٠ٓششوخ ِظش ٌٍجزشٚي( ٚرُ أخز١بس ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ثبٌٕغجخ ٌفئخ 

 ِفشدح.

 َىع ويصبدر انجُبَبد:  ٚ

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك 

 أ٘ذاف اٌجؾش وّب ٠ٍٟ: 
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 انجُبَبد انثبَىَخ:  - أ

اٌزٟ عجك عّؼٙب ٚرغغ١ٍٙب ثّؼشفخ  إٌّشٛسحاٌج١بٔبد  ٟ٘اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ 

دساعبد ٚأثؾبس أخشٜ ، ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٛاسدح فٟ اٌىزت ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌ

ٚاٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼ١ٍّخ ، ثبلإػبفخ اٌٟ اػزّبد اٌجبؽضخ ػٍٟ اٌج١بٔبد 

 الإؽظبئ١خ ٚاٌزمبس٠ش اٌّزبؽخ اٌزٟ رؼذ٘ب إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ.

 انجُبَبد الأونُخ: - ة

ٟ ٟ٘ ث١بٔبد غ١ش ِغغٍخ ٠ٚزُ عّؼٙب لأٚي ِشح، ؽ١ش ٠ظؼت اٌؾظٛي ػٍ

٘زٖ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ عغلاد اٌششوبد اٚ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد 

ِٓ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ، ٚأّب  ػ١ٍٙباٌجزشٚي، فٟٙ ث١بٔبد لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٟ آساء ٚارغب٘بد اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚوزٌه 

 اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ.

 

 

 الإزصبئٍ:أضبنُت انزسهُم 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ  ٚرؾ١ًٌٍزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش 

 ِٓ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ ثبعزخذاَ اٌؾضَ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

Statistical Package for Social Science (SPSS 16) 

 ب: وفًُب َهٍ يدًىػخ الأضبنُت الازصبئُخ انزٍ لبيذ انجبزثخ ثبضزخذايه

ٌم١بط  Alpha Cronbachs Coeffient يؼبيم اررجبغ أنفب كروَجبش -7

 صجبد أداح اٌجؾش. 

ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚرٌه ٌّؼشفخ  :انًزىضػ انًرخر -2

ِذٞ اسرفبع أٚ أخفبع اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ وً ػجبسح ِٓ 

ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌٟ عبٔت اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ، وّب أٔٗ ٠ف١ذ فٟ 

 رشر١ت اٌؼجبساد ؽغت أػٍٟ ِزٛعؾ ِشعؼ. 
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ٞ أؾشاف اعزغبثبد أفشاد ٚرُ ؽغبثٗ ٌٍزؼشف ػٍٟ ِذ الاَسراف انًؼُبرٌ: -3

ػ١ٕخ اٌجؾش ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٚىً ِؾٛس ِٓ 

اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ػٓ رٛعطٙب اٌّشعؼ، وّب أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٛػؼ 

 رغبٔظ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش. 

ٌؾغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌزؾذ٠ذ لٛح  رسهُم الاررجبغ: -4

 ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ(. اٌؼلالخ

: ٚ٘ٛ أؽذ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌزٟ رسهُم الاَسذار انخطٍ انجطُػ -5

رغزخذَ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أؽذّ٘ب ِغزمً ٚا٢خش ربثغ، ٠ٚزُ رمذ٠ش 

 Ordinary Least( OLSِؼبِلاد الأؾذاس ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٞ )

Squares ٚا( ٗخزجبساد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌخبطخ ثT( ،)F ِٓ ٚوزٌه اٌزؾمك )

 افزشاػبد رمذ٠ش ِؼبٌُ الأؾذاس. 

: ٌزؾذ٠ذ عٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد (ANOVA Testرسهُم انزجبٍَ ) -6

 ٚاٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ.

 

 :يؼبيلاد انصذق وانثجبد

 Alpha Cronbachs Coeffientٌمذ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 

ٌم١بط اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأداح اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ِغ اٌؼٍُ ثؤْ ِؼبًِ  

( ٠ٛػؼ ِؼّلاد 7اٌظذق ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد، ٚاٌغذٚي سلُ )

 اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍّؾبٚس اٌّخزٍفخ ٌلاعزج١بْ: 

انجزرول يسم  يؼبيلاد انصذق وانثجبد نمبئًخ اضزمصبء انًذَرٍَ ثشركبد ( أ)

 انذراضخ: 
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 (1خذول رلى )

يؼبيلاد انصذق وانثجبد نمبئًخ اضزمصبء انًذَرٍَ ثشركبد انجزرول يسم 

 انذراضخ

 اضى انًزغُر
يؼبيم 

 انصذق

يؼبيم 

 انثجبد

ػذد 

 انؼجبراد

 .7 8.844 8.978 الاززفبظ ثبنًىاهت 

 :أثؼبد انؼبئذ ػهٍ الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ 

o  3 8.844 8.978 اٌزىب١ٌف الإٔزبع١خ.رخف١غ 

o .4 8.839 8.975 ِذٜ ص٠بدح الإٔزبع١خ 

o .5 8.798 8.893 فؼب١ٌخ الاخز١بس ٚاٌزٛظ١ف 

o  اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛا٘ت

 ٚاٌّجذػ١ٓ.
8.923 8.852 5 

o .5 8.868 8.937 اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت 

o  اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ سأط

 اٌّبي اٌجششٜ
8.988 8.826 5 

 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد رغبٚصد 

ِّب ٠ؼٕٟ الاػزّبد ػٍٟ ع١ّغ اٌؼجبساد فٟ وً عضء ِٓ أعضاء الإعزج١بْ  )8.6)

دْٚ ؽزف أٞ ِٕٙب ٚرٌه لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٠ّىٓ رؼ١ُّ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٟ ِغزّغ اٌذساعخ. 
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 انراثغ: انزسهُم الإزصبئٍ وَزبئح إخزجبر انفروضاندسء 

 أولاً: انزسهُم الازصبئٍ انىصفٍ:

 الاززفبظ ثبنًىاهت فئخ انًذَرٍَ:رسهُم َزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثجؼذ  -1

 (2خذول رلى )

 الاززفبظ ثبنًىاهت كأزذ فئخ انًذَرٍَانزسهُم الازصبئٍ نًزغُر ثؼذ 

 انجُبٌ

 انًذَرٍَ

انىضػ 

 انسطبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رررُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رمَٛ اٌششوخ ثٛػغ اٌّٛا٘ت  -7

ٚاٌىفبءاد إٌّبعجخ فٟ اٌٛظ١فخ 

 إٌّبعجخ

4.46 8.98 89.28 2 

رٛفش اٌششوخ ١ِضا١ٔخ خبطخ  -2

 ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚاٌىفبءاد
3.98 8.86 78.88 6 

رمَٛ اٌششوخ ثّىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ رٚ  -3

 ا١ٌّّضا٢داء 
4.52 8.89 98.48 7 

رزُ اٌزشل١خ فٟ اٌششوخ ػٍٝ  -4

 أعبط اٌىفبءح فٟ اٌؼًّ
4.85 8.74 87.88 4 

٠زُ رٛػ١ؼ أ٘ذاف اٌششوخ اٌزٟ  -5

 رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٌٍؼب١ٍِٓ
3.85 8.97 77.88 7 

ػٕذ سغجخ اٌؼب١ٍِٓ ثزشن اٌؼًّ  -6

ً٘ رؼًّ اٌششوخ ثّمبثٍزُٙ 

 ٌّؼشفخ الاعجبة

3.97 8.93 78.28 5 

٠ٙزُ اٌمبدح ثبٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ   -7

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِضً اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش
4.45 8.92 89.88 3 

 -- -- 8.64 4.76 يسىر الاززفبظ ثبنًىاهت

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذر:
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( أْ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ )8.64ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) )4.76)ِغزّغ اٌجؾش وبْ 

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت (، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ 3اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )

 وبْ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعؾ.  ثبٌٕغجخ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ

 

٠ٚلاؽع اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 

ظ ثبٌّٛا٘ت ؽ١ش ؽظٍذ وً ػجبسح ػٍٟ الاؽزفباٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ وً ػٕبطش ثؼذ 

( ِّب ٠ذي ػٍٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼجبساد ع١ّؼٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش 3ِزٛعؾ أوجش ِٓ )

%(، ٚرؼضٞ اٌجبؽضخ 77.88، ٚوبٔذ ألً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ لا رمً ػٓ )اٌّذ٠ش٠ٓ

رٌه اٌٟ اْ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌذ٠ٙب ا٘زّبِبد ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ 

 .ثبلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ِٓ ٚعٙخ ػٕبطش ثؼذ ِّٚب عجك رغزٕزظ اٌجبؽضخ أْ 

ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ ثظفخ ػبِخ وبٔذ راد أ١ّ٘خ 

 ِشرفؼخ ثشىً وج١ش ِّب ٠ذي ػٍٟ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً رٍه اٌؼٕبطش. 

 

الازصبء انىصفٍ نُزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثبنًزغُر انزبثغ )أثؼبد انؼبئذ ػهٍ  -2

 الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ( يٍ فئخ انًذَرٍَ: 

يذي فؼبنُخ رخفُط ركبنُف الإَزبج كأزذ رسهُم َزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثجؼذ  -أ 

 انًذَرٍَ.أثؼبد رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ 
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 (3خذول رلى )

يذي فؼبنُخ رخفُط ركبنُف الإَزبج كأزذ أثؼبد انزسهُم الازصبئٍ نًزغُر ثؼذ 

 رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ انًذَرٍَ

 انجُبٌ

 انًذَرٍَ

انىضػ 

 انسطبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رررُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

الاداسح اٌؼ١ٍب ػٍٟ أربؽٗ رؼًّ  -7

اٌفشص ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ 

 الالزشاؽبد ٌزط٠ٛش الإٔزبط

4.82 8.75 88.48 7 

٠زُ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  -2

 ٌزخف١غ رىب١ٌف الإٔزبط.
3.97 8.77 79.48 3 

٠زُ ٚػغ خطؾ ثّشبسوخ  -3

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ أعً ٠زُ 

رخف١غ اٌزىٍفخ ِغ الاؽزفبظ 

 ثبٌغٛدح.

4.82 8.75 88.48 2 

يسىر يذي فؼبنُخ رخفُط ركبنُف 

 الإَزبج
4.88 8.65 -- -- 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذر:

( أْ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ )8.65ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) )4.88ِغزّغ اٌجؾش وبْ )

ِذٜ فؼب١ٌخ رخف١غ (، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ 3اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )

رىب١ٌف الإٔزبط وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 وبْ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعؾ. فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ 
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افمخ ٠ٚلاؽع اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛ

ِذٜ فؼب١ٌخ رخف١غ رىب١ٌف الإٔزبط وؤؽذ أثؼبد اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ وً ػٕبطش ثؼذ 

ؽ١ش ؽظٍذ وً ػجبسح  رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

( ِّب ٠ذي ػٍٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼجبساد ع١ّؼٙب ِٓ ٚعٙخ 3ػٍٟ ِزٛعؾ أوجش ِٓ )

%(، ٚرؼضٞ 79.48ً ػٓ )، ٚوبٔذ ألً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ لا رماٌّذ٠ش٠ٓٔظش 

اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ اْ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌذ٠ٙب ا٘زّبِبد ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ 

 ثّذٜ فؼب١ٌخ رخف١غ رىب١ٌف الإٔزبط.

ِذٜ فؼب١ٌخ رخف١غ رىب١ٌف ػٕبطش ثؼذ ِّٚب عجك رغزٕزظ اٌجبؽضخ أْ 

ٌجشش٠خ ِٓ الإٔزبط وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد ا

ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ ثظفخ ػبِخ وبٔذ راد 

 أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ثشىً وج١ش ِّب ٠ذي ػٍٟ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً رٍه اٌؼٕبطش. 

 

يذي زَبدح الإَزبخُخ كأزذ أثؼبد رسمُك رسهُم َزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثجؼذ  -ة 

 انجشرَخ فئخ انًذَرٍَزَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد 

 (4خذول رلى )

يذي زَبدح الإَزبخُخ كأزذ أثؼبد رسمُك زَبدح انؼبئذ انزسهُم الازصبئٍ نًزغُر ثؼذ 

 ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ انًذَرٍَ

 انجُبٌ

 انًذَرٍَ

انىضػ 

 انسطبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رررُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

اٌششوخ ػٍٟ اٌزٛعغ فٟ رؾشص  -7

 ؽغُ الأػّبي اٌمبئّخ
4.88 8.73 88.88 2 

 7 88.28 8.96 ٠4.47زُ رٛف١ش اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  -2
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 ٌٍؼب١ٍِٓ

رؼًّ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزؾف١ض  -3

اٌؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ الزشاؽبرُٙ أصٕبء 

 اٌؼًّ

3.95 8.78 79.88 4 

رغؼٟ اٌششوخ اٌٟ ادخبي  -4

 ِٕزغبد عذ٠ذح
3.96 8.74 79.28 3 

 -- -- 8.66 4.87 يذي زَبدح الإَزبخُخ يسىر

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذر:

 

( أْ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ )8.66ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) )4.87ِغزّغ اٌجؾش وبْ )

 ِذٜ ص٠بدح الإٔزبع١خ(، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ 3اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 وبْ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعؾ. 

٠ٚلاؽع اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ  ِذٜ ص٠بدح الإٔزبع١خٓ ػٍٟ وً ػٕبطش ثؼذ اٌّذ٠ش٠

ؽ١ش ؽظٍذ وً ػجبسح ػٍٟ ِزٛعؾ أوجش ِٓ  ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

، ٚوبٔذ اٌّذ٠ش٠ٓ( ِّب ٠ذي ػٍٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼجبساد ع١ّؼٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش 3)

بؽضخ رٌه اٌٟ اْ اٌششوبد %(، ٚرؼضٞ اٌج79.88ألً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ لا رمً ػٓ )

 ِؾً اٌجؾش ٌذ٠ٙب ا٘زّبِبد ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثّذٜ ص٠بدح الإٔزبع١خ.

وؤؽذ أثؼبد  ِذٜ ص٠بدح الإٔزبع١خػٕبطش ثؼذ ِّٚب عجك رغزٕزظ اٌجبؽضخ أْ 

رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ 

اٌذساعخ ثظفخ ػبِخ وبٔذ راد أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ثشىً  فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِؾً

 وج١ش ِّب ٠ذي ػٍٟ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً رٍه اٌؼٕبطش. 
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فؼبنُخ الاخزُبر وانزىظُف كأزذ أثؼبد رسهُم َزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثجؼذ  -ج 

 رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ انًذَرٍَ

 (5خذول رلى )

فؼبنُخ الاخزُبر وانزىظُف كأزذ أثؼبد رسمُك زَبدح انزسهُم الازصبئٍ نًزغُر ثؼذ 

 انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ انًذَرٍَ

 انجُبٌ

 انًذَرٍَ

انىضػ 

 انسطبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رررُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رؾذد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -7

اٌٛظبئف فٝ  ِٛاطفبد شغً

 ظً اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍششوخ

4.58 8.85 97.68 7 

ٔظبَ الاخز١بس ثبٌششوخ ٠ؼّٓ  -2

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛا٘ت 

ٚاٌمذساد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذافٙب

3.95 8.73 79.88 5 

٠ؼّٓ ٔظبَ الاخز١بس اٌّزجغ  -3

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛا٘ت 

ٚاٌىفبءاد ٌزط٠ٛش الأداء 

 ثبعزّشاس

4.88 8.78 88.88 3 

٠ؼزّذ الاخز١بس ػٍٝ أعب١ٌت  -4

ػ١ٍّخ ٌزؾم١ك رٛافش ِزطٍجبد 

 اٌٛظ١فخ ٌٍزٞ ع١زُ اخز١بسٖ

3.97 8.68 79.48 4 

٠زؼّٓ ٔظبَ الاخز١بس سإ٠خ  -5

ٚاػؾخ ٌٍّغبس اٌٛظ١فٟ ٌّٓ 

 ع١زُ اخز١بسٖ

4.47 8.94 89.48 2 

 -- -- 8.58 4.79 يسىر فؼبنُخ الاخزُبر وانزىظُف

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذر:
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( أْ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ )8.58ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) )4.79ِغزّغ اٌجؾش وبْ )

فؼب١ٌخ الاخز١بس (، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ 3اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فئخ  ٚاٌزٛظ١ف

 وبْ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعؾ. اٌّذ٠ش٠ٓ 

 

٠ٚلاؽع اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح  فؼب١ٌخ الاخز١بس ٚاٌزٛظ١فاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ وً ػٕبطش ثؼذ 

ؽ١ش ؽظٍذ وً ػجبسح ػٍٟ ِزٛعؾ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ

، اٌّذ٠ش٠ٓ( ِّب ٠ذي ػٍٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼجبساد ع١ّؼٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش 3أوجش ِٓ )

%(، ٚرؼضٞ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ اْ 79.88ٚوبٔذ ألً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ لا رمً ػٓ )

ز١بس اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌذ٠ٙب ا٘زّبِبد ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثفؼب١ٌخ الاخ

 ٚاٌزٛظ١ف.

وؤؽذ  فؼب١ٌخ الاخز١بس ٚاٌزٛظ١فػٕبطش ثؼذ ِّٚب عجك رغزٕزظ اٌجبؽضخ أْ 

أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ ثظفخ ػبِخ وبٔذ راد أ١ّ٘خ ِشرفؼخ 

 ثشىً وج١ش ِّب ٠ذي ػٍٟ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً رٍه اٌؼٕبطش. 

 

ت وانًجذػٍُ انمذرح ػهً رسفُس انًىاهرسهُم َزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثجؼذ  -د 

كأزذ أثؼبد رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ 

 انًذَرٍَ

  



              

898 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد     

 الاحتف اظ بالمواهب ودوره في زيادة العائد على الاستثمار في الموارد البشرية
 أسماء سعيد إبراهيم عبد المنعم

 
 (6خذول رلى )

انمذرح ػهً رسفُس انًىاهت وانًجذػٍُ كأزذ أثؼبد انزسهُم الازصبئٍ نًزغُر ثؼذ 

 رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ انًذَرٍَ

 انجُبٌ

 انًذَرٍَ

انىضػ 

 انسطبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رررُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رشغ١غ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -7

 ػ١ٍّخ الأثذاع ٚالاثزىبس
4.43 8.99 88.68 7 

٠ٛفش ٔظبَ اٌؾٛافض اٌؾبٌٟ ِىبفؤح  -2

 ٌٍّٛا٘ت ٚاٌّجذػ١ٓ
4.88 8.73 88.88 4 

٠شرجؾ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾظً  -3

اٌؼب١ٍِٓ ؽجمبً ٌّٛا٘جُٙ ٚ ػ١ٍٗ 

 اثزىبسارُٙ

4.82 8.75 88.48 2 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ٌذ٠ُٙ سغجخ  -4

 ٍِؾخ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش
3.85 8.75 77.88 5 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رشغ١غ  -5

اٌّٛ٘ٛث١ٓ ثؼؼُٙ ِٓ خلاي 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ

4.87 8.77 88.28 3 

يسىر انمذرح ػهً رسفُس انًىاهت 

 وانًجذػٍُ
4.86 8.63 -- -- 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذر:

( أْ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ )8.63ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) )4.86ِغزّغ اٌجؾش وبْ )



              

899 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد     

 الاحتف اظ بالمواهب ودوره في زيادة العائد على الاستثمار في الموارد البشرية
 أسماء سعيد إبراهيم عبد المنعم

 
اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض (، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ 3اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد  اٌّٛا٘ت ٚاٌّجذػ١ٓ

 وبْ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعؾ. اٌجشش٠خ فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ 

٠ٚلاؽع اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 

ذ أثؼبد وؤؽ اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛا٘ت ٚاٌّجذػ١ٓاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ وً ػٕبطش ثؼذ 

ؽ١ش ؽظٍذ وً ػجبسح  رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

( ِّب ٠ذي ػٍٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼجبساد ع١ّؼٙب ِٓ ٚعٙخ 3ػٍٟ ِزٛعؾ أوجش ِٓ )

%(، ٚرؼضٞ 77.88، ٚوبٔذ ألً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ لا رمً ػٓ )اٌّذ٠ش٠ٓٔظش 

زّبِبد ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ اْ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌذ٠ٙب ا٘

 ثبٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛا٘ت ٚاٌّجذػ١ٓ.

اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛا٘ت ػٕبطش ثؼذ ِّٚب عجك رغزٕزظ اٌجبؽضخ أْ 

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ  ٚاٌّجذػ١ٓ

خ ػبِخ وبٔذ راد ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ ثظف

 أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ثشىً وج١ش ِّب ٠ذي ػٍٟ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً رٍه اٌؼٕبطش. 

انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انزذرَت كأزذ رسهُم َزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثجؼذ  -ِ 

 أثؼبد رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ انًذَرٍَ

 (7خذول رلى )

انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انزذرَت كأزذ أثؼبد انزسهُم الازصبئٍ نًزغُر ثؼذ 

 رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ فئخ انًذَرٍَ

 انجُبٌ

 انًذَرٍَ

انىضػ 

 انسطبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رررُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

 5 76.48 8.97 3.82رؼًّ اٌششوخ ثٛػغ اٌؼب١ٍِٓ  -7
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رؾذ الاخزجبس ػمت ػٛدرُٙ ثٙب 

 ِٓ اٌزذس٠ت

رمَٛ اٌششوخ ثبٌزؼشف ػٍٝ  -2

ٔز١غخ اعز١بص اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزذس٠ت 

 ِٓ عٙخ اٌزذس٠ت

4.58 8.88 97.68 7 

اسرفبع ِؼذي الأداء ػٓ اٌؼبَ  -3

 اٌّبػٟ
4.88 8.73 88.88 3 

٠ؾشص اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ رمذ٠ُ  -4

 أعب١ٌت ػًّ ِزطٛسح
3.98 8.82 79.68 4 

ٕ٘بن اسرفبع فٟ الإ٠شاداد  -5

 ٚاٌشثؾ١خ
4.84 8.76 88.88 2 

يسىر انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ 

 انزذرَت
4.89 8.67 -- -- 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذر:

( أْ ِزٛعؾ اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد ٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ )8.67ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) )4.89ِغزّغ اٌجؾش وبْ )

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس (، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ 3اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فئخ  فٟ اٌزذس٠ت

 وبْ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعؾ. اٌّذ٠ش٠ٓ 

خ ٌٍؼجبساد، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ٠ٚلاؽع اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك  اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠تاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ وً ػٕبطش ثؼذ 

ؽ١ش ؽظٍذ وً ػجبسح ػٍٟ  ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

( ِّب ٠ذي ػٍٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼجبساد ع١ّؼٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش 3ِزٛعؾ أوجش ِٓ )

%(، ٚرؼضٞ اٌجبؽضخ 76.48لً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ لا رمً ػٓ )، ٚوبٔذ أاٌّذ٠ش٠ٓ
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رٌه اٌٟ اْ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌذ٠ٙب ا٘زّبِبد ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌؼبئذ 

 ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت.

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ ػٕبطش ثؼذ ِّٚب عجك رغزٕزظ اٌجبؽضخ أْ 

الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ  وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ اٌزذس٠ت

ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ ثظفخ ػبِخ وبٔذ راد 

 أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ثشىً وج١ش ِّب ٠ذي ػٍٟ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً رٍه اٌؼٕبطش.

  

انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ رأش انًبل رسهُم َزبئح انجُبَبد انًزؼهمخ ثجؼذ  -و 

انجشرٌ كأزذ أثؼبد رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ 

 انًذَرٍَفئخ 

 (8خذول رلى )

انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ رأش انًبل انجشرٌ كأزذ انزسهُم الازصبئٍ نًزغُر ثؼذ 

 انجشرَخ فئخ انًذَرٍَأثؼبد رسمُك زَبدح انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد 

 انجُبٌ

 انًذَرٍَ

انىضػ 

 انسطبثٍ

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

الأهًُخ 

 انُطجُخ

رررُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

٠ؾمك الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي  -7

اٌجششٜ ا٘ذاف اٌششوخ 

 ٚأغبصاد اٌششوخ

3.92 8.68 78.48 5 

رّزٍه اٌششوخ أعب١ٌت رٍّىٕٙب  -2

 ِٓ ِٛاعٙخ أٞ ظشٚف ؽبسئخ
3.97 8.87 79.48 3 

٠ؼًّ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي  -3

اٌجششٞ ػٍٟ ص٠بدح لذسح اٌششوخ 
4.82 8.75 88.48 2 
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ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد 

 اٌج١ئ١خ

رزٛافك اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد  -4

اٌجشش٠خ ِغ اعزشار١غ١بد 

اٌششوخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ 

 اٌشثؾ١خ

4.53 8.86 98.68 7 

رزجٕٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔظُ  -5

اٌّضا٠ب ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزؾف١ض 

ٌزؼظ١ُ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

3.95 8.78 79.88 4 

يسىر انؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ 

 رأش انًبل انجشرٌ
4.88 8.58 -- -- 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءاً ػٍٟ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذر:

اٌؾغبثٟ لارغب٘بد فئبد  ( أْ ِزٛعؾ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

، ٚثّب أْ اٌّزٛعؾ )8.58ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) )4.88ِغزّغ اٌجؾش وبْ )

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس (، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ 3اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٘ٛ )

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد  فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ

 وبْ أػٍٟ ِٓ اٌّزٛعؾ.  اٌّذ٠ش٠ٓاٌجشش٠خ فئخ 

٠ٚلاؽع اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼجبساد، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 

وؤؽذ  اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٟ وً ػٕبطش ثؼذ 

ؽ١ش ؽظٍذ وً  أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

٠ذي ػٍٟ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼجبساد ع١ّؼٙب ِٓ ( ِّب 3ػجبسح ػٍٟ ِزٛعؾ أوجش ِٓ )

، ٚوبٔذ ألً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ لا رمً ػٓ أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍبٚعٙخ ٔظش 
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%(، ٚرؼضٞ اٌجبؽضخ رٌه اٌٟ اْ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌذ٠ٙب ا٘زّبِبد 79.88)

 ثزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ.

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ سأط ػٕبطش ثؼذ جبؽضخ أْ ِّٚب عجك رغزٕزظ اٌ

وؤؽذ أثؼبد رؾم١ك ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌّبي اٌجششٞ

فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ ثظفخ ػبِخ وبٔذ راد  اٌّذ٠ش٠ِٓٓ ٚعٙخ ٔظش 

 أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ثشىً وج١ش ِّب ٠ذي ػٍٟ ِٛافمزُٙ ػٍٟ وً رٍه اٌؼٕبطش. 

 

 ثبَُبً: اخزجبر انفرض انرئُطٍ:  

َىخذ رأثُر يؼُىٌ رو دلانخ ٠ٕض اٌفشع اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ أٔٗ "

إزصبئُخ نلاززفبظ ثبنًىاهت وانؼبئذ ػهً الاضزثًبر فٍ انًىارد انجشرَخ يٍ 

 وخهخ َظر انًذَرٍَ يىظغ انذراضخ "

 ٚلإصجبد طؾخ أٚ ػذَ طؾخ ٘زا اٌفشع ٔمَٛ ثبلاخزجبساد اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ: 

 يؼبيم الاررجبغ:  ( أ

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ( ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ٠9ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 وّزغ١ش ربثغ.  ٚاٌؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خوّزغ١ش ِغزمً 

 (9خذول رلى )

 الاررجبغ نهفرضَزبئح اخزجبر يؼبيم 

 انًزغُر انًطزمم

 الاززفبظ ثبنًىاهت

 انًؼبيلاد

 انًزغُر انزبثغ

انؼبئذ ػهٍ الاضزثًبر فٍ 

 انًىارد انجشرَخ

Correlation 1.745 

Sig. 1.111 

N 81 
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 وَزعر نهجبزثخ يٍ اندذول انطبثك يب َهٍ: 

وّزغ١ش ِغزمً الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ ث١ٓ 

وّزغ١ش ربثغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ٚاٌؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ 8.888( فٟ اٌّزٛعؾ ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )8.745الاسرجبؽ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 8.85اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ )

ؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌوّزغ١ش ِغزمً الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

  .ٌٍّذ٠ش٠ٓوّزغ١ش ربثغ ٚرٌه ثبٌٕغجخ 

 

 رسهُم الاَسذار انجطُػ:  ( ة

 (11خذول رلى )

 َزبئح رسهُم الاَسذار نهفرض

يصبدر 

 الاخزلاف

درخبد 

 انسرَخ
 Fلًُخ 

يطزىٌ 

 انذلانخ

انمرار 

 ػُذ

α = 

0.05 

يؼبيم 

انزسذَذ 

R
2

 

انُطجخ 

غُر 

انًفطرح 

% 

 7 الاَسذار
 % 44.5 % 55.5 يؼُىٌ 8.888 97.484

 88 انجىالٍ

 ( َزعر يب َهٍ: 11يٍ خلال اندذول رلى )

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت %، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 55.5أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رغبٚٞ  -7

%، أِب إٌغجخ 55.5ثٕغجخ  اٌؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ٠فغش 

% فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ 44.5اٌجبل١خ 

ثبلإػبفخ اٌٟ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ 

 اٌم١بط ٚغ١ش٘ب. 



              

985 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد     

 الاحتف اظ بالمواهب ودوره في زيادة العائد على الاستثمار في الموارد البشرية
 أسماء سعيد إبراهيم عبد المنعم

 
، ِّب  α  =8.85وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  -2

 زبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ اٌّغزّغ ٚرٌه ثبٌٕغجخ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ. ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔ

َىخذ رأثُر يؼُىٌ " ِّٚب عجك ٠زؼؼ صجذ طؾخ اٌفشع اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ

ػهٍ انؼبئذ ػهٍ الاضزثًبر فٍ انًىارد  رو دلانخ إزصبئُخ نلاززفبظ ثبنًىاهت

 ".انجشرَخ

 

 اندسء انخبيص: انُزبئح وانزىصُبد

 :انُزبئح

رغّؼ اداسح اٌّٛا٘ت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثخٍك الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رٛظف  .7

ٚرؾبفع ػٍٟ أفؼً اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ، أْ ٘زا ٠غؼً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِغئٌٛخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعزشار١غ١بد دائّبً لإ٠غبد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌز٠ٓ ٠ؾممْٛ الإؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّبد. 

ذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، ٚاٌؼبئذ ػٍٟ أصجز .2

 الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 انزىصُبد: 

اٌؾفبظ ػٍٟ اٌّٛا٘ت ثزٛف١ش ١ِضا١ٔخ ِٕبعجخ ٌّىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ آدائُٙ  .7

 اٌّز١ّضِٓ أعً اٌؾفبظ ػ١ٍُٙ.

رؾم١مٙب ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٟ رٛػ١ؼ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٟ اٌششوبد اٌٟ   .2

 ٌٍؼب١ٍِٓ. 

رجٕٟ ٔظُ اٌّضا٠ب ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزؾف١ض ٌزؼظ١ُ اٌؼبئذ ػٍٟ الاعزضّبس فٟ   .3

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
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