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 انًهخض :

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٚزطٍجبرٗ ٚآصشٖ 

ػٍٟ اٌزط٠ٛش الادساٞ ٌغبِؼخ شمشاء . ٚشًّ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ 

 ( ِٛظف . ٧٠٨شمشاء ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) 

       ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ، لبَ اٌجبؽش ثبػذاد اعزّبسح اعزمصبء شٍّذ ػٍٟ 

( فمشح ثص١غزٙب إٌٙبئ١خ . ٚرُ اٌزبوذ ِٓ صذق الاداح ػٓ غش٠ك ػشظٙب  ٧٨) 

ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ، وّب رُ اٌزبوذ ِٓ صجبرٙب ثبعزخذاَ ِؼبًِ ) وشٚٔجبؿ 

( . ٌٚلاعبثخ ػٍٟ رغبؤلاد   ٠.٧٧داح )  اٌفب ( ، ار ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلا

اٌذساعخ : اعزخذَ اٌجبؽش اخزجبس الاسرجبغ اٌزارٟ ، اخزجبس الاسرجبغ اٌخطٟ اٌّزؼذد 

ٚاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌفمشاد اٌّىٛٔخ ٌىً ِزغ١ش . 

 -ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب :

اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد أظٙشد ٔزبئظ  .1

 ٚالارصبي اٌفؼبي ٚاٌزذس٠ت ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزط٠ٛش الإداسٞ .

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد  .٧

 وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ.

ٞ لٛٞ ث١ٓ الارصبي اٌفؼبي أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشد .3

 وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ.
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أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ اٌزذس٠ت وّزغ١ش  .4

 ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ  .5

 ٠ش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ .وّزغ١ش ِغزمً ٚ رطٛ

 

 اٌىٍّبد اٌذاٌخ ػٍٟ اٌجؾش : 

 عبِؼخ شمشاء -اٌزط٠ٛش الاداسٞ   -اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ 

 

 : ًمذيخان 

أْ اٌؼٕصش اٌجششٞ ٘ٛ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌغ١ّغ أػّبي إٌّظّخ  ٚرشوض 

٘زّبَ إٌّظّخ ػٍٝ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ اٌؼٕصش اٌجششٞ. ٌزا فأٗ   ِٓ اٌطج١ؼٟ الإ

ثذساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ لأػعبء إٌّظّخ   ، ِٚذٞ رأص١ش ٘زا اٌغٍٛن ػٍٟ أػّبي 

إٌّظّخ اٌّخزٍفخ . ٌزٌه ثشص  ِٛظٛع اٌزّى١ٓ وأؽذ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 الأٌف١خ اٌضبٌضخ.

٠ٚٙزُ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ثاػطبء اٌؼب١ٍِٓ اٌصلاؽ١بد ٚاٌّغإ١ٌٚبد،  

ٚاٌّجبدسح ثبرخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ِٕٚؾُٙ اٌؾش٠خ  ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّشبسوخ

ٚاٌضمخ لأداء اٌؼًّ ثطش٠مزُٙ دْٚ رذخً ِجبشش ِٓ الإداسح ثشىً سئ١غٟ ٌزٛص١ك 

اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّغبػذح ػٍٝ رؾف١ضُ٘ ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر 

ؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِب اٌمشاس، ٚوغش اٌغّٛد الإداسٞ، ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌذاخٍٟ ث١ٓ الإداسح ٚاٌ

 ٠غؼً الا٘زّبَ ثّجذأ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٕصشا أعبع١ب ٌٕغبػ إٌّظّبد.

ِٚٓ ٕ٘ب وبْ الا٘زّبَ ثٕظُ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ، ٚغشط ِجذأ د٠ّمشاغ١خ 

الإداسح ٚالا٘زّبَ ثبٌّشبسوخ ، ٚٔشش سٚػ اٌفش٠ك ، وّذخلاد ٔشطخ ٚفؼبٌخ فٟ 

 ٚأ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ .دفغ أػعبء اٌزٕظ١ُ ٌزؾم١ك أغشاض الإداسح 
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ٕٚ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌؼب١ٌّخ ثذأد رّبسط ٘زا اٌّفَٙٛ 

ٚرطجمٗ، ٚرغذ ِشدٚدا ئ٠غبث١ب ١ٌظ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّؼ٠ٕٛخ )ِضً سظب اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚٚلائُٙ( فؾغت، ثً ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّبد٠خ ِضً الأسثبػ ٚالإ٠شاداد وزٌه. 

اٌششوبد اٌزٟ رزخٛف ِٓ اٌزّى١ٓ ؽ١ش أٗ ٠زؼٍك  ٕٚ٘بن ا٠عب اٌؼذ٠ذ ِٓ

ثّٛظٛع إٌفٛر ٚئػبدح رٛص٠غ ٌزٌه إٌفٛر، ؽ١ش اْ لع١خ رّى١ٓ الإٔغبْ ثؾك، 

ِؼٕب٘ب ئػبدح ١٘ىٍخ ِشاوض اٌمٜٛ ٚئػبدح رٛص٠غ ٌٍغٍطخ ٌٚؾمٛق اٌزصشف ٚارخبر 

ٔظش.  اٌمشاس. ٕٚ٘ب رصجؼ اٌؼ١ٍّخ صؼجخ ِٚؼمذح أؽ١بٔب ٚرؾزبط ئٌٝ رفى١ش ٚئػبدح

فزطج١ك ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ فٟ إٌّظّخ ٠ؾزبط ئٌٝ رغ١١شاد ٚرؼذ٠لاد ِزؼذدح؛ ِٕٙب 

 عٍٛو١خ ٚٔفغ١خ ٚئداس٠خ ٚع١بع١خ ٚعٍط٠ٛخ، ِٕٚٙب ئػبدح ١ٌٙىٍخ إٌّظّخ وزٌه.

ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛع رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ، ِّب ٠غزذػٟ اعزّشاس ، الا أٗ ِب صاي ِٛظٛع ا٘زّبَ اٌىض١

 دساعزٗ ٚدساعخ اصبسٖ ػٍٟ اٌزطٛس اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 يشكهخ انجسث :

ٔغذ فٟ ِؼظُ إٌّظّبد اْ اٌّذ٠ش٠ٓ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٟ الاعزفبدح ِٓ اٌمذساد 

اٌىبِٕخ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ادٚاد فؼبٌخ رؼظُ اٌّؼشفخ ، 

            اٌؼب١ٍِٓ ٚرغبػذ إٌّظّخ ػٍٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙباٌّٛا٘ت ٌذٞ 

 (Conger & Kanungo, 1988  ( ، )Spreitzer , 1995   ( ، )Thomas 

& velthouse , 1995 ٚ . ) ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٟ ص٠بدح الأزبع١خ ٚاٌز١ّض ٚ٘زا

اٌّؾصٍخ ػٍٝ  ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌشظب ٚالأزبع١خ ٌٙإلاء الافشاد اٌؼب١ٍِٓ،ٚفٟ

 (. ٧٠٠4ٔغبػ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزضّبسسٚاٌزطٛسٚالاثذاع )اٌز١ّّٟ،

ئْ داسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚرط٠ٛش الاداء اٌٛظ١فٟ  ٠ٕطٍك ِٓ اٌؼلالخ 

اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاداسح، ؽ١ش اْ ٔظشح اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ ػٍٟ أُٙ عضء ِٓ 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ِشرجػ اسرجبغ ِجبششاً ثغٍٛو١بد الاداسح ِغ اٌؼب١ٍِٓ 

٘زّبَ ثبششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ؽ١ش رزّضً ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ الا
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الاداس٠خ ، ٚرىْٛ ِؾصٍخ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ اص٠بد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ٚلائُٙ 

ٌٍّٕظّخ ِّب ٠إصش ػٍٟ ادائُٙ ثبٌؼًّ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ رٕش١ػ عٍٛو١برُٙ الاثذاػ١ٗ 

 ثبٌؼًّ ٚوً رٌه ٠إصش ئ٠غبث١ب ػٍٝ فبػ١ٍخ إٌّظّخ . 

ْٛ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ثذٚس ٚاظؼ ١ِّٚض فٟ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ٠ٚمَٛ اٌّغإٌٚ

الاداء ٚرط٠ٛشٖ ِٓ خلاي رأص١شُ٘ ثارغب٘بد ٚعٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ، ٌزٌه لاثذ ِٓ 

اٌزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغٍٛو١بد اٌمذساد ٌٙإلاء اٌؼب١ٍِٓ، لأُٙ ٠ؼزجشْٚ ئؽذٜ 

فٟ رٍه اٌغبِؼبد اٌزٟ اٌٍجٕبد الاعبع١خ فٟ عج١ً رؾم١ك اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش إٌّشٛد 

 ٠ؼٍّْٛ ثٙب. 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ عؼٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ لإػذاد ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ  

٠ؾفض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رط٠ٛش أدائُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئ٠غبد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ، 

 ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ .

ٌشخص١خ ٚرؾ١ٍٍٗ ٌٍذاسعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ئلا أْ اٌجبؽش ٌّظ ِٓ خلاي ِلاؽظبرٗ ا

أعش٠ذ فٟ ٘زا اٌّغبي ثأْ ٕ٘بٌه فغٛح ث١ٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّضً 

 ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ إٌّظّبد ثاخزلاف أٔٛاػٙب ِٕٚٙب اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  .

٠ٚؼزمذ اٌجبؽش ئْ اٌّشىٍخ رىّٓ فٟ ظؼف اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اء  ٚاٌزٞ ِٓ شأٔٗ أْ ٠عؼف ِٓ رط٠ٛش أعب١ٌت ٚاعشاءاد اٌؼًّ عبِؼخ شمش

اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغٍٛو١بد الاثذاػ١ٗ ٌذ٠ُٙ. ٚػ١ٍٗ فأٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ 

 اٌذاسعخ ِٓ خلاي الاعبثخ ػٍٝ الاعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ِب ِغزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ شمشاء . - 1

 ٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٟ رط٠ٛش أدائُٙ .ِب آصش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١ف -٧

 

 :اْذاف انجسث 

٠زٕبٚي اٌجؾش أؽذ اٌّٛظٛػبد راد الأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ اٌزٟ رّضً أؽذ أعٍؾخ  .1

إٌّظّبد اٌّؼبصشح فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌّٕبفغخ ٚاٌؼٌّٛخ 
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ٚاٌغٛدح، ٌزٌه فاْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ اٌؾصٛي ػٍٝ ألصٝ ِب 

 . فىش ٚعٙذ ٌخذِزٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفؼزٙب ٚرؾم١ك س٠بدرٙب  ٌذٜ الأفشاد ِٓ

 .اٌزؼشف ػٍٟ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚزطٍجبرٗ ٚو١ف١خ رؾم١مٗ  .٧

ِؾبٌٚخ ٌفذ أٔظبس اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح اٌغبِؼخ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌـذٚس اٌـزٞ  .3

رإد٠ٗ اداسح اٌزّى١ٓ فٟ اٌٛصٛي ئٌٝ عٛ ػًّ ٠ؾمك اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزٟ 

 . ئ٠غبث١ـب ً ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء عـزٕؼىظ 

 اًٍْخ انجسث :

 -رشعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌمبظ ٚأّ٘ٙب ِب٠ٍٟ :

اٌزؼشف ػٍٟ ِزظٍجبد اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌّٛظف١ٓ ثغبِؼخ شمشاء  .1

ٚرٌه وخطٛح أعبع١خ ٌّب رغؼٟ ٌٗ اٌغبِؼخ ٌزط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ 

 ارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ . ِٓ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ

اٌىشف ِٓ اِىب١ٔخ ِٕؼ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌصلاؽ١بد ِّب  .٧

 رغبػذُ٘ ػٍٟ اداء ِٙبُِٙ اٌٛظف١خ ثغٛدح آػٍٟ .

اٌزؼشف ػٍٟ اٌصؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  .3

ثبٌغبِؼخ ئْ ٚعذد ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ِٓ خلاي رؼ١ّّٙب ػٍٟ 

 اٌغبِؼبد الاخشٞ .

 

 فشػٍبد انجسث :

 فشٔع انجسث : -١

 ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشظ١بد اٌصفش٠خ الار١خ : 

اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ : ٠ٛعذ أصش ٌٍزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ثأثؼبدٖ ) رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد ، 

الارصبي اٌفؼبي  ، اٌزذس٠ت ، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ( فٟ رط٠ٛش الاداء اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ 

 شمشاء.
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 ٠ّٚىٓ ئشزمبق اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:  

اٌفشظ١ٗ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ : ٠ٛعذ أصش ٌجؼذ )رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد( فٟ رط٠ٛش  -

 الاداء ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمشاء.

اٌفشظ١ٗ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : ٠ٛعذ أصش ٌجؼذ )الارصبي اٌفؼبي( فٟ رط٠ٛش الاداء  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمشاء.

ااٌضبٌضخ : ٠ٛعذ أصش ٌجؼذ ) اٌزذس٠ت ( فٟ رط٠ٛش الاداء  اٌفشظ١ٗ اٌفشػ١خ -

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمشاء.

اٌفشظ١ٗ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ : ٠ٛعذ أصش ٌجؼذ ) رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ( فٟ رط٠ٛش الأداء  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمشاء.

       

 أعهٕة انجسث :

ِٕٙظ اٌجؾش: ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ  .١

٠ؾبٚي"ٚصف غج١ؼخ اٌظب٘شح ِٛظغ اٌجؾش ٚ٘ٛ: دٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ 

فٟ اٌزط٠ٛش الاداسٞ ثبٌزطج١ك ػٍٟ عبِؼخ شمشاء ،فبٌّٕٙظ اٌٛصفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ٠غبػذ ػٍٝ رفغ١ش اٌظٛا٘ش اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّٛعٛدح ،وّب ٠فغش 

اٌؼلالبد ث١ٓ ٘زٖ اٌظٛا٘ش"، ٠عبف ئٌٝ رٌه أٔٗ ٠غبػذ اٌجبؽش فٟ 

ش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٘زٖ اٌظٛا٘ش اعزٕبداً اٌؾصٛي ػٍٝ أوج

ئٌٝ ؽمبئك اٌٛالغ، ٚرؼذ الأثؾبس اٌٛصف١خ أوضش ِٓ ِششٚع ٌغّغ 

 ِؼٍِٛبد فٟٙ رصف ٚرؾًٍ ٚرم١ظ ٚرمَُٛ ٚرفغش .

 ِزغ١شاد ٚث١بٔبد اٌجؾش : ٚلذ رعّٕذ ِب ٠ٍٝ :  .2

رصبي الا -ِزغ١شاد ٚ٘ٝ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد  4اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  : ٚرعّٓ  -

 رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ -اٌزذس٠ت  -اٌفؼبي 

 اٌزط٠ٛش الادساٞ .-
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ثؼط اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ : رعّٕذ اٌؼّش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌذخً ٚإٌٛع ٚاٌؾبٌخ   -

 الاعزّبػ١خ.

 ِصبدس عّغ اٌج١بٔبد:    .3

 رُ اٌٍغٛء ٌّصذس٠ٓ أعبع١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد :

ٌٍغٛء اٌج١بٔبد اٌّصبدس اٌضب٠ٛٔخ : ٌّؼبٌغخ الإغبس إٌظشٞ ٌٍجؾش رُ ا  . أ

اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌؼلالخ ، 

ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ 

 رٕبٌٚذ ِٛظٛع اٌذساعخ .

اٌّصبدس الأ١ٌٚخ : ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛظٛع اٌجؾش ، رُ  . ة

ٍٛة الاعزمصبء ، ٚرُ رط٠ٛش لبئّخ اعزمصبء ١ِٙىٍخ الاػزّبد ػٍٝ اع

ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ، صّّذ خص١صبً ٌٙزا اٌغشض ، ٚٚصػذ ػٍٟ 

 اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ  ثبٌغبِؼخ اٌّذسع١ٓ ثؼ١ٕخ اٌجؾش  .

 

 ِغزّغ اٌذساعخ :      -4

رشىً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ الاداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمشاء فٟ الاداساد اٌّخزٍفخ 

 ( الارٟ : 1ب ٌّغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ  اٌغذٚي سلُ ) غجم

 ( ١خذٔل سلى ) 

 ثٍبٌ ثبػذاد الاداسٌٍٍ انؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء يمغًٍٍ زغت انًشتجخ

 انؼٍُخ الاخًبنً يٍ انُغجخ انؼبيهٍٍ ػذد انًشتجخ

١١ 5 %١ ١ 

١1 6 %١ ١ 

9 ١1 %2 3 
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1 99 %١1 ١5 

9 ١52 %١9 29 

6 261 %33 51 

5 ١12 %22 33 

4 39 %4 6 

3 33 %4 6 

2 22 %3 5 

١ 5 %١ ١ 

 ١51 ٪١11 119 الاخًبنً

 عبِؼخ شمشاء –اٌّصذس: ئداسح الإؽصبء 

 ػٍُخ انجسث :

ٌىٟ ٔعّٓ رّض١لا ٌٍّغزّغ فٟ اٌؼ١ٕخ رُ عؾت اٌؼ١ٕخ ثشىً ػشٛائٟ غجمٟ )ؽبفع 

ِزغبٔغخ ِّٚضٍخ  ( ،ٚػًّ اٌجبؽش ػٍٝ أْ رىْٛ ػ١ٕخ اٌجؾش٧٠٠2عّؼخ ، 

لأغٍت الاداس١٠ٓ ثغبِؼخ شمشاء، ؽ١ش رُ اسعبي لبئّخ الاعزمصبء ٌلاداس١٠ٓ 

( ِٛظف ،ٚرّضً ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٔغجخ  15٠اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٚثٍغ ػذد ػ١ٕخ اٌجؾش) 

% ( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش الأصٍٟ ٌلاداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٚلذ رُ اعزشعبع 12) 

َُّ عؾت اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌغذٚي سلُ ) ( اعزّبسح صبٌؾخ 142ِٕٙب ) (  1ٌٍزؾ١ًٍ. ٚر

 اٌغبثك .
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 زذٔد انذاسعخ : 

رزّضً ؽذٚد اٌذاسعخ فٟ رٕبٌٚٙب لاصشاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٟ اٌزط٠ٛش الاداء  ٌذٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ شمشاء ٚشٍّذ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:

 شمشاء . ؽذٚد ثشش٠خ : ٚرزّضً فٟ عؾت ػ١ٕخ ِٓ الاداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ -

 ٘ـ . 1432ؽذٚد صِب١ٔخ : غجمذ اٌذاسعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ شٙشٞ ِؾشَ  -

اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ : أعش٠ذ اٌذاسعخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاداساد اٌّخزٍفخ ثغبِؼخ  -

 شمشاء.

ؽذٚد ٔظش٠خ : ئلزصشد ٘زٖ اٌذاسعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ أصشاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ثأثؼبدٖ  -

)رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد ، الارصبي اٌفؼبي  ، اٌزذس٠ت ، ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ( فٟ 

رط٠ٛش الاداء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ شمشاء . ٚرؾذد ٔزبئظ اٌذاسعخ ثذسعخ 

ٌّجؾٛص١ٓ ِٓ الأفشاد صذق أداح اٌذاسعخ ٚصجبرٙب، ٚثذسعخ ِٛظٛػ١خ اعزغبثخ ا

ػ١ٕخ اٌذاسعخ ٚأِبٔزُٙ اٌؼ١ٍّخ ، ٚاْ رؼ١ُّ إٌزبئظ لارزُ ئلا ػٍٝ اٌّغزّغ اٌزٞ 

 عؾجذ ِٕٗ ػ١ٕخ اٌذاسعخ، ٚاٌّغزّؼبد اٌّّبصٍخ . 

 

 انغبثمخ :اندساغبد 

 (٧٠16) ,y ayi Q ii,   ii  ui, K  ayi دساعخ  -1

اٌف١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػلالخ ث١ٓ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ ل١بط اصش اٌزّى١ٓ ػٍٟ اٌىفبءاد

اٌزّى١ٓ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ فٟ لطبع اٌع١بفخ . ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزص١ُّ اعزّبسح 

( شجبة ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌمطبع. ٚث١ٕذ  5٠٠اعزجبٔخ ٌلاعزطلاع سآٞ ػذد )

ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ الاسرجبغ الا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشظب 

ب اْ اثؼبد اٌزّى١ٓ عبّ٘ذ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك اٌشظب اٌٛظ١فٟ اٌٛظ١فٟ ، وّ

 ٌٍؼب١ٍِٓ . 

 (٧٠16) , Qyv n  ysyi ,  yayi  n  in say  eدساعخ  -٧

( ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ  QK٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ داسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ) 

 فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ . 
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ن ػلالخ وج١شح ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚرّى١ٓ ٚلذ رٛصٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ أْ ٕ٘ب

 اٌّٛظف١ٓ .

 (  ٧٠14دساعخ ِؾّذ اٌّشٞ )  -3

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ اٌزؼشف اٌٟ ِغزٛٞ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٚػلالزٗ ثبلاداء اٌٛظ١فٟ 

لاػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ . ٚلذ صُّ اٌجبؽش 

اعزّبسح اعزجبٔخ ٌم١بط ِؾٛس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ؽ١ش رُ رمغ١ّٙب اٌٟ خّظ اثؼبد 

١ٍخ اٌزار١خ ، إٌّٛ إٌّٟٙ ٚرف٠ٛط ُٚ٘  ) ارخبر اٌمشاساد ، الاعزملا١ٌخ ، اٌمبث

اٌصلاؽ١بد ( ٚوزٌه ِؾٛس ِغزٛٞ الاداء اٌٛظ١فٟ اٌزٞ رُ رمغ١ّٗ اٌٟ صلاس 

اثؼبد ُٚ٘ ) اٌزذس٠ظ ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ، خذِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ( . ٚلذ رٛصٍذ 

اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌىلا ِٓ اٌغٕظ ٚاٌغٕغ١خ ٚاٌشرت . 

 َ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌغٕٛاد اٌخجشح. وّب اصجزذ ػذ

 ( ٧٠1٠داسعخ اثٛثىش ثٛ عبٌُ )  -4

دٜ ـ٘دفد اٌدساغخ ئٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ أضس زّى١ْ اٌؼب١ٍّْ فٟ اٌٚلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌ

ٚلد زٚصٍد اٌدساغخ ئٌٝ ّغّٚػخ ، ، ب١ٍّْ فٟ شسىخ غٕٚبغسان اٌغصائس١خـاٌؼ

ٟ ـس ٌزّى١ْ اٌؼب١ٍّْ فٟ اٌٚلاء اٌزٕظ١ّْ أجسص٘ب:أْ ٕ٘بن أضـبْ ّـبئظ ىـّْ إٌز

ب١ٍّْ ـإٔٗ لا زٚغد فسٚق راد دلاٌخ ئؾصبئ١خ ٌّغزٜٚ ئدسان اٌؼ -اٌششوخ ساد ـلأف

، ٌزّى١ْ اٌؼب١ٍّْ زؼصٜ ٌٍّزغ١ساد اٌد١ّٚغساف١خ اٌزب١ٌخ )اٌغٕطاٌششوخ ٟ ـف

 اٌّغزٜٚ اٌٚظ١فٟ(. ، اٌؼٍّٟي اٌّؤ٘، اٌؼّس

ئدسان اٌؼب١ٍّْ لأجؼبد اٌزّى١ْ الأسجؼخ  ٚزٚصٟ اٌدساغخ جعسٚسح الا٘زّبَ جز١ّٕخ

اٌّغئ١ٌٚبد ي زشغ١ؼَٙ ػٍٝ زؾّي خ فٟ اٌّغز١ٚبد الإداس١خ اٌد١ٕب ّْ خلاـٚخبص

 اٌسفغ ّْ ّغزٜٚ ٚلاءَ٘ اٌزٕظ١ّٟ.ي بءَ٘ ىفسص ٌٍزؼٍَ لأغـٝ أخغـٚإٌظس ئٌ

 ) ٧٠1٠  (دساعخ اٌّزشٚن  -5

ٌزّى١ٓ الاداسٞ ِٓ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ اْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ ا

ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الاػٍٟ ٌٍزخط١ػ ٚاٌز١ّٕخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ 

ٚ اٌزؼشف ػٍٟ اصش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ػٍٟ ادسان اٌّٛظف١ٓ 
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ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّى١ٓ الادساٞ ٚاٌزؼشف ػٍٟ ِؼ١مبد رطج١ك ِّبسعبد 

ذ اٌٟ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزّى١ٓ الاداسٞ  . ٚلذ رٛصٍ

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّى١ٓ الادساٞ ٚوزٌه ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اساء اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ 

 اصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌزّى١ٓ الاداسٞ .

6-  ، r iiO ari  ( ٧٠٠2دساغخ) 

ػ١ٍّخ رّى١ٓ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط اٌّّبسعبد اٌزٟ رغخذِٙب إٌّظّخ ٌزؾغ١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ ٚرخف١ط ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ثٙب .ؽ١ش اْ اٌغ١بعبد اٌزٟ ٠زجٕٙب اٌّذساء 

فٟ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٌٙب اصش ػٍٟ رخف١ط 

ِؼذلاد اٌذٚساْ ثبٌّٕظّخ ٚلذ خٍصذ اٌذساعخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبط آّ٘ٙب ِب 

: ٍٟ٠- 

ٌٍّٕظّخ ؽزٟ رغزط١غ إٌّبفغخ فٟ ػصش عش٠غ ٠ؼزجش اٌزّى١ٓ ظشٚسح ٍِؾخ  -

 اٌزغ١ش ٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٚرخف١ط ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ .

رؼزجش اٌزّى١ٓ اؽذ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغخذِٙب الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ ٌزؾف١ض  -

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٌزؾم١ك ا٘ذاف ٚسعبٌخ إٌّظّخ .

 (٧٠٠6خ )A. B ،.rJ r iruT .T i J.دساغ  -٨

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٟ ارجبع الاعب١ٌت الادسا٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ الاداسح ٚالاثزؼبد ػٍٟ  

 الاعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ ٌٙب اصبس عٍج١خ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ  

وّب اٚظؾذ ظشٚسح اعشاء ثؼط اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ رّى١ٓ 

اٌصلاؽبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ ارخبر  اٌؼب١ٍِٓ ثبػطبئُٙ اٌّض٠ذ ِٓ

ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٟ اْ اٌزّى١ٓ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي رؾىُ  ٫اٌمشاساد 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػٍُّٙ ٚاٌّشبسوخ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ . ٚوزٌه اْ 

 اٌزّى١ٓ ِفَٙٛ فشدٞ لا٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ .

 اتؼر نهجبزث انتبنً :انغبجمخ اندساغبد خلال ًٌ  

زّى١ْ ي غبءد اٌدساغخ اٌؾب١ٌخ جٕبءا ػٍٝ ّب غسؾزٗ اٌدساغبد اٌغبجمخ فٟ ؾم

ؾ١س ، ّٚب زٚصٍد ئ١ٌٗ ّْ ئغزٕزبغبد ّٚب أفسصزٗ ّْ زٚص١بد، ب١ٍّْـاٌؼ
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ٟ ئػغبء خٍف١خ ٚئغبس ّفب١ّٟ٘ ٌّزغ١ساد اٌدساغخ ـغبجمخ فـغبّ٘د اٌدساغبد اٌ

ي ّّب غٙ، خ إٌظس١خ ٚاٌزغج١م١خـاٌّصبدس اٌجؾض١ اٌزؼسف ػٍٝ جؼضي ّْ خلا

، شىٍخ ٚػ١ٕخ اٌدساغخـد اٌّـخ جزؾد١ـاٌغس١ق أّبَ اٌجبؾس فٟ جٕبء ّٕٙغ١خ اٌدساغ

 اٌزط٠ٛش الاداسٞ .فٟدٚس اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  ٚجٕبء أداح ٌم١بط 

 ٚلد زٚصٍد اٌدساغبد اٌغبجمخ ئٌٝ اٌؼد١د ّْ إٌزبئظ ّْ أّ٘ٙب:

 ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك اٌشظب اٌٛظ١فٟ اْ اٌزّى١ٓ ٌٗ اصش  .1

رؼزجش اٌزّى١ٓ اؽذ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغزخذِٙب الاداسح ٌزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ  .٧

 ػٍٟ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد .

 ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزّى١ٓ . .3

ظشٚسح رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ رؾًّ اٌّغـإ١ٌٚخ ٚإٌظش ػٍٟ اخطبءُ٘  .4

 وفشص ٌٍزؼٍُ . 

 ٔتختهف ْرِ اندساغخ ػٌ اندساغبد انغبجمخ جًب ٍهً :

ب ـرا ّـٚ٘اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ثبٌزط٠ٛش الادساٞ، ٘رٖ اٌدساغخ سجغ ي زؾبٚ .1

١ّ١ص ٘رٖ اٌدساغخ ػْ اٌدساغبد اٌغبجمخ اٌزٟ سجغد اٌزّى١ْ ّغ ػدح 

 ّزغ١ساد أخسٜ .

 -)رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد غغد ٘رٖ اٌدساغخ أسجؼخ أجؼبد ٌٍزّى١ْ الإداسٞ  .٧

ٚلد اخزٍفد ٘رٖ اٌدساغخ ّغ اٌزؾف١ض (،  -اٌزذس٠ت    -لارصبي اٌفؼبي ا

 سٜ ٌٍزّى١ْ .ـّؼظَ اٌدساغبد اٌزٟ أخرد جأجؼبد أخ

اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزٟ ٌٙب اصش وج١ش فٟ ر١ّٕخ ئغزٙدفد اٌدساغخ  .3

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٟ اؽذاس اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٌٍٍّّىخ .

 نهجسث:الاؽبس انُظشي 

 تؼشٌف انتًكٍٍ:

٠ٚؼشف اٌزّى١ٓ ػٍٟ أٗ اعزشار١غ١خ رٙذف اٌٟ رؾش٠ش اٌطبلبد اٌىبِٕخ 

ٌذٞ الافشاد ٚاششاوُٙ فٟ ػ١ٍّبد ثٕبء إٌّظّخ ثبػزجبس اْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ؼزّذ 
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 Br wi yi   yrv raػٍٟ رٕبغُ ؽبعبد الافشاد ِغ سؤ٠خ إٌّظّخ ٚا٘ذافٙب ) 

 ( . i e ,122٨  ِبػشفٗ) ( ٚ٘زا ٠زفك ِغ   ٧٠٠6، 

( ئٌٝ أْ اٌزّى١ْ ٘ٚ ٧٠٠3ّْ )curB&ye uiyK ،ي ١ش١س ىوّب 

شزسن ّْ خلاٌٗ اٌّدساء ٚأػعبء اٌزٕظ١َ ا٢خسْٚ ٌٍزأض١س فٟ ـأغٍٚة ئداسٞ ١

ٚ اٌزؼبْٚ فٟ ػ١ٍّخ ازخبر اٌمساساد اٌزٟ لا ـس ٘ـٝ أخـجّؼٕ، ػ١ٍّخ ازخبر اٌمساس

ٕظَ اٌّؼٍّٚبد ٕٚظَ اٌزدس١ة ـدد جـزؾ بـدس ّـزؾدد جّٚالغ اٌمٚح اٌسغ١ّخ جم

١ٚزفق ٘را ، خـخ اٌزٕظ١ّ١ـٚاٌّىبفئخ ٚاٌّشبسىخ فٟ اٌغٍغخ ٚأغٍٚة اٌم١بدح ٚاٌضمبف

،nt   r K  iy ee rruK(  ّٗثأٔٗ  ٧٠٠٠اٌزؼس١ف ّغ اٌزؼس١ف اٌرٞ لد )

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رّى١ٓ شخص ِب ١ٌزٌٛٝ اٌم١بَ ثّغإ١ٌٚبد أوجش ِٓ خلاي 

( ؾ١س ٧٠٠٨,Dyre it iٚاٌضمخ ٚاٌذػُ اٌؼبغفٟ ٚوزٌه اٌزٞ لذِٗ) اٌزذس٠ت

ي ١ْ ٘ٚ ئشسان غٍغخ ازخبر اٌمساساد ج١ْ الإداسح ٚالأفساد جشىـ١ؤىد ػٍٝ أْ اٌزّى

ّْ الإداسح اٌد١ٕب ئٌٝ الإداسح ، ساساد ١َٚ جؼد ١َٚـ١شغغ الأفساد ػٍٝ صٕغ اٌم

ٌلأفساد جمدس أىجس ّْ  ٗ اٌغّبػـ( ّفّٙٚٗ جأ٧٠٠6ٕفٟ ؾ١ْ ١ؾدد)  iysu،، اٌؼ١ٍب

ٗ زٚغ١ٗ ٕشبغ ـ( ّفّٙٚٗ جأ١ٚ٧٠٠6ٕجسص )e ryC ،، ّغؤ١ٌٚخ صٕغ اٌمساساد

، شؼٚسٖ اٌداخٍٟ جبٌمدسح ٚاٌغ١غسحي اٌفسد ٕؾٚ ّخزٍف اٌزؾد١بد ّْ خلا

ع١ف ـب ١ـىّ، غبغٗ جٚغٚد ّؼٕٝ لاسزجبغ أ٘دافٗ جأ٘داف إٌّظّخـٚئؾ

(Dyv  ,٧٠٠5ج )غخ ٚاٌّشبسىخ فٟ اٌّؼٍّٚبد ١ْ ١زعّْ اٌضمخ ٚاٌغٍـأْ اٌزّىـ

 ٚصٕغ اٌمساس ٚاٌّغؤ١ٌٚخ ٚاٌّغبءٌخ. 

ػٍٝ أٗ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ الادساح اٌؼ١ٍب فٟ صٕغ  ٌٔؼشف انجبزث انتًكٍٍ

 اٌمشاساد ٚاٌغ١بعبد ٚوزٌه اٌخطػ الاعزشر١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

 ُْبن ػذد يٍ انًًبسعبد الاداسٌخ انتً تإدي انى ػًهٍخ انتًكٍٍ الاداسي ٔيُٓب:

 ٌٕغ انغهطختف - أ

(   ٠D e iyt  i    Autn r taؼزمذ اٌىض١ش٠ٓ أْ رف٠ٛط اٌغٍطخ )  

ِشادف ٌٍزّى١ٓ ، ٌٚىٓ ٚفٟ اٌٛالغ ٕ٘بن اخزلاف وج١ش ث١ُٕٙ ؽ١ش آْ رف٠ٛط 

اٌغٍطخ ٠ؼٕٟ "ػ١ٍّخ اٌغّبػ الاخز١بسٞ ثٕمً عضء ِٓ اٌغٍطخ ِٓ اٌشئ١ظ ئٌٝ 
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زضَ ثأداء اٌٛاعجبد اٌزٟ ٠ىٍفٗ اٌّشؤٚط، ٚػٕذِب ٠مجً الأخ١ش ٘زا اٌزف٠ٛط فبٔٗ ٠ٍ

لا أِبَ سئ١غٗ ػّب  ًٚ ثٙب سئ١غٗ ٠ّٚبسط اٌصلاؽ١بد اٌلاصِخ لأدائٙب ٠ٚصجؼ ِغإ

(، ٠ٚؼزجش اٌّٛظف ِغإي ػٓ ع١ّغ ٧٠٠3)اٌص١شفٟ، “  لبَ ثٗ ِٓ أػّبي

(  1222الاػّبي اٌزٟ وٍف ثٙب ٚرٌه ػٍٝ لذس اٌغٍطخ إٌّّٛؽٗ ٌُٙ )وٕؼبْ، 

٠ط اٌٝ  صلاس أٛاع ٟ٘ : أػّبي لا ٠ّىٓ رف٠ٛعٙب ٚرمغُ الاػّبي ؽغت اٌزفٛ

لأْ اٌشخص اٌمبدس ػٍٝ إٔغبص٘ب ٘ٛ اٌّذ٠ش فمػ، ٚأػّبي ٠ّىٓ رف٠ٛعٙب ثشىً 

فٛسٞ، ٚأػّبي ٠ّىٓ رٛظ١فٙب، فٟ ؽبي وبْ اٌّٛظف ِإ٘لا ٚلبدسا ػٍٝ رؾًّ 

 ( ٚرف٠ٛط اٌغٍطخ ٠ٕزٟٙ ٧٠٠٨اٌّغإ١ٌٚخ فٟ اٌّغبي اٌّشاد رف٠ٛعٗ ) ػش٠مبد، 

ثبٔزٙبء اٌّّٙخ  ثبٔزٙبء اٌّّٙخ اٌزٟ رُ اٌزف٠ٛط ٌٙب ، أِب فٟ اٌزّى١ٓ فاْ الأفشاد 

اٌز٠ٓ رُ رّى١ُٕٙ أٞ ئػطبؤُ٘ عٍطخ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغ١بعبد ٠ؼزجشْٚ ُ٘ 

 u  -Fyii اٌّغإٌْٚٛ ػٓ ع١ّغ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ ٘زٖ اٌمشاساد  )

Cn i,زف٠ٛط ، وّب اْ رف٠ٛط اٌغٍطخ (، وّب أْ اٌزّى١ٓ أوضش صشاء ِٓ ا٧٠٠٧ٌ

٠ىْٛ فٟ اظ١ك اٌؾذٚد ٚػبدح فٟ عضئ١خ ثغ١طخ عذاَ ثبلاظبفخ اٌٝ رٌه اَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رصً ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّفٛظ١ٓ رىْٛ ل١ٍٍخ عذا. أِب فٟ اٌزّى١ٓ فززبػ 

ٌٍّغزٜٛ الأدٔٝ صلاؽ١بد ٌٍّجبدأح أٚعغ ٚأػشض فٟ ٔطبق ِزفك ػ١ٍٗ ، ٚرىْٛ 

 ف١خ ث١ٓ الادساح ٚاٌؼب١ٍِٓ .اٌّؼٍِٛبد وض١شح ٚوب

  الاتظبل انفبػم - ة

الارصبي اٌفبػً ٘ٛ ثّضبثخ اٌؼبًِ الاعبعٟ ٌؼ١ٍّخ رّى١ٓ اٌؼـب١ٍِٓ. ٚ٘ٛ   

دلاٌخ ػٍٝ  ؽش٠خ اٌٛصٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارصبي 

(   r  tu r & Ku ii , 122٨, (. ٚأشـبس) ٧٠٠5داخً إٌّظّـخ )اٌؼز١جـٟ،

أْ ػـشض اٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽٛي اٌؾصخ اٌغٛل١خ، ٚفشص  اٌـٝ

إٌّٛ، ٚاعـزشار١غ١بد إٌّبفـغ١ٓ ٟ٘ خطٛاد أعبع١خ فٟ الارغبٖ اٌصؾ١ؼ فٟ 

(ثأْ ٕ٘بٌه ٔٛػ١ٓ ِٓ r  tu r,1226, سؽٍخ ثشٔـبِظ اٌزّىـ١ٓ. ٚرـشٜ  )

، اٌّؼٍِٛبد اٌؾشعخ فٟ ثشٔبِظ اٌزّى١ٓ: ِؼٍِٛبد ؽـٛي سعبٌخ إٌّظّخ

ِٚؼٍِٛبد ػٓ الأداءٚ رـذفك اٌّؼٍِٛبد ٠أخز ارغب١٘ٓ، الارغبٖ إٌبصي ٠ٚزعّٓ 
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ِؼٍِٛبد ؽٛي الأ٘ـذاف، ٚاٌّـغإ١ٌٚبد،  ٚالارغبٖ الاعزشار١غٟ، ٚاٌزوبء 

 اٌزٕبفغٟ، ٚالأداء اٌّـبٌٟ ِـٓ ٔبؽ١ـخ اٌىٍـف، ٚالإٔزبع١ـخ. 

ف١ٙب ، ٠ٕجغٟ  ( ثأْ إٌّظّبد لأعً أْ رّىٓ اٌؼبQyit rٓ١ٍِ، 12٧2ٚرمزشػ) 

أْ رٛفش ِؼٍِٛبد أوضش، ئٌٝ أشخبص أوضش، ٚفٟ ِغز٠ٛبد أوضش، ِٚٓ خـلاي 

 ( i , 122٧  ٚعـبئً أوضش ) 

 

  انتذسٌت -خـ

اٌزذس٠ت اؽذ اثشص  اٌٛعبئً اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد الاعزغٕبء ػٕٙب فٟ 

ش ؽبي لشسد الارغبٖ ٔؾٛ ػ١ٍّخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّغزّ

ٚإٌّزظُ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ع١ّغ اٌّٙبساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠زطٍجٙب عٛق اٌؼًّ ٚوزٌه 

ِٛاوجخ رطٛساد اٌؼصش اٌؾذ٠ش ِٓ رم١ٕخ ٚغ١ش رٌه . ٚ ٠ٕجغٟ ٌٍّٕظّخ أْ رٛفش 

ٔظبَ غّٛػ ٌزط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌىـٟ ٠ـضٚدٚا ثبٌّؼشفـخ ٚاٌّٙـبساد اٌعشٚس٠خ) 

  i,122مشاس، ؽـً اٌصشاع، اٌم١بدح، ( ِضً ِٙبساد :  اٌزفبٚض، ارخبر اٌ ٧

( فبٌغٙٛد   yi  e,n,1225,ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، رف٠ٛط اٌغٍطخ           ) 

اٌزذس٠ج١خ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِـٓ ثٕبء اٌّؼشفخ، ٚاٌّٙبساد، ٚاٌمذساد، ١ٌظ فمػ لأداء 

أػّـبٌُٙ، ثـً أ٠ـعب ً رؼٍـُ ِٙـبساد ٚالزصبد٠بد إٌّظّبد اٌىج١شح   

( ,r  tu r,٧٠٠٨  .) 

  انتسفٍض -د

اٌزؾف١ض ٘ٛ شؼٛس داخٍٟ ٠ؾشن ٠ٕٚشػ عٍٛن اٌفشد لاشجبع ؽبعبد 

ٚسغجبد ِؼ١ٕخ ٠طّؼ اٌفشد ٌٙب . ِٚٓ ِضا٠ب اٌزؾف١ض أٗ غ١ش ٍِّٛط اٚ ِشب٘ذ 

ٌٚىٓ ٠ّىٓ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌزؾف١ض ِٓ خلاي ل١بط اداء اٌفشد ِٚلاؽظخ عٍٛوٗ 

 ٠جزٌٗ فٟ اداء رٌه اٌؼًّ .اصٕبء ل١بِٗ ثؼًّ ِب   ٚوزٌه ثّلاؽظخ اٌغٙذ اٌزٞ 

ٚرؼزجش اٌؾٛافض ِٓ اٌؼٛاًِ الاعبع١خ فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الاداء ) ٠ؾٟ ع١ٍُ ٍِؾُ 

 ،٧٠٠6 . ) 
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ٌٚىٟ ٠ؾمك  اٌزّى١ٓ الا٘ذاف اٌّشعٖٛ ِٕٗ وبْ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رغؼٝ اٌٝ  

 ا٠غبد ثشاِظ رؾف١ض ِٕبعجخ ٌؼ١ٍٍّخ اٌزّى١ٓ .  

 

 اْذاف انتًكٍٍ انٕظٍفً : 

(  أْ   a i r, 122٧ ( ، )   i rt & Kyr   ،122٠ ,٠شٜ ولا ِٓ ) 

 اٌزّى١ٓ  ٠ف١ذ ولاً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌفشد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

ص٠بدح اٌؾبفض ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌؾذ ِٓ الاخطبء ِٓ خلاي رؾًّ اٌؼب١ٍِٓ  -

 ِغإٌٚخ لشاسارُٙ .

 ص٠بدح فشص الاثذاع ٚ الاثزىبس ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ . -

 ػٍٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد .اٌّغبػذح  -

ص٠بدح سظبء اٌؼّلاء ِٓ خلاي ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ ارخبراد اٌمشاساد  -

 اٌغش٠ؼخ .

 ص٠بدح الأزبع١خ ػٓ غش٠ك اؽزشاَ اٌّٛظف ٌزارٗ . -

رخف١ص اٌّٙبَ اٌشلبث١خ ِٓ الادساح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ِّب ٠ٛفش ٌُٙ اٌٛلذ ٌٍزخط١ػ  -

 ١غٟ .الاعزشار

 اٌؾفبظ ػٍٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدرٙب . -

 أخفبض ٔغجخ اٌغ١بة ِٚؼذي دٚساْ اٌؼًّ . -

 ص٠بسح اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٟ ؽً اٌّشىلاد . -

 

 أعبنٍت انتًكٍٍ انٕظٍفً :

 غبػذ فٟ رؾم١ك اٌزّى١ٓ ثّب ٠ٍٟ :(  الاعب١ٌت اٌزٟ ر  ٧٠٠1 , K i iٌمذ ؽذد ) 

أعٍٛة اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ: ٚرٌه ٠ؼٕٟ رم١ًٍ ػذد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ، أٞ ِٓ خلاي اٌلاِشوض٠خ فٟ أداء اٌؼًّ . 
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أعٍٛة اٌزّى١ٓ ِٓ خلاي اٌزؾف١ض: ٠ٚمَٛ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزّى١ٓ ػٍٝ خٍف١خ رؼض٠ض 

أٔٙب ِصذس ٌزؾف١ض اٌىفب٠خ اٌزار١خ، ِٚٓ خلاي إٌظش إٌٝ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ 

أعٍٛة اٌزّى١ٓ ِٓ خلاي إٌّػ اٌم١بدٞ: ؽ١ش ٠ؼذ إٌّػ اٌم١بدٞ اٌزٞ ٠غٍىٗ اٌمبئذ 

 فٟ إٌّظّخ أعٍٛثبً ِٓ أعب١ٌت اٌزّى١ٓ . 

 

 يجبدب انتًكٍٍ انٕظٍفً:

أْ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  ٠زىْٛ ِٓ عجؼخ ِجبدب ِغزّذح ِٓ  t rr T ays ٠ؼزمذ 

ؽ١ش ٠ّضً وً ؽشف ِٓ ٘زٖ اٌىٍّخ ِجذأ ٚ  Ea, w rىٍّخ  الأؽشف  الاٌٚٝ ٌ

 ( ٧٠٠6٘زٖ اٌّجبدب رزّضً فٟ:) اٌض٠ذا١١ٔٓ 

رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ: ؽ١ش ٠زطٍت ػٍٝ إٌّظّخ ٠ٕجغٟ رؼ١ٍُ وً فشد ِٓ   .1

افشاد٘ب اٌّإعغخ ؽ١ش اْ  اٌزؼ١ٍُ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ فٟ ص٠بدح أزبع١خ 

 اٌؼب١ٍِٓ  اٌؼب١ٍِٓ ٚ ٌٙزا اصجؼ اٌزؼ١ٍُ ِزطٍت اعبعٟ ٌٕغبػ إٌّظّخ .

ٙب أْ اٌذاف١ؼخ : ٌىٟ رزّىٓ إٌّظّخ  ِٓ صٕغ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٚعت ػ١ٍ  .٧

رؾفض ِٛظف١ٙب ٔؾٛ فىشح اٌزّى١ٓ ٚوزٌه ا٠عبػ دٚسُ٘ اٌفؼبي فٟ 

اٌّغبّ٘خ فٟ ٔغبػ خطػ إٌّظّخ ، ٠ّٚىٓ رٌه ِٓ خلاي ػمذ دٚساد 

 ثٙزا اٌّغبي ٚاششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ خطػ إٌّظّخ.

ٚظٛػ اٌٙذف: ٌٓ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ الاعزفبدح ِٓ  اٌزّى١ٓ ِب ٌُ ٠ىٓ   .3

ظؼ ٚعٍٟ ػٓ ا٘ذاف إٌّظّخ ٚع١بعبرٙب ٚو١ف١خ ٌذٜ ِٛظف١ٙب رصٛس ٚا

رؾم١ك الا٘ذاف اٌّؾذدح ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب . وّب ٠زطٍت ػٍٝ إٌّظّخ 

رؾذ٠ذ و١ف١خ الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اثذاػبد اٌّٛظف١ٓ ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك 

 ا٘ذاف إٌّظّخ .

ِؼبدٌخ ٌٍزّى١ٓ رزىْٛ ِٓ صلاصخ  ؽشٚف ٠غ١ّٙب )  t rr ٠مزشػ   .4

(3AS:رّضً الأؽشف  الاٌٚٝ  ٌؼٕبصش اٌّؼبدٌخ 
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اٌغٍطخ + اٌّغبءٌخ = الإٔغبص. ٚ ٌزؾم١ك الإٔغبص ٠زطٍت ِٓ اٌّٛظف١ٓ  .5

ٚالاداسح رمجً اٌّغ١ٌٛخ ػٓ ع١ّغ لشاسرُٙ اٌّزخزح ِٓ لجٍُٙ .وّب اْ 

اٌّٛظف ٠ّىٓ اْ ٠غزّزغ ثٙزٖ  اٌّغإ١ٌٚخ ارا رُ رشغ١ؼٗ ِٓ لجً الاداسح 

 اٌؼ١ٍب .

اٌزغ١١ش: ئْ ٔزبئظ اٌزّى١ٓ ٠ّىٓ أْ رمٛد إٌّظّخ ئٌٝ اٌشغجخ فٟ  -5 .6

اٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٟ أداء ِٙبِٙب، ئْ اٌجؾش ػٓ غشق ػًّ عذ٠ذح ٚٔبعؾخ 

أصجؾذ ٘بعظ إٌّظّبد إٌبعؾخ ، ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ ع١ّغ اداسد 

إٌّظّخ لجٛي اٌزغ١١ش ٚالا٠ّبْ ثبٔٗ سو١ضح اعبع١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٚإٌغبػ 

 الاداسٞ.

ْ اٌزاد: ِٓ خلاي إٌظشح اٌّؾذٚدح ٌذٜ ثؼط اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٔىشا -6 .٨

الاداسح اٌؼ١ٍب ٠زُ افشبي ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ عش٠ؼبَ ، ٌىْٛ ٘زا اٌّذ٠ش لاصاي 

٠زجغ الأّبغ الاداس٠خ اٌمذ٠ّخ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ؽت اٌغٍطخ ٚاٌغ١طشح 

ٚػذَ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد . ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٕظش اٌٝ اٌزّى١ٓ 

 ٔٗ ػبئك ٌٗ ِٚزؾذٞ ٌطّٛؽٗ.اٌٝ ا

 

 انتسهٍم الازظبئً:

 ثجبد ٔطذق أداح انذساعخ: ألاا 

( ٧٠)ٌٚؾغبة صذق ٚصجبد الاعزج١بْ لبَ اٌجبؽش ثأخز ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ثؾغُ 

فشداً ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ ؽغبة صجبد الاعزج١بْ ِٓ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ 

 :ب فٟ اٌغذٚي ا٢رٟثّٛعت غش٠مخ اٌزغضئخ إٌصف١خ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّ
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 انثجبد ٔانظذق الإزظبئً لإخبثبد أفشاد انؼٍُخ الاعتطلاػٍخ ػهى الاعتجٍبٌ

 الاسرجبغ ِؼبًِ اٌّؾٛس
 اٌضجبد ِؼبًِ

 اٌصذق ِؼبًِ

 اٌزارٟ

 ٠.26 ٠.2٧ ٠.٧6 الأٔل

 ٠.23 ٠.٧6 ٠.٨5 انثبًَ

 ٠.25 ٠.21 ٠.٧3 انثبنث

 ٠.25 ٠.2٠ ٠.٧1 انشاثغ

 ٠.21 ٠.٧٧ ٠.٨٠ كبيم الاعتجٍبٌ

 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌصذق لإعبثبد ( 3)٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثىً فشظ١خ ِٓ فشظ١بد 

ٚاٌجؼط ِٕٙب لش٠جخ عذاً %( 5٠)اٌذساعخ، ٚػٍٝ الاعزج١بْ وبِلاً وبٔذ أوجش ِٓ 

٠ذي ػٍٝ أْ اعزج١بْ اٌذساعخ رزصف ثبٌضجبد ٚاٌصذق اٌىج١ش٠ٓ ِّب %( 1٠٠)ئٌٝ 

 .عذاً ثّب ٠ؾمك أغشاض اٌجؾش، ٠ٚغؼً اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ع١ٍّبً ِٚمجٛلاً 

 تمٍٍى انًُٕرج:

 يظفٕفخ الاستجبؽبد ثٍٍ انًتغٍشاد انًغتمهخ -١
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 (3)خذٔل سلى 

 يظفٕفخ الاستجبؽبد ثٍٍ انًتغٍشاد انًغتمهخ

 رؾف١ض

 اٌؼب١ٍِٓ

 الارصبي اٌزذس٠ت

 اٌفؼبي

 رف٠ٛط

 اٌصلاؽ١بد

 

 اٌصلاؽ١بد رف٠ٛط ٠٠٠.1   

 اٌفؼبي الارصبي 166.٠* ٠٠٠.1

 اٌزذس٠ت 3٧4.٠** ٠.٠1٧ ٠٠٠.1

 اٌؼب١ٍِٓ رؾف١ض 1٧٠.٠* ٠.٧6٠** 1٧٧.٠ ٠٠٠.1

 

 اختجبس الاستجبؽ انزاتً ٔ انتذخم انخطً انًتؼذد ٔانتٕصٌغ انطجٍؼً  -2

ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد أٗ لا ٠ؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ اٌزؼذد ٠غت اٌزؾمك ِٓ 

اٌخطٟ الاسرجبغ اٌزارٟ ث١ٓ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ لبَ ثاعشاء اخزجبس الاسرجبغ اٌزارٟ 

 : ٚاٌزذاخً اٌّزؼذد ٚاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ لأخطبء وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 (4)خذٔل سلى 

 اختجبس الاستجبؽ انزاتً ٔ انتذخم انخطً انًتؼذد ٔانتٕصٌغ انطجٍؼً 

 انتجبٌٍ انًغتمهخ انًتغٍشاد

 انًغًٕذ

 ثّ

Tolerance 

 يؼبيم

 انتؼخى

 انتجبٌٍ

VIF 

 يؼبيم

 الانتٕاء

Skewness 

 نخطأا

 نًؼٍبسيا

 َغجخ

 يؼبيم

 الانتٕاء

 انخطأ ئنى

 انًؼٍبسي

-Durbin

Watson 

 2.232 1.499 ١.١23 1.539 ١.١26 1.111 انظلازٍبد تفٌٕغ

 1.963 1.159 ١.١16 1.914 انفؼبل الاتظبل

 1.166 1.194 ١.166 1.939 انتذسٌت

 1.613 1.699 ١.151 1.946 انؼبيهٍٍ تسفٍض

 

 (:(Auto correlationاختجبس الاستجبؽ انزاتً.١

رُ ئعشاء اخزجبس الاسرجبغ اٌزارٟ ٌلأخطبء اٌؼشٛائ١خ ثبعزخذاَ ئؽصبئ١خ   

(  (n=143ٚدسعخ ؽش٠خ % 5ثّغزٜٛ دلاٌخ ( DW)دسثٓ ٚارغٓ

ٚ(4P= ) فبْ ئؽصبئ١خDW=2.232  ٟرش١ش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد اسرجبغ رار

 .ث١ٓ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ

 (:(Multi-collinearityاختجبس الاستجبؽ انخطً انًتؼذد . 2

ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ اٌزذاخً اٌخط١ج١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ئعشاء الاخزجبس 
ٔغذ ع١ّغ ( VIF /Variance Inflation Factor)ثٛاعطخ ئؽصبئ١خ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ئْ إٌّٛرط لا  1٠ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ألً ِٓ  VIFل١ُ 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

٠ؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ اٌزذاخً اٌخطٟ أٞ ػذَ ٚعٛد اسرجبغ ػبي ث١ٓ 
 .اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 (:(Normal Distributionاختجبس انتٕصٌغ انطجٍؼً . 3

ٌٍزؾمك ِٓ ئْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد غج١ؼ١ب رُ لغّخ ِؼبًِ الاٌزٛاء ئٌٝ اٌخطأ 
ٚٔغذ أْ ٔغجخ ِؼبًِ الاٌزٛاء ئٌٝ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌغ١ّغ اٌّؼ١بسٞ 

٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ ( -٧ٚ٧)اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رمغ ظّٓ اٌّذٜ 
 .اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رزٛصع غج١ؼ١ب

 :تسهٍم َتبئح اعتدبثبد أفشاد انؼٍُخ ٔيتغٍشاد انذساعخ

 :ئزظبئٍبد ٔطفٍخ نتٕصٌغ يفشداد انؼٍُخ نجؼغ انًتغٍشاد: أٔلا

عزؼشاض ِزغ١شاد اٌذاسعخ ثبعزخذاَ الإؽصبئ١بد اٌٛصف١خ ا فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ع١زُ
 .ٌٍزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌخصبئص اٌخبصخ ثّفشداد اٌؼ١ٕخ

 :تٕصٌغ يفشداد انؼٍُخ 

 (5خذٔل سلى )

 ػذد عُٕاد انخجشح/ انًإْم انؼهًً /انؼًش/ ػٍُخ انذساعخ زغت انُٕع 

 انًئٌٕخ انُغجخ الإخًبنً انؼذد  انجٍبٌ

 %82.5 149 321 ركش انُٕع

 %17.5 26 أَثى

 %27.5 149 41 ػبو 30 يٍ ألم انؼًش

 %41.6 62 ػبو 40 - 31يٍ



              

٧3 
 2017العدد الثالث                                   المجلد الثامن                                     

 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 

 18 ػبو50 - 41 يٍ

 

12.1% 

 %18.8 28 ػبو 50 يٍ اكجش

 %12.1 149 18 فألم ػبيخ ثبٌَٕخ انؼهًً انًإْم

 %58.4 87 يتٕعؾ يإْم

 %29.5 44 فٕق ٔيب خبيؼً

 %40.6 149 15 عُٕاد4 يٍ ألم انخجشح عُٕاد ػذد

 يٍ ألم ئنى عُٕاد 4يٍ
 عُٕاد8

74 22.6% 

 يٍ ألم ئنى عُٕاد1 يٍ
 عُخ 12

48 18.1% 

 %10.1 12 فٕق ٔيب عُخ 12 يٍ

 

 31، أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌغبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ( 6)٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ١ٍ٠ُٙ اٌز٠ٓ فئبرُٙ %( 41.6)فشدا ثٕغجخ ( 6٧)عٕخ ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘  4٠_ 

فشدا ثٕغجخ ( 41)عٕخ ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ  3٠اٌؼّش٠خ ألً ِٓ 

وبٔذ فئبرُٙ %( 1٧.٧)فشدا ثٕغجخ ( ٧٧)، وّب رعّٕذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ %( 5.٧٨)

%( 1٧.1)فشدا ثٕغجخ ( 1٧)عٕخ ، وّب رعّٕذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  5٠اٌؼّش٠خ أوجش ِٓ 

ٚأْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌغبٌج١خ افشاد ػ١ٕخ . عٕخ 5٠_  41اٌؼّش٠خ وبْ فئبرُٙ 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

،١ٍ٠ُٙ %(5٧.٨)فشدا ثٕغجخ ( ٧٨)اٌذساعخ ٘ٛ ِإً٘ ِزٛعػ ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ 

فشدا ( 44)الأفشاد اٌز٠ٓ ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ عبِؼٟ ِٚب فٛق ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ 

وبْ %( 1٧.1)فشدا ثٕغجخ ( 1٧)، وّب رعّٕذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ %(٧2.٨)ثٕغجخ 

وّب  أْ غبٌج١خ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ . ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ صب٠ٛٔخ ػبِخ فألً

فشدا ثٕغجخ ( ٨4)عٕٛاد ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘  ٧ئٌٝ الً ِٓ  4عٕٛاد خجشح ِٓ 

عٕخ ؽ١ش ثٍغ  1٧ئٌٝ الً ِٓ  ٧، ١ٍ٠ُٙ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خجشح ِٓ %( ٨.42)

فٟ عٕٛاد ( 15)اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ، وّب رعّٕذ %( 3٧.٧)فشدا ثٕغجخ ( 4٧)ػذدُ٘ 

%( ٧.1)فشدا ثٕغجخ ( 1٧)عٕٛاد،  4وبْ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خجشح الً ِٓ %( 1.1٠)

 .عٕخ فّب فٛق 1٧وبْ ٌذ٠ٗ عٕٛاد خجشح ِٓ 

 :انًمبٌٍظ انٕطفخ لإخبثبد أفشاد ػُخ انذساعخ ػهى يتغٍشاد  انذساعخ : ثبٍَب 

 :انتسهٍم انٕطفً نؼجبساد انًتغٍشاد انًغتمهخ ثبندبيؼخ 

٠زُ ؽغبة اٌزٛص٠غ : اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌؼجبساد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ   

اٌزىشاسٞ ٚاٌٛع١ػ  ٌؼجبساد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌّؼشفخ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ وً 

ػجبسح ِٚٓ صُ اٌؼجبساد ِغزّؼخ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزغبٔظ فٟ ئعبثبد ٚرٌه 

 :  وّب فٟ اٌغذٚي الأرٟ

 (6)خذٔل سلى 

 تكشاسي لإخبثبد أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى ػجبساد انًتغٍشاد انًغتمهخ انتٕصٌغ ان

 انؼجبسح د
 % ٔانُغجخ انتكشاس

 أٔافك

 ثشذح

 لا يسبٌذ أٔافك

 أٔافك

 أٔافك لا

 ثشذح

      انظلازٍبد تفٌٕغ 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 كبفخ طلازٍبد اندبيؼخ تفٕػًُ 1

 ٔظٍفتً يٓبو لاَدبص

94 

63.١

% 

39 

24.1

% 

١4 

9.4

% 

4 

2.9

% 

1 

1.1% 

 أداء ػهى لذستً فً اندبيؼخ تثك 2

 نً انًٕكهخ انًٓبو

29 

١9.5

% 

١12 

61.5

% 

١6 

١1.9

% 

2 

١.3

% 

1 

1.1% 

 انظلازٍبد سؤعبئً ًٌبسط لا 3

 انتفٌٕغ لتشح خلال انًفٕػخ

11 

59.١

% 

23 

١5.4

% 

١6 

١1.9

% 

١1 

١2.١

% 

4 

2.9% 

 انًشَٔخ اندبيؼخ تًُسًُ 4

 أداء فً نهتظشف انًُبعجخ

 يٓبيً

١5 

١1.١

% 

59 

31.3

% 

44 

29.5

% 

22 

١4.1

% 

١١ 

9.4% 

 لاتخبر انفشطخ ٔظٍفتً نً تٕفش 5

 ثبعتملانٍخ انمشاساد

45 

31.2

% 

43 

21.9

% 

39 

24.1

% 

١1 

١2.١

% 

6 

4.1% 

      انفؼبل الاتظبل 

 فً ٔالإخشاءاد انتؼهًٍبد تتًٍض 6

 ثبنٕػٕذ اندبيؼخ

3١ 

21.1

% 

46 

31.9

% 

43 

21.9

% 

21 

١3.4

% 

9 

6.1% 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 انسظٕل ػًهً ثًكبٌ انغٓم يٍ 7

 ازتبخٓب انتً انًؼهٕيبد ػهى

١9 

١2.1

% 

55 

36.9

% 

46 

31.9

% 

١6 

١1.9

% 

١3 

1.9% 

 ثبندبيؼخ انؼبيهٍٍ ٌغتطٍغ 8

 انمشاس أطسبة ئنى انٕطٕل

 طؼٕثخ ثلا يٕالفٓى

3١ 

21.1

% 

59 

31.3

% 

34 

22.1

% 

١9 

١2.1

% 

1 

5.4% 

 ٔعبئم ثاٌدبد اندبيؼخ تٓتى 9

 ٔيتطٕسح فؼبنخ اتظبل

34 

22.1

% 

5١ 

34.2

% 

49 

3١.5

% 

١4 

9.4

% 

3 

2.1% 

 ٌٕفش يؼهٕيبد َظبو ٌٕخذ 10

 لأطسبة ثغشػخ انًؼهٕيبد

 انمشاس

45 

31.2

% 

51 

31.9

% 

29 

١1.١

% 

١2 

1.١

% 

9 

4.9% 

      انتذسٌت 

 ٔاػسخ خطخ اندبيؼخ تتجًُ 11

 نهتذسٌت

69 

45.1

% 

39 

26.2

% 

24 

١6.١

% 

١١ 

9.4

% 

1 

5.4% 

 تذسٌجٍخ دٔساد نً اندبيؼخ تٕفش 12

 يٓبساتً نتطٌٕش

29 

١9.5

% 

11 

53.9

% 

23 

١5.4

% 

١6 

١1.9

% 

١ 

1.9% 
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 ػهى انؼبيهٍٍ اندبيؼخ تشدغ 13

 ثٍُٓى فًٍب انخجشاد تجبدل

65 

43.6

% 

36 

24.2

% 

39 

24.1

% 

6 

4.1

% 

5 

3.4% 

 انتؼهى فشص نهؼبيهٍٍ تتبذ 14

 يدبل فً خذٌذح أشٍبء ٔاكتغبة

 انؼًم

22 

١4.1

% 

45 

31.2

% 

5١ 

34.2

% 

21 

١3.4

% 

١١ 

9.4% 

 تطٌٕش ئنى اندبيؼخ تغؼى 15

 فٍٓب انؼبيهٍٍ

34 

22.1

% 

45 

31.2

% 

41 

26.1

% 

24 

١6.١

% 

6 

4.1% 

      انؼبيهٍٍ تسفٍض 

 29 انؼبيهٍٍ خٕٓد اندبيؼخ تمذس 16

١9.5

% 

42 

21.2

% 

46 

31.9

% 

22 

١4.1

% 

١1 

6.9% 

 اندبيؼخ فً انؼًم َظبو نً ٌغًر 17

 انمشاساد اتخبر فً ثبنًشبسكخ

25 

١6.1

% 

55 

36.9

% 

36 

24.2

% 

26 

١9.4

% 

9 

4.9% 

 فً أتمبػبِ انزي انشاتت ٌتُبعت 18

 انؼًم فً اثزنٓب انتً اندٕٓد

39 

24.1

% 

32 

2١.5

% 

53 

53.6

% 

١1 

١2.١

% 

9 

6.1% 
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 َظبو ٔيٕػٕػٍخ ثؼذانخ اشؼش 19

 اندبيؼخ فً انٕظٍفٍخ انتشلٍبد

21 

١3.4

% 

56 

39.6

% 

43 

21.9

% 

22 

١4.1

% 

1 

5.4% 

 يًٓب يؼٍبسا انؼبيهٍٍ كفبءح تؼذ 20

 انتشلٍبد َظبو فً

36 

24.2

% 

51 

31.9

% 

32 

2١.5

% 

١2 

1.١

% 

١١ 

9.4% 

 

ٚاٌخبص ثبٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ لإعبثبد أفشاد ( ٨)٠زعؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغذٚي سلُ 

أْ غبٌج١خ الإعبثبد وبٔذ ػٓ )ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

 .(اٌّغزٜٛ أٚافك

ِٓ صؾخ اٌّزغ١ش، ٠ٕجغٟ ِؼشفخ ارغبٖ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخصٛص وً  ٌٍٚزؾمك

ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد ٚاٌزغبٔظ ث١ٓ الإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغبٌّغزمٍخ،ٌخ  ، ٠ٚزُ 

ؽغبة اٌٛع١ػ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ وً ػجبسح 

 :، ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ

 (9)سلى عذٚي 

انٕعٍؾ ٔالاَسشاف انًؼٍبسي لإخبثبد أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى ػجبساد 

 انًتغٍشاد انًغتمهخ 

 الاَسشاف انٕعٍؾ انؼجبسح د

 انًؼٍبسي

 انتفغٍش

    انظلازٍبد تفٌٕغ 
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 يٓبو لاَدبص كبفخ طلازٍبد اندبيؼخ تفٕػًُ 1

 ٔظٍفتً

 يٕافك 1.996 4.11

 انًٕكهخ انًٓبو أداء ػهى لذستً فً اندبيؼخ تثك 2

 نً

 يٕافك 1.595 5.11

 ثشذح

 خلال انًفٕػخ انظلازٍبد سؤعبئً ًٌبسط لا 3

 انتفٌٕغ لتشح

 يسبٌذ ١.١16 3.11

 فً نهتظشف انًُبعجخ انًشَٔخ اندبيؼخ تًُسًُ 4

 يٓبيً أداء

 يٕافك 194.١ 4.11

 انمشاساد لاتخبر انفشطخ ٔظٍفتً نً تٕفش 5

 ثبعتملانٍخ

 يٕافك ١.١44 5.11

    انفؼبل الاتظبل 

 اندبيؼخ فً ٔالإخشاءاد انتؼهًٍبد تتًٍض 6

 ثبنٕػٕذ

 يٕافك ١.١42 4.11

 انًؼهٕيبد ػهى انسظٕل ػًهً ثًكبٌ انغٓم يٍ 7

 ازتبخٓب انتً

 يسبٌذ ١.١11 3.11

 أطسبة ئنى انٕطٕل ثبندبيؼخ انؼبيهٍٍ ٌغتطٍغ 8

 طؼٕثخ ثلا يٕالفٓى انمشاس

 يٕافك ١.١١9 4.11
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 فؼبنخ اتظبل ٔعبئم ثاٌدبد اندبيؼخ تٓتى 9

 ٔيتطٕسح

 يٕافك 1.999 4.11

 ثغشػخ انًؼهٕيبد ٌٕفش يؼهٕيبد َظبو ٌٕخذ 10

 انمشاس لأطسبة

 يٕافك 199.١ 4.11

    انتذسٌت 

 يٕافك ١.١12 4.11 نهتذسٌت ٔاػسخ خطخ اندبيؼخ تتجًُ 11

 نتطٌٕش تذسٌجٍخ دٔساد نً اندبيؼخ تٕفش 12

 يٓبساتً

 يٕافك 1.191 4.11

 فًٍب انخجشاد تجبدل ػهى انؼبيهٍٍ اندبيؼخ تشدغ 13

 ثٍُٓى

 يٕافك 195.١ 4.11

 خذٌذح أشٍبء ٔاكتغبة انتؼهى فشص نهؼبيهٍٍ تتبذ 14

 انؼًم يدبل فً

 يسبٌذ ١.١19 3.11

 يٕافك ١.١3١ 4.11 فٍٓب انؼبيهٍٍ تطٌٕش ئنى اندبيؼخ تغؼى 15

    انؼبيهٍٍ تسفٍض 

 يسبٌذ ١.١55 3.11 انؼبيهٍٍ خٕٓد اندبيؼخ تمذس 16
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 فً ثبنًشبسكخ اندبيؼخ فً انؼًم َظبو نً ٌغًر 17

 انمشاساد اتخبر

 يٕافك ١.١15 4.11

 انتً اندٕٓد فً أتمبػبِ انزي انشاتت ٌتُبعت 18

 انؼًم فً اثزنٓب

 يسبٌذ ١.١66 3.11

 انٕظٍفٍخ انتشلٍبد َظبو ٔيٕػٕػٍخ ثؼذانخ اشؼش 19

 اندبيؼخ فً

 يٕافك 164.١ 4.11

 َظبو فً يًٓب يؼٍبسا انؼبيهٍٍ كفبءح تؼذ 20

 انتشلٍبد

 يٕافك ١.١5١ 4.11

 

 : ٌٍجبؽش ا٢رٟ ( ٨)٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي  

أْ اٌٛع١ػ ٌغبٌج١خ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١شاد . 1

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ػجبساد ( 4)اٌّغزمٍخ 

 .اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 ٠.52)وّب رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ . ٧

ٚ٘زٖ اٌم١ُ رش١ش ئٌٝ اٌزغبٔظ اٌىج١ش فٟ ئعبثبد ئفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ ( 1.1٧ –

 . اٌفمشاد، أٞ أُٔٙ ِزفمْٛ ثذسعخ وج١شح عذاً ػ١ٍٙب 

 (:انتطٌٕش الإداسي) انتسهٍم انٕطفً نؼجبساد انًتغٍش انتبثغ 

٠زُ ؽغبة اٌزٛص٠غ (: اٌزط٠ٛش الإداسٞ) اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌؼجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

اٌزىشاسٞ ٚاٌٛع١ػ  ٌؼجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌّؼشفخ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ وً 
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

ػجبسح ِٚٓ صُ اٌؼجبساد ِغزّؼخ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزغبٔظ فٟ ئعبثبد ٚرٌه 

 :  وّب فٟ اٌغذٚي الأرٟ

 (1)خذٔل 

انتطٌٕش ) انتٕصٌغ انتكشاسي لإخبثبد أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى ػجبساد انًتغٍش انتبثغ 

 (الإداسي

 انؼجبسح د
 % ٔانُغجخ انتكشاس

 أٔافك

 ثشذح

 لا يسبٌذ أٔافك

 أٔافك

 أٔافك لا

 ثشذح

 ػٍ ثبندبيؼخ يغتًش ثسث ُْبن ١

 أعبنٍت نتطٌٕش خذٌذح ؽشق

 انؼًم

94 

49.9

% 

26 

١9.4

% 

33 

22.١

% 

١1 

6.9

% 

6 

4.1% 

 ٔتدذٌذ تسذٌث ئنى اندبيؼخ تؼًذ 2

 ثبعتًشاس ٔانتمٍُبد اَنٍبد

١9 

١2.1

% 

19 

51.4

% 

31 

22.5

% 

4 

2.9

% 

١ 

1.9% 

 انؼًذاء/انًذٌشٌٍ ثؼغ ٌشغت 3

 انظلازٍبد يٍ خضء ثتفٌٕغ

 انؼبيهٍٍ نجؼغ

61 

45.6

% 

39 

26.2

% 

34 

22.1

% 

1 

5.4

% 

1 

1.1% 
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 نٓى انًًُٕزخ انؼبيهٍٍ ٌٓتى 4

 ػهى أػًبنٓى ثأداء انظلازٍبد

 ثبعتًشاس ٔخّ أفؼم

22 

١4.1

% 

4١ 

29.5

% 

62 

4١.6

% 

21 

١3.4

% 

4 

2.9% 

 انؼبيهٍٍ ثٓب ٌمٕو انتً انؼًبل ئٌ 5

 انظلازٍبد ثؼغ نٓى انًًُٕزخ

 دائًب فؼبنخ

21 

١1.1

% 

5١ 

34.2

% 

45 

31.2

% 

22 

١4.1

% 

3 

2.1% 

 نًٕاخٓخ انؼبيهٍٍ تذسٌت ٌتى 6

 اندبيؼخ تسذثٓب انتً انتطٕساد

49 

3١.5

% 

49 

3١.5

% 

42 

21.2

% 

9 

4.9

% 

6 

4.1% 

 انًؼهٕيبد نً اندبيؼخ تٕفش 9

 ػًهً لأداء انكبفٍخ

41 

26.1

% 

61 

41.3

% 

25 

١6.1

% 

١3 

1.9

% 

١١ 

9.4% 

    

ٚاٌخبص ثبٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ لإعبثبد أفشاد ( ٧)٠زعؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغذٚي سلُ 

أْ غبٌج١خ (: )اٌزط٠ٛش الإداسٞ) ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 .(الإعبثبد وبٔذ ػٓ اٌّغزٜٛ أٚافك

ٌٍٚزؾمك ِٓ صؾخ اٌّزغ١ش، ٠ٕجغٟ ِؼشفخ ارغبٖ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخصٛص وً 

اٌزط٠ٛش ) ٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد ٚاٌزغبٔظ ث١ٓ الإعبثبد اٌّزؼ
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

، ٠ٚزُ ؽغبة اٌٛع١ػ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ (الإداسٞ

 :ػٍٝ وً ػجبسح، ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ

 (9)خذٔل سلى 

           انٕعٍؾ ٔالاَسشاف انًؼٍبسي لإخبثبد أفشاد ػٍُخ انذساعخ ػهى ػجبساد انًتغٍش انتبثغ 

 (الإداسيانتطٌٕش ) 

 الاَسشاف انٕعٍؾ انؼجبسح د
 انًؼٍبسي

 انتفغٍش

 خذٌذح ؽشق ػٍ ثبندبيؼخ يغتًش ثسث ُْبن ١
 انؼًم أعبنٍت نتطٌٕش

 يٕافك ١.١65 4.11

 اَنٍبد ٔتدذٌذ تسذٌث ئنى اندبيؼخ تؼًذ 2
 ثبعتًشاس ٔانتمٍُبد

 يٕافك 1.9١6 4.11

 يٍ خضء ثتفٌٕغ انؼًذاء/انًذٌشٌٍ ثؼغ ٌشغت 3
 انؼبيهٍٍ نجؼغ انظلازٍبد

 يٕافك 1.944 4.11

 ثأداء انظلازٍبد نٓى انًًُٕزخ انؼبيهٍٍ ٌٓتى 4
 ثبعتًشاس ٔخّ أفؼم ػهى أػًبنٓى

 يسبٌذ 116.١ 3.11

 نٓى انًًُٕزخ انؼبيهٍٍ ثٓب ٌمٕو انتً انؼًبل ئٌ 5
 دائًب فؼبنخ انظلازٍبد ثؼغ

 يٕافك 124.١ 4.11

 انتً انتطٕساد نًٕاخٓخ انؼبيهٍٍ تذسٌت ٌتى 6
 اندبيؼخ تسذثٓب

 يٕافك 159.١ 4.11

 يٕافك ١.١9١ 4.11 ػًهً لأداء انكبفٍخ انًؼهٕيبد نً اندبيؼخ تٕفش 9

 : ٌٍجبؽش ا٢رٟ ( 2)٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي 
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

     أْ اٌٛع١ػ ٌغبٌج١خ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ . 1

٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٚ٘زا ( 4(: )اٌزط٠ٛش الإداسٞ) 

 .ػجبساد  اٌزط٠ٛش الإداسٞ

           وّب رشاٚؽذ ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ ػجبساد اٌفشظ١خ ث١ٓ. ٧

اد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ .ٚ٘زٖ اٌم١ُ رش١ش ئٌٝ اٌزغبٔظ اٌىج١ش فٟ ئعبػ١ٍٙب( 1.1٨ – ٠.٨1)

 . ذاً ػ١ٍٙب ٘زٖ اٌفمشاد، أٞ أُٔٙ ِزفمْٛ ثذسعخ وج١شح ع

 تسهٍم انجٍبَبد ٔاختجبس فشػٍبد انذساعخ

 : ػشع ٔيُبلشخ َتبئح الاَسذاس انخطً انًتؼذد

 (١1)خذٔل سلى 

َتبئح تسهٍم  الاَسذاس انخطً انًتؼذد نمٍبط تأثٍش تفٌٕغ انظلازٍبد ٔالاتظبل 

 انفؼبل ٔانتذسٌت ٔتسفٍض انؼبيهٍٍ  ػهى انتطٌٕش الإداسي

 يؼبيلاد 

 الاَسذاس

 انمًٍخ (t) اختجبس

 ((Sigالازتًبنٍخ

 انتفغٍش

 
 يؼٌُٕخ 0.000 4.121 0.907

 
 يؼٌُٕخ 0.000 6.237 0.170

 
 يؼٌُٕخ 0.000 7.236 0.254

 
 يؼٌُٕخ 0.000 5.102 0.184
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 
 يؼٌُٕخ 0.000 6.211 0.396

  0.75 () انًتؼذد الاستجبؽ يؼبيم

  0.56 () انتسذٌذ يؼبيم

 يؼُٕي انًُٕرج 25.919 ()  أختٍبس

 انًُٕرج

 

 

   (١1)ٌتؼر يٍ خذٔل سلى 

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد  .1

ٚالارصبي اٌفؼبي ٚاٌزذس٠ت ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ، ؽ١ش 

 (.0.75ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌّزؼذد )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ  أْ رف٠ٛط ٠.56)( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .٧

اٌصلاؽ١بد ٚالارصبي اٌفؼبي ٚاٌزذس٠ت ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزط٠ٛش 

%( فٟ اٌزط٠ٛش الإداسٞ )اٌّزغ١ش 56الإداسٞ وّزغ١شاد ِغزمٍخ رغبُ٘ )

 اٌزبثغ(.

(  ٧5.212) F) ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس )  .3

 (.٠.٠٠٠لاٌخ )ٟٚ٘ داٌخ ػٓ ِغزٜٛ د

ِؼ٠ٕٛخ رف٠ٛط  (B)ِٓ إٌزبئظ أػلاٖ ٔغذ ئْ ع١ّغ ِؼبِلاد الأؾذاس

ٟٚ٘ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ( 6.٧3٨)اٌّؾغٛثخ ( t)اٌصلاؽ١بد، ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ ػٕذ ِغزٜٛ ( ٧.656)اٌّؾغٛثخ ( t)الارصبي اٌفؼبي ثٍغذ ل١ّخ (، ٠.٠٠٠)
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

ٟٚ٘ ػٕذ ِغزٜٛ ( ٨.346)اٌّؾغٛثخ ( t)، اٌزذس٠ت ثٍغذ ل١ّخ (٠.٠٠٠)ألً ِٓ 

ٟٚ٘ ػٕذ ( 5.1٠٧)اٌّؾغٛثخ ( t)، رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ ل١ّخ (٠.٠٠٠)ألً ِٓ  

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذي ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٓ لجً (. ٠.٠٠٠)ِغزٜٛ ألً ِٓ  

رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد ٚالارصبي اٌفؼبي ٚاٌزذس٠ت ٚرؾف١ض )اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

 (.اٌزط٠ٛش الإداسٞ)غ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبث( اٌؼب١ٍِٓ

 َتبئح اختجبس انفشػٍبد

 : ػشع ٔيُبلشخ َتبئح انفشػٍخ الأٔنى -١

 :رٕص اٌفشظ١خ الأٌٚٝ ِٓ فشظ١بد اٌذساعخ ػٍٝ ا٢رٟ

فً تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء ( تفٌٕغ انظلازٍبد)ٌٕخذ أثش نجؼذ "

." 

اٌجغ١ػ فٟ ثٕبء ٌٍزأوذ ِٓ صؾخ اٌفشظ١خ ع١زُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌخطٟ 

ٚ رط٠ٛش ( x1)إٌّٛرط ؽ١ش أْ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد وّزغ١ش ِغزمً ِّضً ثـ 

 :ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي ا٢رyٟ)   )الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ ِّضً ثـ 

 (١١)خذٔل سلى 

َتبئح تسهٍم الاَسذاس انخطً انجغٍؾ نمٍبط انؼلالخ ثٍٍ تفٌٕغ انظلازٍبد ٔ تطٌٕش 

 الأداء نهؼبيهٍٍ

 يؼبيلاد 

 الاَسذاس

 انمًٍخ (t) اختجبس

الازتًبنٍخ

Sig)) 

 انتفغٍش

 
 يؼٌُٕخ 0.000 10.628 3.181
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 
 يؼٌُٕخ 0.000 4.672 0.149

  0.71 () الاستجبؽ يؼبيم

  0.50 () انتسذٌذ يؼبيم

 يؼُٕي انًُٕرج 13.289 ()  أختٍبس

 
 

 (:١١)ٌتؼر يٍ اندذٔل سلى 

اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد  .1

وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 

 (.0.71ِؼبًِ الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ ٠.5٠( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .٧

%( فٟ رط٠ٛش الأداء 5٠رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد وّزغ١ش ِغزمٍخ رغبُ٘ ثـ )

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(. ٌٍؼب١ٍِٓ

 F) ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ػ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس )  .3

 (.٠.٠٠٠(  ٟٚ٘ داٌخ ػٓ ِغزٜٛ دلاٌخ )٧٧6.13)

: ِزٛعػ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد 3.1٧1 .4

 ٠غبٚٞ صفشاً.

: ٚرؼٕٟ ص٠بدح رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد ٚؽذح ٚاؽذح ٠ضداد رط٠ٛش 142.٠ .5

 %.١ٍِ15ٓ ثــ الأداء ٌٍؼب

طٍغ ٌٕخذ أثش : "ِّب رمذَ ٔغزٕزظ أْ فشظ١خ اٌذساعخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔصذ ػٍٝ أْ
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 .لذ رؾممذ"فً تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء ( تفٌٕغ انظلازٍبد)نجؼذ 

 : ػشع ٔيُبلشخ َتبئح انفشػٍخ انثبٍَخ -2

 :رٕص اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ فشظ١بد اٌذساعخ ػٍٝ ا٢رٟ 

 ".فً تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء ( الاتظبل انفؼبل)ٌٕخذ أثش نجؼذ "

ٌٍزأوذ ِٓ صؾخ اٌفشظ١خ ع١زُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ فٟ ثٕبء 

ٚ رط٠ٛش الأداء ( x2)إٌّٛرط ؽ١ش أْ الارصبي اٌفؼبي وّزغ١ش ِغزمً ِّضً ثـ 

 :ب فٟ اٌغذٚي ا٢رٟٚرٌه وyّ)   )ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ ِّضً ثـ 

 (١2)خذٔل سلى 

ل انفؼبل     َتبئح تسهٍم  الاَسذاس انخطً انجغٍؾ نمٍبط انؼلالخ ثٍٍ الاتظب

 ٔ تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ

 يؼبيلاد 

 الاَسذاس

 انمًٍخ (t) اختجبس

 ((Sigالازتًبنٍخ

 انتفغٍش

 
 يؼٌُٕخ 0.000 13.106 1.914

 
 يؼٌُٕخ 0.000 5.276 0.430

  0.76 () الاستجبؽ يؼبيم
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  0.58 () انتسذٌذ يؼبيم

 يؼُٕي انًُٕرج 27.160 ()  أختٍبس

 

 

 (21يتضح من الجدول رقم )
أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ الارصبي اٌفؼبي  .1

وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 

 (.0.76ِؼبًِ الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ ٠.5٧( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .٧

%( فٟ رط٠ٛش الأداء 5٧الارصبي اٌفؼبي وّزغ١ش ِغزمٍخ رغبُ٘ ثـ )

 ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.

 F) ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ػ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس )  .3

 (.٠.٠٠٠(  ٟٚ٘ داٌخ ػٓ ِغزٜٛ دلاٌخ )16٠.٧٨)

ِزٛعػ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب الارصبي اٌفؼبي ٠غبٚٞ  :1.214 .4

 صفشاً.

: ٚرؼٕٟ ص٠بدح الارصبي اٌفؼبي ٚؽذح ٚاؽذح ٠ضداد رط٠ٛش الأداء 43٠.٠ .5

 %.43ٌٍؼب١ٍِٓ ثــ 

طٍغ ٌٕخذ أثش : "ِّب رمذَ ٔغزٕزظ أْ فشظ١خ اٌذساعخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔصذ ػٍٝ أْ

 .لذ رؾممذ"نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء فً تطٌٕش الأداء ( الاتظبل انفؼبل)نجؼذ 

 : ػشع ٔيُبلشخ َتبئح انفشػٍخ انثبنثخ -3

 :رٕص اٌفشظ١خ اٌضبٌضخ ِٓ فشظ١بد اٌذساعخ ػٍٝ ا٢رٟ 
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 ".فً تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء ( انتذسٌت)ٌٕخذ أثش نجؼذ "

ٌٍزأوذ ِٓ صؾخ اٌفشظ١خ ع١زُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ فٟ ثٕبء 

ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ( x3)إٌّٛرط ؽ١ش أْ اٌزذس٠ت وّزغ١ش ِغزمً ِّضً ثـ 

 :ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي ا٢رyٟ)   )وّزغ١ش ربثغ ِّضً ثـ 

 (١3)خذٔل سلى 

لخ ثٍٍ انتذسٌت ٔ تطٌٕش الأداء َتبئح تسهٍم  الاَسذاس انخطً انجغٍؾ نمٍبط انؼلا

 نهؼبيهٍٍ

 يؼبيلاد 

 الاَسذاس

 انمًٍخ (t) اختجبس

 ((Sigالازتًبنٍخ

 انتفغٍش

 
 يؼٌُٕخ 0.000 13.106 1.914

 
 يؼٌُٕخ 0.000 5.276 0.430

  0.76 () الاستجبؽ يؼبيم

  0.58 () انتسذٌذ يؼبيم

 يؼُٕي انًُٕرج 27.160 ()  أختٍبس
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 (:١3)ٌتؼر يٍ اندذٔل سلى 

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ اٌزذس٠ت وّزغ١ش  .1

ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ 

 (.0.77الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ اٌزذس٠ت ٠.52( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .٧

%( فٟ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش 52ثـ )وّزغ١ش ِغزمً رغبُ٘ 

 اٌزبثغ(.

(  ٧2.642) F) ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ػ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس )  .3

 (.٠.٠٠٠ٟٚ٘ داٌخ ػٓ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 : ِزٛعػ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب اٌزذس٠ت ٠غبٚٞ صفشاً.٧33.1 .4

رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ : ٚرؼٕٟ ص٠بدح اٌزذس٠ت ٚؽذح ٚاؽذح ٠ضداد 441.٠ .5

 %.44ثــ 

طٍغ ٌٕخذ أثش : "ِّب رمذَ ٔغزٕزظ أْ فشظ١خ اٌذساعخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ٔصذ ػٍٝ أْ

 .لذ رؾممذ"فً تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء ( انتذسٌت)نجؼذ 
 

 : ػشع ٔيُبلشخ َتبئح انفشػٍخ انشاثؼخ -4

 :رٕص اٌفشظ١خ اٌضبٌضخ ِٓ فشظ١بد اٌذساعخ ػٍٝ ا٢رٟ 

 ".فً تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء ( تسفٍض انؼبيهٍٍ)ٌٕخذ أثش نجؼذ "

ٌٍزأوذ ِٓ صؾخ اٌفشظ١خ ع١زُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ فٟ ثٕبء 

ٚ رط٠ٛش الأداء ( x4)إٌّٛرط ؽ١ش أْ  رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ِغزمً ِّضً ثـ 

 :ه وّب فٟ اٌغذٚي ا٢رٟٚرyٌ)   )ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ ِّضً ثـ 
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 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 (١4)خذٔل سلى 

َتبئح تسهٍم  الاَسذاس انخطً انجغٍؾ نمٍبط انؼلالخ ثٍٍ تسفٍض انؼبيهٍٍ ٔ 

 تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ

 يؼبيلاد 

 الاَسذاس

 انمًٍخ (t) اختجبس

 ((Sigالازتًبنٍخ

 انتفغٍش

 
 يؼٌُٕخ 0.000 10.342 1.589

 
 يؼٌُٕخ 0.000 6.377 0.540

  0.81 () الاستجبؽ يؼبيم

  0.66 () انتسذٌذ يؼبيم

 يؼُٕي انًُٕرج 37.857 ()  أختٍبس

 

 

 (:١4)ٌتؼر خذٔل سلى 

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ  .4

وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 

 (.0.81ِؼبًِ الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ ٠.66( )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .5

%( فٟ رط٠ٛش الأداء 66رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ِغزمٍخ رغبُ٘ ثـ )

 ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.



              

44 
 2017العدد الثالث                                   المجلد الثامن                                     

 .............. بالجامعات السعودیة  أثر التمكیـن الوظیفي على  التطویـر الاداري
 ~د/ محمد بن عواض الطریس ~                                                                

 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 F) ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ػ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس )  .6

 (.٠.٠٠٠(  ٟٚ٘ داٌخ ػٓ ِغزٜٛ دلاٌخ )3٨.٧5٨)

رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٠غبٚٞ : ِزٛعػ 1.5٧6 .9

 صفشاً.

: ٚرؼٕٟ ص٠بدح رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚؽذح ٚاؽذح ٠ضداد رط٠ٛش 54٠.٠ .1

 %.54الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ثــ 

طٍغ ٌٕخذ : "ِّب رمذَ ٔغزٕزظ أْ فشظ١خ اٌذساعخ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ ٔصذ ػٍٝ أْ

 .لذ رؾممذ"فً تطٌٕش الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمشاء ( تسفٍض انؼبيهٍٍ)أثش نجؼذ 

 (١5)خذٔل سلى 

 يهخض َتبئح تشتٍت انًتغٍشاد انًغتمهخ يٍ زٍث تأثٍش ػهى انًتغٍش انتبثغ

 

 انتشتٍت انُغجٍخ الأًٍْخ  انًتغٍش

 4 1.116 انظلازٍبد تفٌٕغ

 2 1.١51 انفؼبل الاتظبل

 3 1.١13 انتذسٌت

 ١ 1.6١9 انؼبيهٍٍ تسفٍض

 الاعتُتبخبد:

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد  .1

ٚالارصبي اٌفؼبي ٚاٌزذس٠ت ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزط٠ٛش الإداسٞ ، ؽ١ش 

(. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ٠.٨5ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاسرجبغ اٌّزؼذد )

د (، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ  أْ رف٠ٛط اٌصلاؽ١ب٠.56( )اٌزؾذ٠ذ )
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ٚالارصبي اٌفؼبي ٚاٌزذس٠ت ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزط٠ٛش الإداسٞ 

 %( فٟ اٌزط٠ٛش الإداسٞ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.56وّزغ١شاد ِغزمٍخ رغبُ٘ )

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد  .٧

وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 

( (. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )٠.٨1الاسرجبغ اٌجغ١ػ )ِؼبًِ 

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ رف٠ٛط اٌصلاؽ١بد وّزغ١ش ِغزمٍخ 5٠.٠)

 %( فٟ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.5٠رغبُ٘ ثـ )

أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ الارصبي اٌفؼبي  .3

لأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش ا

( (. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )٠.٨6ِؼبًِ الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ الارصبي اٌفؼبي وّزغ١ش ِغزمٍخ رغبُ٘ ثـ 5٧.٠)

 %( فٟ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.5٧)

لٛٞ ث١ٓ اٌزذس٠ت وّزغ١ش  أظٙشد ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ .4

ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ 

( (. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )٠.٨٨الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ اٌزذس٠ت وّزغ١ش ِغزمٍخ رغبُ٘ ثـ 52.٠)

 %( فٟ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.52)

د ٔزبئظ اٌزمذ٠ش ٚعٛد اسرجبغ غشدٞ لٛٞ ث١ٓ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ أظٙش .5

وّزغ١ش ِغزمً ٚ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ 

( (. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )٠.٧1ِؼبًِ الاسرجبغ اٌجغ١ػ )

(، ٘زٖ اٌم١ّخ رذي ػٍٝ ئْ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ِغزمٍخ رغبُ٘ ثـ 66.٠)

 ٟ رط٠ٛش الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.%( ف66)
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 انتٕطٍبد:

 فٟ ظٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، ٠ٛصٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:     

رف٠ٛط اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمشاء صلاؽ١بد أوضش ٌزؼض٠ض اٌضمخ ثُٙ ٚرّى١ُٕٙ فٟ  .6

 أداء ٚاعجبرُٙ ثفبػ١ٍخ. 

ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠غّؼ ثّّبسعخ ِٓ الأٔغت  لإداسح اٌغبِؼخ اٌغؼٟ ٌزٛف١ش  .٨

 ِغبلاد اٌزّى١ٓ الإداسٞ لإششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ صٕغ اٌمشاس .

ػٍٟ اٌغبِؼخ ئػبدح إٌظش فٟ ٚظغ ٔظبَ فؼبي ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  .٧

ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚاْ رزٕبعت اٌؾٛافض اٌّؼطبح ِغ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٚاْ رشرجػ 

 ذَ فٟ ٚلزٙب إٌّبعت .ثّؼذلاد الأداء ٚالإثذاع فٟ اٌؼًّ ٚاْ رم

٠زطٍت ِٓ اٌغبِؼخ ر١ٙئخ ث١ئخ ِٕبعجخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ رمَٛ  .2

ػٍٝ ٔشش صمبفخ اٌزّى١ٓ ٚٚظٛػ لٕٛاد الارصبي ٚئربؽخ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌج١بٔبد.

رؼذ٠ً ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼخ  ثّب ٠زلائُ فٟ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ ،  .1٠

 بر اٌمشاس.ٚرف٠ٛط عٍطخ ارخ

ظشٚسح ا٘زّبَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ثز١ّٕخ ئدسان اٌّٛظف١ٓ ٌمذسارُٙ،  .11

ِٚٙبسارُٙ، ِٕٚؾُٙ ؽش٠خ اٌزصشف ثّٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ، ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ئ٠غبد 

ؽٍٛي ِجزىشح ٌّشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٚالاعزؼبٔخ ثىٛادس ِزخصصخ 

الأفىبس الاثذاػ١خ فٟ ِغبي الإداسح ِّٓ ٠ؾٍّْٛ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚ

 ١ٌىٛٔٛا أداح فبػٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش.

ػمذ دٚساد رذس٠ج١ٗ فٟ اٌزّى١ٓ ٌلادساح اٌؼ١ٍب ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ ٌزٛظ١ؼ  .1٧

 ا١ّ٘خ ٚفٛائذ اٌزّى١ٓ ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛش اداء اٌؼب١ٍِٓ.
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ثبلاداء اٌٛظ١فٟ لاػعبء ١٘ئخ ( . اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٚػلالزٗ  ٧٠14ِؾّذ عبٌُ ؽّذ اٌّشٞ ) -

عبِؼخ  -اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ، سعبٌخ ِبعغز١ش و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ 

 آي اٌج١ذ .

اٌّؾزغت،أؽّذ ػٍٟ، "اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚأصشح ػٍٝ الإٔزبع١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌؾغ١ٓ  -

 . ٨٠-162، ٧٠11(، ٧) 35ثٓ غلاي"، اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، ِصش،

(اصش اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ٧٠13ِؾّذ ِطش اٌض٠ذا١١ٔٓ) -

اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش (غ١ش ِٕشٛسح)، ػّبدح اٌذساعبد 

 .٠2اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ِإرخ ، الأسدْ ، ص 

ِؾّٛد، "دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ  اٌشش٠فٟ،ػجبط ػجذ اٌّٙذٞ؛ اٌزٕؼ، ِٕبي -

اٌخبصخ ثاِبسح اٌشبسلخ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ٚػلالزٙب ثذسعخ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

 .16٧، ٧٠11(،  ٧)1٧اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ،اٌجؾش٠ٓ،

اثٛ ثىش ثٛ عبٌُ ، اصش رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ادساح  -

 .  ٧٠1٠اٌغضائش ،  -و١ٍخ اٌّبي ٚالاػّبي ـ عبِؼخ اي اٌج١ذ  -لاػّبي ا
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( . اصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ اٌزّى١ٓ الادساٞ ِٓ  ٧٠1٠ششٚق ػجذ اٌّؾغٓ اٌّزشٚن )  -

ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّغٍظ الاػٍٟ ٌٍزخط١ػ ٚاٌز١ّٕخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ، سعبٌخ 

 ١ب ، اٌغبِؼخ الاسد١ٔخ .ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼٍ

( دسعخ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌمبدح ٧٠1٠اٌؾّٛسٞ،أ١ِشح ِؾّذ؛ ٚاٌغؼٛد،سارت علاِخ،) -

الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ ٚػلالزٙب ثذافؼ١خ الإٔغبص ٌذ٠ُٙ، ِغٍخ ِإرخ 

 .13٧ـ2٨(،،٨)٧5ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ،الأسدْ،

"اٌزّى١ْ الإداسٞ ٚأضسٖ فٟ الإجداع الإداسٞ ٌدٜ ، ّْ اٌّؼبٕٟ ٚ ػجد اٌؾى١َ أخٚ أسش١دحأ١ -

، ٧اٌؼدد ، 5اٌّغٍد ي، اٌّغٍخ الأسد١ٕخ فٟ ئداسح الأػّب،اٌؼب١ٍّْ فٟ اٌغبّؼخ الأسد١ٕخ"

.٧٠٠2 

(. اعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ ٚاصش٘ب فٟ ٧٠٠٧ػجذ الا١ِش ، أص١ش ٚػجذ اٌشعٛي ، ؽغ١ٓ ػٍٟ ) -

ؼًّ :دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌمبدع١خ : ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ فبػ١ٍخ فشق اٌ

 ٚالالزصبد٠خ . عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌّغٍذ اٌؼبشش ، اٌؼذد اٌضبٌش .

الإثشا١ُ٘،ػذٔبْ؛اٌؼعب٠ٍخ،ػذٔبْ ػجذاٌغلاَ؛اٌؼّشٞ،عّبي،"دسعخ ِّبسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ  -

، 11(3)14رشث٠ٛخ ٚاعزّبػ١خ، ِصش، ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ا١ٌشِٛن"، دساعبد

٧٠٠٧،32-4٠. 

أصش اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ اٌزّى١ٓ (”  ٧٠٠٨ػش٠مبد، صو١خ ِؾّٛد أؽّذ) -

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّصبسف اٌزغبسٞ ح الأسدٟٔ ح". سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح. عبِؼخ ػّبْ 

 اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب الأسدْ. 

عغبرٟ ، الأسدْ ، ػّبْ ، ِبصْ ، ػجذ اٌؼض٠ض ، اٌزّى١ - ٔٛ ٓ اٌزارٟ خطٛح ٔؾٛ اٌزّى١ٓ اٌّ

 .  1، ص  ٧٠٠6

٠ؾٟ ع١ٍُ ٍِؾُ "اٌزّى١ٓ وّفَٙٛ إداسٞ ِؼبصش "إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ اٌمب٘شح  -

٧٠٠6 

(، عٛ٘ش رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: ئغبس ِفب١ّٟ٘، ٚسلخ ِمذِخ ئٌٝ ٧٠٠5اٌؼز١جٟ، عؼذ ثٓ ِشصٚق، ) -

 -1ٌؼبشش لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠ـخ، اٌٍّزمٝ اٌغٕٛٞ ا

4٧ 

 .3٨، ص  ٧٠٠5ِصطفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش، الإداسح اٌؼبِخ ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ، الإعىٕذس٠خ ،  -

(، اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٚأصشٖ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِغٍخ اٌجصب٠ٔش، ٧٠٠4اٌز١ّّٟ، ا٠ٕبد فبظً ) -

رٗ، ٔٛ  . 1، اٌؼذد ٧اٌّغٍذ  عبِؼخ ِ
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

)، اٌذاس اٌؼ١ٍّـخ اٌذ١ٌٚـخ 1(. "ِفب١ُ٘ ئداس٠خ ؽذ٠ضخ"، غ(٧٠٠3اٌص١شفٟ، ِؾّذ ػجذ اٌفزبػ. ) -

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ٚداس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.

ؽٍٛأٟ،اثزغبَ ػجذ اٌشؽّٓ، أعٍٛة اٌزّى١ٓ ِٚذٜ اعزؼذاد اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزطج١مٗ دساعخ ١ِذا١ٔخ  -

١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِذ٠شٞ الإداساد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ عذح،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ػٍٝ ػ

 ٨4ـ٧4، ٧٠٠1(4.3)15ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ،

)، ِىزجخ داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّـبْ، 6(. "اٌم١بدح الإداس٠خ"، غ(1222وٕؼبْ، ٔٛاف.) -

 الأسدْ.

،ص  1221ض ، ِؼٙذ الإداسحاٌؼبِخ، عؼفش،أثٛاٌمبعُ أؽّذ،اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء،اٌش٠ب -

1٧4  . 

 

 

 


