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 ػجٞط حؽِ ٍحَ٘ز محمد ػجس اىٖبزٛ

 

 اىَيرص :

ٕلفذ اىلاهٍخ اىٜ ٍعوفخ أصو  أثعبك اىقٞبكح ا١فلاقٞخ )اىز٘عٔ ا١فلاقٜ ىلإدكاهح 

 ؽلإو اىقؼلإبٝب ا١فلاقٞلإخل عيلإٚ –الارظلإبه –علاقلإخ اىَلإلٝو اىَجب لإو ثَ٘ه ٞلإٔ  –اىعيٞلإب

ب اى٘هٞ ٜ ىَ٘ه ٜ اىشومبد اىزبثعخ ىَلإ٘اّٜ اث٘هجٞ٘ملإنىل اىزؾقلإن ٍلإِ ئفلإزلا  اىوػ

آهاء عْٞخ اىلاهٍخ  ّؾ٘ رجْٜ اثعبك اىقٞبكح الافلاقٞخ فلإٜ اىشلإومبد اىزبثعلإخ ىَلإ٘اّٜ اثلإ٘ 

 هجٜ ٗمىل ٍعٞبً ّؾ٘ ٗػع ٍغَ٘عخ ٍِ اىز٘طٞبد اىزٜ رقلً ٍغزَع اىلاهٍخ.

يٞيٜ ىٖنا اىغوع، ٗاعزَلد عيٚ قبئَخ اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾ مَب اؼزرسٍذ اىجبحضخ

ٗقل اٍزقلٍذ اىجبؽضخ عْٞخ عش٘ائٞخ ؽجقٞخ ،الاٍزقظبء مأكاح هئَٞٞخ ىغَع اىجٞبّبد

 اىشومبد اىزبثعخ ىَ٘اّٜ اث٘هجٜ، ل ٍ وكح  ٍِ اىعبٍيِٞ فٜ 062)ٍنّ٘خ

 ٗقس ر٘صيذ اىساضؼخ إىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزبئظ إَٖٔب:

بز اىقٞ بزح الاذلاقٞ خ ػي ٜ ظٝ بزح اىطض ب اى ٘ظٞفٜ  لاثؼ  ٝ٘عل أصو مٗ كلاىلإخ ئؽظلإبئٞخ -1

 ىيؼبٍيِٞ فٜ اىشطمبد اىزبثؼخ ىَ٘اّٜ اث٘ظجٜ.

لا ر٘عل فوٗق ٍعْ٘ٝخ ثلإِٞ آهاء اىَلإ٘ه ِٞ ٗ اىَلإلٝوِٝ ىيشلإومبد اىزبثعلإخ ىَلإ٘اّٜء  .-2

 أث٘هجٜ ؽ٘ه ٍلٙ رجٌْٖٞ ىيقٞبكح الافلاقٞخ

 مَب قسٍذ اىساضؼخ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘صٞبد إَٖٔب: 

بٍخ أفلاقٞلإخ  ٍنز٘ثلإخ ،  ثٖلإب ملإ٘ك أفلاقلإٜ ٗ رنلإُ٘ ٗاػلإؾخ ٗ ٍعيْلإخ  ٗػع ٍٞ -2

 ىنو اىعبٍيِٞ ثبىشومبد ٗ ٝزٌ ٍواععزٖب ّظف ٍْ٘ٝب ٗ ثشنو كٗهٛ

إَٔٞلإلإخ ٗعلإلإ٘ك ثلإلإواٍظ رلهٝجٞلإلإخ رعرلإلإٚ ىيَلإلإلٝوِٝ ؽلإلإ٘ه ٍبٕٞلإلإخ ا١فلإلإلاق ٗاىقٞلإلإبكح  -0

 ا١فلاقٞخ ىزغْت الاػرواة ٗاىَشبمو.

ٗ رزلإلإبثع اٛ فلإلإوق ىزلإلإل ا١ملإلإ٘اك  ئّشلإلإبء ئكاهح فبطلإلإخ ىجؾلإلإش اىزتيَلإلإبد رجب لإلإو -2

 ا١فلاقٞخ
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Abstract : 

 The   study   aimed   at   identifying   the   impact   of   Ethi

cal   Leadership   dimensions   on job satisfaction rate  And 

to verify the study sample different opinions of leaders and 

employees towards adopting ethical leadership. The study 

showed a statistically significant impact of . 

 of Ethical leadership on job satisfaction. 

 The study recommended the development of a declared 

ethical policy and the establishment of a grievance 

department to follow and resolve violations of ethical 

standards.  
 

 اىَقسٍخ ٗ اىَشنيخ اىجحضٞخ:

ئُ ٍ ٖلإً٘ اىقٞلإبكح ا١فلاقٞلإخ ٕلإ٘ اٍلإبً ّغلإبػ اىَإٍَلإبد فلإٜ رؾقٞلإن ٗ ئّغلإبى ٍٖبٍٖلإب ، 

ؽِٞ ٝلهك اىَ٘ه ُ٘ ٗ اىَلإلهاء أُ اىقٞلإبكح  رزعبٍلإو  ثأٍلإي٘ة أٞلإو أفلاقلإٜ أٗ ٍزؾٞلإي، 

ٝزعبٍلإو قلإبكح اىَْتَلإبد   فلإاُ اىوػلإب علإِ اىعَلإو ٝزلإلّٚ  ٗىٖلإنا فاّلإٔ ٍلإِ اىؼلإوٗهٛ أُ

 خ أفلاقٞخ  ٝزٌ ئكهامٖب ٍِ قجو ٍ٘ه ٌٖٞ . ثروٝق

فقلإلإل أكد ىٝلإلإبكح اىزجلإلإبِٝ فلإلإٜ ٍغزَلإلإع اىعلإلإبٍيِٞ فلإلإٜ اىَْتَلإلإبد ثلإلإلٗه اىقيلإلإٞظ ثلإلإبفزلا     

 صقبفزٌٖ ٗ قٌَٖٞ اىٚ عبّلإت اىَزريجلإبد اىغلٝلإلح ٗاىكٝلإبك اىلإ٘عٜ ثبىزنْ٘ى٘عٞلإب ئىلإٚ أكٗاه

نٓ ا١كٗاه . ٗلا ثلإل أُ علٝلح ىيقٞبكح ثبلإػبفخ ئىلإٚ ررجٞلإن اٍلإزوارٞغٞبد علٝلإلح ىيقٞلإبً ثٖلإ

ٝ٘ىٜ قبكح اىَْتَبد إزَبٍب ىَزريجبد اىزر٘ه اىزنْ٘ىلإ٘عٜ ٗفلإٜ اى٘قلإذ مارلإٔ  ٝغلإت أُ 

 ٝزغبٗث٘ا أٝؼب ٍع الافزلافبد اىضقبفٞخ  ثِٞ اىعبٍيِٞ اىَ٘اؽِْٞ ٗ اى٘افلِٝ .

فْٞجغٜ أُ ٝيزلإيً اىقبئلإل ثق٘اعلإل ٍلإي٘مٞخ أفلاقٞلإخؽٞش  أّلإٔ ٍلإِ اىؼلإوٗهٛ فٖلإٌ اىَعلإبٝٞو 

 قٞخ  ىيقٞبكح ٍٗعوفخ مٞف ٝغت ررجٞقٖب ٍِ أعو الاىزياً ثبىَي٘ك ا١فلاقٜ.ا١فلا

ل ثلهاٍلإخ أصوٍلإي٘ك اىقٞلإبكح ا١فلاقٞلإخ ٗ (Zhu et al , 2004ٗقل قلإبً اىجلإبؽضُ٘          

قل أصجز٘ا أُ اىَظلاقٞخ ٗ اىز٘افن ثِٞ ّ٘اٝب اىقبئل ا١فلاقٜ ٍٗي٘مٔ ٝق لإف ٍلإِ رلإأصٞواد 
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ِ ئكهاك اىَ٘هف ىَظلإلاقٞخ اىقبئلإل ٗ ثبىزلإبىٜ رلإإصو عيلإٚ ّزلإبئظ اىَيجٞخ ٗ ٝيٝل ٍ اىَي٘ك

ا١كاء. ٗقل لاؽت٘ا اٝؼلإب أُ اىقبئلإل ْٝجغلإٜ أُ ٝنلإُ٘ ٍضلإبلا أفلاقٞلإب ٝقزلإلٛ ثلإٔ اىَ٘ه لإُ٘ 

 ٍغَلا ىيَي٘مٞبد ا١فلاقٞخ مٜ ٝؼَِ اىَي٘مٞبد ا١فلاقٞخ ى٠فوِٝ. 

لإلإلإو أفلاقلإلإلإٜ ٝلإلإلإلعٌ رَْٞلإلإلإخ اىَلإلإلإي٘ك ا١ فلاقلإلإلإٜ فلإلإلإٜ اٟفلإلإلإوِٝ. فْٞجغلإلإلإٜ أُ ٝقيلإلإلإن اىقبئلإلإلإل فِني

فَلإلإي٘مٞبد اىقٞلإلإبكح ا١فلاقٞلإلإخ ٍْٗلإلإبؿ اىعَلإلإو ا١فلاقلإلإٜ ٍورجرلإلإبُ ثيٝلإلإبكح الاىزلإلإياً كافلإلإو 

اىَْتَخ. ٗٝغت أُ ٝنُ٘ اىقبكح ٍشغعِٞ ٍٗز َِٖٞ ٗعبكىِٞ ٗكاعَِٞ مٜ ٝؼَْ٘ا ٕلإنا 

الاىزلإلإياً. ٕلإلإنا ثبلإػلإلإبفخ ئىلإلإٚ اُ ٍلإلإي٘ك اىقبئلإلإل ا١فلاقلإلإٜ ٗاىلإلإنٛ ٝزؼلإلإَِ اىزعبٍلإلإو اىعلإلإبكه 

 ٝورجؾ ثضقخ اىَ٘هف فٜ اىقبكح، ٗرغبٗة اىَ٘هف، ٗأكاء عَو عٞل.ٗاىَْظف 

 اىساضؼبد اىؽبثقخ: -4

 يَغَ٘ػبد اىزبىٞخ:رٌ رقؽٌٞ اىساضؼبد اىؽبثقخ ٗفقب ى

 اىَغَ٘ػخ الأٗىٚ: زضاؼبد ضمعد ػيٚ اىقٞبزح الأذلاقٞخ2/1 

اىَغَ٘ػ خ اىضبىض خ: زضاؼ بد ضم عد ػي ٚ اى طثظ ث ِٞ اىقٞ بزح الأذلاقٞ خ ٗ اىطض ب  2/2

   اى٘ظٞفٜ

 اىَغَ٘ػخ الأٗىٚ: زضاؼبد ضمعد ػيٚ اىقٞبزح الأذلاقٞخ 1/ 2

 :  (Barbara et al, 2011 ) زضاؼخ 2/1/1

ثؼْ  ٘اُ ثاص  ط اىقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ف  ٜ ٗظٞف  خ اىز  سقٞق اى  ساذيٜ ٗأذلاقٞبر  ٔ ػي  ٚ ق  طاض  

 إػساز اىزقبضٝط اىَبىٞخ ث

الأذلاقٞ خ ٗرؤصٞطٕ ب  إٔساف اىسضاؼخ: قبٍذ اىسضاؼخ ثبذزجبض ٍسٛ ق ٘ح اىقٞ بزح 

ػيٚ ٗظٞفخ اىَطاعغ اىساذيٜ فٜ إػساز رقبضٝطٓ اىَبىٞ خ ٗامزش بفٔ ىيزلاػ ت ف ٜ زف برط 

اىَحبؼجٞخ ػيٚ اىَؽز٘ٛ اىق٘ٛ أٗ اىضؼٞف  حٞ ش قبٍ ذ اىسضاؼ خ اىزغطٝجٞ خ ىزحسٝ س 

ٍسٛ احزَبىٞخ إزذبه ٍؼبٍلاد زُٗ ٗصبئق زاػَخ ىٖب ٍِ قجو اىَحبؼجِٞ ٗ ٍ سٙ ر ؤصط 

جِٞ ٗاىَ سققِٞ اى ساذيِٞٞ ث ئزضامٌٖ ىق ٘ح أذ لاا اىقبئ س أٗ ض ؼفٖب. حٞ ش قطاض اىَحبؼ 

قبً اىجبحضبُ  ثسضاؼخ اىَزغٞطاد اىزبىٞخ ) اىقٞبزح الأذلاقٞخ / ٗظٞفخ اىَ سقق اى ساذيٜ / 

 اىق٘ٛ الأذلاقٞخ (.
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 ّزبئظ اىسضاؼخ :

ىَ سقق اصجذ ّزبئظ اىسضاؼخ أُ ْٕبك ػلاقخ ٗصٞقخ ثِٞ  اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗق طاضاد ا -

اىساذيٜ ىيَْظَخ فٜ مزبثخ رقطٝط اىزسقٞق اىساذيٜ حٞ ش أُ ث٘ع ٘ز قبئ س شٗ أذ لاا 

ض  ؼٞفخ ٗقٞ  بزح اٞ  ط الأذلاقٞ  خ   ٝؽ  زبٞغ اىَحبؼ  ت اىقٞ  بً ثئزذ  به ٍؼ  بٍلاد ذب  ؤ 

 ٗاٞط زقٞقخ ٗىٞؽذ ٍسػٍ٘خ ث٘صبئق ٗ ٍؽزْساد ضؼَٞخ.

ٍحبؼ  جٞخ أٗض  حذ اىسضاؼ  خ ثؤَٕٞ  خ ٗع  ٘ز قٞ  بزح أذلاقٞ  خ ىيحي  ٘ه ػي  ٚ رق  بضٝط  -

 ؼيَٞخ .

 رؤصط اىقٞبزح الأذلاقٞخ ػيٚ ؼي٘ك اىَحبؼت ٍِٗ صٌ ؼي٘ك اىَسقق اىساذيٜ. -

 ( 2112زضاؼــــخ )اىؼطاٝضخ   2/ 2/1

ثؼْــــ٘اُ ثٍؽ ز٘ٛ اىقٞ بزح الأذلاقٞ خ ىَ سٝط اىَ ساضغ اىضبّ٘ٝ خ اىحنٍ٘ٞ خ ف ٜ ػَ بُ 

 ثؼيَِٞٗػلاقزٔ ثَؽز٘ٛ ٍَبضؼخ ؼي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظط اىَ

إٔ   ساف اىسضاؼــــ   ـخ : اىزؼ   طف ػي   ٜ ٍؽ   ز٘ٛ ٍَبضؼ   خ ٍ   سٝطٛ اىَ   ساضغ اىضبّ٘ٝ   خ 

اىحنٍ٘ٞخ فٜ ػَبُ ىيقٞبزح الأذلاقٞخ   ٗػلاقزٔ ثَؽز٘ٛ ٍَبضؼزٌٖ ىؽي٘ك اىَ٘اطْخ 

اىزْظَٞٞ  خ ٍ  ِ ٗعٖ  خ ّظ  ط اىَؼيَ  ِٞ  ٗارجؼ  ذ اىسضاؼ  خ اىَ  ْٖظ اى٘ص  فٜ اىزحيٞي  ٜ   

ب ٍٗؼيَ خ   ٗات زَيذ أزٗاد اىسضاؼ خ ػي ٜ ( ٍؼيَ 351ٗرنّ٘ذ ػْٞ خ اىسضاؼ خ ٍ ِ )

 اؼزجبّخ اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗاؼزجبّخ ؼي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ

ّزبئظ اىسضاؼخ : أظٖطد ّزبئظ اىسضاؼخ أُ ٍؽز٘ٛ ٍَبضؼ خ ٍ سٝط اىَ ساضغ اىضبّ٘ٝ خ 

ىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗؼي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ مبُ ٍز٘ؼ بب  . ْٕ بك ػلاق خ اٝغبثٞ خ شاد 

حي   بئٞخ ٍ٘عج   خ ث   ِٞ ٍؽ   ز٘ٛ ٍَبضؼ   خ ٍ   سٝطٛ اىَ   ساضغ اىضبّ٘ٝ   خ ىيقٞ   بزح زلاى   خ ا

 الأذلاقٞخ ٍٗؽز٘ٛ ٍَبضؼزٌٖ ىؽي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٜٞ

 ( 2113زضاؼــــخ )ثطمخ   2/1/3

ثؼْـــ  ـ٘اُ ث زضع  خ ٍَبضؼ  خ ٍ  سٝطٛ اىَ  ساضغ اىضبّ٘ٝ  خ ىيقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ٗػلاقزٖ  ب 

 ثقٌَٖٞ اىزْظَٞٞخ ث

اىزؼطف ػي ٜ زضع خ ٍَبضؼ خ ٍ سٝطٛ اىَ ساضغ اىضبّ٘ٝ خ ىيقٞ بزح إٔساف اىسضاؼـــــخ : 

الأذلاقٞ  خ ٗػلاقزٖ  ب ثق  ٌَٖٞ اىزْظَٞٞ  خ ٍ  ِ ٗعٖ  خ ّظ  ط اىَؼيَ  ِٞ ف  ٜ زٗى  خ اىن٘ٝ  ذ   
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( ٍؼيَب  ٍٗؼيَ خ 256ٗارجؼذ اىسضاؼخ اىَْٖظ اى٘صفٜ   ٗرنّ٘ذ ػْٞخ اىسضاؼخ ٍِ )

 طجق ػيٌٖٞ اؼزجبّزِٞ ىغَغ اىجٞبّبد 

ضعخ اىنيٞخ  ىيقٞبزح الأذلاقٞ خ ٗاىق ٌٞ اىزْظَٞٞ خ ىَ سٝطٛ اىَ ساضغ ّزبئظ اىسضاؼخ : اىس

اىضبّ٘ٝخ مبّذ ٍطرفؼخ   ر٘عس ػلاقخ ٍ٘عج خ شاد زلاى خ احي بئٞخ ث ِٞ زضع خ ٍَبضؼ خ 

 ٍسٝطٛ اىَساضغ اىضبّ٘ٝخ ىيقٞبزح الأذلاقٞخ ٗقٌَٖٞ اىزْظَٞٞخ

 (.2113زضاؼــــخ ) اىْٖسٛ  4/  2/1

ٝطٛ اىَ   ساضغ اىضبّ٘ٝ   خ ثَحبفظ   بد ا   عح ىيقٞ   بزح ثؼْـــ   ـ٘اُ ث زضع   خ ٍَبضؼ   خ ٍ   س 

 الأذلاقٞخ ٗػلاقزٖب ثسضعخ رَنِٞ ٍؼيٌَٖٞث

إٔ   ساف اىسضاؼــــ   ـخ : اىزؼ   طف ػي   ٜ زضع   خ ٍَبضؼ   خ ٍ   سٝطٛ اىَ   ساضغ اىضبّ٘ٝ   خ 

ثَحبفظبد اعح ىيقٞبزح الأذلاقٞخ  ٗػلاقزٖ ب ثسضع خ رَن ِٞ ٍؼيَ ٌٖٞ ٗارجؼ ذ اىسضاؼ خ 

( ٍؼيَ  ب  ٍٗؼيَ  خ طج  ق ػي  ٌٖٞ 373ضاؼ  خ ٍ  ِ )اىَ  ْٖظ اى٘ص  فٜ   ٗرنّ٘  ذ ػْٞ  خ اىس

اؼ  زجبّزِٞ : الأٗى  ٜ ىقٞ  بغ زضع  خ ٍَبضؼ  خ اىقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ٗاىضبّٞ  خ ىزحسٝ  س زضع  خ 

 رَنِٞ اىَؼيَِٞ

ّزبئظ اىسضاؼخ : أظٖطد ّزبئظ اىسضاؼخ أُ زضعخ ٍَبضؼخ ٍ سٝطٜٝ اىَ ساضغ اىضبّ٘ٝ خ 

زضع خ رَن ِٞ اىَؼيَ ِٞ ف ٜ ثَحبفظبد اعح ىيقٞبزح الأذلاقٞخ مبّذ ثسضع خ ٍطرفؼ خ . ٗ

اىَساضغ اىضبّ٘ٝخ ثَحبفظ بد ا عح مبّ ذ ثسضع خ ٍطرفؼ خ . ر٘ع س ػلاق خ ططزٝ خ ق٘ٝ خ 

( ث ِٞ زضع خ ٍَبضؼ خ اىَ سٝطِٝ اىقٞ بزح 115شاد زلاىخ احيبئٞخ ػْس ٍؽز٘ٛ زلاى خ )

 الأذلاقٞخ ٗزضعخ رَنِٞ ٍؼيٌَٖٞ

 (.  2115زضاؼــــخ)أث٘ ػجيخ  2/1/5

لاقٞخ ىسٛ ٍسٝطٛ اىَ ساضغ ث٘مبى خ اىغ ٘س ف ٜ ٍحبفظ خ ا عح ثؼْــــ٘اُ ث اىقٞبزح الأذ

 ٗػلاقزٖب ثبى٘لاء اىزْظَٜٞ ٍِ ٗعٖخ ّظط اىَؼيَِٞث 

إٔ  ساف اىسضاؼــــ  ـخ : اىزؼ  طف ػي  ٜ زضع  خ رق  سٝط اىَؼيَ  ِٞ ىيقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ى  سٛ 

ٍ  سٝطٌٖٝ ٗػلاقزٖ  ب ث  بى٘لاء اىزْظَٞ  ٜ ٍ  ِ ٗعٖ  خ ّظ  ط اىَؼيَ  ِٞ ف  ٜ ٍ  ساضغ ٗمبى  خ 

خ ا  عح  ٗارجؼ  ذ اىسضاؼ  خ اىَ  ْٖظ اى٘ص  فٜ اىزحيٞي  ٜ   ٗرنّ٘  ذ ػْٞ  خ اىغ  ٘س ثَحبفظ  
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( ٍؼيَ  ب ٍٗؼيَ  خ  ٗات  زَيذ أزٗاد اىسضاؼ  خ ػي  ٜ اؼ  زجبّخ اىق  بزح 336اىسضاؼ  خ ٍ  ِ )

 الأذلاقٞخ ٗاؼزجبّخ اى٘لاء اىزْظَٜٞ.

ّز  بئظ اىسضاؼ  خ : أظٖ  طد ّز  بئظ اىسضاؼ  خ أُ زضع  خ رق  سٝط اىَؼيَ  ِٞ ىيقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ 

ٜ : ؼ َبد اىؼَ و الازاضٛ ىمبّذ مجٞطح   ٗعبءد اىَغلاد ثبىزطرٞ ت اىز بىسٛ ٍسٝطٌٖٝ 

ٗاىفْ  ٜ   ٝيٞ  ٔ اىؼلاق  بد اىشري  ٞخ   ٗأذٞ  طا ٍغ  به اىؼَ  و اىش  طفٜ اىغَ  بػٜ   ٗأُ 

زضعخ رقسٝط اىَؼيَِٞ ى٘لائٌٖ اىزْظَٜٞ مبّ ذ مجٞ طح   ٗلا ر٘ع س ف طٗا احي بئٞب  ث ِٞ 

زح الأذلاقٞ خ ى سٛ ٍ سٝطٛ اىَ ساضغ رقسٝطاد أفطاز ػْٞخ اىسضاؼ خ ح ٘ه ٍَبضؼ خ اىقٞ ب

ثبىْؽجخ ىَزغٞطاد اىغْػ   اىؼَ ط   اىَْبق خ اىزؼيَٞٞ خ   ؼ ْ٘اد اىرسٍ خ ثَْٞ ب ر٘ع س 

فطٗا ٗفقب ىَزغٞط اىَؤٕو اىؼيَٜ ىيبىح حَيخ اىَؤٕو اىؼيَٜ اىسثيٍ٘ خ مَ ب أظٖ طد 

زح اىْز  بئظ ٗع  ٘ز ػلاق  خ اٝغبثٞ  خ ٍ٘عج  خ شاد زلاى  خ احي  بئٞب  ث  ِٞ عَٞ  غ ٍغ  بلاد اىقٞ  ب

 الأذلاقٞخ ٍٗغبلاد اى٘لاء اىزْظَٜٞ.

 . (Fatemah& Amir,2016 )زضاؼخ 2/1/6

ثؼْ٘اُ ث رحيٞو اىؼلاقخ ثِٞ اىقٞبزح الأذلاقٞ خ ىيَ سٝطِٝ ٗالاىز عاً اىزْظَٞ ٜ ىيَؼيَ ِٞ 

 ٗالاضٕبا اى٘ظٞفٜ ث.

اؼئيخ اىجحش ٗ ٕٜ : ٕو ْٕبك ػلاقخ ثِٞ َّ ظ اىقٞ بزح إٔساف اىسضاؼخ:  الإعبثخ ػيٚ 

لاقٜ ىيَسٝطِٝ ٗالاىزعاً اىزْظَٜٞ ىيَسضؼِٞ؟ ٗ ٕو ْٕبك ػلاقخ ث ِٞ َّ ظ اىقٞ بزح الأذ

 الأذلاقٞخ ىيَسٝطِٝ ٗالاضٕبا اى٘ظٞفٜ ىيَسضؼِٞ؟ اىٜ عبّت 

اىزؼ   طف ػي   ٜ اىؼلاق   خ ث   ِٞ َّ   ظ اىقٞ   بزح الأذلاقٞ   خ ىيَ   سٝطِٝ ٗالاىز   عاً اىزْظَٞ   ٜ 

ٍ  سضغ ٍ  ِ  261ٜ ىيَسضؼ  ِٞ ٗالاضٕ  با اى  ٘ظٞفٜ  ٗىق  س أعطٝ  ذ ٕ  صٓ اىسضاؼ  خ ػي  

اّ بس ر ٌ اذزٞ بضٌٕ ثْ بء  33شم٘ض ٗ  177ٍسضؼِٞ اىَطحيخ الاثزسائٜ ثبٖطاُ  ٌٍْٖ 

اؼ   زجٞبّبد ٍزض   َْخ الاضٕ   با اى   ٘ظٞفٜ ٗالاىز   عاً  3ػي   ٜ عْؽ   ٌٖ . ٗق   س ر   ٌ ػَ   و 

 اىزْظَٜٞ ٗاىقٞبزح الأذلاقٞخ
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 ّزبئظ اىسضاؼخ : 

ق  ٜ ى  سٌٖٝ ػلاق  خ اصجز  ذ اىسضاؼ  خ أُ اىَ  سٝطِٝ اى  صِٝ ى  سٌٖٝ َّ  ظ قٞ  بزح أذلا -

اٝغبثٞ   خ ٍ   غ الاىز   عاً اىزْظَٞ   ٜ ىيَسضؼ   ِٞ ٗػلاق   خ ؼ   يجٞخ ٍ   غ الإضٕ   با 

 اى٘ظٞفٜ.

% ٍ  ِ اىزغٞٞ  ط ف  ٜ الاىز  عاً اىزْظَٞ  ٜ ىيَسضؼ  ِٞ ٗ 46اصجز  ذ اىسضاؼ  خ أُ  -

% ٍِ اىزغٞٞ ط ف ٜ الاضٕ با اى ٘ظٞفٜ ٍ طرجظ ث َْظ اىقٞ بزح الأذلاقٞ خ 43.3

 ىيَسٝطِٝ .

ثؼْـــ  ـ٘اُ ثزٗض اىقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ف  ٜ رؼعٝ  ع  (2117زضاؼـــ  ـخ ) زضاضم  خ  2/1/7

اىضق خ اىزْظَٞٞ خ ى سٛ ٍ سٝطاد ٍ ساضغ اىَطحي خ الاثزسائٞ خ ثَسْٝ خ اىب بئف ٍ ِ ٗعٖ  خ 

 ّظط اىَؼيَبدث

اعطٝذ اىسضاؼ خ ىيزؼ طف ػي ٚ ٍؽ ز٘ٛ ٍَبضؼ خ ٍ سٝطاد اىَ ساضغ الاثزسائٞ خ ىيقٞ بزح 

ط اىَؼيَبد   ٗرنّ٘ذ ػْٞ خ الأذلاقٞخ ٗزٗضٕب فٜ رؼعٝع اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظ

 ( ٍؼيَخ رٌ اذزٞبضِٕ ثبىبطٝقخ اىؼش٘ائٞخ432اىسضاؼخ ٍِ )

إٔ  ساف اىسضاؼــــ  ـخ : اىزؼ  طف ػ  ٜ ٍؽ  ز٘ٛ ٍَبضؼ  خ ٍ  سٝطاد اىَ  ساضغ الاثزسائٞ  خ 

 ىيقٞبزح الأذلاقٞخ ٗزٗضٕب فٜ رؼعٝع اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظط اىَؼيَبد

اىقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ٗاىضق  خ اىزْظَٞٞ  خ اىز  ٜ  ّز  بئظ اىسضاؼ  خ : ع  بءد عَٞ  غ أثؼ  بز ٍح  ٘ض

رَبضؼٖب ػبىٞخ عسا  ٍِ ٗعٖ خ ّظ ط اىَؼيَ بد حٞ ش ٗع سد ػلاق خ اٝغبثٞ خ شاد زلاى خ 

احيبئٞخ ثِٞ ٍزغٞط اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗعَٞ غ ٍغبلارٖ ب ٗث ِٞ اىضق خ اىزْظَٞٞ خ ٗعَٞ غ 

ٍؽز٘ٙ اىقٞ بزح  ٍغبلارٖب   لا ر٘عس فطٗا زاىخ احيبئٞب  ثِٞ أفطاز ػْٞخ اىسضاؼخ ح٘ه

اىَؤٕو اىؼيَٜ . ؼْ٘اد  –الأذلاقٞخ ٗاىضقخ اىزْظَٞٞخ رؼعٛ اىٜ ٍزغٞطاد )اىزريص 

 اىرجطح   اىَنزت الاتطافٜ( .

 (  . ( Celia et al.,2018زضاؼخ  2/1/3

اىؼْ  ٘اُ : اىق  بزح ٝ  ؤصطُٗ أذلاقٞ  ب )زٗض اىقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ف  ٜ ضؼ  ٌ الازضاك الأذلاق  ٜ 

 )ىيَ٘ظف ٗؼ٘ء اىؽي٘ك.
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 إٔساف اىسضاؼخ : 

اظٖ   بض اىؽ   ي٘ك اىَؼٞ   بضٛ اىَْبؼ   ت ىيق   بزح الأذلاقٞ   ُ٘ ٍض   و اىق   سٗح اىحؽ   ْخ  -

 ٗاىَْبخ الأذلاقٜ ٗرؤصٞطٓ ػيٜ اىَ٘ظف أذلاقٞب.

زاضؼ  خ ر  بصٞط ؼ  ي٘ك اىق  بزح ف  ٜ ارر  بش اىق  طاضاد الأذلاقٞ  خ ػي  ٜ ازضاك اىَ٘ظ  ف  -

 ٗؼي٘مٌٖ اىغٞط أذلاقٜ.

ىيَ٘ظ ف ٗأذلاقٞ بد ٍ سٝطٓ ٗ اىز ٜ ق س  زاضؼخ اىؼلاقخ ثِٞ اىشريٞخ الأذلاقٞ خ  -

 ٝزطرت ػيٞٔ ّزبئظ أذلاقٞخ ٍِ ػسٍٔ.

 ّزبئظ اىسضاؼخ : 

اىقبزح الأذلاقُٞ٘ ىسٌٖٝ ربصٞط اٝغبثٜ ق٘ٛ ػيٜ اىَ٘ظفِٞ اىصِٝ ىسٌٖٝ تري ٞخ  -

 ضؼٞفخ أذلاقٞب  ٗٝقٍ٘٘ا ثسٗض اىَْقص ىٌٖ .

ِ ىسٌٖٝ تري ٞخ اىقبزح الأذلاقُٞ٘ ىسٌٖٝ رؤصٞط اٝغبثٜ ق٘ٛ ػيٜ اىَ٘ظفِٞ اىصٝ -

 ق٘ٝخ أذلاقٞب حٞش ٝقٍ٘٘ا  ثسٗض اىَآشض ىيفضٞيخ ٗالأذلاا.

اقزطحذ اىْزبئظ أُ اىؽي٘ك اىغٞط أذلاقٜ ىيَ٘ظف ْٝجضق ٍِ اىزفبػو اىَؼقس ث ِٞ  -

اىَ٘ظف ٗقبئسٓ ّٗ٘ع اىؼلاق خ  ثٞ ٌْٖ ذبص خ ٍ ِ ذ لاه الازضاك الأذلاق ٜ ىيقبئ س 

 ٍِ ٗعٖخ ّظط اىَ٘ظف.

ف  ا اىؽ  ي٘ك اىغٞ  ط اذلاق  ٜ ىيَ٘ظ  ف ٍ  ِ ذ  لاه ى  سٛ اىق  بزح زٗض ق  ٘ٛ ف  ٜ ذ -

 اذزٞبضارٌٖ الأذلاقٞخ ٗػَيٞخ اىزْظٌٞ  اىصارٜ ٗرؤـضٞطٕب ػيٜ ؼي٘مٞبد اىَ٘ظف.

    (Seita& Mona,2019) زضاؼخ   2/1/3

 ثؼْ٘اُ ثاىؼلاقخ ثِٞ اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗالاىزعاً اىزْظَٜٞ اىَؽزَط ىيَسضؼِٞث .

ق   خ ث   ِٞ ؼ   ي٘مٞبد اىقبئ   س الأذلاق   ٜ ٗالاىز   عاً أعطٝ   ذ  اىسضاؼ   خ ىيزؼ   طف ػي   ٜ اىؼلا

اىزْظَٞ   ٜ اىَؽ   زَط ٗامزش   بف اىؼلاق   خ اى٘ؼ   ٞبخ ث   ِٞ ر   ؤصٞط ٗلاء اىَسضؼ   ِٞ ػي   ٜ 

 ػلاقزٌٖ فٜ اىَساضغ اىؼبىَٞخ ثغسح ثبىََينخ اىؼطثٞخ اىؽؼ٘زٝخ.

اؼزجٞبّخ رٌ ر٘ظٝؼٖ ب   فقبٍ ذ  372اؼزرسٍذ اىسضاؼخ اىزحيٞو اى٘صفٜ اىَزنُ٘ ٍِ 

ٍزغٞطاد ٌٕ اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٍزَضيخ ف ٜ اىؼساى خ   اىضق خ   الأٍبّ خ  3جبض اىسضاؼخ ثبذز
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ٗالاحز  طاً ٗاىز  ٜ ٝ  ؤزٛ اى  ٜ ٍْ  بخ اٝغ  بثٜ ثبلاض  بفخ اى  ٜ الاىز  عاً اىزْظَٞ  ٜ اىَؽ  زَط 

ٗٗلاء اىَسضؼِٞ. ٗرضَْذ اىؼْٞخ اىَسضؼِٞ ٗاىَسضؼبد فٜ اىَ ساضغ اىسٗىٞ خ ثغ سح 

 ٍسضغ .     1314ٍسضؼخ ٗ  5241ىنو اىيف٘ف ٍزنّ٘خ ٍِ 

 إٔساف اىسضاؼخ : 

زضاؼ   خ اىؼلاق   خ ث   ِٞ ازضاك اىؽ   ي٘ك اىقٞ   بزٛ الأذلاق   ٜ ٗاىز   عاً اىَسضؼ   ِٞ ف   ٜ  -

 اىَساضغ اىسٗىٞخ.

زضاؼ   خ اىؼلاق   خ ث   ِٞ ازضاك اىقٞ   بزح الأذلاقٞ   خ ٗٗلاء اىَسضؼ   ِٞ ىَش   طفٌٖٞ ف   ٜ  -

 اىَساضغ اىسٗىٞخ.

زح الأذلاقٞ خ ٗالاىز عاً زضاؼخ اىؼلاقخ اى٘ؼٞبخ ثِٞ ٗلاء اىَسضؼِٞ ٍِ ازضاك اىقٞب -

 اىزْظَٜٞ ىيَسضؼِٞ.

 ّزبئظ اىسضاؼخ : 

 ٝ٘عس اضرجبط احيبئٜ ق٘ٛ ثِٞ اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗٗلاء اىَسضؼِٞ.

 رفبػو اىَسٝط ثؽي٘ك اٝغبثٜ َّٗظ قٞبزح أذلاقٜ ٝؤصطػيٜ أزاء اىَ٘ظفِٞ ػبٍخ -

 اىَؽزَط.اُ ٗلا ء اىَسضؼِٞ ٝز٘ؼظ ثِٞ اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗالاىزعاً اىزْظَٜٞ  -

ٍ  ِ اىض  طٗضٛ رحؽ  ِٞ ٍؼ  بٝٞط اىقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ى  سٛ اىَ  سٝطِٝ ىيحي  ٘ه ػي  ٜ  -

أفض  و ر  ؤصٞط اٝغ  بثٜ ػي  ٜ الاىز  عاً اىزْظَٞ  ٜ اىَؽ  زَط ٗىزق٘ٝ  خ ٗلاء اىَسضؼ  ِٞ 

 ىَشطفٌٖٞ

اىَغَ٘ػخ اىضبّٞخ:  زضاؼبد ضمعد ػيٚ اى طثظ ث ِٞ اىقٞ بزح الأذلاقٞ خ ٗ اىطض ب  2/2-

 اى٘ظٞفٜ

(2115ٍطظٗا   زضاؼــــخ )  2/2/1
  

 

ثؼْـــ  ـ٘اُ ثاٟص  بض اىَجبت  طح ٗاىزفبػيٞ  خ ىيقٞ  بزح الأذلاقٞ  خ ػي  ٚ ارغبٕ  بد ٗؼ  ي٘مٞبد 

 اىؼبٍيِٞ : زضاؼخ ربجٞقٞخ ػيٚ اىَؽزشفٞبس اىحنٍ٘ٞخ فٚ ٍحبفظخ مفط اىشٞد ث

إٔ   ساف اىسضاؼــــ   ـخ :  زضاؼ   خ الأص   بض اىَجبت   ط ٗاىزفبػيٞ   خ ىيقٞ   بزح الأذلاقٞ   خ ػي   ٚ 

عاً اىزْظَٞ ٚ   ٗاىطض ب اى ٘ظٞفٚ( ٗؼ ي٘مٞبد ) اىَ٘اطْ خ اىزْظَٞٞ خ  ارغبٕبد ) الإىز
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اىَٞ  و ىز  طك اىؼَ  و( ػي  ٚ اىؼ  بٍيِٞ ثٖٞئ  خ اىزَ  طٝا  اعطٝ  ذ اىسضاؼ  خ ػي  ٚ اىؼ  بٍيِٞ 

ثٖٞئ  خ اىزَ  طٝا ثبىَؽزش  فٞبد حٞ  ش ر  ٌ اؼزقي  بء ػْٞ  خ ػش  ٘ائٞخ ثؽ  ٞبٔ ق  سضٕب) 

 ٍفطزٓ(   363

 ّزبئظ اىسضاؼخ : 

ثِٞ أثؼبز اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗثِٞ الإىز عاً اىزْظَٞ ٚ  ٗع٘ز ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ٍجبتطح -

 ىيؼبٍيِٞ .

 اىؼلاقخ ثِٞ أثؼبز اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗثِٞ اىطضبء اى٘ظٞفٚ مبّذ اٞط ٍؼْ٘ٝخ.  -

ر٘صيذ اىسضاؼخ أُ ْٕبك ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ٍجبتطح ثِٞ ثؼس اىَسٝط الأذلاق ٚ ٗث ِٞ  -

ٚ ٗع ٘ز ػلاق خ ٍؼْ٘ٝ خ ث ِٞ ؼي٘ك اىَ٘اطْخ اىزْظَٞٞخ  ثَْٞب ىٌ رشط اىْز بئظ إى 

 ثؼس اىشرص الأذلاقٚ ٗثِٞ ؼي٘مٞبد اىَٞو ىزطك اىؼَو 

 ٗع٘ز ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ٍجبتطح ثِٞ أثؼبز اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗثِٞ الإضرجبط ثبىؼَو.  -

لا ٝ٘عس رؤصٞط ٍؼْ٘ٙ اٞط ٍجبتط ىلإضرجبط ثبىؼَو مَزغٞط ٗؼٞظ فٚ اىؼلاق خ ث ِٞ  -

 اىؼبٍيِٞ ثبىطضبء اى٘ظٞفٚ أثؼبز اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗثِٞ تؼ٘ض

 ( 2113زضاؼــــخ ) اىؼْعٛ   ػجس اىؼعٝع ٗ  2/2/2

ثؼْــــ٘اُ ثاىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗػلاقزٖب ثبىطضب اى٘ظٞفٜ ىسٙ ٍؼيَٜ اىَطحيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ 

 زٗىخ اىن٘ٝذ ٍِ ٗعٖخ ّظطٌٕث 

اىضبّ٘ٝخ فٜ كٗىخ  : اىزعو  عيٜ ٗاقع اىقٞبكح ا١فلاقٞخ فٜ ٍلاهً اىَوؽيخ إٔساف اىسضاؼـــــخ

اىن٘ٝذ ٍِ ٗعٖخ ّتو اىَعيَِٞ ، ثبلاػبفخ اىٜ رؾلٝل ٍَز٘ٛ اىوػب اى٘هٞ ٜ ىلٛ اىَعيَِٞ 

، ٗمنىل ، ٗأصو ٍزغٞواد )اىغٌْ ٗاىَإٕو اىعيَٜ ٍْٗ٘اد اىقجوح ٗاىَْرقخ اىزعيَٞٞخل عيٞٔ 

ٍخ ٍِ اىنشف عِ اىعلاقخ ثِٞ اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ٗاىوػب اى٘هٞ ٜ، ٗرنّ٘ذ عْٞخ اىلها

ً ٍٗعيَخ ٍِ ٍعيَٜ اىَوؽيخ اىضبّ٘ٝخ ، ٗا زَيذ أكٗاد اىلهاٍخ عيٜ اٍزجبّخ 111) ل ٍعيَب

 اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ٗاٍزجبّخ اىوػب اى٘هٞ ٜ
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 : ّزبئظ اىسضاؼخ

ٗع٘ك فوٗق ماد كلاىخ اؽظبئٞخ ثِٞ ٍزٍ٘ربد افواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه اىقظبئض  -

 ىَزغٞو اىغٌْ  اىشقظٞخ ا١فلاقٞخ ىَلٝو اىَلهٍخ رعيٝيا

 ر٘عل فوٗق ؽ٘ه اىَي٘مٞبد الاكاهٝخ ا١فلاقٞخ ٗاىعلاقبد الاَّبّٞخ   -

ٗع٘ك فوٗق ؽ٘ه اىقظبئض اىشقظٞخ ا١فلاقٞخ ىَلٝو اىَلهٍخ ٗاىَي٘مٞبد الاكاهٝخ  -

 ا١فلاقٞخ ٗاىعلاقبد الاَّبّٞخ رعيٛ ىَزغٞو اىَْرقخ اىزعيَٞٞخ

 ٘اد اىقجوح . لا ر٘عل فوٗق رعيٛ ىَزغٞو اىَإٕو اىعيَٜ ٍْٗ -

ٗع٘ك فوٗق ؽ٘ه ثعغ أثعبك اىوػب اى٘هٞ ٜ رعيٛ ىَزغٞواد اىلهاٍخ ٗعلً ٗع٘ك  -

 فوٗق ؽ٘ه ثعغ ا١ثعبك 

 ٗع٘ك علاقخ اهرجبؽٞخ اٝغبثٞخ كاىخ اؽظبئٞبً ثِٞ اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ٗاىوػب اى٘هٞ ٜ. -

 ىَعْ٘ٝخ.ئؽلٙ ٍَبد اىقبكح اىؾقٞقِٞٞ ٕٜ أٌّٖ ٝزظوفُ٘ ٗفقب ىقْبعبرٌٖ ا١فلاقٞخ ٗا -

  (Akhmad,2018)زضاؼـــــخ  2/2/3

ثؼْ٘اُ ثرؤصٞط اىقٞبزح ٗاىزؼ٘ٝضبد ػيٜ أزاء اىَ٘ظفِٞ ٍِ ذلاه اىطضب اى٘ظٞفٜ ػيٜ 

 ٍنبرت اىرسٍبد اىضطٝجٞخ ثؤّسّٗٞؽٞبث 

اىزع٘ٝؼبد ٗاىوػب اى٘هٞ ٜ عيٜ ا١كاء  ٗ كهاٍخ ٍلٛ رأصٞو اىقٞبكحإٔساف اىسضاؼخ : 

كهاٍخ اىعلاقخ ثِٞ اىقٞبكح ٗاىزع٘ٝؼبد ٗاىوػب اى٘هٞ ٜ فٜ ّ ٌ اى٘هٞ ٜ  ، ثبلاػبفخ اىٜ 

ٗثشنو عيئٜ ، ٗقل أعوٝذ ٕنٓ اىلهاٍخ عيٜ ٍ٘ه ٜ ٍنبرت اىقلٍبد اىؼوٝجٞخ ٗرٌ اى٘قذ 

ٍ٘هف . ٗقل رٌ افزجبه اىَزغٞواد اىزبىٞخ اىقٞبكح ،  11افزٞبه عْٞخ عش٘ائٞخ ٍزؼَْخ ٍِ 

 ٘ه ِٞ .اىزع٘ٝؼبد ٗاىوػب اى٘هٞ ٜ ٍع أكاء اىَ

 ّزبئظ اىسضاؼخ : 

 رإصو اىقٞبكح ٗاىزع٘ٝؼبد ٗاىوػب اى٘هٞ ٜ عيٜ أكاء اىعبٍيِٞ ثبىزجبكه. -

 ثشنو عيئٜ. عبٍيِٞرإصو اىقٞبكح عيٜ أكاء اى -
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 عيٜ أكاء اىعبٍيِٞ.ٗ اىزع٘ٝؼبد ٝإصو اىوػب اى٘هٞ ٜ  -

 ٝغت الإزَبً ثبىزع٘ٝؼبد ىيَ٘ه ِٞ ىيٝبكح اىوػب ٗاهر بع ا١كاء. -

ِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىؼوٝجٞخ ٝغت عيٜ اىقبكح الإزَبً ثواؽخ اىَ٘ه ِٞ ٗ ٍِ أعو رؾَ -

 اىجٞئخ ا١ٍبٍٞخ ٍٗنبُ اىعَو ، ٗالإزَبً ثبىزغنٝخ ٗاىضْبء عيٌٖٞ ٗرقلٝوٌٕ .

ٝغت عيٜ اىقبكح ٍْبقشخ اىَشبمو ٗ نبٗٛ ٍ٘ه ٌٖٞ ىزغْت ا١فربء ٍِ أعو رؾَِٞ  -

 ا١كاء ىيَ٘ه ِٞ  ٗاىَْتَخ منو.

  ٚاىؽبثقخ:اىسضاؼبد ااىزؼيٞق ػي 

  اىسضاؼبد اىؽبثقخ  اىزٜ رْبٗىذ اىقٞبزح الأذلاقٞخ  ٍ ِ اىقب بع 52اررصد  ٍِ %

% 37اىزؼيَٜٞ ػيٚ ؼجٞو اىَضبه ) اىغبٍؼبد ٗ اىَساضغ( ٍغبلا ىيزبجٞ ق  ثَْٞ ب 

ٌٍْٖ قبٍذ ثبىزبجٞق ػيٚ ٍؤؼؽبد رغبضٝخ   اىجبقٜ ٍب ثِٞ اىَ طاعؼِٞ ٗ اىقب بع 

ل  ضمعد اىجبحضخ فٜ زضاؼزٖب ىيقٞبزح الأذلاقٞ خ ػي ٜ قب بع اىبجٜ ٗ الأزٗٝخ ٗ ىصى

اىَ٘اّٜء ٗ اىرسٍبد اىجحطٝخ ىْسضح اىسضاؼبد اىَبجقخ ػي ٚ ٍض و ري ل  اىَْظَ بد  

ٗ لإَٞخ ٍؼطفخ اىزؤصٞط اىْبرظ ػِ ارجبػٖب  ىيقٞبزح الأذلاقٞ خ ػي ٚ ضض ب اىؼ بٍيِٞ 

 ٗ ازائٌٖ.

 َنّ٘ خ ىيقٞ بزح الأذلاقٞ خ  فْٖ بك ٍ ِ رجبِٝ أضاء اىجبحضِٞ ح٘ه ٍغَ٘ػخ الأثؼ بز اى

ضمع ػيٚ رْبٗىٔ ٍِ ذلاه ر٘افط ٍغَ٘ػخ ٍ ِ اىي فبد اىشري ٞخ ىيقبئ س ٗ ْٕ بك 

ٍ  ِ رْبٗى  ٔ ٍ  ِ ذ  لاه  اىي  فبد الإزاضٝ  خ ٗ اىقٞبزٝ  خ ٗ اٞ  طٓ ٍ  ِ رْ  بٗه قٞبؼ  ٔ 

اٍ ب اىجبحض خ فق س     Brown etal (2005)ٍؽزرسٍب اىَقبٝٞػ اىؼشطٓ  ىيجبحضِٞ 

ٍ   ِ ذ   لاه اضث   غ اثؼ   بز ) اىز٘ع   خ الأذلاق   ٜ ى   لإزاضح اىؼيٞ   ب  ضم   عد ػي   ٚ رْبٗى   ٔ 

 الاريبه  حو اىقضبٝب الأذلاقٞخ  ػلاقخ اىَسٝط اىَجبتط ثَ٘ظفٞٔ (

 :أٍب اىفغ٘ح اىجحضٞخ  اىزٚ ؼ٘ف رغبٖٞب ٕصٓ اىسضاؼخ 

ررجٞن اىلهاٍخ فٜ قربع اىَ٘اّٜء اىجؾوٝخ ٗ ٕٜ ىٌ ررجن فٜ اٛ ٍِ اىلهاٍبد اىزٜ  -

 رٌ اىؾظ٘ه عيٖٞب 



 
 القيادة الأخلاقية على درجة الرضا الوظيفي: دراسة ميدانيةأثر  

 عبير حسن محمود محمد عبد الهاديد/ 

 0202 اىضبّٜاىغيء  اىضبّٜاىَغيل اىؾبكٛ عشو                                                 اىعلك 

2001 

 

 

ررجٞن اىلهاٍخ فٜ ثٞئخ عوثٞخ ؽٞش رٌ ررجٞن اىلهاٍبد ا١عْجٞخ فٚ ثٞئخ ٍغبٝوح ىيجٞئخ  -

 اىعوثٞخ عبٍخ.

اٍزقلاً ثعغ الاثعبك اىَقزي خ ثَب ٝزْبٍت ٍع ؽجٞعخ اىَْتَبد اىزٜ رقً٘ اىلهاٍخ  -

عيٖٞب فٜ قربع اىَ٘اّٜء اىجؾوٝخ  ٗ  اىَغبٝوح اىٚ ؽل ٍب ٍع ٍب رٌ اٍزقلأٍ فٜ 

ىَبثقخ  ؽٞش هميد ٍعتٌ اىلهاٍبد عيٚ اىظ بد اىشقظٞخ ٗ الإكاهٝخ اىلهاٍبد ا

ىيقبئل أٞو أفنِٝ فٜ الإعزجبه  اىز٘عٔ ا١فلاقٜ ىدكاهح اىعيٞب ٗ علاقزٔ ٍعٌٖ ٗ 

 الارظبه ٗ ؽوق ؽو اىقؼبٝب ا١فلاقٞخل ٗ ٕ٘ ٍب رروقذ ىٔ  اىجبؽضخ فٜ ثؾضٖب اىؾبىٜ.

اء ٍِ ٗعٖزٚ ّتو اىقبئل ٗ اىَ٘هف ٗ ٕو رروقذ اىجبؽضخ ىَعوفخ الإفزلافبد فٜ اٟه -

 ٝ٘عل رجبِٝ ثَْٖٞب اً لا.

 اىسضاؼخ الإؼزبلاػٞخ  -1

رْبٗىذ اىلهاٍخ الإٍزرلاعٞخ عيءِٝ كهاٍخ ئٍزرلاعٞخ ٍنزجٞخ ٍعزَلحعيٚ اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ  

ٗ كهاٍخ ئٍزرلاعٞخ ٍٞلاّٞخ ٍعزَلح عيٚ اىجٞبّبد ا١ٗىٞخ  ٍِ اىَلاؽتخ اىشقظٞخ ٗ 

 الإٍزجٞبُ .

رٌ ئعواء  اىلهاٍخ الإٍزرلاعٞخ عيٚ  ومبد ٍ٘اّٜء أث٘هجٜ ثبلإٍبهاد اىعوثٞخ اىَزؾلح ، ٗ 

، ٕٜٗ اىَر٘ه اىوئَٜٞ ٗاىشومخ اىَشغيخ ىيَ٘اّئ اىزغبهٝخ 0226اىزٜ قل رأٍَذ فٜ اىعبً 

 ٗاىَغزَعٞخ فٜ ئٍبهح أث٘هجٜ

 رزؼَِ اىشومبد اىزبثعخ ىَ٘اّئ أث٘هجٜ ا١رٜ:

 Safeenاىجؾوٝخ "ٍ ِٞ"  ومخ أث٘هجٜ ىيقلٍبد  -

 Maqta Gateway  ومخ   ث٘اثخ اىَقرع -

 KIZAD ومخ اىَْرقخ اىظْبعٞخ -

  ومخ  اىَ٘اّٜء  -

ٗ رزؼَِ هؤٝخ ٍ٘اّٜء أث٘هجٜ أُ رظجؼ اىشومبد اىزبثعخ اىَ ؼيخ فٜ  -

ٍغبه رقلٌٝ فلٍبد ٍزنبٍيخ ماد ٍَز٘ٙ عبىَٜ ىيَ٘اّئ ٗاىَْبؽن 

 اىظْبعٞخ.
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ّٜء فلاه اىعقل اىَبػٜ  ىََذ رغٞٞواد فٜ اىقبكح امضو ٍِ ٍوح ّتوا ىعَو اىجبؽضخ  فٜ اىَ٘ا

ٍِ قبكح ٝؾَيُ٘ اىغَْٞخ الإٍبهارٞخ اٗ عَْٞبد افوٙ ٍَب أكٙ اىٚ ئفزلا  ٍَز٘ٙ 

الإّغبىاد ٗ اىزر٘ه اىَإٍَٜ ٗ اىزٜ ٕٜ ّزبط  هؤٝخ اىقٞبكح ٗ ٍي٘مٖب ٗ قل اكٙ اىٚ ئّعنبً 

اىقبص عيٚ اىقبئل ٗ اىَلٝو اىَجب و ٗ اٝؼب عيٚ مىل عيٚ  اىوػب اى٘هٞ ٜ اىعبً ىيعبٍيِٞ ٗ

 أكاء اىعبٍيِٞ منو.

فقل لاؽتذ اىجبؽضخ اىزغٞو فٜ َّت اىوػب اى٘هٞ ٜ ىيعبٍيِٞ عِ َّؾ اىقٞبكح  ٗ عِ اىَلٝو 

فقل رجبْٝذ َّجخ اىوػب  ٗ أفزي ذ ثزغٞٞو اىقبئل ٍْن  0221ٗ ؽزٚ   0220اىَجب و ٍْن عبً

  0221أٗهٗثٜ صٌ اىٚ قبئل ئٍبهارٜ ثعبً اىٜ قبئل   0220ٗ   0222عبً 

قل لاؽتذ اىجبؽضخ ٍِ فلاه عَيٖب  مََئ٘ىخ عِ ئعواء اٍزجٞبُ اىوػب اى٘هٞ ٜ ٍْن عبً 

اهر بع َّت اىوػب اى٘هٞ ٜ اىعبً فٜ اٍزجٞبُ اىوػب اى٘هج ٜ  0221ٗ ؽزٚ   0222

ل ثَجت ٗ مى 0220ٗ ىنْٖب ارق ؼذ ثعبً  0222ٗ  0222ىيعبٍيِٞ اىَْ٘ٛ فٜ  عبٍٜ 

ٍٞبٍبد اىشومبد اىزبثعخ ىَ٘اّٚء أث٘هجٜ اىزٜ رجْزٖب آُ ماك ٗ ٍْٖب ئّٖبء فلٍبد علك مجٞو 

ٍِ ٍ٘ه ٜ اىشومبد اىزبثعخ ٍَب أكٙ اىٜ أّق بع َّجخ اىوػب اى٘هٞ ٜ  ٗ َّجخ ا١ٍبُ 

 0222ثعبً   62.6اىٜ    0222% ثعبً 11اى٘هٞ ٜ ٍِ  

اىجْ٘ك قل اّق غ فٜ ٍْ٘اد علح ٍضو اىقٞبكح ٗ ٗعلد اىجبؽضخ  اُ اىوػب اى٘هٞ ٜ فٜ ثعغ 

ٗ مىل ٝوعع اىٚ رغٞٞو اىوئٌٞ اىزْ ٞنٛ ٗ  0222ثعبً  61اىٚ  0222ثعبً  11الإكاهح  ٍِ 

اىٚ عبّت اّق بع َّت اىوػب اى٘هٞ ٜ ىيعبٍيِٞ عِ  0221ر ٘ٝغ اىَيرخ اٝؼب ثعبً 

َزَضيخ فٜ اىَغيٌ اىزْ ٞنٛ اىزلهٝت ٗ  اىزر٘ٝو اىَْٖٚ ٗ مىل ٝوعع اىٚ قواهاد اىؾنٍ٘خ اى

ثعلً اىََبػ ىغٞو اىَ٘اؽِْٞ ثبىزلهٝت  ٗ اهر ع َّجٞب عْلٍب قبٍذ اىشومبد ثبىََبػ 

ثبى٘افلِٝ  ثزيقٜ اىزلهٝت كافو اىشومبد ٗ ئعواء كٗهاد رلهٝجٞخ  رغوٙ ٍِ قجو ٍ٘ه ِٞ 

ٞب  ىيزعيٌ ٗ ٍزر٘عِٞ ثٖب ٗ لا رٌَ ٍٞياّٞخ اىزلهٝت ٍَب اكٙ اىٚ اهر بع َّجخ اىوػب رلهٝغ

الإّغبى. اٝؼب قل أصود ثعغ اىقواهاد الإكاهٝخ ٍْٖب اىز٘ؽِٞ ٗ الإؽلاه اى٘هٞ ٜ اىٚ 

ٗ  0221ٗ عبً  0220ئّق بع َّت اىوػب اى٘هٞ ٜ ىيعبٍيِٞ عِ ا١ٍبُ اى٘هٞ ٜ ثعبً 

 ٝتٖو ٕنا فٜ رعيٞقبد اىعبٍيِٞ فٜ ّزبئظ ئٍزجٞبّبد اىوػب اى٘هٞ ٜ اىَْ٘ٝخ
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 ٍشنيخ اىسضاؼخ

اىجبؽضخ فٜ ثٞئخ اىَ٘اّٜء فقل لاؽتذ  ٍب ىََزٔرؾيٞو اىلهاٍخ الإٍزرلاعٞخ اىٚ عبّت  ثعل

ارقبم اىقٞبكح ىقواهاد ثلَدَ أّٖب رؾرٌ اىضقخ ٗاىَعْ٘ٝبد ثِٞ اىعبٍيِٞ ٍضو قواهاد اىْقو ٗ 

اىزوقٞبد . اىٚ عبّت رعيٞن ثعغ اىعبٍيِٞ عيٚ ريل اىقواهاد فٜ ّزبئظ  اىلهاٍخ 

ٍزجٞبُ اىوػب اى٘هٞ ٜ ىيعبٍيِٞ اىعبً اىنٛ رقً٘ ثعَئ ٍْ٘ٝب ؽٞش ممو الإٍزرلاعٞخ ٗ ا

َٖخ ىظبىؼ اىشومخ اىٚ  ٍُ٘عَ ثعؼٌٖ اٍزٞبءٌٕ ٍِ ثعغ اىقواهاد ٗ اىشل فٜ علً مّٖ٘ب 

عبّت أّق بع أكاء ثعغ اىعبٍيِٞ فٜ ثعغ اى٘ؽلاد الإكاهٝخ ٗ اىزروق اىٚ ثعغ 

  اىزظوفبد ا١كاهٝخ اىزٚ  ثٖب ٍؾبثبح ٗٗاٍرخ.

 رجي٘هد ٍشنيخ اىلهاٍخ اىؾبىٞٔ فٜ اىزَبؤه اىزبىٜ:

ٍب اأصط  زضعخ ٍَبضؼخ ٍسٝطٛ اىشطمبد اىزبثؼخ ىَ٘اّٚءأث٘ظجٜ ىيقٞبزح الاذلاقٞخ ٗ  ظٝبزح "

 زضعخ اىطضب اى٘ظٞفٜ ىيَ٘ظفِٞ ؟ث

 ٗٝز وع ٍِ ٕنااىزَبؤه  اىزَبؤلاد اى وعٞخ اىزبىٞخ :

بهٍخ ٍلٝوٛ اىشومبد اىزبثعخ ىَ٘اّٜء ٕو ْٕبك أصو مٗ كلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ كهعخ ٍَ -

 أث٘هجٜ ىيقٞبكح ا١فلاقٞخ ٗ ىٝبكح كهعخ اىوػب اى٘هٞ ٜ  ىَ٘ه ٜ ٕنٓ اىشومبد  ؟

ٕو ٝز ن اىَلٝوُٗ ٗ اىَ٘ه ُ٘ فٜ اهائٌٖ ؽ٘ه ٍلٛ رجْٜ اىَلٝوُٗ لاثعبك اىقٞبكح  -

 ا١فلاقٞخ اً لا؟

 إٔساف اىسضاؼخ :

اىزؼطف ػيٚ أصط زضع خ ٍَبضؼ خ ٍ سٝطٛ اىش طمبد اىزبثؼ خ ىَ ٘اّٜء أث ٘ظجٜ  .1

 ىيقٞبزح الأذلاقٞخ  ػيٚ ظٝبزح اىطضب اى٘ظٞفٜ ىَ٘ظفٜ ٕصٓ اىشطمبد .

امزشبف اىَعٝس ػِ اىقٞبزح الأذلاقٞخ فٜ ٍ٘اّٜء أث ٘ظجٜ  ٗر٘ص ٞف اى٘ض غ  .2

عٖ خ اىحبىٜ فٜ اىقببع اىجح طٛ ف ٚ زضع خ ٍَبضؼ خ  اىقٞ بزح الأذلاقٞ خ ٍ ِ ٗ

 ّظط اىَ٘ظفِٞ ٗ اىَسٝطِٝ مو ػيٚ حسٙ

 إَٔٞخ اىسضاؼخ:

فٚ حسٗز ػي ٌ اىجبحض خ  –الإَٔٞخ اىؼيَٞخ ىيسضاؼخ:   حٞش رؼزجط ٕصٓ اىسضاؼخ  -1

ٍِ اىَ٘ض ٘ػبد اىزبجٞقٞ خ اىز ٚ ى ٌ ٝزب طا إىٖٞ ب اىنضٞ ط ٍ ِ اىج بحضِٞ ف ٚ  –
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زبئغٖ ب ٕٗ٘ ٍب ٝؼْٚ إؼٖبً ٕصٓ اىسضاؼخ فٜ اىزب٘ض ٗ ربجٞ ق ّ ؼطثٞخاىجٞئخ اى

 ػيٚ اىَْظَبد اىَيطٝخ ىيْفغ اىؼبً.

 الإَٔٞخ اىزبجٞقٞخ : 6/2

إَٔٞخ اىقببع اىجحطٛ  ٗ اىَ٘اّٜ مَغبه ىيزبجٞق ىَب ٝزَٞع ث ٔ ٍ ِ رْ ٘ع ف ٜ  6/2/1

 اىضقبفبد ٗ اؼبىٞت اىؼَو الإزاضٝخ ٗ اىزشغٞيٞخ لإزاضح اىَ٘اّٜء 

ٗ زٗى خ الإٍ بضاد  إَٔٞخ تطمبد ٍ ٘اّٜء أث ٘ظجٜ  ف ٜ َّ ٘ اقزي بز أث ٘ظجٜ 6/2/2 

 منو :

حٞش رؼزجط ٍ٘اّٜء أث٘ظجٜ ٗ اىشطمبد اىزبثؼخ اىَب٘ض اىطئٞؽ ٜ ٗ اىَش غيخ ىيَ ٘اّ  

اىزغبضٝخ ٗاىَغزَؼٞخ ٗ اىَْبقخ اىيْبػٞخ فٜ إٍ بضح أث ٘ظجٜ  ٗظازد ٍ ِ ٍؽ بَٕزٖب 

اىفبػيخ فٜ َّ٘ اقزيبز أث٘ظجٜ ٗزٗىخ الإٍبضاد ٗ اىزٜ أض فذ ػيٖٞ ب إَٞ خ ربجٞقٞ خ 

 مجطٙ 

ذ   لاه ٍ   ِ  الإَٔٞ  خ ىيََبضؼ   ِٞ: رؽ   ٌٖ اىسضاؼ   خ ف   ٜ رحؽ   ِٞ  ضض   ب اىؼ   بٍيِٞ 6/3

اىزؼ   طف ػي   ٚ اىغ٘اّ   ت الإٝغبثٞ   خ ٗ اىؽ   يجٞخ ىََبضؼ   خ اىَ   سٝطِٝ ٗ اىق   بزح  ىيقٞ   بزح 

 الأذلاقٞخ 

إؼزفبزح  اىؼبٍيِٞ فٜ ٍغ به اىز سضٝت الإزاضٛ   ثز٘ظٞفٖ ب ف ٜ اىج طاٍظ اىزسضٝجٞ خ  6/4

 ىيَسٝطِٝ 

 قٞٔ ثؼٞسح  مو اىجؼس ػِ اىفؽبز ٗ اىظيٌ ذيق  ثٞئٔ أذلا 6/6

 فطٗض اىسضاؼخ: -7

    رٌ صٞباخ اىفطٗض اٟرٞخ: فٜ ض٘ء َّ٘شط اىساضؼخ اىؽبثق ر٘ضٞحٔ ٍِ قجو

 ىفطض الأٗه اىطئٞؽٜ:ا 7/1 

لا ٝ٘عس أصط شٗ زلاىخ إحيبئٞخ  ىسضع خ ٍَبضؼ خ ٍ سٝطٛ اىش طمبد اىزبثؼ خ ىَ ٘اّٜء ث

 زضعخ اىطضب اى٘ظٞفٜ  ىَ٘ظفٜ ٕصٓ اىشطمبد ث  أث٘ظجٜ ىيقٞبزح الأذلاقٞخ ػيٚ ظٝبزح

 ٗٝزفطع ٍْٔ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىفطٗض اىفطػٞخ: 
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ث لا ٝ٘ع  س أص  ط شٗ زلاى  خ إحي  بئٞخ ىيز٘ع  ٔ الأذلاق  ٜ  اىف  طض اىفطػ  ٚ الأٗه:7/1/1 

ىلإزاضح اىؼيٞب ػيٚ ظٝبزح زضعخ اىطض ب اى ٘ظٞفٜ ىَ ٘ظفٜ اىش طمبد اىزبثؼ خ  ىَ ٘اّٜء 

 ث أث٘ظجٜ

ث لا ٝ٘ع   س أص   ط شٗ زلاى   خ إحي   بئٞخ ىؼلاق   خ اىَ   سٝط اىض   بّٚ: اىف   طض اىفطػ   7/1/2ٚ

اىَجبت   ط ثَ٘ظفٞ   ٔ ػي   ٚ ظٝ   بزح زضع   خ اىطض   ب اى   ٘ظٞفٜ ىَ   ٘ظفٜ اىش   طمبد اىزبثؼ   خ 

 ىَ٘اّٜء أث٘ظجٜ ث

ث لا ٝ٘عس أصط شٗ زلاىخ إحيبئٞخ ىلاريبه ػيٚ ظٝبزح اىفطض اىفطػٚ اىضبىش: 7/1/3 

 ىَ٘اّٜء أث٘ظجٜ ث  زضعخ اىطضب اى٘ظٞفٜ ىَ٘ظفٜ اىشطمبد  اىزبثؼخ

ث لا ٝ٘ع  س أص  ط شٗ زلاى  خ إحي  بئٞخ  ىح  و اىقض  بٝب اىف  طض اىفطػ  ٚ اىطاث  غ:7/1/4  

الأذلاقٞ  خ ػي  ٚ ظٝ  بزح زضع  خ اىطض  ب اى  ٘ظٞفٜ ىَ  ٘ظفٜ اىش  طمبد اىزبثؼ  خ  ىَ  ٘اّٜء 

 أث٘ظجٜ ث

   اىفطض اىطئٞؽٜ اىضبّٜ 7/2

ىزبثؼ خ ىَ ٘اّٜء ث لا ر٘عس فطٗا ٍؼْ٘ٝخ ث ِٞ رضاء اىَ ٘ظفِٞ ٗ اىَ سٝطِٝ ىيش طمبد ا

 أث٘ظجٜ ح٘ه ٍسٙ رجٌْٖٞ ىيقٞبزح الاذلاقٞخ ث

 ٍْٖغٞخ اىسضاؼخ: -3

 عَغ ٗ رحيٞو ثٞبّبد اىسضاؼخ: 3/1

رٌ الاعزَبك عيٚ ٍظلهِٝ أٍبٍِٞٞ ىيَعيٍ٘بد، َٗٝنِ ر٘ػٞؼ مىلإل عيلإٚ اىْؾلإ٘ 

 اىزبىٜ:

 اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ:  3/1/1

اىعوثٞخ ٗ ا١عْجٞخ ٗ اىزٜ رْبٗىذ ٗ مبّذ ٍظبكه اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ٍزَضيخ فٜ اىَواعع 

ٍ٘ػلإلإ٘ع اىلهاٍلإلإخ  ثبلإػلإلإبفخ اىلإلإٚ اىلهاٍلإلإبد اىَلإلإبثقخ ماد اىظلإلإيخ ثَ٘ػلإلإ٘ع اىجؾلإلإش ٗ 

اىزلإلإٜ رلإلإٌ ئعواءٕلإلإب ٍلإلإِ قجلإلإو ٍلإلإ٘اء فلإلإٜ  ٍظلإلإو أٗ اىلإلإلٗه اىعوثٞلإلإخ أٗ اىلإلإلٗه ا١عْجٞلإلإخ 

ا١فلإلإلإوٙ،  أٝؼلإلإلإب اىلإلإلإلٗهٝبد ٗ اىْشلإلإلإواد ٗ اىزقلإلإلإبهٝو ٗ ا١ثؾلإلإلإبس اىَْشلإلإلإ٘هح ٗ أٞلإلإلإو 

رلإلإٌ الإعزَلإلإبك عيلإلإٚ اىَلإلإإرَواد اىعيَٞلإلإخ ٗ ثعلإلإغ اىَ٘اقلإلإع عجلإلإو  لإلإجنخ  اىَْشلإلإ٘هح، مَلإلإب
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ا١ّزوّذ، منىل ٍواععخ اىزقلإبهٝو اىَزبؽلإخ ٗ اىَإ لإواد اىزلإٜ رعنلإٌ ٗعلإ٘ك ٍزغٞلإواد 

 اىلهاٍخ.

 اىجٞبّبد الأٗىٞخ: 3/1/2

اىزلإلإٜ رلإلإٌ رغَٞعٖلإلإب ٍٞلإلإلاّٞبً ٍلإلإِ فلإلإلاه ٍشلإلإبٕلاد اىجبؽضلإلإخ ٗ ٍلاؽتزٖلإلإب ٗ اىَقلإلإبثلاد 

ٗ اىعبٍيِٞ فٜ  ومبد ٍ٘اّٜء أثلإ٘هجٜ ، ٕلإنا اىلإٚ عبّلإت اىشقظٞخ ٍع اىَلٝوِٝ 

قلإلإ٘ائٌ الإٍزقظلإلإبء  اىزلإلإٜ رلإلإٌ ئعلإلإلاكٕب ثْلإلإبء عيلإلإٚ ٍلإلإب رلإلإٌ اىز٘طلإلإو اىٞلإلإٔ ٍلإلإِ ّزلإلإبئظ 

اىلهاٍبد اىَبثقخ ٗ عيٚ اىَقبٌٝٞ اىََلإزقلٍخ فلإٜ ريلإل اىلهاٍلإبد  ثبلإػلإبفخ اىلإٚ 

ل عيلإٜ اىلهاٍخ الإٍزرلاعٞخ ٗ مىل ىزؾلٝل اىَزغٞواد اىَواك قٞبٍلإٖب  ٗٝزؼلإؼ مىلإ

 :اىْؾ٘ اىزبىٜ  

 ٍزغٞطاد اىساضؼخ ٗقٞبؼٖب : رزَضو اىَزغٞطاد اىَطاز قٞبؼٖب فٜ اٟرٜ:  3/2

 ( ٍزغٞطاد اىسضاؼخ2عسٗه ضقٌ )

إؼي٘ة  اى٘صف اىَزغٞطاد

 اىقٞبغ

 أزاح اىقٞبغ

  ٍؽزقو أٗلا: اىقٞبزح الأذلاقٞخ

اىز٘ع        ٔ  .1

الأذلاق    ٜ 

ى        لإزاضح 

اىؼيٞ            ب

  

 

 ٝغبثٞب ٍِ اىقٌٞ الأذلاقٞخرزرص الإزاضح اىؼيٞب ٍ٘قفب ا .1

ظجٜ َّ  بشط عٞ  سح ف ٜ  ػَيٞ  خ  .2 اّٜء اث ٘  ٝؼزج  ط اىق  بزح ف ٜ  ٍ ٘ 

 ارربش اىقطاض الأذلاقٜ

 ٝحزطً اىقبزح ٗعٖبد ّظط الأذطِٝ .3

 ٝؽَح ىيَؼبضضِٞ اثساء ضأٌٖٝ ٗلا ٝزٌ ٍؼقبثزٌٖ .4

 ٝ٘عس صقخ ػبٍخ ثِٞ  اىقبزح ٗ اىَ٘ظفِٞ .5

 ٝشبضك فٜ ػَيٞخ ارربش اىقطاض ٍِ ٌٕ ٝزؤصطُٗ ثٔ .6

 زؽٌ اىؼلاقبد ثِٞ اىقبزح  ٗ اىَ٘ظفِٞ ثبلأٍبّخ ر .7

 اىَ٘ظفُ٘ اىصِٝ ْٝبصطُٗ قضٞخ أذلاقٞخ لا َٝنِ إؼنبرٌٖ .3

ٍقٞ  بغ ضقَ  ٜ 

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                   خ 

إؼزقي         بء 

ىيق             بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ

ػلاق     خ اىَ     سٝط 

اىَجبت                       ط 

 ثَ٘ظفٞٔ

 

 ٝؽزَغ اىَسٝط  إىٚ ٍب ٝق٘ىٔ اىَ٘ظفُ٘ .1

ٖن  ُ٘ اىَؼ  بٝٞط ٝحبؼ  ت  اىَ  سٝط  اىَ  ٘ظفِٞ اى  صِٝ ْٝز .2

 الأذلاقٞخ

 ٝزؼبٍو اىَسٝط  ثبطٝقخ أذلاقٞخ .3

 ٝضغ اىَسٝط  ٍييحخ اىَ٘ظفِٞ فٜ الاػزجبض .4

 ٝزرص  اىَسٝط  قطاضا د  ػبزىيخ ٍٗز٘اظّخ .5

ٍقٞ  بغ ضقَ  ٜ 

 ٍزسضط   ٍِ

(5-1) 

قبئَ                   خ 

إؼزقي         بء 

ىيق             بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ
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 َٝنِ اى٘ص٘ا ثَسٝطٛ .6

َٝض  و اىَ  سٝط ق  سٗح حؽ  ْخ ف  ٜ  مٞفٞ  خ اىقٞ  بً ث  بلأٍ٘ض  .7

 ثبىبطٝقخ اىيحٞحخ ٍِ حٞش الأذلاا

اىَ  سٝط ثٍ  ب ٕ  ٘ اىش  ٜء  ػْ  س ارر  بش اىق  طاضاد   ٝؽ  ؤه  .3

 اىيحٞح اىصٙ ٝغت فؼئث

ٝزٌ إٝيبه ٗفٌٖ اىَؼيٍ٘بد  ٗ اىق٘اػ س الأؼبؼ ٞخ اىز ٜ  .1 الاريبه  .3

 رحنٌ ٍ٘اّٜء أث٘ظجٜ

 ٝؽَح ثَْبقشخ اىقضبٝب ٍِ ٗعٖخ ّظط أذلاقٜ .2

 اىَ٘ظفِْٕٞبك احزطاً ىنبفخ رضاء ٗٗعٖبد ّظط  .3

 لا ٝزطزز ااىَ٘ظفُ٘  فٜ ٍشبضمخ ٍشبػطٌٕ ٗأفنبضٌٕ .4

ر    ْظٌ اىش    طمخ اىْش    بطبد الإعزَبػٞ    خ ٗ اىضقبفٞ    خ ٗ  .5

 اىطٝبضٞخ ىز٘طٞس اىؼلاقبد الإّؽبّٞخ ثِٞ اىَ٘ظفِٞ

ْٕ  بك ارؽ  با ث  ِٞ ق  ٌٞ الأت  ربا  ٗاىق  ٌٞ اىَزجؼ  خ ف  ٜ  .6

 ٍ٘اّٜء اث٘ظجٜ

 ْٕبك ضاجخ فٜ ٗإحؽبغ ثبىؼسه ٗ الإىزعاً  .7

َ  ٜ ٍقٞ  بغ ضق

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                    خ 

إؼزقي          بء 

ىيق              بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ

ح                 و  .4

اىقض      بٝب 

 الأذلاقٞخ

 

ى  سٙ الأف  طاز الإؼ  زؼساز ػي  ٜ رؼطٝ  ف اىَش  نيخ ثبّٖ  ب  .1

 الأذلاقٞخ

 ٝزٌ اىحش ػيٚ اىجحش ػِ ذٞبضاد  ىيحي٘ه .2

 ْٕبك ضاجخ فٜ إّفبا أٍ٘اه ػيٚ حو اىَشنلاد .3

ْٕ  بك اىز  عاً ٍؽ  زَط ث  ِٞ الاط  طاف اىَش  بضمِٞ ىح  و  .4

 يخاىَشن

ٝزٌ إربحخ ٗرحيٞو اىجٞبّبد ٗاىحقبئق ىيَؽبػسح فٜ حو  .5

 اىَشنلاد

 ٝزٌ ٗضغ اذزٞبضاد ثسٝيخ ىحو اىَشنلاد فٜ الاػزجبض .6

 ٝزٌ ارربش اى٘قذ  اىنبفٜ اىلاظً ىحو اىَشنيخ .7

 الأفطاز ٍؽزؼسُٗ فٜ قج٘ه اىؼ٘اقت اىؽيجٞخ  .3

ٍقٞ  بغ ضقَ  ٜ 

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                    خ 

إؼزقي          بء 

ىيق              بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ

 ٞب : اىطضب اى٘ظٞفٜ صبّ

اىطضب ػِ  .1

ّظبً رقٌٞٞ 

أزاء 

 اىؼبٍيِٞ 

 

 ٝ٘عس رقٌٞٞ ػبزه ىلأزاء -1

رؽَح ٍ٘اّٜء أث٘ظجٜ ثَشبضمخ  اىَ٘ظف فٜ رقَٞٞٔ ٗ  -2

 الاطلاع ػيٞٔ

 رقٌٞٞ الأزاء ٝطرجظ ثؤٕساف اىَ٘ظف -3

ٝزيطف ٍسٝطٛ ثؽطػخ إشا رطاعغ أزاء الإزاضح اىزٜ  -4

 أػَو فٖٞب

ٍقٞبغ ضقَٜ 

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                    خ 

إؼزقي          بء 

ىيق              بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ
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ض   ؼٞف ف   ٜ ٍ   ٘اّ  ى   ٞػ ْٕ   بك رؽ   بٍح ٍ   غ الأزاء اى -5

 أث٘ظجٜ

اىطض        ب ػ        ِ 

اىزحفٞ                  ع ٗ 

 اىَنبفبد

رنبفٚء ٍ٘اّ  أث٘ظجٜ الإّغبظاد اىَزَٞعٓ  -1

 ىيَ٘ظفِٞ ثشنو ػبزه ٗ فؼبه

اىح٘افع فٜ ٍ٘اّ  أث٘ظجٜ رشغغ اىَ٘ظفِٞ  -2

 ػيٚ رقسٌٝ أفضو ٍب ىسٌٖٝ

ىٞ   ب  ٝحظ   ٚ ثَؽ   ز٘ٙ م   و فطٝ   ق ٝ   ؤزٛ أزاء  ػب -3

 اىزقسٝط اىَلائٌ

ٍقٞبغ ضقَٜ 

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                    خ 

إؼزقي          بء 

ىيق              بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ

اىطض        ب ػ        ِ 

 الأع٘ض ٗاىَعاٝب

 اتؼط ثبىطضب ػِ أعطٛ اىشٖطٛ -1

الأع٘ض فٜ ٍ٘اّ  أث٘ظجٜ ٍطرجبخ ثبلأزاء  -2

 ثي٘ضح ٗاضحخ

أتؼط ثبىطضب ػِ اىَعاٝب اىَقسٍخ )اىؽنِ   -3

 رؼيٌٞ الأثْبء ...(

ػساىخ فٜ ر٘ظٝغ الأع٘ض حٞ ش رز٘اف ق ٍ غ  ٝ٘عس -4

 طجٞؼخ اىَٖبً ٗ اىرجطاد

ٍقٞبغ ضقَٜ 

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                    خ 

إؼزقي          بء 

ىيق              بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ

اىطض        ب ػ        ِ 

 الأٍبُ اى٘ظٞفٜ

 رؼَو ٍ٘اّ  اث٘ظجٜ ػيٚ اىَحبفظخ ػيٚ اىنفبءاد -1

رزؼبٍو ٍ٘اّ  أث٘ظجٜ ٍغ رظيَبد اىَ٘ظفِٞ ثئٝغبثٞخ  -2

 ٍٗ٘ض٘ػٞخ

ٗالإعطاءاد اىَزجؼخ فٜ حبه ٗع ٘ز ت ن٘ٙ  أػطف اىقْ٘اد -3

 أٗ رظيٌ

ٍقٞبغ ضقَٜ 

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                    خ 

إؼزقي          بء 

ىيق              بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ

اىطض        ب ػ        ِ 

 اىشفبفٞخ

رزؽٌ الأّظَخ ٗ الإعطاءاد اىَزجؼخ ثبىشطمخ  -1

 ثبىشفبفٞخ

رشطك ٍ٘اّ  أث٘ظجٜ ٍ٘ظفٖٞب فٜ إػساز  -2

 الأّظَخ اىَزؼيقخ ثٌٖ

٘ظفِٞ ثبىشفبفٞخ ) رزؽٌ اىقطاضاد اىَزؼيقخ ثبىَ -3

 ٍضبه اىزطقٞبد  اىْقو ٗاىزسضٝت ...(

ربيغ ٍ٘اّ  أث٘ظجٜ ٍ٘ظفٖٞب ثبىْز بئظ اىَزطرج خ  -4

 ػيٚ ارربش اىقطاضاد اىَزؼيقخ ثٌٖ

ٍقٞبغ ضقَٜ 

 ٍزسضط ٍِ

(5-1) 

قبئَ                    خ 

إؼزقي          بء 

ىيق              بزح ٗ 

 اىؼبٍيِٞ
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 ٍغزَغ ٗ ػْٞخ اىسضاؼخ

 حغٌ ٗ ّ٘ع ػْٞخ اىسضاؼخٍغزَع اىجؾش ٗ  1/2

ل ا زَو عيلإٚ ٍلإلٝوٛ اىشلإومبد اىزبثعلإخ ىَلإ٘اّٜء أثلإ٘هجٜ فلإٜ  ٍَلإز٘ٙ ئلإكاهح ٗ ق

ٍلإلإلٝو و ٗ اىعلإلإبٍيِٞ فلإلإٜ اىََلإلإز٘ٙ   210اىعيٞلإلإب ٗ اىٍ٘لإلإرٚ  قلإلإل ثيلإلإم علإلإلك اىَلإلإلٝوِٝ  

 بلإعَلإبىٜ ث 611الإ وافٜ ثبىشومبد اىزبثعخ ىَلإ٘اّٚء أثلإ٘هجٜ ٗ قلإل ثيلإم علإلكٌٕ    

 ل فوك062غٌ )ؾٍ٘هف .ٗ قل مبّذ اىعْٞخ عش٘ائٞخ ثَٞرخ ث 817

 اؼبىٞت رحيٞو اىجٞبّبد : 3/2

ر     ٌ إؼ     زرساً :)اىَز٘ؼ     ظ اىحؽ     بثٜ اىَغَ٘ع اىزق     سٝطٛ ىَقٞ     بغ ىٞن     طد  -

الإرغ بٓ  اىؼ بً الإَٔٞخ اىْؽجٞخ  ٍؼبٍو الإذزلاف  الإّحطاف اىَؼٞ بضٛ   اىرَبؼٜ 

 ىَقٞبغ ىٞنطد اىرَبؼٜ ٍؼبٍو إضرجبط ثٞطؼُ٘  ٍؼبٍلاد أىفب مطّٗجبخ )اىضجبد( 

( اذزج  بض ػْٞز  ِٞ ٍؽ  زقيزِٞ One sample T Testػْٞ  خ ٗاح  سح ) )اذزج  بض -

(Independent sample T test)( اذزجبض ػسح ػْٞبد ٍؽزقيخ One Way 

ANOVA  ))رحيٞو الاّحساض اىربٚ اىجؽٞظ رحيٞو الاّحساض اىربٚ اىَزؼسز 

 اىيسا ٗ اىضجبد -

 اىْزبئظ ٗ اىز٘صٞبد: -3

 (3عسٗه ضقٌ )

 ىسضاؼخٍيرص ّزبئظ إذزجبضاد فطٗض ا

 اىْزٞغخ أزاح اىقٞبغ اىيٞغخ اىفطض

اىف                       طض 

 اىطئٞؽٜ الاٗه

لا ٝ٘عس أصط شٗ شاد زلاىخ إحي بئٞخ ث ِٞ زضع خ 

ٍَبضؼ   خ ٍ   سٝطٛ اىش   طمبد اىزبثؼ   خ ىَ   ٘اّٜء 

أث    ٘ظجٜ ىيقٞ    بزح الأذلاقٞ    خ ٗ  ظٝ    بزح زضع    خ 

اىطض   ب اى   ٘ظٞفٜ ىَ   ٘ظفٜ اىش   طمبد اىزبثؼ   خ 

 ىَ٘اّٜء أث٘ظجٜ

فطض ضفا  رحيٞو الاّحساض اىربٚ

 اىؼسً
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اىف  طض اىفطػ  ٜ 

الأٗه ىيف        طض 

  اىطئٞؽٜ الأٗه

لا ٝ٘علإلإل أصلإلإو مٗ كلاىلإلإخ ئؽظلإلإبئٞخ ثلإلإِٞ اىز٘علإلإٔ “ 

ا١فلاقلإلإٜ ىلإلإدكاهح اىعيٞلإلإب ٗىٝلإلإبكح كهعلإلإخ اىوػلإلإب 

اىلإلإ٘هٞ ٜ ىَلإلإ٘ه ٜ  اىشلإلإومبد اىزبثعلإلإخ ىَلإلإ٘اّٜء 

 أث٘هجٜ

هفغ فوع  رؾيٞو الاّؾلاه اىقرٚ

 اىعلً

اىف  طض اىفطػ  ٜ 

اىض   بّٜ  ىيف   طض 

 ٗهاىطئٞؽٜ الأ

لا ٝ٘علإلإلإل أصلإلإلإو مٗ كلاىلإلإلإخ ئؽظلإلإلإبئٞخ ثلإلإلإِٞ علاقلإلإلإخ  

اىَلٝو اىَجب و ثَ٘ه ٞٔ ٗ ىٝلإبكح كهعلإخ اىوػلإب 

 “اى٘هٞ ٜ ىَ٘ه ٜ اىشومبد ٍ٘اّٜء أث٘هجٜ 

هفغ فوع  رؾيٞو الاّؾلاه اىقرٚ

 اىعلً

اىف  طض اىفطػ  ٜ 

اىضبى   ش ىيف   طض 

 اىطئٞؽٜ الأٗه

لا ٝ٘عل أصو مٗ كلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ الارظلإبه “  

خ اىوػلإلإلإلإب اىلإلإلإلإ٘هٞ ٜ ىَلإلإلإلإ٘ه ٜ ٗ  ىٝلإلإلإلإبكح كهعلإلإلإلإ

 “ ومبد ٍ٘اّٜء أث٘هجٜ 

هفغ فوع  رؾيٞو الاّؾلاه اىقرٚ

 اىعلً

اىف  طض اىفطػ  ٜ 

اىطاث   غ ىيف   طض 

 اىطئٞؽٜ الأٗه

لا ٝ٘علإلإلإلإل أصلإلإلإلإو مٗ كلاىلإلإلإلإخ ئؽظلإلإلإلإبئٞخ ثلإلإلإلإِٞ ؽلإلإلإلإو  

اىقؼلإلإلإلإبٝب ا١فلاقٞلإلإلإلإخ ٗ ىٝلإلإلإلإبكح كهعلإلإلإلإخ اىوػلإلإلإلإب 

اىلإلإ٘هٞ ٜ ىَلإلإ٘ه ٜ اىشلإلإومبد اىزبثعلإلإخ  ثَلإلإ٘اّٜء 

 “.أث٘هجٜ 

هفغ فوع  لاه اىقرٚرؾيٞو الاّؾ

 اىعلً

 اى وع اىضبّٜ

لا ر٘علإلإل فلإلإوٗق ٍعْ٘ٝلإلإخ ثلإلإِٞ آهاء اىَلإلإ٘ه ِٞ ٗ 

اىَلإلإلٝوِٝ ىيشلإلإومبد اىزبثعلإلإخ ىَلإلإ٘اّٜء أثلإلإ٘هجٜ 

 ؽ٘ه ٍلٙ رجٌْٖٞ ىيقٞبكح الافلاقٞخ 

 افزجبه عْٞزِٞ ٍَزقيزِٞ
هفغ فوع 

 اىعلً

 إٌٔ اىْزـبئظ  اىؼبٍخ  ىيسضاؼـخ ٗ اىز٘صٞبد : -11

بفبد أمضو اى قواد افزلافب  : ٕٜ اىؾ٘افي فٜ ٍ٘اّئ اىوػب عِ اىزؾ ٞي ٗاىَن .2

 أث٘هجٜ رشغع اىَ٘ه ِٞ عيٚ رقلٌٝ أفؼو ٍب ىلٌٖٝل

ٍؾ٘ه اىوػب عِ ا١ع٘ه ٗاىَياٝب : أمضو اى قواد افزلافب ) أ عو ثبىوػب عِ  .0

 اىَياٝب اىَقلٍخ )اىَنِ، رعيٌٞ ا١ثْبء،...ل

عو  اىقْ٘اد ٗالإعواءاد اىوػب عِ ا١ٍبُ اى٘هٞ ٜ :أمضو اى قواد افزلافب  أ .2

 اىَزجعخ فٜ ؽبه ٗع٘ك  ن٘ٙ أٗ رتيٌ

اىوػب عِ اىش بفٞخ :)أمضو اى قواد افزلافب  رزٌَ ا١ّتَخ ٗ الإعواءاد اىَزجعخ  .1

 ثبىشومخ ثبىش بفٞخل

ٝ٘عل أصو ماد كلاىخ اؽظبئٞخ ىييز٘عٔ ا١فلاقٜ ىدكاهح اىعيٞب عيٚ  .1

 اىوػـــــــــــــــب اىـــــ٘هــــٞ ٜ.
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أصو ماد كلاىخ اؽظبئٞخ ىعلاقخ اىَلٝو اىَجب و ثَ٘ه ٞٔ عيٚ  ٝ٘عل .6

 اىوػـــــــــــــــب اىـــــ٘هــــٞ ٜ.

 ٝ٘عل أصو مٗ كلاىخ اؽظبئٞخ  ىلارظبه عيٚ اىوػـــــــــــــــب اىـــــ٘هــــٞ ٜ. .1

ٝ٘عل أصو ماد كلاىخ اؽظبئٞخ ىؾو ىقؼبٝب ا١فلاقٞخ عيٚ اىوػـــــــــــــــب  .1

 ــــٞ ٜ.اىـــــ٘ه

أملد اىْزبئظ عيٚ ٗع٘ك فوٗق ماد كلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ اٍزغبثبد اىَلٝوِٝ   .3

% ٗمبّذ اى وٗق ىظبىؼ اىَلٝوِٝ ؽٞش ارغٖذ 12ٗاىَ٘ه ِٞ عْل ٍَز٘ٙ صقخ 

اٟهاء ّؾ٘ الاٝغبثٞخ ثلهعخ امجو ٍِ اىَ٘ه ِٞ ٗاُ مبُ اىروفِٞ قل ارغٖذ 

 .اٍزغبثبرٌٖ ّؾ٘ اىَ٘افقخ

 إٌٔ اىز٘صٞبد:-12

م٘ز لأذلاقٞ بد اىؼَ و ثحٞ ش رن ُ٘ رحز٘ٛ ػيٚ غ ؼٞبؼخ أذلاقٞخ ٍنز٘ثخ   ٗض .1

ٗاضحخ ٗ ٍؼيْخ  ىنو اىؼ بٍيِٞ ثبىش طمبد ٗ ٝ زٌ ٍطاعؼزٖ ب ّي ف ؼ ْ٘ٝب ثش نو 

 زٗضٛ

رريٞص ٍٞعاّٞ خ ىيج طاٍظ اىزسضٝجٞ خ اىربص خ ثبىقٞ بزح الأذلاقٞ خ ٍ غ رري ٞص  .2

طاض الأذلاق ٜ ىزغْ ت ٗقذ ىيزسضٝت ىطفغ اى ٘ػٜ ثبىقٞ بزح الأذلاقٞ خ ٗص ْبػخ اىق 

 الاضبطاة ٗاىَشبمو.

 رريٞص ٍٞعاّٞخ ىيْشبطبد الإعزَبػٞخ ٗ اىضقبفٞخ ٗ اىطٝبضٞخ .3

ىن و    SMART   Objectivesرؼٞ ِٞ إٔ ساف ؼ ْ٘ٝٔ ثَق بٝٞػ رزاء شمٞ خ  .4

 قؽٌ ٗ إزاضح 

ذي   ق ّظ   بً ٍنبف   بد ٍؼزَ   س ػي   ٚ الأزاء اىغَ   بػٜ ىيقؽ   ٌ اٗ الإزاضح ٗ اى٘ح   سح  .5

ً ثؤزاءفطٝق  ٔ ٗ اىزْ٘ٝ  غ ف  ٜ ازٗاد اىزحفٞ  ع ىيؼ  بٍيِٞ ٗ ىزش  غٞغ اىَ  سٝط الإٕزَ  ب

 اىَنبفبد ؼ٘اء ٍبىٞخ اٗ ػْٞٞخ  

 ٍطاعؼخ اىَعاٝب ٗ الأع٘ض فٜ اىشطمبد ىز٘امت ٍؽز٘ٙ اىَؼٞشخ فٜ اىريٞظ  .6

ّشط اى٘ػٜ ثِٞ اىَ٘ظفِٞ ػِ قْ٘اد اىزظيٌ اىَزبحخ ٍِ ذلاه ٗضتبد اىؼَو ٗ  .7

 الإعزَبػبد 



 
 القيادة الأخلاقية على درجة الرضا الوظيفي: دراسة ميدانيةأثر  

 عبير حسن محمود محمد عبد الهاديد/ 

 0202 اىضبّٜاىغيء  اىضبّٜاىَغيل اىؾبكٛ عشو                                                 اىعلك 

2012 

 

 

يَ   بد رجبت   ط ٗ رز   بثغ اٛ ذ   طا ىز   ل الأم   ٘از إّش   بء إزاضح ذبص   خ ىجح   ش اىزظ .3

 الأذلاقٞخ

 ٗضغ ؼٞبؼخ ٍحسزح ىيزطقٞبد ىضَبُ اىؼساىخ  .3

 (4عسٗه ضقٌ )

ذبخ ػَو رْفٞص 

 بىز٘صٞخ/اىَشطٗعاىز٘صٞبر

اىَؽئ٘ه ػِ 

 اىزْفٞص

الإعطاءاد اىَبي٘ثخ ٗ اىٞبد 

 اىزبجٞق

الإطبض 

 اىعٍْٜ

اىَ٘اضز ٗ 

 بّٞبد اىَبي٘ثخالإٍن

ٗػلإلإع ٍٞبٍلإلإخ أفلاقٞلإلإٔ  -2 

فبطلإخ ثبىشلإلإومبد  ىٖلإلإب ملإلإ٘ك 

 ١فلاقٞبد اىعَو 

ئكاهح اىَ٘اهك 

اىجشوٝخ ٗ 

 اىشإؤُٗ

 اىقبّّ٘ٞخ  

  ٝزؼلإلإلإلإبٍِ قَلإلإلإلإٌ اىَلإلإلإلإ٘اهك

  اىجشلإوٝخ ثبىزَْلإٞن ٍلإع 

اىشإؤُٗ اىقبّّ٘ٞخ ى٘ػع 

اىنلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ٘ك ا١فلاقلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإٜ ٗ 

اىَٞبٍلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإخ ا١فلاقٞلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإخ  

ىيشومبد ٗ ٝلإزٌ اىزظلإلٝن 

عَٞلإلإلإلإلإع عيٞلإلإلإلإلإٔ ٍلإلإلإلإلإِ قجلإلإلإلإلإو 

 اىنزوّٗٞب اىعبٍيِٞ

ْخ
ٍ

 ٚ
 اى

و
ٖ 

 أ
زخ

ٍ
 ِ

ٍ
 

رلإلإلإلإلإلإلإلإ٘فٞوٗ ئفزٞلإلإلإلإلإلإلإلإبه 

ملإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ٘اكه ئكاهٝلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإخ 

ٗقبّّ٘ٞلإلإلإلإلإلإلإخ ٗ فْٞلإلإلإلإلإلإلإخ 

 ٍلهثخ 

 ئهٍلإلإلإلإلإبه اىَلإلإلإلإلإلهاء ٗ-0

اىَشلإلإلإلإلإلإلإلإوفِٞ ئىلإلإلإلإلإلإلإلإٚ كٗهاد 

 رلهٝجٞخ  ثبىلإلافو ٗ ثعضلإبد 

ىيقبهط ىيزعو  عيٚ اىقٞبكح 

 ا١فلاقٞخ ٗ ٍ ٍٖٖ٘ب  

 قٌَ اىزلهٝت  -

فجلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإواء   -

 ٗئٍزشبهُٝ٘.

 ٍْٞخ ٗػع ثواٍظ ى

ىيزلهٝت ٗ اىزعيٌٞ عِ 

ٍلٙ إَٔٞخ اىقٞبكح 

ا١فلاقٞخ ٗ رأصٞوٕب  عيٚ 

 ا١كاء

   ر٘فٞو كٗهاد رلهٝجٞخ

ىنبفخ ٍ٘ه ٜ  ومبد 

ٍ٘اّٜء أث٘هجٜ ؽ٘ه 

 اىقٞبكح ا١فلاقٞخ.

د
٘ا

ٍْ
 ٌ

فَ
 ٚ

ؽز
 ٗ

 ُ
لا

ا
 

  ىٝبكح اىَجبىم

اىَقظظخ 

ىدّ بق عيٚ 

اىلٗهاد 

 اىزلهٝجٞخ 

  ٌرلإلإلإلإلإ٘فٞو اىلإلإلإلإلإلع

 اىَْبٍلإلإلإت

ىيََٖلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإبد 

عٞلإلإلإلإلإلإلإلإخ اىقبه

ىيَزلإلإلإلإلإلإلإلهثِٞ 

عْل ئهٍبىٌٖ 

لإمزَلإلإلإلإلإلإلإلإلإبة 

فجلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإواد 

 عَيٞخ.
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ذبخ ػَو رْفٞص 

 بىز٘صٞخ/اىَشطٗعاىز٘صٞبر

اىَؽئ٘ه ػِ 

 اىزْفٞص

الإعطاءاد اىَبي٘ثخ ٗ اىٞبد 

 اىزبجٞق

الإطبض 

 اىعٍْٜ

اىَ٘اضز ٗ 

 بّٞبد اىَبي٘ثخالإٍن

ر عٞلإلإلإلإو ّتلإلإلإلإبً رقٞلإلإلإلإٌٞ أكاء -2

 262اىقبكح ثبٍزقلاً ؽوٝقخ 

 كهعخ

ٝقٌٞ اىَلٝو ٍْ٘ٝب ٍِ قجو   اكاهح اىزلهٝت

أهثعخ أؽوا  ٌٕٗ 

:اىَلٝو، ىٍلاء اىعَو و 

اىعَلاء أٗ اىَواععُ٘ و 

اىَوؤٍُٗ٘ و ثبلإػبفخ 

ئىٚ رقٌٞٞ اىَلٝو اىَجب و 

 ىْ َٔ

  رعوع عيٚ اىَلٝو

اىْزبئظ ىيَقبهّخ ٗ 

امزشب  ّقبؽ اىؼعف ٗ 

ّتوٓ ا١فو ىٔ ٗ ىقٞبكرٔ 

 ٗ ٍي٘مٔ 

  ٌثْلإلإلإلإبءً عيلإلإلإلإٚ اىْزلإلإلإلإبئظ ٝلإلإلإلإز

ٗػع ثواٍظ رلهٝجٞخ ىَلإل 

 اى غ٘اد

ٝب
ْ٘

ٍ
 

  ثْٞخ

رنْ٘ى٘عٞخ 

ٍزر٘هٓ ٍضو 

ّتبً اٗهامو 

ىزقٌٞٞ ا١كاء 

ثبٍزقلاً ّتبً 

 كهعخ 262

  ملإ٘اكه ئكاهٝلإلإخ

ٗ فْٞلإلإخ ٍلهثلإلإخ 

يلإلإٚ ٗ قلإلإبكهح ع

 اىزؾيٞو 

فيلإلإلإن ّتلإلإلإبً علٝلإلإلإل ىزقٞلإلإلإٌٞ -1

ا١كاء ٝعزَلإلإلإلإلإلإلإلإل عيلإلإلإلإلإلإلإلإٚ ئكاء 

اى٘ؽلاد ٝزٌ ٍزبثعزٖلإب ثشلإنو 

 ّظف كٗهٛ

ٗ  , رعِٞٞ  إٔلا    اكاهح ا١كاء

ممٞخ ٍإ واد اكاء 

SMART    ٗ ٍؾلكح(

َٝنِ قٞبٍٖب ٗ اىَز ن 

عيٖٞب ٗثٖب اىَ٘ػ٘عٞخ ٗ 

 ىٖب اؽبه ىٍْٜ ٍؾلكل

 ىنو قٌَ ٗ ئكاهح

 مٞخ ٍواععخ ا١ٕلا  اىن

 ثشنو ّظف ٍْ٘ٛ

   ٝزٌ رقٌٞٞ ّزبئظ ا١ٕلا

ثشنو ٍْ٘ٛ ٗ ٝنُ٘ 

اىَلٝو ٍَإٗه عِ 

 اىْزبئظ

  ٗػلإلإلإلإع فرلإلإلإلإؾ رؾَلإلإلإلإْٞٞخ

 ىدف بقبد 

 ً ٝب
ْ٘

ٍ
 

  ثْٞخ

رنْ٘ى٘عٞخ 

ٍزر٘هٓ ٍضو 

 ّتبً اٗهامو

  م٘اكه ئكاهٝخ

 ٗ فْٞخ ٍلهثخ 

 ٍٞياّٞخ ىيْتبً 
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ذبخ ػَو رْفٞص 

 بىز٘صٞخ/اىَشطٗعاىز٘صٞبر

اىَؽئ٘ه ػِ 

 اىزْفٞص

الإعطاءاد اىَبي٘ثخ ٗ اىٞبد 

 اىزبجٞق

الإطبض 

 اىعٍْٜ

اىَ٘اضز ٗ 

 بّٞبد اىَبي٘ثخالإٍن

ئّشبء ئكاهح فبطخ ىجؾش -1

 اىزتيَبد 

 الإكاهح اىعيٞب ،

اىَ٘اهك ئكاهح 

 اىجشوٝخ،

 ٍغيٌ الإكاهح

  ٛٝقً٘ اىوئٌٞ اىزْ ٞن

ثزو ٞؼ أعؼبئٖب ثَ٘افقخ  

ٍِ ٍغيٌ الإكاهح ىجؾش 

اىزتيَبد ٗ مىل ٍِ 

طئِ ؽيت اىزوقٞخ ٗ 

علً رومٞي ارقبم اىقواه 

فٜ ٝل اىَ٘اهك اىجشوٝخ 

فقؾ  ؽٞش  ٝزٌ رغٞٞو ٕنٓ 

 اىيغْخ ٍْ٘ٝبً.

 ِ
ٍ

2 
 ٚ

اى
6 

ه
ٖ٘

 
 

  ئعزَبعبد

لإفزٞبه 

 ا١عؼبء

 

ٗػع ثوّبٍظ -6

 Communifireاّزواّذ

Software   لا واك ٗ كٍظ

اىَ٘ه ِٞ ٍع ىٍلائٌٖ ٗ 

 ٍلهائٌٖ 

 

اىَ٘اهك 

 اىجشوٝخ

قٌَ ا١رظبه 

 ٗ اىزَ٘ٝن 

قٌَ رنْ٘ى٘عٞلإب 

 اىَعيٍ٘بد 

  ِٞثوّبٍظ ٍشزوك ث ٕ٘

قٌَ الارظبلاد ٗاىَ٘اهك 

اىجشوٝخ ٗ رنْ٘ى٘عٞب 

 اىَعيٍ٘بد 

 - ٜرر٘ٝو اىزغٞٞو اىَي٘م

ي صقبفخ اىز بعو ىزعيٝ

 ٗاىزغنٝخ اىَورلح.

  اٍزقلاً رؾيٞلاد اىجٞبّبد

ىيٝلإلإبكح اىََلإلإبءىخ ٗرعيٝلإلإي 

 صقبفخ اىزغنٝخ اىَورلح. 

 ِ
ٍ

6 
ْخ

ٍ
 ٚ

 اى
ه
ٖ٘

 
 

  ٗع٘ك ثْٞخ

رنْ٘ى٘عٞخ 

رؾزٞخ ىزجْٜ 

 اىجوّبٍظ

  ر٘فٞو ٍٞياّٞخ

فبطخ 

 ىيَشوٗع

رلإلإلإلإلإلإلإلإ٘فٞوٗ ئفزٞلإلإلإلإلإلإلإلإبه 

م٘اكه ئكاهٝخ ٗ فْٞلإخ 

ٍلهثلإلإلإلإلإلإخ لاٍلإلإلإلإلإلإزقلاً 

 اىجوّبٍظ

ٌٞ اىؾَلاد الإعلاٍٞخ رْت-1

 ٗ الإعلاّٞخ

ىزضقٞلإلإف اىعلإلإبٍيِٞ علإلإِ اىقٞلإلإبكح 

 ا١فلاقٞخ

ئكاهح اىَلإلإلإلإلإ٘اهك 

اىجشلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإوٝخ ٗ 

الارظلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإبه 

 اىَإٍَٜ 

  ٜر٘ػٞؼ اىَنبٍت  اىز

ٝؾققٖب ىٌٖ ٍ ًٖ٘ اىقٞبكح 

 ا١فلاقٞخ. 

2 
ب 
هٝ

كٗ
 ٗ

و 
ٖ 

أ

و 
م

6 
و
ٖ 

أ
 

  ر٘فٞو اىَٞياّٞخ

اىَقظظخ 

ىيلعبٝخ ٗ 

 الإعلاُ 
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ذبخ ػَو رْفٞص 

 بىز٘صٞخ/اىَشطٗعاىز٘صٞبر

اىَؽئ٘ه ػِ 

 اىزْفٞص

الإعطاءاد اىَبي٘ثخ ٗ اىٞبد 

 اىزبجٞق

الإطبض 

 اىعٍْٜ

اىَ٘اضز ٗ 

 بّٞبد اىَبي٘ثخالإٍن

  :عْ٘اُ اىَشوٗع-1

Investor in people 

certification 

،  فلإلإواكٕلإلإ٘ ٍعٞلإلإبه ١كاهٓ الا

ٗرقلإلإلٌٝ الاعزَلإلإبك ىيَْتَلإلإبد 

اىزٜ ريزيً ثَعٞبه الاٍزضَبه 

 فٜ ٍ٘ه ٌٖٞ.

ئكاهح اىَلإلإلإلإلإ٘اهك 

 اىجشوٝخ 

  اىزقٌٞٞ اىنارٜ: اىزشقٞض

 -اىنارٜ عجو الإّزوّذ 

 IIPٍ٘قع 

   رؾيٞو اى غ٘اد: ٍقبثلاد

ٗعٖبً ى٘عٔ ٍع عْٞخ ٍِ 

  ِٞ اىَ٘ه

  اىْبرظ:  رؾلٝل ّقبؽ اىق٘ح

ٗ اى وص اىزؾَْٞٞخ ، 

ٗر٘طٞبد ىيزإٔو 

ىيؾظ٘ه عيٚ الاعزَبك 

اىلٗىٜ مَْتَخ رَزضَو 

 Investorفٜ ٍ٘ه ٖٞب"

in people  

   ، اىزلهٝت: الإكاهح اىعيٞب

ٜ اىَ٘ه ِٞ ىي٘ط٘ه يٗع

ئىٚ الاٍزعلاك اىَري٘ة 

ىغين  IIPلاعزَبك ٍعٞبه 

 اى غ٘اد اىَؾلكح 

  ثْبء عيٚ ّزبئظ اىزْ ٞن :

اىزشقٞض ٍٞزٌ ئّشبء 

فرخ عَو ىز٘ػٞؼ 

 Investorعَيٞخ رْ ٞن 

in people  ٍٞشو .

IPE  اىرو  اىضبىشل(

عيٚ رْ ٞن فرخ اىعَو ، 

رقٌٞٞ الاعزَبك ،اىزقٌٞٞ 

 لIIP 40عجو الإّزوّذ )

 

2 
و 

ٖ 
أ

 
 ٚ

اى
6

 
   ر٘فٞوٗ ئفزٞبه

م٘اكه ئكاهٝخ 

ٗ فْٞخ ٍلهثخ ٗ 

قبكهح عيٚ 

د رؾيٞو اى غ٘ا

 ٗ رؾلٝل ّقبؽ 

اىق٘ح ٗفوص 

 اىزؾَِٞ

رلإلإلإلإلإلإلإلإلإ٘فٞو ٍٞياّٞلإلإلإلإلإلإلإلإلإخ 

 فبطخ ىيَشوٗع

ئعلإلإلإلإلإبىح فزلإلإلإلإلإواد فلٍلإلإلإلإلإخ -1

ٍَلإلإلإلإلإبئٞخ ئػلإلإلإلإلإبفٞخ ى زلإلإلإلإلإواد 

اىلٗاً اىعبكٛ ٗ اىعَو ثلٗاً 

  Part time Jobعيءٛ 

 الإكاهح اىعيٞب ٗ 

اىَلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ٘اهك 

 اىجشوٝخ 

ٗػلإلإلإع ٍٞبٍلإلإلإخ علٝلإلإلإلح ىيعَلإلإلإو 

ِ  ثلٗاً عيئٜ 
ٍ

2 
 ٚ

اى
6 

و
ٖ 

أ
 

ٍ٘افقلإلإلإلإلإلإلإلإلإٔ ٍغيلإلإلإلإلإلإلإلإلإٌ 

 الإكاهح 
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ذبخ ػَو رْفٞص 

 بىز٘صٞخ/اىَشطٗعاىز٘صٞبر

اىَؽئ٘ه ػِ 

 اىزْفٞص

الإعطاءاد اىَبي٘ثخ ٗ اىٞبد 

 اىزبجٞق

الإطبض 

 اىعٍْٜ

اىَ٘اضز ٗ 

 بّٞبد اىَبي٘ثخالإٍن

رنِ٘ٝ ىغْٔ فبطخ  -22

 ثبىزوقٞبد ىؼَبُ اىعلاىخ 

 

 الإكاهح اىعيٞب 

ئكاهح اىَ٘اهك 

 اىجشوٝخ

 ٍغيٌ الإكاهح

ٝقلإلإً٘ اىلإلإوئٌٞ اىزْ ٞلإلإنٛ الإكاهح  

ىزقلإلإلإلإلإلإلإً٘ ثَْبقشلإلإلإلإلإلإلإخ ثزو لإلإلإلإلإلإلإٞؼ 

أعؼبئٖب ثَ٘افقلإخ  ٍلإِ ٍغيلإٌ 

ؽيلإلإلإت اىزوقٞلإلإلإخ ٗ علإلإلإلً رومٞلإلإلإي 

ارقلإلإبم اىقلإلإواه فلإلإٜ ٝلإلإل اىَلإلإ٘اهك 

اىجشوٝخ فقؾ  ؽٞش  ٝلإزٌ رغٞٞلإو 

 ٓ اىيغْخ ٍْ٘ٝبً.ٕن

و
ٖ 

 أ
زخ

ٍ
و 

م
 

ئعزَبعلإلإلإبد لإفزٞلإلإلإبه 

 ا١عؼبء

 اىَيسض ) ٍِ اػساز اىجبحضخ(

 اىَطاعغ:

 أٗلا  اىَطاعغ اىؼطثٞخ :

 اىنزت:

 (  اىقٞبزح الإؼزطارٞغٞخ ثٍ٘ض٘ػبد اؼبؼٞخ  زاض اىنزت اىَيطٝخ 2121عبز اىطة  ؼٞس   ) .1

الأطط اىَْٖغٞخ ٗ اىزبجٞقبد (  إؼزطارٞغٞبد رب٘ٝط ٗ رحؽِٞ الأزاء  ث 2116_________) .2

 ٗ اىَْبشط اىؼَيٞخث  اىبجؼخ اىضبّٞخ   اىَؤىف

 اىطؼبئو اىؼيَٞخ:

ل،" اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ىلٛ ٍلٝوٛ اىَلاهً ث٘مبىخ اىغ٘س فٜ 0221أث٘ عجيخ ، ّ٘ه محمد أؽَل )  .2

ٍؾبفتخ أيح ٗعلاقزٖب ثبى٘لاء اىزْتَٜٞ ٍِ ٗعٖخ ّتو اىَعيَِٞ" ، هٍبىخ ٍبعَزٞو أٞو 

 ش٘هح ، ميٞخ اىزوثٞخ ، عبٍعخ ا١ىٕو ، أيح.ٍْ

ل" كهعخ ٍَبهٍخ ٍلٝوٛ اىَلاهً اىضبّ٘ٝخ ىيقٞبكح ا١فلاقٞخ 0222ثومخ ،اىعزٞجٜ أؽَل ) .0

ٗعلاقزٖب ثقٌَٖٞ اىزْتَٞٞخ ٍِ ٗعٖخ ّتو اىَعيَِٞ فٜ كٗىخ اىن٘ٝذ" . هٍبىخ ٍبعَزٞو أٞو 

 . ا١هكُ.ٍْش٘هح . ميٞخ اىعيً٘ اىزوث٘ٝخ . عبٍعخ اىشوق ا١ٍٗؾ 

ل،" أصو اىزَبصو اىزْتَٜٞ مَزغٞو ٍٗٞؾ عيٚ اىعلاقخ ثِٞ 0221عجوٝو، ٕٞضٌ محمد عجل اىعيٝي )  .2

عبٍعخ ث٘هٍعٞل. ميٞخ  -ٗا١كاء اى٘هٞ ٜ : كهاٍخ ٍقبهّخ"،  هٍبىخ كمز٘هآ اىقٞبكح ا١فلاقٞخ

 .اىزغبهح. قٌَ ئكاهح ا١عَبه

بؽ اىقٞبكح اىؾلٝضخ عيٚ أكاء اىعبٍيِٞ ثبىزرجٞن ل،" أصو ثعغ أ0221َّعجل اىَْعٌ ،أؽَل ٍيَٞبُ ) .1

عبٍعخ اىَْظ٘هح. ميٞخ اىَٞبؽخ ٗاى ْبكق. قٌَ  –عيٚ فْبكق اىقٌَ ّغً٘"،  هٍبىخ ٍبعَزٞو

 اىلهاٍبد اى ْلقٞخ
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ٍَز٘ٛ اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ىَلٝو اىَلاهً اىضبّ٘ٝخ ،" ل 0220اىعواٝؼخ ، هائلح ٕبّٜ ٍؾَ٘ك، ) .1

ثََز٘ٛ ٍَبهٍخ ٍي٘ك اىَ٘اؽْخ اىزْتَٞٞخ ٍِ ٗعٖخ ّتو اىَعيَِٞ  اىؾنٍ٘ٞخ فٜ عَبُ ٗعلاقزٔ

 "، هٍبىخ ٍبعَزٞو أٞو ٍْش٘هح ، عبٍعخ اىشوق ا١ٍٗؾ ىيلهاٍبد اىعيٞب ، ا١هكُ

ل كهعخ ٍَبهٍخ ٍلٝوٛ اىَلاهً اىضبّ٘ٝخ ثَؾبفتبد أيح ىيقٞبكح 0222اىْٖلٛ ، محمد فؼو ) .6

هٍبىخ ٍبعَزٞو أٞو ٍْش٘هح ، ميٞخ اىزوثٞخ ،  َنِٞ ٍعيٌَٖٞ "،را١فلاقٞخ ٗعلاقزٖب ثلهعخ 

 اىغبٍعخ الاٍلاٍٞخ ، أيح ، فيَرِٞ.

 اىسٗضٝبد اىؼيَٞخ:

ل ، "كٗه اىقٞبكح ا١فلاقٞخ فٜ رعيٝي اىضقخ اىزْتَٞٞخ ىلٛ 0221كهاهمخ ، أٍغل اىَرٞوٛ ، ) .2

ا١هكّٞخ  ٍلٝواد ٍلاهً اىَوؽيخ الاثزلائٞخ ثَلْٝخ اىربئف ٍِ ٗعٖخ ّتو اىَعيَبد" . اىَغيخ

 . 021-002ل ، 0)22فٜ اىعيً٘ اىزوث٘ٝخ ، 

ل،" اٟصبه اىَجب وح ٗاىز بعيٞخ ىيقٞبكح ا١فلاقٞخ عيٚ 0221ٍوىٗق، عجل اىعيٝي عيٚ ) .0

م و  خارغبٕبس ٍٗي٘مٞبس اىعبٍيِٞ : كهاٍخ ررجٞقٞخ عيٚ اىََزش ٞبس اىؾنٍ٘ٞخ فٚ ٍؾبفت

 ،اىشٞـ

اىَجبتطح ٗاىزفبػيٞخ ىيقٞبزح الأذلاقٞخ ػيٚ ارغبٕبس اٟصبض ،" (2115)ٍوىٗق، عجل اىعيٝي عيٚ   

 ، "مفط اىشٞد خٗؼي٘مٞبس اىؼبٍيِٞ : زضاؼخ ربجٞقٞخ ػيٚ اىَؽزشفٞبس اىحنٍ٘ٞخ فٚ ٍحبفظ

اىقٞبزح الأذلاقٞخ ٗػلاقزٖب ثبىطض ب اى ٘ظٞفٜ اىعْيٛ ،رٖبّٜ طبىؼ ؛ عجل اىعيٝي ، ط ٘د ؽَِ ، " 

،" ٍوملإي عٞلإو اىجؾلإش اىعيَلإٜ اىعلإلك ىن٘ٝذ ٍِ ٗعٖخ ّظطٌٕىسٙ ٍؼيَٜ اىَطحيخ اىضبّ٘ٝخ فٜ زٗىخ ا

 11-11ٝ٘ىٞ٘ ، ص ص  11
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