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 الممخص
إستيدفت الدراسة إقتراح مدخؿ لمتنمية الإدارية المستدامة ومدى صلاحيتو          

رًضم يغزًع انجحش فى انقيبداد الإداريخ ككؿ لمتطبيؽ فى مؤسسات التعميـ العالى، 

عتمدت الباحثة عمى إسموب العينة العشوائية الطبقية، فى يؤسسبد انزعهيى انعبنى  وا 
ووفقاً لمجداوؿ الإحصائية فقد تمثمت عينة البحث فى ونظراً لتجانس مجتمع البحث 

( مفردة مف القيادات الإدارية بمؤسسات التعميـ العالى محؿ البحث، وتـ 143)
الإعتماد عمى الدراسة النظرية والتجريبية، ولإختبار الفروض تـ الإعتماد عمى 

(spss وتوصمت الباحثة إلى نتائج إيجابية تتفؽ مع نتائج الدراسة ،) النظرية لممدخؿ
المقترح تطبيقو فى مؤسسات التعميـ العالى، وقد ثبت صلاحية ىذا المدخؿ مف خلاؿ 

 نتائج الإختبارات الإحصائية التى تضمنتيا الدراسة التجريبية.
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Abstract : 

                  The study aimed to propose an introduction to 

sustainable administrative development and its validity as a 

whole for application in higher education institutions, 

representing the research community in the administrative 

leadership in higher education institutions and the 

researcher relied on the method of random sample, Due to 

the homogeneity of the research community and according to 

statistical tables, the research sample was represented by 

(341) single administrative leaders of the higher education 

institutions in question, and relied on theoretical and 

experimental study,  In order to test the assumptions relied 

on (spss), the researcher reached positive results consistent 

with the results of the theoretical study of the proposed 

entrance to higher education institutions, and this input was 

proven valid through the results of the statistical tests 

included in the   Experimental study. 

 الجزء الأول: الإطار العام لمبحث
 : المُقدمة

أظيرت التحولات العالمية توجيات جديدة وشيدت عدداً مف المتغيرات التى أثرت 
عمى كافة المنظمات بوجو عاـ حيث أدخمت مفاىيـ وتقنيات حديثة تتسـ برؤى تتوافؽ مع 
طبيعة العالـ المعاصر وتتواكب مع المتغيرات المتلاحقة، وفى ظؿ التغيرات السريعة لـ يعد 
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فياً لمتنبؤ بالمستقبؿ، حيث أف الأمور لـ تعد تحدث فى علاقة التخطيط الإستراتيجى كا
خطية كما كانت فى السابؽ، وأصبح التطور السريع يؤدى إلى تداخؿ المصالح بيف 
المنظمات، ولـ تعُد أى منظمة بمنأى عما يحدث فى المنظمات الأخرى، وىذا الوضع 

قاد أنيا كافية لمواجية يجعؿ مف الصعب الإعتماد عمى الخطط الإستراتيجية والإعت
المتغيرات، وكمما كانت أىداؼ المنظمة بعيدة المدى كاف ذلؾ أدعى إلى أف تعترض 

 الخطة الإستراتيجية تغيرات كثيرة لـ تكف فى الحسباف.
وتيتـ التنمية الإدارية المستدامة بجانبيف ميميف ىما الأساليب والإجراءات التى تفُضى     

دارتيا، والموارد البشرية التى ستقوـ  إلى ممارسة مستدامة لكؿ جوانب التنمية المستدامة وا 
بإدارة تمؾ التنمية ليصبحوا واعيف ومدركيف لمنطمقاتيا ومبادئيا وأسسيا وسبؿ تحقيقيا 

ستدامة المنظمات لـ تنشأ مف فراغ، بؿ والت عامؿ معيا، فالدعوة لمتنمية الإدارية المستدامة وا 
جاءت إستجابة لمنقد الذى تعرضت لو المنظمات التقميدية، والتى ثبت أف نماذج التنمية 
الإقتصادية والإدارية والإجتماعية والتى طبقتيا المنظمات التقميدية، قد ترتب عمييا الكثير 

مشكلات والأزمات، وكذلؾ لـ تستطيع أف تستمر فى ميمتيا أى لا تيتـ بما يضمف مف ال
إستدامتيا، فتقادـ الكثير مف المبادىء التى تراكمت وترسخت عبر الممارسات والسموكيات 

 أفقدىا فعاليتيا وملائمتيا لممستجدات البيئية.
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 أولا: الدراسات السابقة 
 (1)(6112. دراسة ) عايض، 1

إستيدؼ الباحث التعرؼ عمى ملامح التنمية الإدارية المستدامة المتحققة فى        
جامعتى الممؾ سعود والإماـ محمد بف سعود الإسلامية والتنمية الإدارية المستدامة 
المتحققة بيما، والتعرؼ عمى مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجامعتيف، 

راتيجية فى تحقيؽ التنمية الإدارية المستدامة وكذلؾ التعرؼ عمى دور الإدارة الإست
بيما، وتوصمت الدراسة إلى أنو تتوفر خصائص الإدارة الإستراتيجية فى جامعة الممؾ 
سعود وجامعة الإماـ محمد بف سعود، وتوجد علاقة إرتباط موجبة بيف الجامعتيف فى 

لتنمية الإدارية درجات خصائص الإدارة الإستراتيجية، وكذلؾ فى درجات مدى تحقيؽ ا
المستدامة مف حيث أبعادىا المتمثمة فى القيادة المستدامة والحوكمة والإدارة 
دارة المعرفة المستدامة والثقافة التنظيمية المستدامة والإستراتيجيات  الإلكترونية وا 

 الإدارية المستدامة(.
 (2)(Blueorchard,2017) دراسة. 2

إستيدؼ الباحث توضيح التحديات التى تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
الحجـ وتوضيح التحديات الإقتصادية والإدارية والتحديات البيئية المتغيرة، وأثر تمؾ 
التحديات عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة الشاممة )الإقتصادية، الإدارية، 

دراسة إلى مجموعة مف النتائج تمثؿ أىميا فى أف الإجتماعية، البيئية(، وقد توصمت ال
دعـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجـ يساىـ فى إيجاد فرص عمؿ، وزيادة 
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النمو الإقتصادى لمدوؿ الداعمة ليذه المشروعات، الأمر الذى يساىـ بدوره فى تحقيؽ 
ية( مما يساىـ فى أىداؼ التنمية المستدامة ) الإقتصادية، الإدارية الإجتماعية، البيئ

إنشاء ودعـ العديد مف القطاعات، وكذلؾ يساىـ فى مواجية المعوقات التى تنشأ مف 
 خلاؿ القوانيف والموائح المعقدة والأساليب والإجراءات الروتينية.

 Muhammad F,et.al,2018) )(3)دراسخ  . 3

إستيدؼ الباحث تناوؿ القدرة التنافسية فى المنظمات بماليزيا فى ضوء المتغيرات     
البيئية العالمية المستجدة، وذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى الشركات المعتمدة عمى 
الإبتكار التكنولوجى البيئى فى مجاؿ الإتصالات، حيث ركزت الدراسة عمى الربط بيف 

ة المستدامة بمفيوميا الشامؿ مف حيث تنميتيا الإقتصادية الإبتكار التكنولوجى والتنمي
والإدارية والبيئية، وتوصمت الدراسة إلى أف زيادة المنافسة فى بيئة الأعماؿ الحالية 
تؤدى إلى الضغط عمى الشركات المحمية لتنفيذ إستراتيجيات الإبتكار الخاصة 

منتجاتيا، كما يمكف لمشركات  بالتكنولوجيا البيئية وتحسيف تقنياتيا وخدماتيا وجودة
التى قامت بتحسيف منتجاتيا وعممياتيا لمسوؽ الدولية أف يكوف ليا تأثير غير مباشر 
عمى السوؽ المحمية مف خلاؿ تحقيؽ ضغط عمى المورديف والمنافسيف المحمييف 

 لتحسيف ممارساتيـ البيئة والسعى نحو تطبيؽ سياسات مستدامة.
   (4)(8138. دراسة )شيماء، 4

إستيدفت الدراسة التعرؼ عمى مدى تخطيط ورقابة تكاليؼ إنتاج وتوزيع مياه     
( بالتطبيؽ عمى شركة 8111الشرب فى إطار إستراتيجية التنمية المستدامة مصر)
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مياه الشرب بشماؿ وجنوب سيناء وتحقيؽ الربط الإستراتيجى مف رؤية 
قابة تكاليؼ إنتاج وتوزيع مياه (، وبيف الأىداؼ الإستراتيجية لتخطيط ور 8111مصر)

الشرب، وكذلؾ تحميؿ إستراتيجية التنمية المستدامة مف حيث الأىداؼ ودوافع 
أنو لا يوجد إختلافات ذات دلالة معنوية بيف فئات الدراسة  التطبيؽ، وتوصمت الدراسة

حوؿ أىداؼ تخطيط تكاليؼ إنتاج وتوزيع مياه الشرب فى إطار إستراتيجية التنمية 
(، ولا توجد إختلافات ذات دلالة معنوية حوؿ أىداؼ رقابة 8111ستدامة مصر)الم

ستراتيجية التنمية المستدامة مصر)  (.8111تكاليؼ إنتاج وتوزيع مياه الشرب وا 
 (5)(8181. دراسة ) ماجد، 5

إستيدؼ الباحث تحديد الدور المقترح لإدارات الجامعات الحكومية السعودية فى    
ستدامة مف وجية نظر القيادات الأكاديمية فى ثلاثة مرتكزات ىى التحوؿ نحو الإ

الإستدامة الأكاديمية والإستدامة البحثية والإستدامة الإدارية، وكذلؾ تحديد المتطمبات 
الإدارية اللازمة لتفعيؿ دور إدارات الجامعات فى التحوؿ نحو الإستدامة، وتوصمت 

لمتحوؿ نحو الإستدامة تتمثؿ فى الإستفادة مف الدراسة إلى أف أىـ المتطمبات الإدارية 
عداد خطة إستراتيجية  المؤشرات والأنظمة العالمية المتخصصة فى الإستدامة، وا 
عداد سياسة إستدامة لمجامعة مف خلاؿ نشر وتوثيؽ أفضؿ  لمتحوؿ نحو الإستدامة، وا 

قامة الندوات والمؤتمرات وتوفير فرص لمتد ريب لخدمة خبرات وممارسات الإستدامة وا 
 وتوعية المجتمع بقضايا وتحديات الإستدامة.
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 ثانياً: الدراسة الإستطلاعية
قامت الباحثة بإجراء دراسة إستطلاعية لتحديد مشكمة الدراسة والتى تمت عمى   

 مرحمتيف كما يمى: 
 المرحمة الأولى: الدراسة الميدانية

عمى إجراء  إعتمدت الباحثة عمى بعض الجوانب المتعمقة بموضوع البحث
دراسة إستطلاعية ببعض مؤسسات التعميـ العالى، وقد قامت الباحثة بإستطلاع آراء 
عينة مف القادة وبعض أعضاء ىيئة التدريس ومديرى الإدارات فى المؤسسات 

( مفردة، وجاءت نتائج إستطلاع 41التعميمية موضوع الدراسة، والذيف بمغ عددىـ )
 الآراء كما بالجدوؿ التالى:

 ( 3دول رقـم ) جـ
 نتـائـج إستطلاع آراء عـينـة من القادة ومديرى الإدارات فى مؤسسات التعميم العالى موضع الدراسة

 التسػػػػػػػػػاؤلات  ـ
 آراء العينة 

 عدـ الموافقة الموافقة
 %60 %40 يتـ الإىتماـ بالتعرؼ عمى المنافسيف الحالييف والمحتمميف  1

 %70 %30 المنافسيف وقدراتيـ المختمفة وتستعد ليا.يتـ رصد إمكانيات  2

 %90 %10 يتـ الإستفادة مف خبرات المنافسيف 3

 %20 %80 يتـ متابعة أحدث التطورات العممية والتكنولوجية التى تحدث فى البيئة المحيطة. 4

 %85 %15 يتـ توفير وسائؿ تكنولوجية لإسترجاع المعمومات 5
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 %70 %30 المعمومات فى إتخاذ القرارات وحؿ المشكلات.يتـ الإستفادة مف  6

يتـ تشجيع أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف عمى حضور المؤتمرات والندوات التى تناقش  7
 القضايا المجتمعية.

65% 35% 

 %80 %20 يتـ الإىتماـ بتقييـ الواقع وتحديد نقاط القوة والضعؼ. 8

 %70 %30 الإجتماعية والإقتصادية فى المجتمع.يتـ رصد مختمؼ التطورات  9

 %60 %40 يتـ رصد إحتياجات أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف والطلاب. 10

 %75 %25 يتـ الإستماع إلى آراء أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف والطلاب. 11

يتـ الإعتماد عمى تطوير إستراتيجيات الجامعة وخدماتيا عمى رغبة أعضاء ىيئة التدريس  12
 والإدارييف  والطلاب. 

10% 90% 

 المصدر: من إعداد الباحثة.

تستخمص الباحثة مما سبؽ عدـ الإىتماـ بالتعرؼ عمى المنافسيف الحالييف        
ة الموائح التى تمتزـ بيا، والتى تعمؿ والمحتمميف لمجامعات أو المعاىد؛ نظراً لروتيني

%( مف عينة 61وفقاً ليا دوف الإىتماـ بالجامعات والمعاىد الأخرى، وأكد ذلؾ نسبة )
الدراسة الإستطلاعية بعدـ الموافقة، وكذلؾ لا يتـ رصد إمكانيات الجامعات أو 

%( 71نسبة )المعاىد المنافسة وعدـ رصد قدراتيـ المختمفة والإستعداد ليا، وأكد ذلؾ 
بعدـ الموافقة، كما أنو لا يتـ توفير وسائؿ تكنولوجية لإسترجاع المعمومات فى الوقت 

%( بعدـ الموافقة، مما يدؿ عمى أنو يوجد قصور فى 85المناسب، وأكد ذلؾ نسبة )
إستخداـ التطورات التكنولوجية، حيث لا يشترط وجود وسائؿ تكنولوجية أنو يتـ 

ؿ، كما أنو لا يتـ الإىتماـ بتقييـ الواقع وتحديد نقاط القوة توظيفيا بالشكؿ الأمث
%( بعدـ الموافقة وكذلؾ لا يتـ رصد مختمؼ التطورات 81والضعؼ، وأكد ذلؾ نسبة )

الإجتماعية والإقتصادية والسياسية فى المجتمع، وأكد ذلؾ نسبة عدـ الموافقة 
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تى تناقش القضايا %(، مما يدؿ عمى أنو يوجد إىتماـ بحضور الندوات ال71)
ستخلاص نقاط القوة والضعؼ لإستغلاؿ الفرص  المجتمعية دوف الإىتماـ بتقييميا وا 
المتاحة وتجنب التيديدات، وكذلؾ عدـ رصد مختمؼ التطورات الإقتصادية 
والإجتماعية والسياسية فى المجتمع، كما تـ إستخلاص أنو لا يتـ رصد إحتياجات 

%(، مما 61يف والطلاب وأكد ذلؾ نسبة عدـ الموافقة )أعضاء ىيئة التدريس والإداري
 يدؿ عمى وجود قصور فى أبعاد التنمية الإدارية المستدامة.

 المرحمة الثانية: تحميل البيانات الثانوية
تكمف أىمية الدراسة الثانوية فى تكويف فكرة مبدئية عف مشكمة الدراسة وذلؾ 

 بتناوؿ البيانات الثانوية مف خلاؿ ما يمى:لموصوؿ إلى حؿ لممشكمة، لذا قامت الباحثة 
 . بياف بمؤسسات التعميـ العالى فى مصر3

تتمثؿ المؤسسات التعميمية المعتمدة مف وزارة التعميـ العالى والبحث العممى داخؿ     
 49جميورية مصر العربية فى الجامعات الحكومية والتى ينظـ عمميا القانوف رقـ )

لسنة  38لخاصة والأىمية وينظـ عمميا القانوف رقـ ) ( والجامعات ا3978لسنة 
(، وىناؾ جامعات صدرت ليا قرارات بإنشائيا ولـ تبدأ بيا الدراسة وىى ) 8119

جامعة السلاـ، جامعة ميريت، جامعة سفنكس، جامعة المنصورة الجديدة(، وكذلؾ 
ظـ عمميا مؤسسات تعميمية بإتفاقيات دولية، وفروع الجامعات الأجنبية بمصر وين

(، والجامعات التكنولوجية وينظـ عمميا القانوف رقـ  8138لسنة  368القانوف رقـ ) 
(، بالإضافة إلى المعاىد الخاصة والأكاديميات وينظـ عمميا 8139لسنة  78) 

(، ويتضح التوجو الحالى لمدولة بإنشاء الجامعات 3971لسنة  58القانوف رقـ ) 
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دات العالمية والتكنولوجيا المتقدمة، ويوضح الجدوؿ الأىمية والتى تتـ وفؽ المستج
 التالى مؤسسات التعميـ العالى فى جميورية مصر العربية كما يمى:

 (4جدول )
 بيان بمؤسسات التعميم العالى فى جمهورية مصر العربية

 العدد  مؤسسات التعميـ العالى  ـ
 27 الجامعات الحكومية  1
 26 الجامعات الخاصة والأىمية 2
 7 مؤسسات تعميمية بإتفاقيات دولية 3
 3 فروع الجامعات الأجنبية بمصر 4
 3 الجامعات التكنولوجية 5
 172 الأكاديميات والمعاىد الخاصة 6

 المصدر: من إعداد الباحثة بالإستعانة بموقع وزارة التعميم العالى والبحث العممى.

 التعميـ العالى. مؤشرات تحقيؽ التنمية المستدامة لمؤسسات 8
 8111ىناؾ رؤية لوزارة التعميـ العالى والبحث العممى فيما يتعمؽ بإستراتيجية     

والمرتبطة بخطة الدولة لمتنمية المستدامة، وذلؾ مف خلاؿ تييئة بيئة محفزة لإنتاج 
المعرفة وربط تطبيقات المعرفة ومخرجات البحث العممى بالأولويات القومية لمدولة، 

التنمية المستدامة بمفيوميا الشامؿ  مف خلاؿ التنمية الإدارية والتنمية وتحقيؽ 
الإقتصادية والتنمية البيئية، والشكؿ التالى يوضح مؤشرات الزيادة فى مؤسسات التعميـ 

 العالى فى جميورية مصر العربية كما يمى:
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 (6شكل رقم )
 (6111ـــ  6112مؤشرات الزيادة فى مؤسسات التعميم العالى ) 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً لإحصائيات وزارة التعميم العالى والبحث العممى.     

تستخمص الباحثة أف معدؿ الزيادة فى مؤسسات التعميـ والعالى بدأت عاـ      
وفى تزايد مستمر وفقاً لخطة الدولة لإنشاء الجامعات الحكومية والجامعات  8139

التوسع فى إنشاء فروع الجامعات الأجنبية فى مصر، الأىمية والخاصة، وكذلؾ 
بالإضافة إلى المؤسسات التعميمية بإتفاقيات دولية وذلؾ بيدؼ تحقيؽ إستراتيجية 

 لمتنمية المستدامة.     8111
 ثالثاً: مشكمة البحث

نظراً لضعؼ التخطيط الإستراتيجى وما يواجيو مف تغيرات لا تتواكب مع 
التطورات السريعة والمتلاحقة سواء فى البيئة الداخمية أو الخارجية لمؤسسات التعميـ 
العالى، لذا تكمف المشكمة البحثية فى وجود قصور واضح مف مؤسسات التعميـ العالى 

المستدامة حيث أف تبنى ىذا المفيوـ سوؼ  فى الإىتماـ بتحقيؽ التنمية الإدارية

0

5

10

2016 2017 2018 2019 

 مؤسسات التعليم العالى 
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يجعميا مواكبة لمتطورات والتغيرات المتلاحقة مع مراعاة المصالح للأجياؿ الحالية 
 والأجياؿ القادمة.

 رابعاً: أهداف البحث
 وضع تصور مقترح لتحقيؽ التنمية الإدارية المستدامة فى مؤسسات التعميـ العالى. .3
بات المبحوثيف حوؿ تحقيؽ التنمية الإدارية التعرؼ عمى الفروؽ بيف إستجا .8

المستدامة فى مؤسسات التعميـ العالى، والتى تُعزى إلى متغيرات )النوع، 
 العمر، المسمى الوظيفى(.

عرض إطار مفاىيمى لموضوع التنمية الإدارية المستدامة فى مؤسسات  .1
 التعميـ العالى.

مة بأبعادىا المختمفة ) القيادة التعرؼ عمى واقع تطبيؽ التنمية الإدارية المستدا .4
المستدامة الإدارة الإلكترونية، الثقافة التنظيمية المستدامة، إدارة المعرفة 

 المستدامة( فى مؤسسات التعميـ العالى.
إقتراح توصيات قابمة لمتطبيؽ يمكف أف تساىـ فى إىتماـ مؤسسات التعميـ  .5

 العالى بالتنمية الإدارية المستدامة.    
 أهمية البحث خامساً:
المساىمة فى إثراء البحوث التى تيتـ بتأصيؿ وترسيخ التنمية الإدارية  .3

 المستدامة.
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تتعرض البيئة الخارجية لممؤسسات التعميمية لتغيرات دائمة ومستمرة مما يؤثر  .8
عمى خططيا الإستراتيجية مما يتطمب تحسيف الخطط الإستراتيجية وحتى 

الإستراتيجية فى إتخاذ قرارات صائبة تساىـ فى يساعد متخذى القرارات 
 تحقيؽ التنمية الإدارية المستدامة.

أف تفيد النتائج والتوصيات التى ستصؿ إلييا الباحثة فى إمداد المسئوليف  .1
 بمؤسسات التعميـ العالى لموصوؿ إلى تحقيؽ التنمية الإدارية المستدامة.

 الجزء الثانى: الإطار المفاهيمى لمبحث
 : المقدمة
يواجو العالـ اليوـ العديد مف المتغيرات المتلاحقة والتى تتسـ بالتعقيد، مما         

إنعكس عمى مختمؼ جوانب الحياة السياسية والإقتصادية والإجتماعية والثقافية 
والتكنولوجية والإدارية، الأمر الذى فرض ضغوطاً عمى مختمؼ المؤسسات التعميمية 

متغيرات والتكيؼ معيا والتى مف أىميا التدفؽ الغير مسبوؽ فى لمتعامؿ مع ىذه ال
المعمومات وتقنيات الإتصاؿ، التى أصبحت مصدراً أساسياً لممنافسة ومورد إستراتيجى 
تخاذ قراراتيا فى ظؿ المتغيرات المحمية  ستراتيجياتيا وا  تعتمد عميو فى وضع خططيا وا 

ضرورة إمتلاؾ القدرات اللازمة لإدارة  والعالمية، مما فرض عمى المؤسسات التعميمية
ستغلاليا وذلؾ لضماف إستمراريتيا.  المعمومات وتخزينيا وا 
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وتُعد التنمية المستدامة مف الموضوعات التى حظيت بإىتماـ الباحثيف فى 
مجاؿ إدارة الأعماؿ، حيث أنيا الأداة الأساسية لتنفيذ الخطط الإقتصادية 

لجياز الإدارى لمواكبة التغييرات المتلاحقة، وفى ظؿ والإجتماعية، وضرورة يتطمبيا ا
التداخؿ والتفاعؿ بيف محاور وأبعاد التنمية المستدامة، تظؿ التنمية الإدارية المستدامة 
الجانب الذى يتضمف الأبعاد الإقتصادية والإجتماعية والبيئية والتكنولوجية، ومف 

أنو يواجو العديد مف التحديات خلاؿ إستعراض واقع مؤسسات التعميـ العالى نلاحظ 
بسبب المستجدات التى تطرأ عمى البيئة، ومف أىميا علاقة التعميـ مع متطمبات 
حتياجات سوؽ العمؿ  التنمية وتأىيؿ أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف والطلاب وا 
وتطور الإتصالات والمعمومات والتوجيات العالمية بإعتبار مؤسسات التعميـ العالى 

التنظيمات المنتجة لممعرفة مما يضاعؼ متطمباتيا، كؿ ذلؾ يُوجب عمى  مف أىـ
مؤسسات التعميـ العالى بناء خطط إستراتيجية لمواجية تمؾ التحديات القائمة عمى 

 مراعاة الأجياؿ الحالية والمستقبمية.
 أولًا:التنمية الإدارية المستدامة

 أ. مفهوم التنمية الإدارية المستدامة 
تمثؿ التنمية الإدارية المستدامة الجيود المبذولة بإستمرار بيدؼ التطوير مف خلاؿ   

دارة المعرفة المستدامة والثقافة التنظيمية المستدامة والإدارة  القيادة المستدامة وا 
الإلكترونية، فى حيف أف التنمية الإدارية بمفيوميا التقميدى ينصب إىتماميا عمى 

منظمة مف خلاؿ بناء اليياكؿ التنظيمية الفعالة وتطوير إحداث التغيير داخؿ ال



 

 المدخل المقترح للتنمية الإدارية المستدامة بالتطبيق على مؤسسات التعليم العالى
 هيام لطفى صالح حسن 

 

 0202 الثالث العدد                                                                   عشر الثاني المجلد
     201 

 

السموؾ التنظيمى وتبسيط إجراءات العمؿ وتحسيف البيئة وتطوير الموائح والقوانيف، 
والتنمية لمقيادات مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا التنظيمية، ويرتكز إىتماـ التنمية الإدارية 

وف ليذا التغيير أثر داخؿ المستدامة عمى إحداث تغيير شامؿ لممنظمة بحيث يك
المنظمة وبما تمتمكو مف موارد مادية ومالية وبشرية والتى تقوـ بإدارة المنظمة 
ليصبحوا مدركيف لممنطمقات التى تقوـ عمييا التنمية المستدامة بأبعادىا البيئية 
والإقتصادية والإجتماعية وسبؿ تحقيقيا والتعامؿ معيا، ويمتد أثر ىذا التغيير عمى 

مجتمع الذى تتعامؿ معو بحيث تراعى أف تكوف أىدافيا التنظيمية منبثقة مف أىداؼ ال
 المجتمع وتطمعاتو مراعية بذلؾ كافة الأجياؿ الحالية والمستقبمية.

 ب. منطمقات التحول نحو الإستدامة الإدارية 
ؽ أصبحت الإستدامة فكراً تنموياً ومنيجاً عممياً يُترجـ إلى سياسات عامة تنطم    

منيا إستراتيجيات تتولى تنفيذىا منظمات مستدامة، وىناؾ منطمقات لمتحوؿ نحو 
  الإستدامة الإدارية تتمثؿ فيما يمى:

 التكامؿ والتوازف فى تحقيؽ الأىداؼ التنموية.  ❖

 إعداد القيادات الإدارية المستدامة. ❖

 إرساء الثقافة التنظيمية المستدامة. ❖

 مية.الإلتزاـ بمعايير الكفاءة والفاع ❖

 إعتماد التفكير والتخطيط الإستراتيجى. ❖

 الإىتماـ بإدارة المعرفة والتعمـ التنظيمى. ❖
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 ج. أبعاد التنمية الإدارية المستدامة 
تقوـ التنمية المستدامة بأبعادىا الإقتصادية والإجتماعية والبيئية عمى توفر تنمية      

تطوير شامؿ أو جزئى مستمر، إدارية مستدامة تقودىا وتوجييا، فيى بمثابة عممية 
ولذا فالتنمية تتمثؿ فى مجموعة الروابط التى تضـ العوامؿ الإقتصادية والإجتماعية 
والثقافية والإدارية؛ لتنمية المنظمات وتصميـ النظـ والإستراتيجيات الإدارية المستدامة 

ية قيادات التى تساعدىا عمى الإبداع والتغيير والإبتكار، كما يتطمب الإىتماـ بتنم
مستدامة قادرة عمى مواكبة التطورات المتلاحقة ولتحقيؽ التنمية المستدامة بكؿ أبعادىا 
ومنيا التنمية الإدارية يتطمب إيجاد منظمات قادرة عمى إرساء القيـ والإتجاىات 
والسموكيات الجديدة لتحؿ محؿ الممارسات التقميدية مف خلاؿ إرساء ثقافة المنظمة 

 ناءً عميو فإف أبعاد التنمية الإدارية المستدامة تتمثؿ فيما يمى:المستدامة، وب
 . القيادة المستدامة1

تقوـ التنمية المستدامة بالنسبة لممنظمات بتصميـ إستراتيجيات تمبى الإحتياجات     
الحالية لممنظمة وفى نفس الوقت تحمى حؽ الأجياؿ المستقبمية فى تمبية إحتياجاتيـ، 

ف المجتمع بجميع منظماتو بحاجة إلى نمط جديد مف أنماط القيادة، ولكى يتـ ذلؾ فإ
فيناؾ قيادة تؤمف بالمسئولية والمشاركة الفعالة لمختمؼ القوى المؤثرة فى الحفاظ عمى 
الموارد البشرية والمادية والطبيعية وعدـ إستنزافيا، وتؤمف بحؽ الأجياؿ القادمة فى 

ى إستغلاليا بما يتوافؽ مع إحتياجاتيـ نصيبيا مف الموارد الطبيعية وحقيا ف
 ومتطمباتيـ، وقد أطمؽ عمى ىذا النمط القيادة المستدامة. 
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 . الإدارة الإلكترونية6
إف فكرة الإدارة الإلكترونية تتعدى مفيوـ الميكنة الخاصة بإدارات العمؿ داخؿ      

ستخداـ تمؾ  المنظمة، إلى مفيوـ تكامؿ البيانات والمعمومات بيف الإدارات المختمفة، وا 
جراءات عمؿ المنظمة نحو تحقيؽ أىدافيا  البيانات والمعمومات فى توجيو سياسات وا 

ستجابة لممتغيرات المتلاحقة، وتشمؿ جميع مكونات الإدارة وتوفير المرونة اللازمة للإ
مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييـ، إلا إنيا تتميز بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة بصورة 
مستمرة وتوظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ، وتعتمد الإدارة الإلكترونية عمى تطوير 

 البنية المعموماتية داخؿ المنظمة. 
 نظيمية المستدامة. الثقافة الت3

تتصؼ الثقافة التنظيمية المستدامة بأنيا غير مكتوبة ولكنيا راسخة فى عقوؿ     
العامميف داخؿ المنظمة  فعندما تتبنى الإدارة لإستراتيجية جديدة فى المنظمة تختمؼ 
مع القواعد المتعارؼ عمييا داخؿ المنظمة يتـ التصدى ليا بقوة وتسمى قوة مقاومة 

فعندما تتبنى المنظمة قيـ معينة مثؿ الخضوع للأنظمة والقوانيف والإىتماـ التغيير، 
نعكاسيا عمى سموكياتيـ،  بالعملاء فالمنظمة تتوقع مف أعضائيا تبنى ىذه القيـ وا 
تجاىات المجتمع الذى توجد فيو المنظمة مع الإحتفاظ  والتى ترتبط بقيـ وعادات وا 

بما يحقؽ أىداؼ المنظمة والمجتمع للأجياؿ بيذه الثقافات لفترة طويمة دوف تغيير 
 الحالية والمستقبمية عمى حدٍ سواء.

 . إدارة المعرفة المستدامة4
يُعد تطبيؽ مفيوـ المعرفة مف أبرز المكونات الأساسية واليامة للأصوؿ الغير      

مادية فى المنظمات الحديثة، خاصة فى ظؿ التقدـ العممى والتكنولوجى القائـ عمى 
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عرفة، حيث تتطمب إدارة المعرفة تفعيؿ القدرات الإبداعية لمموارد البشرية بما الم
يمتمكونو مف ميارات وخبرات، وتُعد إدارة المعرفة مف أىـ الإستراتيجيات والأساليب 
الإدارية الحديثة لتحقيؽ التنمية والتطوير، ويؤكد عمماء الإدارة أف المعرفة المتجددة 

نجاح الإدارة، ويؤكد تطور مفيوـ التنمية المستدامة فى  والمبتكرة مف أىـ وسائؿ
 المؤسسات التعميمية عمى خمؽ المعرفة.

 ثانياً: الإطار المقترح لمبحث 
ومما سبؽ يلاحظ أنو يوجد بمؤسسات التعميـ العالى خطط إستراتيجية وقرارات       

لؾ بيدؼ تحقيؽ إستراتيجية تتخذ ومعمومات تُجمع وتستخدـ فى خططيا وقراراتيا، وذ
التنمية الإدارية المستدامة، والتى تتأثر بيا مؤسسات التعميـ العالى فى إطار السعى 
نحو الإستدامة، ىناؾ تصور مُقترح لمتنمية الإدارية المستدامة ضمف إطار فكرة 
التنمية المستدامة بمفيوميا الشامؿ، وتتمثؿ المكونات الرئيسية ليذا الإطار المقترح 

يرات الرئيسية، حيث شمؿ المدخلات وىى متطمبات التنمية الإدارية وفؽ المتغ
المستدامة والمخرجات وىى أبعاد التنمية المستدامة، أما بالنسبة لمعمميات فيى العلاقة 
تضح مكونات  بيف المتغيريف وشممت المتابعة أيضاً مف خلاؿ التغذية العكسية، وا 

 المدخؿ المقترح كما يمى:
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 أ. المدخلات   
  تتكوف مف متطمبات التنمية الإدارية المستدامة لتحقيؽ المدخلات كما يمى:    

 . القيادة المستدامة1
 القدرة عمى إيجاد الحموؿ المبتكرة. ▪

 التوازف بيف الإعتبارات قصيرة الأمد وطويمة الأمد. ▪

 القدرة عمى التوازف بيف الحياة الشخصية والحياة الوظيفية. ▪

 مف إستقطاب موارد بشرية خارجية.تنمية العامميف بدلًا  ▪

 تنمية ميارات العامميف بما يتوافؽ مع المستجدات البيئية والمتغيرات العالمية. ▪

 القدرة عمى الإبداع والإبتكار والتكيؼ مع المتغيرات البيئية. ▪

التركيز عمى الأىداؼ طويمة الأمد أثناء تحقيؽ الأىداؼ قصيرة الأمد  ▪
 لمراعاة الأجياؿ القادمة.

توجو بالتقدـ لإتاحة عمميات التعمـ المستمر لممرؤسيف لضماف تمبية ال ▪
حتياجات الإستدامة التنظيمية.  متطمبات وا 

 . الإدارة الإلكترونية 6
 متابعة الإدارات المختمفة لممنظمة كوحدة مركزية. ▪

 تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة. ▪

 فير البيانات وربطيا.تقميص معوقات إتخاذ القرار عف طريؽ تو  ▪
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 توظيؼ تكنولوجيا المعمومات لدعـ ثقافة إيجابية لدى كافة العامميف. ▪

 توفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فورية. ▪

دارة كافة الموارد. ▪  زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا ومتابعة وا 

 المستجدات البيئية.إقرار الإدارة العميا بحتمية التغيير ومواكبة  ▪

 توثيؽ وتطوير إجراءات وأساليب العمؿ. ▪

 توفير بنية تحتية للإدارة الإلكترونية وتوثيؽ المعاملات الورقية إلكترونياً. ▪

 البدء ببرمجة المعاملات والخدمات الأكثر إنتشاراً فى المجتمع. ▪

 . إدارة المعرفة المستدامة3
الآخريف لتقييـ ىذه الرؤية القدرة عمى بناء رؤية مشتركة والتواصؿ مع  ▪

عادة تنميتيا.  وا 

 مرونة اليياكؿ التنظيمية وقدرتيا عمى التكيؼ مع المستجدات البيئية. ▪

توفير البنية التحتية المناسبة لتكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ الأجيزة  ▪
 والمعدات والبرمجيات مف أجؿ تشخيص وتخزيف وتطبيؽ المعرفة.

 إلى أقصى إستفادة ممكنة مف المعرفة.تييئة بيئة المنظمة لموصوؿ  ▪

 . الثقافة التنظيمية المستدامة4
وضع القيـ والمعتقدات والعادات التى يتطمب معرفتيا لمعامميف فى المنظمة  ▪

 والإلتزاـ بيا وفؽ متطمبات الأجياؿ الحالية والمستقبمية.
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تميز المنظمة نفسيا عف المنافسيف مف خلاؿ تبنى مختمؼ عمميات  ▪
 والإبتكار.الإبداع 

إنشاء بيئة عمؿ صحية لكؿ العامميف الحالييف بالمنظمة مع المحافظة عمى  ▪
 موارىا وبيئتيا للأجياؿ القادمة دوف إستنزاؼ.

الإندماج الداخمى لمعامميف داخؿ المنظمة والتشجيع عمى التعاوف مف خلاؿ  ▪
 الشعور باليوية التنظيمية.

ة المنظمة لمتغيير ومواكبتيا لمتطورات مرونة الثقافة التنظيمية المستدامة لقابمي ▪
 المتلاحقة بما يتوافؽ مع متطمبات الأجياؿ الحالية والأجياؿ القادمة.

 ب. العمميـــــــــــــــــــــات 
تستيدؼ التعرؼ عمى آلية وتحسيف العمميات وتعكس التكامؿ المشترؾ بيف       

كافة الأطراؼ لوضع متطمبات التنمية الإدارية المستدامة فى مؤسسات التعميـ العالى 
 مف خلاؿ ما يمى:

الإستفادة مف المدخلات والمتمثمة فى متطمبات التنمية الإدارية المستدامة مف  ▪
دارة المعرفة المستدامة والثقافة خلاؿ القيادة المست دامة والإدارة الإلكترونية وا 
 التنظيمية المستدامة.

 معالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات متاحة تساعد فى تحقيؽ النتائج. ▪



 

 المدخل المقترح للتنمية الإدارية المستدامة بالتطبيق على مؤسسات التعليم العالى
 هيام لطفى صالح حسن 

 

 0202 الثالث العدد                                                                   عشر الثاني المجلد
     212 

 

ترسيخ ثقافة الإستدامة القائمة عمى المحافظة عمى كافة المصالح للأجياؿ  ▪
 الحالية والمستقبمية.

 تـ مف خلاليا ترسيخ أىمية التنمية الإدارية المستدامة.وضع برامج تدريبية ي ▪

ترسيخ برامج تدريبية تقوـ عمى تنمية الوعى للإىتماـ بإستراتيجية التنمية  ▪
 المستدامة.

 تحديد الوقت والموارد اللازمة لمتنفيذ مع الإستمرار فى مراجعة النتائج. ▪

 ج. المخرجات 
أساسى لممنظمات، لذا يتطمب الإىتماـ بيا تُعد التنمية الإدارية المستدامة ىدؼ     

حتى يتـ تحقيقيا فى ضوء التنمية المستدامة بمفيوميا الشامؿ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ 
 أبعادىا المتمثمة فيما يمى:

 . التنمية البيئية 1
 جمع المعمومات عف المنافسيف الحالييف والمحتمميف. ▪

 قت المناسب.تحميؿ المعمومات ومعالجتيا للإستفادة منيا فى الو  ▪

 القدرة عمى فيـ المنافسيف وسموكيـ وتوقع أدائيـ المستقبمى. ▪

 القدرة عمى تحميؿ البيئة الداخمية مف حيث نقاط القوة ونقاط الضعؼ. ▪

 القدرة عمى تحميؿ البيئة الخارجية مف حيث إستغلاؿ الفرص المتاحة. ▪

 المحتممة.القدرة عمى تحميؿ البيئة الخارجية مف حيث تجنب التيديدات  ▪

ستراتيجياتيـ وخططيـ المستقبمية. ▪  القدرة عمى معرفة قدرات المنافسيف وا 
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 . التنمية الإقتصادية 6
 القدرة عمى رصد التطورات العممية والتكنولوجية. ▪

 القدرة عمى مواكبة التطورات العممية والتكنولوجية. ▪

 سبة.القدرة عمى تحديد الأساليب العممية المتطورة والتكنولوجية المنا ▪

التعرؼ عمى الأساليب والوسائؿ العممية والتكنولوجية المتبعة داخؿ  ▪
 المنظمات المنافسة.

 التعرؼ عمى البرامج التكنولوجية المستخدمة. ▪

 جمع المعمومات التى تستمد مف قواعد البيانات وتحميميا. ▪

 البحث عف المعمومات المتعمقة بالعملاء. ▪

 معالجة المعمومات والإستفادة منيا. ▪

 ابعة تطورات السوؽ المستيدؼ لممنظمة.مت ▪

قتراح خدمات جديدة. ▪  تحديد الأسواؽ الجديدة وا 

 التعرؼ عمى تطور متطمبات المجتمع. ▪

 . التنمية الإجتماعية     3
 الإىتماـ بربط البحوث العممية بمتطمبات المجتمع  ▪

 الإىتماـ برفع كفاءة مستوى الخريجييف بما يتوافؽ مع متطمبات سوؽ العمؿ. ▪

 الإىتماـ بتنمية العامميف بما يتوافؽ مع مواكبة المستجدات البيئية. ▪
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الإىتماـ بالبرامج والأنشطة الترفييية التى تساىـ فى التوافؽ بيف البيئة  ▪
 الداخمية والخارجية. 

 د. التغذية العكسية
يتـ مراجعة وتقييـ كؿ مرحمة مف المراحؿ التى تتـ خلاؿ تطبيؽ النموذج، وكذلؾ   

عمى مدى وجود إنحرافات بيف النتائج المستيدفة والتى تـ التوصؿ إلييا، كما  التعرؼ
يتـ فى ىذه المرحمة البحث عف نقاط الضعؼ والقصور التى أدت إلى وجود 
الإنحرافات عف الأىداؼ المطموبة، وسيتـ إختباره مف خلاؿ الدراسة الميدانية لتحديد 

عادىا المختمفة وىى القيادة المستدامة مدى تحقيؽ التنمية الإدارية المستدامة بأب
دارة المعرفة المستدامة فى ضوء  والإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية المستدامة وا 

 التنمية المستدامة وذلؾ لمتوصؿ إلى النتائج والتوصيات.
 : النتائـــج والتوصيــــــــــاتثالثالالجزء 

 أ.  النتائج العــامة

التعميـ العالى تعمؿ عمى رصد كافة التغيرات التى تحدث تبيف أف مؤسسات  .3
فى البيئة الخارجية سواء الإقتصادية أو الإجتماعية أو السياسية بإعتبارىا 
 إحدى المحركات الأساسية لميقظة الإستراتيجية مف منظور التنمية المستدامة.

لوجية أنو بالرغـ مف حرص المؤسسات التعميمية عمى إقتناء الأجيزة التكنو  .8
الحديثة إلا أنيا بحاجو إلى توفير بيئة تنظيمية قادرة عمى الإستفادة مف ىذه 

 الإمكانيات بما يمكنيا مف مواكبة التطورات التكنولوجية. 
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 ب. التوصيات 
إعادة صياغة البنية التحتية فى مؤسسات التعميـ العالى محؿ البحث لتكوف  .3

 التطورات العالمية.قابمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية ومواكبة 
ضرورة تبنى رؤية طويمة الأمد تحافظ مف خلاليا عمى إستدامة مؤسسات  .8

 التعميـ العالى والإستفادة مف تجارب الآخريف الناجحة.
 :المــــــــراجـــــــع
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