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 انسراػُخ انًظرَخ الأػًبل شركبد ث انجشرَخانًىارد إنً انزحىل 
 أدهى أحًذ فؤاد انشرثٍُُ

 َخداركبدًَُخ انسبداد نهؼهىو الإأ –ح انًىارد انجشرَخ إدار

 

 انًهخض
 

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دٚساً وج١شاً فٟ رٕبفغ١خ ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ اداسرّضً اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌّؼشفخ ٘ذفبً ِؾٛس٠بً فٟ الالزظبداد اٌؾذ٠ضخ، ٚرٍؼت 

لخ ث١ٓ ثؼغ صظبصض ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ اٌّجؾٛصخ ِٚمِٛبد اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ اٌششوبد. ارجؼذ اٌذساعخ جؾش اعزىشبف اٌؼلاٌاٌّظش٠خ. ٚلذ اعزٙذفذ ا

ِشاوض  9ٓ ح اٌؼ١ٍب ثششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ ِداسِجؾٛس ػشٛاص١بً ِٓ ِّضٍٟ الإ 53اعزطلاع آساء ْ بإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌجؾش ِشىٍخ اٌذساعخ ؽ١ش رُ ِٓ صلاي اعزج١

أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبص١خ ٌطج١ؼخ ٍِى١خ اٌششوخ ٚٔشبؽٙب اٌٝ  جؾشٔزبصظ اٌ دسبشٚأ رؼزجش أوجش اٌّؾبفظبد اٌضساػ١خ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.اٌزٟ ثّؾبفظخ اٌجؾ١شح 

ع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌٝ ٌزؾٛي ا ِمِٛبد ػٍٝ ِزغ١ش ػٍٝ ؾغُ اٌششوخ ٌؽ١ٓ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبص١خ  ٟ، فٚاٌجشش٠خ ٚث١ئخ اٌؼًّ( )اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛ

ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ أْ شبسد إٌزبصظ أوّب  .اٌّب١ٌخ ٚث١ئخ اٌؼًّ زؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِزغ١ش اٌّمِٛبد، ٌٚث١ئخ اٌؼًِّزغ١ش اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚمِٛبد 

 .طجؼ ػشٚسح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍششوبدأخ اٌجشش٠خ اٌؾذ٠ض
 .اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌٝ اٌزؾٛي  - الإعزشار١غ١خ ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاداس - اٌضساػ١خ الأػّبي ششوبد :خدنُهُكهًبد 

 

 ًمذيخان
 

اٌمطبػبد الإٔزبع١خ اٌزٟ رٍؼت دٚساً أُ٘ ٠ؼُذ اٌمطبع اٌضساػٟ ِٓ 

طخ اٌذٚي إٌب١ِخ، ؽ١ش ٠ّضً ٘زا اٌمطبع ِؾٛس٠بً فٟ الزظبداد اٌذٚي ٚصب

% ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ اٌّظشٞ ٠ٚغُٙ فٟ صٍك فشص اٌؼًّ ؽ١ش ٠ؼًّ 1...

% ِٓ 13.2فٟ اٌّغبلاد اٌّشرجطخ ثبلأػّبي اٌضساػ١خ فٟ ِظش ؽٛاٌٟ 

(، ٠ٚجٍغ 11.2اعّبٌٟ اٌّشزغ١ٍٓ )اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء، 

)اٌّغٍظ اٌزظذ٠شٞ ١ٍِْٛ ؽٓ 8.4اػ١خ اٌؾبطلاد اٌضس ؽغُ طبدساد

(، ٚرغؼٝ ع١بعبد اٌز١ّٕخ الإلزظبد٠خ اٌمطبػ١خ 11.2ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ،

ص٠بدح دػُ اٌظبدساد ٚسثطٙب ثبٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚاٌزؾٛي اٌٝ  1151ؽزٝ ػبَ 

ؽٛافض ٌزشغ١غ إٌّزظ اٌّؾٍٟ ػٍٝ غبد اٌمبصّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاثزىبس إٌّزاٌٝ 

اٌغٛدح ٚر١غ١ش ل١بِٗ ثبٌزظذ٠ش ٚرط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌضساػ١خ الإٌزضاَ ثّؼب١٠ش 

ِٕٚظِٛخ الإسشبد اٌضساػٟ ٚرشغ١غ اٌضساػخ اٌزؼبلذ٠خ ٚرط٠ٛش ِٕظِٛخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌضساػ١خ ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚأشبء رغّؼبد ٌٍزظ١ٕغ اٌضساػٟ 

ػٍٝ رط٠ٛش لذساد اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ صلاي رمذ٠ُ اٌزشو١ض اٌٝ ثبلإػبفخ 

افض ِب١ٌخ ٚػش٠ج١خ ٌٍّٕشؤد ٌزشغ١ؼٙب ػٍٝ رمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرظ١ُّ ؽٛ

 (.11.3، 1151 ِظش ثشاِظ ٌٍشػب٠خ ٚاٌزٍّزح اٌظٕبػ١خ )سإ٠خ

 يشكهخ انجحث

رٛاعٗ ششوبد لطبع الأػّبي اٌضساػ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ 

غ٠ٛم١خ ٚػذَ ثغ١بة اٌضساػبد اٌزؼبلذ٠خ ِٚؼبِلاد ِب ثؼذ اٌؾظبد ٚإٌظُ اٌز

وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚدساعبد اٌزغ٠ٛك ٌٍزظذ٠ش ٚاسرفبع اعؼبس اٌّٛاد اٌخبَ 

ٚاسرفبع ِؼذي اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ِٓ اٌّخٍفبد اٌضساػجخ ٚعّٛد اٌغ١بعبد 

الإصزّب١ٔخ ٚػؼف اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّذصلاد اٌضساػ١خ ِٚؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّبص١خ 

اٌٝ شوبد رؾزبط ٘زٖ اٌشؤْ (، ٚػٍٝ رٌه ف11.3، 1151 ِظش )سإ٠خ

٠خ ِز١ّضح ٌٍزؼبًِ ِغ ع١ّغ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً اداسوٛادس ثشش٠خ ف١ٕخ ٚ

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ اٌششوبد دٚساً اداسٌٙب طؼٛثخ وج١شح، ٚرٍؼت 

ػٕظش ؤُ٘ ِؾٛس٠بً فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاعزجمبصٗ ٚرط٠ٛشٖ و

اد ِبصاٌذ رّبسط داس٘زٖ الإْ أِٓ ػٕبطش اٌزٕبفغ١خ، الا أٔٗ لذ رلاؽع 

ٔزبصظ أػّبي اٌٝ الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌشٚر١ٕ١خ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ وج١شح 

ِفَٙٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ٚػّلاصٙب، ٚأٔٙب ٌُ رزؾٛي ثشىً ؽم١مٟ  شوبداٌش

رٍجٟ ِزطٍجبد اٌششوبد ٌىٟ رٛاوت اٌزغ١شاد أْ اٌؾذ٠ضخ ٌزظجؼ  لبدسح 

 اٌّغبسػخ فٟ ث١ئخ الأػّبي. 

ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رغبإي سص١غٟ ٘ٛ: ً٘ 

ح اداساد اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ ثشىً ؽم١مٟ ٌّّبسعبد داسرؾٌٛذ الإ

شوبد الأػّبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌزظجؼ شش٠ىبً اعزشار١غ١بً فٟ ش

 ٠غؼٝ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:اٌضساػ١خ اٌّظش٠خ؟ وّب 

ج١ؼخ ٍِى١خ ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ رئصش ػٍٝ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد ً٘ ؽ -.

 اٌجشش٠خ؟ 

 ً٘ ؽغُ ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ ٠ئصش ػٍٝ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؟ -1

ً٘ ِغبي ٔشبؽ ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ ٠ئصشػٍٝ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد  -5

 اٌجشش٠خ؟

ع١١ٓ ً٘ اعزؼبٔخ ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ ثّزؼٙذٞ ِٛاسد ثشش٠خ صبس -8

 رئصش ػٍٝ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؟

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد الأػّبي اداسً٘ اٌٛظبصف اٌزٟ رمَٛ ثٙب  -3

 اٌضساػ١خ رٛصش ػٍٝ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؟ 

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد بداسً٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ث -2

 الأػّبي اٌضساػ١خ رئصشػٍٝ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؟

 هذاف انذراسخأ

٘ذف اٌذساعخ ثظفخ  رؾذ٠ذثٕبءً ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ فبٔٗ ٠ّىٓ 

سص١غ١خ فٟ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼغ صظبصض ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ 

اٌّجؾٛصخ ِٚمِٛبد اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ اٌششوبد ٚرٌه ِٓ صلاي 

١شح ثغّٙٛس٠خ ٌؼذد ِٓ ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ فٟ ِؾبفظخ اٌجؾْ باعزج١

 ِظش اٌؼشث١خ ٚرٌه ِٓ صلاي:  

اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبصض الاعزّبػ١خ لأطؾبة ششوبد الأػّبي  -.

 اٌضساػ١خ اٌّجؾٛص١ٓ. 

ح بداسٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌخبطخ ثٚالإداس٠خ اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبصض الالزظبد٠خ  -1

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ اٌّجؾٛصخ.

ح داسع١خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ لإاٌزؼشف ػٍٝ اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛ -5

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ اٌّجؾٛصخ.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد اٌٝ رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزؾٛي  -8

 الأػّبي اٌضساػ١خ وّزغ١ش ربثغ.

 أهًُخ انذراسخ

د ِٓ اؽغبَ ٔٙب رٕبٌٚذ ششوبأرٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ 

ِٚغبلاد ِخزٍفخ رّضً عٍغخ اٌم١ّخ فٟ لطبع الأػّبي اٌضساػ١خ فٟ ِظش، 

ح اٌؼ١ٍب ثبٌششوبد ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌذ١ٌٚخ داسؽ١ش رغُٙ فٟ ٌفذ ٔظش الإ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ أ١ّ٘خ ٚػشٚسح اٌزؾٛي اٌٝ اٌؼبٍِخ فٟ رط٠ٛش ٘زا اٌمطبع 

ّبي اٌضساػ١خ اٌّظش٠خ، وّب رٕجغ الإعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ ششوبد الأػ

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداساٌذساعبد فٟ ِغبي أْ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ 

فٟ لطبع الأػّبي اٌضساػ١خ ثشىً ػبَ فٟ ِظش ٚاٌذٚي اٌؼشث١خ ِبصاٌذ فٟ 

غبٌج١خ اٌذساعبد راد اٌظٍخ ٌُ رزؼّك ثؼذ فٟ أْ ِشؽٍخ اعزىشبف١خ أ١ٌٚخ، ٚ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإعزشار١غ١خ ٚصبطخً ثبٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ  اٌٝدساعخ اٌزؾٛي 

 ِغبي الأػّبي اٌضساػ١خ. 

 انُظرٌ: الإطبر أولا 

أطً ِٓ أطٛي إٌّظّخ، أُ٘ اٌؼٕظش اٌجششٞ ػٍٝ أٔٗ اٌٝ ٠ُٕظش 

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثٕٛػ١ٓ ِٓ اٌٛظبصف ّٚ٘ب اٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ اداسٚرمَٛ 

ؼٕٟ ثزٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ ا١ِٛ١ٌخ )ِضً ٟٚ٘ اٌٛظبصف اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رُ 

اٌشٚارت ٚالإعبصاد ٚاٌزٛظ١ف(، ٚاٌٛظبصف الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

ُّئٍ٘خ ؤْ ٟٚ٘ اٌٛظبصف اٌزٟ رؼُٕٝ ث رؼّٓ ٌٍششوخ رٛفش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌ

ٌزؼ١ُف ل١ّخ ٌٍششوخ ٌززّىٓ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ ٚص٠بدح أزبع١زٙب 

ح اداسض رٕبفغ١زٙب )ِضً رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرط٠ٛش اٌم١بداد ٚٚرؼض٠

اٌّٛا٘ت(، ٚوٍزب اٌٛظ١فز١ٓ أعبع١ز١ٓ ِٚطٍٛثز١ٓ ٌٕغبػ أػّبي أٞ ششوخ 

(Reynolds, 2018 ٚػٍٝ رٌه رغؼٝ إٌّظّبد .) ٌِٝفَٙٛ اٌٝ اٌزؾٛي ا



ElSherbiny,  A. A. F.  

682 

ٔٗ اٌجشش٠خ ػٍٝ أاٌؾم١مٟ ٌٍّٛاسد ػشف اٌزؾٛي  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش

اٌغٙٛد الأعبع١خ ٌٍزغ١ش ٚاػبدح اٌزفى١ش ٚاػبدح رشى١ً ٚرغ١ش ٚػغ ٚدٚس "

 ,Rathwell, Prescott, and Taylor)إٌّظّخ" اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ

ٔٗ ِٕٙغ١خ ِزىبٍِخ ِٚجزىشح رشوض ػٍٝ ٔزبصظ الأػّبي ؤػشف ثوّب ،  (2008

غ١ت اٌششوخ ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤػّبٌٙب ٌىٟ رغزاداسٌزؼ١ذ ٚطف و١ف١خ ل١بَ 

طؾبة أٌّزطٍجبد اٌؼّلاء اٌذاص١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ٌٚزؼ١ف ل١ّخ ٌٍّغزضّش٠ٓ ٚ

 (.(Ulrich & Allen, 2009اٌّظٍؾخ رٚٞ اٌظٍخ 

  نهًىارد انجشرَخ نزحىلا يحركبد

 اٌّزغ١شح،ث١ئخ اٌؼًّ  فٟ خً سؽٍخ ؽ٠ٍٛخ صبط اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 ؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء اٌّجبششّْٕٚظّخ ٚاٌوً ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ آٌ ٠غزف١ذ ِٚ

ط اٌّبي أرؾغ١ٓ ل١ّخ سِٓ رغزف١ذ  ٚٚظبصف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔفغٙب، فبٌّٕظّخ

 اٌشفبف١خ ٚالارغبق فٟ ٚاعزمطبة أفؼً اٌّٛا٘ت ٚرؾم١كاٌجششٞ ٌذ٠ٙب 

ِٓ صلاي رطج١ك  ِغزغ١جخ ٌّزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ رىْٛأْ ٚ ،ٚاٌزىب١ٌفاٌخذِبد 

ٍٝ أٔشطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ػ ٚأفبق اِٛاياٌؾٍٛي اٌغذ٠ذح 

٠زخففْٛ ِٓ  اٌّذساء اٌّجبششْٚٚاٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غؼً  ٌٍّٕظّخ،

رؾغٓ ِٓ رط٠ٛش رغؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ ثشىً اعزجبلٟ ٚح اٌزم١ٍذ٠خ ٚداسالإ الأٔشطخ

ي صلا ٠غزف١ذ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزؾٛي ١ِّٓغش٠ٓ ٌٍزغ١ش، ١ٚؼٍّٛا وٌ داء اٌفشقأ

صز لشاسارُٙ ثؤٔفغُٙ أُ ِٓ رّى١ٕٙ ِٓاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٝ ٛي عٌٙٛخ اٌٛط

رؾغ١ٓ الأداء ٚ ١ُ فشص اٌزط٠ٛشٚرذػ اٌىزش١ٔٚخاٌشفبف١خ ِٓ صلاي اٌزطج١مبد ٚ

رىْٛ أْ ػٍٝ  ِٓ اٌزؾٛي ِٓ صلاي رشو١ض٘بٚظبصف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رغزف١ذ ٚ

رىْٛ أْ ىْٛ ِشوض صجشح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرأْ شش٠ه اػّبي ثبٌّٕظّخ ٚ

ِٛظف١ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي ٌٍّشبوً  ٠ىْٛ ٌذ٠ٙبِشوض ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌزؾٛي غ فٛاصذ ١عّ، ٚرٕؼىظ (Lettink, 2004)ا١ِٛ١ٌخ 

اٌّٛاسد اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ أْ د اٌذساعبد شبسأ إٌّظّخ ؽ١شػّبي أٔزبصظ  ػٍٝ

ٝ صذِخ ػّلاصٙب لذسرٙب ػٍ ٠ٚؾغٓ ِٓاٌششوبد  ِٓ أسثبػض٠ذ اٌجشش٠خ ٠ُ 

  .(Norman, 2016) الأػّبيِغ اٌزغ١ش فٟ ِزطٍجبد  ٚاٌزؼبًِ ثىفبءح

 انًىارد انجشرَخإنً  زحىلان راحمي

صلاي اٌضلاصْٛ ػبِب اٌّبػ١خ ِشد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؼذد ِٓ ِشاؽً 

راد اٌطج١ؼخ اٌزٟ ٠غٛد٘ب فشاد الأاد شئْٛ داسلإ اٌزشغ١ٍٟبٌذٚس ث ٠خً اٌزؾٛي ثذا

ّشوض صذِخ رمَٛ ثٛظبصف رشغ١ٍ١خ ِشؽٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ واٌٝ ُ ، صاٌغ١طشح

ِشؽٍخ ل١بدح  صُ ،لً رىٍفخؤٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ ث اٌىفبءحػٍٝ ِغ اٌزشو١ض  أرّزٗٚ

ِٓ ؽ١ش  ح اٌّٛا٘تاداسبػ١ٍخ فٟ ػٍٝ اٌف رشوض ِخشعبد اٌّٛا٘ت اٌزٟ

 ٌجشش٠خاٌّشرفغ ٌٍّٛاسد ا ِشؽٍخ الأصشصُ  ح اٌّٛا٘ت،اداسبة ٚر١ّٕخ ٚاعزمط

ػ١ُ ٔزبصظ الأػّبي ثشىً ِجبشش ثؾ١ش رىْٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رشوض ػٍٝ رذ اٌزٟ

٠ىْٛ ٌذ٠ٙب وٛادس ِٓ ٚاٌؼًّ  ث١ئخٌّزطٍجبد اٌزغ١ش فٟ  ِغزغ١جخ ثغشػخ

رمذَ ؽٍٛي ٌٍؼًّ ٚؽش ٚ أدٚاد أ رطجكاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ اٌّزخظظ١ٓ ٚرغزخذَ

   .(Bersin, 2015) ل١ّخ ٌٍّٕظّخ رؼ١فٌٍّشبوً ٚ

 :سزرارُدُخخ الإانًىارد انجشرَح إدارإنً رج انزحىل ًَب

 ٠ض٠ذ ِٓ ل١ّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌزؾٛي إٌبعؼ 

الأػّبي، ٛاسد اٌجشش٠خ ششوبء فٟ ّٔٛ ٚرطٛس إٌّظّخ، ٠ٚظجؼ اصظبص١ٛ اٌّ

٠ٛعذ ٚ ،٠ٙبٚرغبػذ إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ألظٝ ل١ّخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ

  ٠ٍٟ:ِب ، ِٓ أشٙش٘ب ٌّٛاسد اٌجشش٠خااٌٝ ٌٍزؾٛي إٌّبرط   اٌؼذ٠ذ ِٓ

 ًَىرج Ulrich  :هٍيحبور  يٍ أرثؼخ َزكىٌو:  

  )ٌّبرا؟(. زؾذ٠ذ اٌغشع ِٓ اٌزؾٛيفُٙ ٔغك اٌؼًّ ٌ -

  )ِبرا؟(. رؾذ٠ذ إٌزبصظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌزؾٛي -

ِّٚبسعبرٙب ٚرط٠ٛش ؽ١ش ٚظبصفٙب  اٌجشش٠خ ِٓاػبدح رظ١ُّ اٌّٛاسد  -

 .)و١ف؟(ف١ٙب ١ٍٓاٌؼبِ

-  ُّ  )ِٓ؟(.غبءٌخ ػٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌ

ٚػٍٝ سثؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ،٠ٚشوض ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ اٌّخشعبد

 ٠ٕخشؽ أْ ٚ ،فٟ ٔغبؽٗ ششوبء اٌؼًّ ٠غُٙ ع١ّغأْ ٚ ،الأػّبي عزشار١غ١خثب

ثٕبء ٠ىْٛ أْ ٚ ،٠ىْٛ عضء ِٓ اٌزؾٛي ٌزؾم١ك اٌّغبءٌخأْ وً ِٓ ٠غت 

الأػّبي اٌذاصً أٞ ؽغت ِزطٍجبد ث١ئخ اٌٝ ِٓ اٌخبسط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

(Ulrich, Allen, 2009)ٚ ،ٛاسد اٌجشش٠خ ل١ّخ اٌّح اداس ٌىٟ رؼ١ف

عزشار١غٟ ٚدٚس ٚو١ً اٌزغ١١ش ذٚس اٌشش٠ه الإرمَٛ ثأْ ٌٍّٕظّخ ٠زطٍت رٌه 

 .( ,992Ulrich.ٞ )داسٚدٚس اٌمبصذ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚدٚس اٌخج١ش الإ

  ثلاثخ  َزكىٌ يٍو :نزمذَى خذيبد انًىارد انجشرَخ انظُبدَك انثلاثخًَىرج

  :هٍ يحبور

صظبص١ٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٕخشؽ١ٓ فٟ ثٕبء أ٠ظجؼ أْ ٚ٘ٛ شش٠ه الأػّبي  -

 رغ١١ش ٟفاٌزخط١ؾ ٌٍّٛا٘ت، ٚ ٟفٚ، ٚاٌمبدح ٚاٌؼب١ٍِٓلذساد إٌّظّخ 

ٓ اٌذاصً اٌّّبسعبد ِ عّغ أفؼً ٟفٚ اٌجشش٠خ،ح اٌّٛاسد اداسِّبسعبد 

  ػُٕٙ.اٌمؼب٠ب اٌزٟ لذ رىْٛ غبصجخ ٌجؼغ ح اٌؼ١ٍب داسأزجبٖ الإ سط ٌزٛعجٗٚاٌخب

٠زشوض  اٌّزخظظ١ٓطغ١شح ِٓ  ِغّٛػخِب ٠ىْٛ  ٚ٘ٛ ػبدحِشوض ٌٍز١ّض  -

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ  ػٌٍٍّٝٚٛاسد اٌجشش٠خ  ٚاثزىبس ؽٍٛيدٚسُ٘ فٟ رظ١ُّ 

 ٘ت.ح اٌّٛااداسٚ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ

ِزؼٙذ اٌٝ ٚؽذح ربثؼخ ِب رىْٛ  ٟٚ٘ ػبدحاٌخذِبد اٌّشزشوخ )اٌزشغ١ٍ١خ(  -

١ٌزٌٛٝ الأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ ( Outsourcing) اٌزؼ١ٙذ  صذِخ صبسعٟ رمذ٠ُ

اٌّششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ  ٚرشوض اٌخذِبد ،ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌغ١بةِضً اٌشٚارت 

ٌّٕٛرط فبْ ٚؽغت ٘زا ا اٌضمخ.ِٓ  ٚثؤػٍٝ دسعخرىٍفخ  ٚثؤلً ثىفبءح اٌخذِخ

اٌؼ١ٍب، ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزخط١ؾ  حداسالإ ٟٚرجٕدػُ رزؼّٓ  ػٛاًِ ٔغبػ اٌزؾٛي

ٟ ٌلأػّبي، ٚثٕبء الاعزؼذاد ٌٍزغ١ش فٟ ٚاٌشأع ٚاٌزشاثؾ الأفمٟ ،اٌؼًّ ٌّغبس

  . (LaScola, Davies, 2011) إٌّظّخ

  ػٍٝ أعبط اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛاسد  ٟٕثُ  ٞاٌز :ثر الأػًبلأًَىرج

ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌّٛاوجخ  اٌىفبءح :ؽ١ش ػُ صلاس ِؾبٚس ٟ٘ ،ش٠خاٌجش

Alignmentاٌٝ عشػخ الاعزغبثخ فٝ ٘زا إٌّٛرط ٘ٛ  ٠مظذ ثبٌّٛاوجخٚ ؛

ِغبّ٘خ اٌٝ أْ ذساعبد ٔزبصظ اٌ ، ٚلذ اشبسداٌزغ١شاد فٟ ِزطٍجبد اٌؼًّ

% ٔز١غخ 2 فٟٔزبصظ الأػّبي رزّضً اٌٝ اسد اٌجشش٠خ  فٟ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌّٛ

ِظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌم١بدح ٌىٓ ػٕذ اػبفخ دٚس ثشااٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ، ٚ

اٌؼٛاصذ  اعّبٌٟ% ِٓ 52 ٘زٖ إٌغجخ رّضً ح ٚالإٔزبع١خ رظجؼداسٚالإ

د اٌجشش٠خ ػٍٝ ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ صش لذسح اٌّٛاسآٚاٌشثؾ١خ، ٚثزؼج١ش 

ٓ ِػؼبف اٌم١ّخ إٌبرغخ أٌٛذ أسثؼخ ررٛع١ُٙٙ ٚرذس٠جُٙ ٚرّى١ُٕٙ ٚ

صّغخ ػٛاًِ ٌٕغبػ  ٕ٘بنٚ .اٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

  رزؼّٓ:اٌجشش٠خ  اٌّٛاسداٌزؾٛي 

٠ىٛٔٛا أْ ٠غت ، ؽ١ش ششوبء الأػّبي ِٓ فش٠ك ػًّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -

ِٙبساد فٟ فُٙ اٌج١بٔبد  ٠ٚىْٛ ٌذ٠ُٙ ِزخظظ١ٓ ٠ظجؾٛاأْ ِٚذسث١ٓ 

صش اٌغبٔت ا٢ ػٍٝٚ ،الاعزشبسٞؼت دٚس ػٍٝ ٌ ُٙ اٌمذسح٠ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٚذ

 اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ.اٌٝ ٠ؾزبعْٛ ُٔٙ بف

  .ٌُٙ اٌظلاؽ١بد ٌٍزظ١ُّ ٚاٌزٕف١ز ٠ىْٛأْ  -

 فش٠ك ػًّ ِؾذٚد ظظجؼ شجىخ ٌٍخجشاء ٠١ٌٚأْ ؽ١ش ٠غت ، ضِشوض اٌز١ّ -

 .اٌؼذد

ثّب ٠ز١ؼ  ِٓ اٌّظبدس اٌّخزٍفخػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ اٌزشو١ض  -

 .ذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚرطج١ك اٌّّبسعبد اٌغذ٠ذح ثشىً عش٠غاٌم

شخض عشٞء ٍُِٚ  ٠ىْٛ ػٍٝ ساط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخأْ   -

 .(Besin, 2016)ثؤػّبي إٌّظّخ 

 نلاسزشبراد يدًىػخ ثىسطىٌ ًَىرج BCG ٚ ٟ٘ ٠زؼّٓ عزخ ِىٛٔبد

ٚؽغُ  ،١غ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚػ١ٍّبد ٚؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خرعزشاا

ٕظُ اٌاصظبص١ٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚلذساد ١٘ٚٚىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

 ,BCG)اٌزٕف١ز اٌزغ١ش ٚح اداس، ّٚٛاسد اٌجشش٠خٌٍاٌزىٌٕٛٛع١خ  ٚالأدٚاد

2016) . 

 :يمىيبد َدبذ ػًهُخ انزحىل نهًىارد انجشرَخ

ح داسدػُ الإ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِمِٛبد رزؼّٓ

ش اٌّٙبساد اٌذاص١ٍخ، ٚرٛفش اٌز٠ًّٛ إٌّبعت، ٚٔظبَ ِزىبًِ ٚرٛف اٌؼ١ٍب،

صذِبد  ٌّٟمذِ، ٚاٌزؼ١ٙذ ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌخذِبد اٌّشزشوخٌزىٌٕٛٛع١

١٘ىً لٜٛ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚصمبفخ إٌّظّخ ٚ ١خداد اٌؼّبٌبدػُ الارؾٚصبسع١١ٓ 

ٛؽذاد اٌزشو١ض ػٍٝ صذِخ اٌؼّلاء ٚرٛؽ١ذ اٌغ١بعبد ٚاٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ع١ّغ اٌٚ

عزشار١غ١خ ٚصطخ ػًّ ٚاػؾخ ٚٚعٛد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ ٚ ٚعٛد سإ٠خ ٚا

طً ؤاٌّٛاسد اٌجشش٠خ وٚوزٌه اػزجبس رذس٠ت ع١ذ ٌٍؼب١ٍِٓ رٛاطً ٚ

 .(Ulrich & Nazemian, 2014) عزشار١غٟ ٌٍّٕظّخا

 انًىارد انجشرَخ إنً فشم انزحىل  سجبةأ

  ٟثؤ٘ذافرىْٛ راد طٍخ ْ أاٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ دْٚ ارخبر صطٛاد ف 

  ِغزذاَ.غ١ش  ف١ظجؼ اٌزؾٛيفٟ ٔغمٙب  ١ٌٚغذ ِزغزسحػّبي إٌّظّخ أ

  ْعزشار١غ١خ ّٛاسد اٌجشش٠خ لذ اػذد ثّؼضي ػٓ اعزشار١غ١خ اٌرىْٛ اأ

  .إٌّظّخ

  ْح الأداء فمؾ ٘ٛ اداسِٕفظٍخ ِضً  ِجبدسادٚ أرؼزجش إٌّظّخ أٔشطخ أ

  .اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

  ْفؾغت.ػٍٝ سغجخ لبصذ إٌّظّخ  ٌٟزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِج٠ٕىْٛ اأ  

  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ؼزجش رؾٛي اٌجشش٠خ ٚؽذٖ ٠ وفبءح اٌّٛاسدسفغ أْ اػزجبس

(Ulrich & Allen, 2009). 
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صلاي اٌؼمذ٠ٓ  وج١شاً  ٙبً رٛع اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أطجؼاٌٝ اٌزؾٛي 

ؽ١ش  ػّبي اٌششوبد،ػٛاصذ ػٍٝ ٔزبصظ أٚ أ١ّ٘خ ٚفٛاصذ اٌغبثم١ٓ ٌّب ٌٗ ِٓ

ؽٛي اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ   MERCER, 2006اشبسد دساعخ ٌششوخ 

% ِٓ 11فبد أٔؾبء اٌؼبٌُ ؽ١ش أِٓ  811.اٌٝ ػب١ٌّب ٚاٌزٟ شبسن ف١ٙب ؽٛ

% ُِٕٙ فٟ 31أْ وضش، ٚأٚ أُٔٙ أزٙٛا ِٓ اٌزؾٛي ِٕز ػبَ أاٌّشبسو١ٓ 

% ُِٕٙ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ صطؾ 4.أْ ٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٕٚزظف ػ١ٍّخ اٌزؾ

% ِٓ 59 أفبد ، وّب1112% ُِٕٙ ٠خططْٛ ٌزؾٛي صلاي 1.أْ ٚ ،ٌٍزؾٛي

ٔٙب وبٔذ أ ٟ٘ؾشوبد اٌشص١غ١خ ٌٍزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّأْ اٌّشبسو١ٓ 

ٔٙب رّذ أ% ُِٕٙ 12فبد أٚ ،ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشبٍِخ فٟ إٌّظّخ

ٔٙب ٔز١غخ رغ١ش ل١بدح اٌّٛاسد أ% 1.أفبد ٚ ،فٟ إٌّظّخاٌزغ١ش اٌٝ وبعزغبثخ 

دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ فٟ رغ١١ش اٌّٛاسد اٌٝ % أفبدٚا أٙب ساعؼخ 1.اٌجشش٠خ ٚ 

فٟ  ،ٔٙب ثغشع اػبفخ ل١ّخ ٌذٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؾبٌٟأ %2 أفبداٌجشش٠خ ٚ

١غخ اٌزغ١ش ٔٙب ٔزأٚا أفبد %1ٚ  ،ٔٙب ثغشع رم١ًٍ اٌزىب١ٌفأ مؾف %3ؽ١ٓ أفبد 

اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ فٟ أُ٘ اٌٝ أْ شبسد اٌذساعخ أاٌمٛا١ٔٓ، وّب فٟ اٌغٛق ٚ

عشاء ااسد اٌجشش٠خ ٟ٘ ِٙبساد اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚصظبص١ٛ اٌّٛأ

ح اداسٚ ح اٌزغ١١شاداسُ ٚالاعزشبساد ٚاٌزفبٚع ٚاٌم١بدح ٚاٌزم١١اٌّمبثلاد ٚ

ح اٌّشبس٠غ ٚاٌزؼبًِ ِغ اداساٌظشاع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚوزبثخ اٌزمبس٠ش ٚ

 ح اٌّزؼٙذ٠ٓ اٌخبسع١١ٓ.    اداساٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ

ِؾبٚس ٌزؾغ١ٓ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٕٚ٘بن ِؾشوبد ٌزؾٛي ٕٚ٘بن 

 Deloitte, 2007 ششوخاعشرٙب اٌزٟ ذساعخ اٌٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚ٘ٛب اظٙشرٗ 

 2ٓاٌؼب١ٌّخ ِِٓ اوجش اٌششوبد  31.شبسن ف١ٙب اٌزٟ ٌٚلإعزشبساد 

ِؾبٚس رؾغ١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزؼّٓ  أْ ظٙشد إٌزبصظ أؽ١ش ، لطبػبد

ٌٛع١ب ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ر١ّٕؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٚعٛد ِٕظخ ٌزىٕٛ

رط٠ٛش جشش٠خ ٚرغ١١ش صمبفخ اٌّٛاسد اٌح ١٘ىٍخ ٚظبصف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػبداٚ

اٌٝ أْ اعخ ساٌذٔزبصظ  شبسدأح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وّب فٟ اداسلذساد اٌؼب١ٍِٓ 

ٓ رط٠ٛش وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؾشوبد ٌٍزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رزؼّأُ٘ 

ػٍٝ ٚفبػ١ٍخ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثٕبء لذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزشو١ض 

شبسد اٌذساعخ أاٌزٛافك ِغ إٌظُ، ٌٍّٚٚٛاسد اٌجشش٠خ  ٟاٌغبٔت الإعزشار١غ

صذِبد  ٌّٟمذِ رمَٛ ثٙب اٌششوبد ِٓ صلاي اٌزؼ١ٙذ اٌزٟالأٔشطخ اٌٝ أْ ٠ؼب أ

اد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌخذِبد اٌّشزشوخ اداساٌزؼ٠ٛؼبد ٚرزؼّٓ  صبسع١١ٓ

ٚٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشٚارت ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزٛظ١ف 

ح اٌّٛا٘ت ٚػلالبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٕمً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداسك ِغ إٌظُ ٚافٚاٌزٛ

    .  بٌُِغزٜٛ اٌؼ

رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ لبِذ فٟ ٌٍزٛعغ  ٚٔظشاً 

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز٠ٓ  521 شبسن ف١ٙب عشاء دساعخبث   PwC, 2012ششوخ

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ رؼ١ٙذ صذِبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ  اٌجشش٠خ ِٚذ٠شٞ اٌّٛاسد

رمذ٠ُ ٠غّؼْٛ ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ أُٙ  ِٓ% 34 فبدأؽ١ش  ،ٌّٛاسد اٌجشش٠خا

 ،اٌخذِبد اٌّشزشوخ ِٓ داصً ششوبرُٙ ِغ اٌزؼ١ٙذ ٌّمذِٟ اٌخذِبد اٌخبسع١١ٓ

% ُِٕٙ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِزؼٙذٜ رمذ٠ُ اٌخذِبد فمؾ فٟ رمذ٠ُ صذِبد 3ؾٛ ٔأْ ٚ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌششوبرُٙ. 

ِٛاوجخ اٌزٛعٙبد اٌٝ  رغؼٝ اٌششوبد داصّبً صشٜ ِٓ ٔبؽ١خ أٚ

  KPMG, 2015ششوخ  عشدأٌٚزٌه  ،٠خِغبي اٌّٛاسد اٌجششفٟ اٌّغزمج١ٍخ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزؾٛي دٌٚخ  52ِٕظّخ ِٓ  294شبسن ف١ٙب  دساعخ

ػٍٝ زشو١ض ٠زطٍت اٌ اٌزؾٛياٌٝ أْ شبسد إٌزبصظ أؽ١ش  ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌٝ 

% ِٓ 88 أفبد ، وّبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ٚٚعٛد ل١بدح ٌٍزغ١شرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفب

أْ جشش٠خ فٟ ِٕظّبرُٙ ٚرغ١ش ١٘ىً اٌّٛاسد اٌاٌٝ ُ ٠غؼْٛ ٔٙأاٌٝ اٌّجؾٛص١ٓ 

ٌّؾّٛي فٟ ٚ ٠خططْٛ لاعزخذاَ رطج١مبد اأ% ُِٕٙ ٠غزخذِْٛ ثبٌفؼً .2

% ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 28أْ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚ

أْ ٚ ،٠غزخذِْٛ اٌٛسق% ُِٕٙ 14ِبصاي ح الأداء أفبدٚا ثبٔٙب فؼبٌخ ٚاداس

رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌششوبد إٌبعؾخ اٌزٟ  ّشزشن ث١ٓاٌ

ٌذ٠ٙب أْ ٟ رمذ٠ُ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔٙب اعزخذِذ أدٚاد أعّٙذ فأ

ٕ٘ذعخ ػبدد أ ٔٙبأٌٛع١ب ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٕٚظخ عذ٠ذح ٌزىٕٛ

عزغزضّش فٟ  ٚأ ضّشدعزأٔٙب ؽجمذ ٔظُ عذ٠ذح ٚأاعشاءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ

 . اٌجشش٠خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّٛاد

ٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍّٛاسد ا لبِذ ِغزمجً اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌٝ ٌٍٕٚظش 

ٔغبػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٛاًِ أُ٘ ٌزؾذ٠ذ ثذساعخ  SHRM,2015اٌجشش٠خ 

ِٓ صجشاء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،  542صلاي اٌؼشش عٕٛاد اٌمبدِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش

عزخذاَ اٚ ،ح اٌؼ١ٍبداسٖ اٌؼٛاًِ رزؼّٓ دػُ الإ٘زاٌٝ أْ شبسد إٌزبصظ ٚأ

اٌم١بدح ، ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓرط٠ٛشفٟ عزضّبسثىفبءح، ٚالا رٕىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

رطج١ك ٚ ، ٚرط٠ٛشح اٌّٛاسد اٌجشش٠خداساٌم١بدح اٌفؼبٌخ لإ، ٚاٌفؼبٌخ ٌٍّٕظّبد

شار١غ١خ ٘ذاف الإعزرشثطٙب ثبلأاٌزٟ اٌّّبسعبد الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

٠ىْٛ أْ ٚ ،ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خفٟ اداسعٛد وفبءاد اٌؼب١ٌخ ٌذٜ ِٛظ، ٌٍّٕٚٚظّخ

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١شاد الإعزشار١غ١خ اداسػبدح ١٘ىٍخ ٚظبصف ا

، ٚرط٠ٛش ؽضِخ عزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثىفبءحاٚ ،ٌٍّٕظّخ

 . ٚرغ١١ش اٌج١ئخ اٌزشش٠ؼ١خ، الإٌزضاَ ثبٌزٕٛع ثشىً وج١ش، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

ِّبسعبد اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٙب ربص١ش ِجبشش ػٍٝ ْ لأ ٚٔظشاً 

شبسن ذساعخ ث  MERCER, 2017ششوخ لبِذ  ػّبي اٌششوبد، فمذأٔزبصظ 

صلاي دٌٚخ ِٓ  85لطبع ِٓ  12ِٓ  ١خاٌؼبٌِّٓ وجشٜ اٌششوبد  511 ف١ٙب

ٌٍزؼشف ػٍٝ ثؼغ شش٠خ اٌّغئٚي الأٚي ٚلبدح اٌّٛاسد اٌج أٞاعزطلاع س

شبسد أؽ١ش  ،٘زٖ اٌششوبدفٟ اٌّّبسعبد اٌٙبِخ ٌٍزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

اد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب اداساٌششوبد اٌّجؾٛصخ وبٔذ % ِٓ 31 ْاٌٝ أإٌزبصظ 

رؼًّ  %53 ْأٚ ،ٞ% ُِٕٙ رؼًّ ثشىً لا ِشوض3. ٞ ٚرؼًّ ثشىً ِشوض

% .2 أْ اٌٝشبسد اٌذساعخ أ ّبولاِشوض٠خ. ٌاثشىً ِخزٍؾ ث١ٓ اٌّشوض٠خ ٚ

ّٔٛرط رمذ٠ُ صذِبد اٌظٕبد٠ك اٌضلاصخ )رطجك ّٔٛرط  اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌششوبد

ػّبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ شش٠ه ا٠زىْٛ ِٓ ِشوض اٌز١ّض ٚ ٞ( اٌزاٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اد اداسآِ اٌّجؾٛص١ٓ أُٙ عٛف ٠مٍظٛا % 22 ٚأفبد اٌخذِبد اٌّشزشوخ،ٚ

ػبدٚا رظ١ُّ أُٔٙ أ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ% 24فبد أٚ ،خاٌزشغ١ٍ١اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِٓ % 29أفبد اٌّبػ١خ، ١٘ٚىً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ صلاي اٌخّظ عٕٛاد 

ح ٌٍّشبسوخ داسِغئٚي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠مبثً سص١ظ ِغٍظ الإأْ  اٌّجؾٛص١ٓ

ػٍٝ  اٌمشاسد الإعزشار١غ١خ راد اٌظٍخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِشر١ٓ شٙش٠بً فٟ 

ٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ٙب ٌذ٠ٙب رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ِ% 29أْ ٚ ،لألًا

فٟ ١مبد اٌّؾّٛي ٠غزخذِْٛ رطج ِٓ اٌششوبد %12 أٌٍْخذِبد اٌّشزشوخ ٚ

أْ فبدٚا أ ٌّجؾٛص١ِٓٓ ا% 98أْ ٚػؾذ اٌذساعخ أ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وّب

 ْأ، ٚرمذَ ل١ّخ ِؼبفخ لأػّبي ششوبرُٙ ششوبرُٙ ٟح ِٛاسد ثشش٠خ فاداس

ششوبرُٙ رزفبػً فٟ ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداسثؤْ فبدٚا أص١ٓ ِٓ اٌّجؾٛ% 45

اد اٌّٛاسد اداسِٓ % 49أْ ٚ ،ِغ ِزطٍجبد الأػّبي اٌّزغ١شح ثشىً ٚلبصٟ

  . ششوبرُٙ رمٛد الإثزىبسفٟ اٌجشش٠خ 

ّٔب ِٓ اِشؽٍخ ٚاؽذح ٚفٟ ٠زؾمك أْ اٌزؾٛي لا ٠ّىٓ ْ لأ ٔظشاً ٚ

اٌٝ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي ٙب اٌششوبد ثرمَٛ  لاي سؽٍخ ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌّجبدساد اٌزٟص

شبسن عشاء دساعخ بث KPMG, 2017ششوخ  ٌٚزٌه لبِذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،

 84 ِٓ بً طٕبػ١ بً لطبػ 12رّضًاٌزٟ وجشٜ اٌششوبد ِٓ  ٞرٕف١ز 442ف١ٙب 

شف ػٍٝ ِب لبِذ ثٗ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ دٌٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ثٙذف اٌزؼ

أْ % ِٓ اٌّشبسو١ٓ 25فبد أ ش٠خ،اٌّٛاسد اٌجشاٌٝ ٌٍزؾٛي ِٓ ِجبدساد 

% 21 ْأٚ، اٌّذساء اٌّجبشش١٠ٓلذساد  رط٠ٛشاٌّجبدسح راد الأ٠ٌٛٚخ وبٔذ 

% ُِٕٙ لبِٛا ثبٌزشو١ض ػٍٝ 88أْ ٚ ُِٕٙ لبِٛا ثبػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد،

ُِٕٙ لبِٛا رطج١ك ٚرط٠ٛش % 59 ْأٚػّبي ٌٍششوخ، أاٌّٛاسد اٌجشش٠خ وشش٠ه 

 ْأح الأداء، ٚداسُِٕٙ لبِٛا ثزطج١ك ٔظبَ عذ٠ذ لإ% 52 ْأاٌخذِبد اٌزار١خ، ٚ

ساء اٌّشبسو١ٓ آثبعزطلاع ٚ % ُِٕٙ ٠غزؼ١ْٕٛ ثّزؼٙذٞ صذِبد صبسع١١ٓ.55

ٌٍّٛاسد  رٛاعٗ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٍزؾٛياٌزٟ اٌزؾذ٠بد أُ٘ اٌذساعخ ؽٛي فٟ 

، اٌزؾذ٠بدأُ٘ ا١ٌّضا١ٔخ ٔؼزجش اٌزىٍفخ ٚأْ % ِٓ اٌّشبسو١ٓ 82فبد أ اٌجشش٠خ

% ِٓ اٌّشبسو١ٓ، 52اٌؼ١ٍّبد ثٕغجخ ١ٙب ٔمض اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌزٛؽ١ذ ٠ٍ

، ١ٍ٠ٚٙب ِٓ اٌّشبسو١ٓ %١ٍ٠53ٙب ػؼف اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ 

 . ِٓ اٌّشبسو١ٓ %51 أخفبع ٔؼظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثٕغجخ

 ٌزؾٛي اعزؼذاداً ٚر١شح ازغشع ِٓ عٙٛداً وج١خ ٌاٌششوبد ٚرجزي 

عشد أ ، فمذاٌّٛظف١ٓ فٟ لٍت اٌزؾٛي وّؾٛسٌٙزٖ اٌغٙٛدِغ ٚػغ  ،ٌٍّغزمجً

 411. ٚ رٕف١زٞ 411شبسن ف١ٙب  دساعخ MERCER, 2018ششوخ  

دٌٚخ  88لطبع طٕبػٟ ِٓ  .1ِٛظف ِٓ  3111 ٚ صظبصٟ ِٛاسد ثشش٠خأ

ح اداسػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ فٟ 

اٌّغزمجً فٟ ػٕبطش عذاسح إٌّظّخ أُ٘ ْ اٌٝ أشبسد إٌزبصظ أ، ؽ١ش اٌّٛا٘ت

 ٟرظجؼ إٌّظّخ ِٕظخ ٌزلالأْ ، ٚسح ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌزغ١ش ثغشػخاٌمذ ٟ٘

 .اٌؼًّ، ٚرؼض٠ض اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚع ِٓ اٌّٙبساد ِغ اؽز١بعبداٌّؼش

 ٠ّىٓ اعزخلاص أ١ّ٘خ ساعبد اٌغبثمخاٌغش٠غ ٌٍذ الاعزؼشاع ِٚٓ

   .اٌششوبد ٚرؼض٠ض رٕبفغ١زٙبأداء  ٌزؾغ١ٓ جشش٠خاٌّٛاسد اٌاٌٝ اٌزؾٛي  ٚؽز١ّخ

 : يُهدُخ انذراسخثبنثبا 

دسعخ اٌٛػٟ ْ بٚرٌه ٌج١ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٝاثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي  اٌششوبد اٌضساػ١خ اٌّجؾٛصخِذساء  ٌٜذ

اٌّشرجطخ  رٌه ِٓ صلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششادٚالإعزشار١غ١خ ثٙزٖ اٌششوبد 

اد اٌّٛاسد اداس٠خ ٌٍششوبد ٚداسلزظبد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثبٌخظبصض الا

 .اٌجشش٠خ ف١ٙب

    :وانًفبهُى الإخرائُخانًظطهحبد انؼهًُخ 

( ثؤٔٙب اٌغ١بعبد Dessler, 2003ػشفٙب ) ح انًىارد انجشرَخ:إدار -

رزؼّٓ اٌزٟ ٚ ٞاٌؼٕظش اٌجشش ٚاٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثبٌجشش أٚ عٛأت

 زٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٚاٌّىبفآد ٚاٌزم١١ُ.اٌ
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 ٙب( ثؤCIPD, 2017ٔ) ٙبزػشف ح انًىارد انجشرَخ الإسزرارُدُخ:إدار -

ٔزبصظ الأػّبي ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٘ذاف ٚأح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رذػُ داسِٕٙغ١خ لإ

 .ٟعزشار١غاؽبس ػًّ اظً فٟ 

 Rathwell, Prescott and)ٙب ػشف َخ:انجشرانًىارد إنً انزحىل  -

Taylor, 2008) ٔٙب اٌغٙٛد الأعبع١خ ٌٍزغ١ش ٚاػبدح اٌزفى١ش ٚاػبدح ؤث

  .إٌّظّخ رشى١ً ٚرغ١ش ٚػغ ٚدٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ

 (WTO, 2001) ِٕظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ػشفزٗ :انسراػُخالأػًبل لطبع  -

اٌؼٕظش  ٠ؼبً أ ّٔب ٠زؼّٓٚالا ٠مزظشػٍٝ لطؼخ الأسع إٌّزغخ  ٔٗأػٍٝ 

)ِضً اٌجزٚس ٚاٌى١ّب٠ٚبد  رمذَ اٌّذصلاداٌزٟ بد اٌّئعغٚ ٞاٌجشش

اٌٍؾَٛ( ٚاٌؾجٛة ْٚ بٔزبط الأٌجا ِضً) غ١ش٘ب( ٚػ١ٍّبد الإٔزبطٚ اٌمشٚعٚ

ث١غ ٔمً ٚالأ٠ظ وش٠ُ ٚاٌخجض ٚغ١ش٘ب( ٚ ِضًرظ١ٕغ إٌّزغبد اٌغزاص١خ )ٚ

     .غ١ش٘ب(ِٓ صلاي اٌّطبػُ ٚاٌّؾلاد ٌٍٚؼّلاء )اٌغزاص١خ إٌّزغبد 

 .8.لبْٔٛ ر١ّٕخ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح سلُ  ؽذد٘ب نًزىسطخ:انًُشأح ا -

  .ػبًِ 111 -.3ِٓ  ف١ٙب ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٠ىْٛاٌزٟ  إٌّشؤحٔٙب ؤث 1118ٌغٕخ 

٠ىْٛ ف١ٙب ػذد اٌؼّبي اٌزٟ  ٔٙب إٌّشؤحؤؽذدرٙب اٌذساعخ ث رح:انًُشأح انكجُ -

 ػبًِ. 111وضش ِٓ أ

  :انؼُُخانشبيهخ و

ث١بٔبد اٌغشفخ  الاعزؼبٔخػٍٝ أ٘ذافٙب  اػزّذد اٌذساعخ فٟ رؾم١ك

 ششوخ 53.3 ٚلذ ثٍغ ِغزّغ اٌذساعخ ،11.4اٌزغبس٠خ ٌّؾبفظخ اٌجؾ١شح ٌؼبَ 

ثٍغ ػذد اٌششوبد ٚ ،ثبٌّؾبفظخ ِشوض 3.فٟ  وج١شحخ ِٚزٛعططغ١شح ٚ

ْ بٌجلاد اٌضساػ١خ ِٕٚزغبد الأرظذ٠ش اٌؾبطفٟ اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؼبٍِخ 

ْ بثبعزخذاَ الاعزج١ّ١غ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ رُ رغ ٚلذ ،ششوخ 18. اٌؼظبصشٚ

 ِذساءِٓ  53ِغ عشاء ِمبثلاد شخظ١خ ١ِذا١ٔخ اا١ٌّذأٟ ِٓ صلاي 

ِغزّغ اٌذساعخ  ِٓ اعّبٌٟ %52.8ثٕغجخ  اٌّزٛعطخاٌىج١شح ٚاٌششوبد 

ػذد ِشاوض  ٌٟبعّآِ  %32.13ِشاوض ثٕغجخ  9ٟ رٌه فٚ ثطش٠مخ ػشٛاص١خ

 اٌؼظبصشْٚ برظذ٠ش ِٕزغبد الأٌجأزبط ٚ ششوبدثٍغ ػذد  ؽ١ش ،اٌّؾبفظخ

، اٌّغبي٘زا فٟ ؾٛصخ ِٓ اٌششوبد اٌّج %11.ششوبد ثٕغجخ  9اٌّجؾٛصخ 

ششوخ  12 اٌّجؾٛصخ رظذ٠ش اٌؾبطلاد اٌضساػ١خٚٚثٍغ ػذد ششوبد رؼجئخ 

٘زا اٌّغبي ٚاٌجبٌغ فٟ اٌّجؾٛصخ ػذد اٌششوبد  ٌٟبعّا% ِٓ 12.4ثٕغجخ 
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 ذراسخ:حذود ان

فٝ ِؾبفظخ رغؼخ ِشاوض ِجؾٛصخ  اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٌٍششوبد، ٚاٌّزّضٍخ فٟ  -

ؽٛػ ػ١غٝ ثٛاٌّطب١ِش ٚأٚ وَٛ ؽّبدحِشوض ثذس ٚ ٟٚ٘اٌجؾ١شح 

 رؼزجش ؽ١ش ،إٌطشْٚ ٞٚادٚدِٕٙٛس ٚاٌذٌٕغبد ٚاٌشؽّب١ٔخ ٚإٌٛثبس٠خ ٚ

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.فٟ وجش ِؾبفظخ صساػ١خ أ اٌجؾ١شح

الأػّبي ششوبد  ِذساءفٟ  ، ٚاٌّزّضٍخٞاٌجشش اٌّشرجطخ ثبٌؼٕظش اٌؾذٚد -

 . اٌضساػ١خ

وبد الأػّبي اٌششوبد، ؽ١ش رؼّٕذ شش ٔشبؽّغبي اٌّشرجطخ ثؾذٚد اٌ -

ٚطٕبػخ  ،ٚرؼجئخ اٌؾبطلاد اٌضساػ١خ رظذ٠ش ٌٟبِغفٟ اػ١خ اٌؼبٍِخ اٌضس

 .  اٌؼظبصشْٚ بٌجٚرظذ٠ش ِٕزغبد الأ

وٛٔٙب ؽ١ش ؽغُ اٌششوخ ِٓ  فٟٚاٌّزّضٍخ  ،بدٌٍششو ٠خلزظبدالااٌؾذٚد  -

ٚؽج١ؼخ ٍِى١خ اٌششوخ راد ٔشبؽ رظذ٠شٞ، ع١ّؼٙب ِٚزٛعطخ ٚوج١شح، 

 .، ٚػّش اٌششوخػبصٍٟٚ غ١شأػبصٍٟ لطبع صبص وٛٔٙب 

  :يحذداد انذراسخ

 .  اٌّشبسوخ فٟ اٌذساعخ ِؾذٚد٠خ اٌششوبد -

 . ِؾبفظخ ٚاؽذحخ ػٍٝ الزظبس اٌذساع -

 :ثُخانًزغُراد انجح

١خ ٌّذساء عزّبػالاخظبصض اٌِغّٛػخ  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ -

 أػّبس اٌّجؾٛص١ٓ، ٚإٌٛع) ذرؼّٕٚ اٌضساػ١خ اٌّجؾٛصخالأػّبي ششوبد 

 ٍششوبدٌ ٠خلزظبدٚاٌخظبصض الا، (ٟ، ِٚئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخعزّبػالا

 (،ٙب ٚػّش٘بٚؽغّ، ٌششوبدا خٍِى١ٔشبؽ اٌششوخ ٚؽج١ؼخ ٚرؼّٕذ )

 سرجبؽالا) ذرزؼّٕٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ح داسلإ اٌزٕظ١ّ١خٌخظبصض ٚا

ح اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌؼٕظش داسِٚغّٝ الإ، ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خداسلإ ّٟاٌزٕظ١

ح اٌّٛاسد اداسرؼ١ٙذ صذِبد ) ٚرؼّٕذ ٠خداسٚاٌخظبصض الإ (اٌجششٜ

، ٚٚعٛد ١ِضا١ٔخ اد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خاعشاءٚعٛد د١ًٌ ع١بعبد ٚٚ، اٌجشش٠خ

ٚظبصف فٟ ، ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خداسخ لإِغزمٍ

 .(اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِٛبد اٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّب١ٌخاٌّمفٟ  اٌزبثغ، ٚاٌّزّضًاٌّزغ١ش -

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌٝ ٍزؾٛي ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌلاصِخ ٌ

 :ويؼبندخ انجُبَبدأسهىة خًغ 

 ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ثبعزخذاَ اٌذساعخث١بٔبد رُ عّغ 

، اٌغضء الأٚي اعبع١١ٓ عضص١١ٓاٌٝ  الاعزّبسحؽ١ش لغّذ  ،اعزّبسح اعزج١بْ

ششوبد ٠خ ٌداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإلزظبد١خ ٚالاعزّبػ٠ؼُ اٌخظبصض الا

ٌم١بط اعزغبثبد ػجبساد ٠زؼّٓ  اٌضبٟٔ، ٚاٌغضء اٌضساػ١خ اٌّجؾٛصخالأػّبي 

 ّب١ٌخاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌ ّمِٛبدؽٛي ِذٜ رٛفش اٌخ اٌششوبد اٌّجؾٛصِذساء 

اٌٝ ٍزؾٛي اٌلاصِخ ٌ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚث١ئخ اٌؼًّ )اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ(

٘ٛ ( 1.ٚ)لً رمذ٠ش أ( ٘ٛ .رمذ٠ش) اؽزغت ؽ١شالإعزشار١غ١خ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

د ِغز٠ٛبصلاس ْ اٌٝ بِٓ الإعزج١فمؾ ٔزبصظ ٘زا اٌغضء  رُ رمغ١ُ، ٚػٍٝ رمذ٠شأ

اعزغبثخ ِزٛعطخ ( 2-2) اعزغبثخ ِٕخفؼخ ٚ( 3-.) اٌزمذ٠ش ِٓ ؽ١ش اؽزغت

  .اعزغبثخ ِشرفؼخ (1.-4) ٚ

  السزجُبٌ: وثجبد اسزًبرحطذق 

 اٌزبثغ اٌّغزخذِخ ٌم١بط اٌّزغ١ش ٌّؼشفخ ِذٜ طلاؽ١خ اٌّمب١٠ظ

ُّؾِى١ّّٓ  ،ثبٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّشرجؾ فمذ رُ ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌ

فٟ  أٞاٌش ثذاءاٚؽٍت ُِٕٙ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،ح اداسِغبي فٟ زخظظ١ٓ اٌّ

 ػجبسح، ٚلذ رُاٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌىً  ٚعلاِخ ٚٚػٛػ ِذٜ ِلاصّخ وً ػجبسح

صجبد  عشٞ اصزجبسٚأ. فؤوضش% 41بسح رّذ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ثٕغجخ اعزجمبء وً ػج

ِؼبًِ  ٌه ثبعزخذاَٚر اٌزبثغخ ثؼجبساد اصزجبس اٌّزغ١ش اٌخبطْ بأعضاء الاعزج١

أْ  أظٙشد إٌزبصظؽ١ش  Cronbach's Alpha inter- itemأٌفب ٌٍضجبد 

 ِمجٌٛخ ٌضجبد الاصزجبس ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌم١بط. خل١ّ ٟٚ٘ 1.2 ٗزل١ّ

 :خالإحظبئُ الأسبنُت

 اعزخذَ ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبص١خ اٌٛطف١خ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ

ٚاعزخذَ ، ٞوبِٚشثغ  اٌؾغبثٟٚاٌّزٛعؾ  ئ٠ٛخاٌّإٌغت ٚاٌزىشاسٞ اٌزٛص٠غ 

اٌج١بٔبد  ٌّؼبٌغخ (SPSS) ١خعزّبػالااٌؾضِخ الإؽظبص١خ ٌٍؼٍَٛ  ثشٔبِظ

 الإؽظبص١خ.

 : َزبئح انذراسخ  راثؼبا  
اٌزٕظ١ّ١خ ٠خ ٚلزظبدالا اٌخظبصضٚ ٌٍّذساء١خ عزّبػاٌخظبصض الا

شح ػٍٝ اٌّئصعخ اٌذساِزغ١شاد رؼُ ف١ّب ث١ٕٙب  ٠خ ٌٍششوبد اٌّجؾٛصخداسٚالإ

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشػٗ  اٌضساػ١خالأػّبي ششوبد اٌجشش٠خ فٟ  اٌّٛاسداٌٝ اٌزؾٛي 

 .(.عذٚي )

وًَكٍ وطف انخظبئض الخزًبػُخ نًذراء شركبد الأػًبل انسراػُخ 

 ( كبنزبنٍ:  1انًجحىثخ يٍ خلال َزبئح خذول )

% 8..9ؽ١ش ثٍغ ٔغجخ اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌزوٛس  انُىع الخزًبػٍ: -

%، ثّب ٠ش١ش اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ ِشبسوخ اٌّشأح فٟ 4.2ٚٔغجخ الإٔبس 

 ِغبي اداسح ششوبد الأػّبي اٌضساػ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ٔطبق اٌجؾش. 

ؽ١ش رُ رمغ١ُ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجؾض١خ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ  أػًبرانًجحىثٍُ: -

زشو١ت ٚفمبَ ٌفئبرُٙ اٌؼّش٠خ اٌٝ أسثغ فئبد ػّش٠خ، ؽ١ش رج١ٓ ارغبٖ اٌ

اٌؼّشٞ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌٝ اٌزشوض ؽٛي اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

عٕخ  82عٕخ ٚ  12الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ف١ٙب اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ث١ٓ 

%، ١ٍ٠ٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ف١ٙب أػّبس اٌّجؾٛص١ٓ 41ثٕغجخ 

خ اٌؼّش٠خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ ٠ض٠ذ %، ١ٍ٠ٚٙب اٌفئ..2.عٕخ ثٕغجخ  32اٌٝ  82ِٓ 

% ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ 1.9عٕخ ثٕغجخ  32ف١ٙب اٌؼّش ػٓ 

 اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فئخ اٌشجبة رّضً إٌغجخ الأػٍٝ ث١ٓ ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ.

ؽ١ش رُ رمغ١ُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبَ ٌفئبد ِئ٘لارُٙ اٌذساع١خ  انًؤهم انذراسٍ: -

% ِٓ اعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽبٍِٟ ١24.2ٓ أْ ٔغجخ اٌٝ صلاس فئبد، ٚرج

% ٌذ٠ُٙ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ 11اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍب )اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ( ٚأْ ٔغجخ 

فٛق اٌغبِؼ١خ ٚ٘ٛ ِئشش ػٍٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌضمبفٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ 

ٚلذسرُٙ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبداسح ششوبرُٙ، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٔؾٛ 

ِٓ اعّبٌٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌّئ٘لاد % فمؾ 8...

 اٌّزٛعطخ.

وًَكٍ وطف انخظبئض اللزظبدَخ نشركبد الأػًبل انسراػُخ كًب 

 ( كبنزبنٍ:1انًجحىثخ يٍ خلال َزبئح خذول )

٠لُاؽع أْ ٔغجخ اٌٍّى١خ اٌؼبص١ٍخ ٌٍششوبد اٌّجؾٛصخ  طجُؼخ يهكُخ انشركخ: -

ٌٍّى١خ غ١ش اٌؼبص١ٍخ ٌزٍه اٌششوبد % فٟ ؽ١ٓ أْ ٔغجخ ا21ثٍغذ ٔؾٛ 

%، ِٚٓ ٘زا ٠زؼؼ أْ ٔغجخ اٌٍّى١خ اٌؼبص١ٍخ ٌٍششوبد 81ثٍغذ ٔؾٛ 

اٌّجؾٛصخ ٟ٘ الأػٍٝ، ٚ٘زٖ اٌششوبد ػبدحً ِب رزغُ ثؼؼف اٌمذسح ػٍٝ 

( 1اٌفظً اٌغ١ذ ث١ٓ اٌٍّى١خ ٚالإداسح. ٚرش١ش إٌزبصظ اٌٛاسدح فٟ عذٚي )

ٚلذ رُ ؽغبة ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٌذساعخ  اٌٝ أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ،

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ 

ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ٌّزغ١ش ٍِى١خ اٌششوخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبص١بً، ثّب  1.22ِشثغ وبٞ اٌّؾغٛثخ ؽٛاٌٟ 

ق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚ

اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
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 شركبد الأػًبل انسراػُخ انًجحىثخانخظبئض الخزًبػُخ واللزظبدَخ والإدارَخ وانزُظًُُخ ن .1خذول  .
 % انؼذد وانزُظًُُخ والإدارَخ(انًزغُر انًسزمم )انخظبئض الخزًبػُخ واللزظبدَخ 

 اٌخظبصض
 الاعزّبػ١خ

 إٌٛع الاعزّبػٟ
 8..9 51 روش
 4.2 5 أٔضٝ

 اٌؼّش

 81 8. 52اٌٝ  12ِٓ 
 81 8. 82اٌٝ  52ِٓ 
 ..2. 2 32اٌٝ  82ِٓ 

 1.9 . فّب فٛق 32

 اٌّئً٘ اٌذساعٟ
 8... 8 ِزٛعؾ
 24.2 18 عبِؼٟ

 11 2 فٛق اٌغبِؼٟ

 بصضاٌخظ
 الالزظبد٠خ

 21 .1 صبص ػبصٍٟ ٍِى١خ اٌششوخ
 81 8. صبص غ١ش ػبصٍٟ

 ؽغُ اٌششوخ
 38.5 9. وج١ش

 83.2 2. ِزٛعؾ

 ٔشبؽ اٌششوخ
 28.5 12 رؼجئخ ٚ رظذ٠ش ؽبطلاد صساػ١خ

 13.2 9 رظ١ٕغ ٚرظذ٠ش ِٕزغبد الأٌجبْ ٚاٌؼظبصش

 ػّش اٌششوخ
 38.5 9. 1.اٌٝ  2ِٓ 
 8..5 .. 11اٌٝ  5.ِٓ 
 8.5. 3 12اٌٝ  .1ِٓ 

 اٌخظبصض اٌزٕظ١ّ١خ

 41.9 19 شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ِغّٝ الإداسح اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ
 ..2. 2 ِٛاسد ثشش٠خ

 الاسرجبؽ اٌزٕظ١ّٟ
 لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 84.2 2. ِذ٠ش اٌشئْٛ الإداس٠خ
 81.9 3. اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ

 4.2 5 سص١ظ ِغٍظ الإداسح
رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّمذِٟ صذِبد 

 صبسع١١ٓ
 28.5 12 لا رؼ١ٙذ
 13.2 9 رؼ١ٙذ

 اٌخظبصض الإداس٠خ

 ٚعٛد ١ِضا١ٔخ ِغزمٍخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
 ..92 58 لا ٠ٛعذ
 1.9 . ٠ٛعذ

ٚعٛد د١ًٌ ع١بعبد ٚاعشاءاد ٌٍّٛاسد 
 اٌجشش٠خ

 ..22 12 لا ٠ٛعذ
 11.9 4 ٠ٛعذ

خذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚظبصف اعز
 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 11. 53 اٌؾؼٛس ٚالإٔظشاف
 ..92 58 عغلاد اٌؼب١ٍِٓ
 ..92 58 الأعٛس ٚاٌّضا٠ب

 23.2 15 اٌزٛظ١ف
 11 2 رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 1 1 أصشٜ
 يٍ ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإسزجُبٌ ذحسجو ذ: خًؼنًظذرا
 

 

انًمىيبد  رىزَغ اسزدبثبد يذراء انشركبد انًجحىثخ حىل .2 خذول 

 وفمبا نًزغُر يهكُخ انشركخ انزكُىنىخُخ

 انزكرار 

 

 طجُؼخ يهكُخ انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 

 يُخفضخ

اسزدبثخ 

 يزىسطخ
 إخًبنٍ

ns .1 3. 2 ػبصٍٟ
 8. 4 2 غ١ش ػبصٍٟ 1.22

 ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإسزجُبٌ. انًظذر: خًؼذ وحسجذ يٍ
 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 5ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ عذٚي )

)اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً 

ٌّزغ١ش ٍِى١خ اٌششوخ، ِٕٚٙب ٠زؼؼ أٔٗ لا ٠ٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚرُ ؽغبة 

ٟٚ٘  1.1ٍه اٌؼلالخ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌّؾغٛثخ ِشثغ وبٞ ٌذساعخ ر

ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد 

ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

 بد انًجحىثخ حىلرىزَغ اسزدبثبد يذراء الإدارح انؼهُب ثبنشرك .3خذول 

 وفمبا نًزغُر يهكُخ انشركخ انًمىيبد انًبنُخ

 انزكرار

 
 طجُؼخ يهكُخ انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 

 يُخفضخ

اسزدبثخ 

 يزىسطخ
 إخًبنٍ

ns .1 .. 1. ػبصٍٟ
 8. 2 2 غ١ش ػبصٍٟ 1.11

 زجُبٌ.انًظذر: خًؼذ وحسجذ يٍ ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإس

 

( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚ8ج١ٓ عذٚي )

وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ٌّزغ١ش ٍِى١خ 

اٌششوخ، ٚرش١ش رٍه إٌزبصظ اٌٝ أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚلذ رُ 

غ وبٞ ثٍغذ ؽغبة ِشثغ وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ، ٚرج١ٓ أْ ل١ّخ ِشث

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق  1.92

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

انًمىيبد  رىزَغ اسزدبثبد يذراء انشركبد انًجحىثخ حىل .4خذول 

 زغُر يهكُخ انشركخوفمبا نً انزُظًُُخ

 انزكرار

 

 طجُؼخ يهكُخ انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 

 يُخفضخ

اسزدبثخ 

 يزىسطخ
 إخًبنٍ

ns .1 8. 2 ػبصٍٟ
 8. 2 2 غ١ش ػبصٍٟ 1.92

 انًظذر: خًؼذ وحسجذ يٍ ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإسزجُبٌ.
 

ٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ ( ٠ج١ٓ ٔزبصظ اٌؼلالخ ث١ٓ ا3ٚعذٚي )

وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ٌّزغ١ش ٍِى١خ 

اٌششوخ، ؽ١ش رش١ش إٌزبصظ اٌٝ ػذَ ٚعٛد اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚرُ ؽغبة 

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  1.11ِشثغ وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ ٚرج١ٓ أٔٙب ثٍغذ 

ذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػ

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.
 

 انًمىيبد انجشرَخ رىزَغ اسزدبثبد يذراء انشركبد انًجحىثخ حىل .5خذول 

 وفمبا نًزغُر يهكُخ انشركخ

 انزكرار

 

 طجُؼخ يهكُخ انشركخ

 ػذد انشركبد
كبٌ  لًُخ يرثغ

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 

 يُخفضخ

اسزدبثخ 

 يزىسطخ
 إخًبنٍ

ns .1 3. 2 ػبصٍٟ
 8. .. 5 غ١ش ػبصٍٟ 1.11

 انًظذر: خًؼذ وحسجذ يٍ ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإسزجُبٌ.
 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( اٌٝ 2وّب رش١ش إٌزبصظ اٌٛاسدح فٟ عذٚي )

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً اٌٝ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي  )ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ وبؽذ اٌّمِٛبد

ٚثؾغبة  ؽ١ش ٠لُاؽع أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٌّزغ١ش ٍِى١خ اٌششوخ،

، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ 1.92ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ 
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اؽظبص١بً ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد 

 جؾٛصخ ؽٛي ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌّ
 

يمىيبد ثُئخ  انشركبد انًجحىثخ حىلاسزدبثبد يذراء  رىزَغ .6خذول  

 وفمبا نًزغُر يهكُخ انشركخانؼًم 
 انزكرار

 
 طجُؼخ يهكُخ انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 خًبنٍإ

ns .1 2 8. ػبصٍٟ
1.92 

 8. 2 2 غ١ش ػبصٍٟ
 بٌ.يٍ ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإسزجُ ذوحسج ذانًظذر: خًؼ

 

% ِٓ اعّبٌٟ 38.5ؾٛ ّٔضً ر اٌششوبد اٌىج١شحأْ رج١ٓ  :حدى انشركخ -

ب % ٚ٘ٛ 83.2ِؽٛاٌٟ  فٟ ؽ١ٓ ِضٍذ اٌششوبد اٌّزٛعطخ ،١خاٌؼ١ٕخ اٌجؾض

 اٌجؾش، اٌّشاوض ٔطبقفٟ وبد اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ ػذاد اٌششأرمبسة  ٠ؼٕٟ

اٌّمِٛبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )( 2ٚرٛػؼ إٌزبصظ فٟ عذٚي )

ؽغُ  اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ٌّزغ١ش ؽذ اٌّمِٛبدؤاٌزىٌٕٛٛع١خ و

ٚرُ ؽغبة ل١ّخ . ؽ١ش رش١ش اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، اٌششوخ

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  2...ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ ٚرج١ٓ أٔٙب ثٍغذ  ِشثغ وبٞ

اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء 

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

انًمىيبد  انشركبد انًجحىثخ حىلاسزدبثبد يذراء  رىزَغ .7 خذول 

 وفمبا نًزغُر حدى انشركخ انزكُىنىخُخ
 انزكرار

 
 انشركخ حدى

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

ns 2. 9 2 ِزٛعؾ
...2 

 9. 8. 3 وج١ش
 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذحسجو ذانًظذر: خًؼ

 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 4ٛاسدح فٟ عذٚي )وّب رش١ش إٌزبصظ اٌ

( ٚفمبً اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)

ُ اٌششوخ، ؽ١ش ٠لُاؽع أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚثؾغبة ؽغٌّزغ١ش 

داٌخ ، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش 8.41ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ 

اؽظبص١بً ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد 

 .ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّجؾٛصخ 
 

 انًمىيبد انًبنُخ انشركبد انًجحىثخ حىلاسزدبثبد يذراء  رىزَغ .8خذول 

 وفمبا نًزغُر حدى انشركخ

 انزكرار
 

 خانشركحدى 

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

ns 2. 2 .. ِزٛعؾ
8.41 

 9. 5. 2 وج١ش
 بٌ.يٍ ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإسزجُ ذوحسج ذانًظذر: خًؼا
 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 9ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )

ؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ؤو زٕظ١ّ١خ)اٌّمِٛبد اٌ

ٚثؾغبة  ،ٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخرٌّزغ١ش ؽغُ اٌششوخ، ِٕٚٙب ٠لاؽع أٔٗ لا 

ػٕذ  ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ اؽظبص١خ 2.33ٞ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ ل١ّخ ِشثغ وب

( α ≥ 1.13ثّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ) ،1.13ِغزٜٛ 

غبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد ث١ٓ اعز

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 

انًمىيبد  حىليذراء انشركبد انًجحىثخ رىزَغ اسزدبثبد  .9خذول 

 وفمبا نًزغُر حدى انشركخ انزُظًُُخ

 انزكرار
 

 حدى انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
دبثخ اسز

 يُخفضخ
اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

* 2. 2 1. ِزٛعؾ
2.33 

 9. 3. 8 وج١ش
 ٌ.بسزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذحسجو ذانًظذر: خًؼ

 

اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( اٌٝ 1.ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )

جشش٠خ( ٚفمبً )اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌ

ٌّزغ١ش ؽغُ اٌششوخ، ِٕٚٙب ٠لاؽع أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚثؾغبة 

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبص١بً ثّب ٠ش١ش  8..1ل١ّخ ِشثغ وبٞ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ 

اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.رٛفش اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ 
 

انًمىيبد  حىليذراء انشركبد انًجحىثخ رىزَغ اسزدبثبد  .11خذول 

 وفمبا نًزغُر حدى انشركخ انجشرَخ
 انزكرار

 
 حدى انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

ns 2. 1. 2 ِزٛعؾ
1..8 

 9. 2. 5 وج١ش
 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذحسجو ذانًظذر: خًؼ

 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( اٌٝ ..ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً اٌٝ )ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ وبؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي 

ِٕٚٗ ٠زج١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚثؾغبة ل١ّخ  ،ؽغُ اٌششوخٌّزغ١ش 

ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ  5.99.رٍه اٌؼلالخ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ  وبٞ ٌذساعخ ِشثغ

( ث١ٓ α ≥ 1.13اؽظبص١خ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاصِخ 

 ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

يمىيبد ثُئخ  حىلشركبد انًجحىثخ يذراء انرىزَغ اسزدبثبد  .11خذول 

 وفمبا نًزغُر حدى انشركخانؼًم 
 انزكرار

 
 حدى انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

* 2. . 3. ِزٛعؾ
.5.99 

 9. 5. 2 وج١ش
 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذوحسج ذانًظذر: خًؼ

ِغبي رؼجئخ ٚرظذ٠ش ؽبطلاد فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ رّضً  بط انشركخ:َش -

 اٌششوبد فٟ ؽ١ٓ ِضٍذ ،% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌجؾض١خ28.5ٔؾٛ صساػ١خ 

% 13.2 ٔؾٛ ٚاٌؼظبصشْ بالأٌج ِغبي رظ١ٕغ ٚ رظذ٠ش ِٕزغبدفٟ اٌؼبٍِخ 

ِغبي رؼجئخ ٚرظذ٠ش فٟ أزشبس اٌششوبد اٌؼبٍِخ ػٍٝ ب ٠ذًٌ ٚ٘ٛ ِ

ٚرٛػؼ إٌزبصظ  ٔطبق اٌجؾش، اٌّشاوضفٟ اػ١خ ثشىً وج١ش ؽبطلاد صس

( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 1.اٌٛاسدح فٟ عذٚي )

وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ، ؽ١ش 

خ رش١ش اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ. ٚرُ ؽغبة ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٌذساع

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش  1.24رٍه اٌؼلالخ ٚرج١ٓ أٔٙب ثٍغذ 

اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي 

رٛفش اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفمبً ٌّزغ١ش 

 ٔشبؽ اٌششوخ.
 

انًمىيبد  نشركبد انًجحىثخ حىلرىزَغ اسزدبثبد يذراء ا .12خذول 

 وفمبا نًزغُر َشبط انشركخ انزكُىنىخُخ
 انزكرار

 

 َشبط انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 

 يُخفضخ

اسزدبثخ 

 يزىسطخ
 إخًبنٍ

ns 12 2. 1. رؼجئخ ٚرظذ٠ش ؽبطلاد صساػ١خ
رظ١ٕغ ٚرظذ٠ش ِٕزغبد الأٌجبْ  1.24

 ٚاٌؼظبصش
1 2 9 

 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذوحسج ذذر: خًؼانًظ
 

( اٌٝ ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 5.ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )

)اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً 

ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ، ِٕٚٗ ٠زج١ٓ ػذَ ٚعٛد اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚثؾغبة 

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  1.14وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ ِشثغ 

اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء 

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٚفمبً ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ.
 

انًمىيبد  راء انشركبد انًجحىثخ حىلرىزَغ اسزدبثبد يذ .13خذول  

 وفمبا نًزغُر َشبط انشركخ انًبنُخ
 انزكرار

 
 َشبط انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 

 يُخفضخ

اسزدبثخ 

 يزىسطخ
 إخًبنٍ

ns 12 5. 5. رؼجئخ ٚرظذ٠ش ؽبطلاد صساػ١خ
رظ١ٕغ ٚرظذ٠ش ِٕزغبد الأٌجبْ  1.14

 ٚاٌؼظبصش
8 3 9 

 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذوحسج ذظذر: خًؼانً
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( اٌٝ ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 8.ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )

)اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً 

ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ، ِٕٚٗ ٠زج١ٓ ػذَ ٚعٛد اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚثؾغبة 

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  21..غ وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ ِشث

اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء 

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٚفمبً ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ.
 

انًمىيبد  حىليذراء انشركبد انًجحىثخ  رىزَغ اسزدبثبد .14 خذول

 وفمبا نًزغُر َشبط انشركخ انزُظًُُخ
 انزكرار

 

 َشبط انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

ns 12 8. 1. رؼجئخ ٚرظذ٠ش ؽبطلاد صساػ١خ
رظ١ٕغ ٚرظذ٠ش ِٕزغبد الأٌجبْ  21..

 ٚاٌؼظبصش
1 2 9 

 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذوحسج ذانًظذر: خًؼ
 

( اٌٝ ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 3.ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )

)اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً 

 ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ، ِٕٚٗ ٠زج١ٓ ػذَ ٚعٛد اعزغبثبد ِشرفؼخ، ٚثؾغبة

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  51..ِشثغ وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ 

اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء 

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ ٚفمبً ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ
 

انًمىيبد  حىليذراء انشركبد انًجحىثخ ثبد رىزَغ اسزدب .15خذول  

 وفمبا نًزغُر َشبط انشركخ انجشرَخ

 انزكرار
 

 َشبط انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

رؼجئخ ٚرظذ٠ش ؽبطلاد 
 صساػ١خ

4 .4 12 ns
..51 

رظ١ٕغ ٚرظذ٠ش ِٕزغبد 
 الأٌجبْ ٚاٌؼظبصش

. 4 9 

 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذوحسج ذانًظذر: خًؼ
 

( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 2.ٚرٛػؼ إٌزبصظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

)ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً 

ٚثؾغبة  ٌّزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ، ِٕٚٗ ٠زج١ٓ ػذَ ٚعٛد اعزغبثبد ِشرفؼخ،

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  5.39ِشثغ وبٞ ٌذساعخ رٍه اٌؼلالخ رج١ٓ أٔٙب ثٍغذ 

اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء 

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 .اٌجشش٠خ
 

يمىيبد ثُئخ  حىلانًجحىثخ يذراء انشركبد رىزَغ اسزدبثبد  .16خذول 

 انشركخ َشبطانؼًم وفمبا نًزغُر 
 انزكرار

 
 َشبط انشركخ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

ns 12 4 4. رؼجئخ ٚرظذ٠ش ؽبطلاد صساػ١خ
رظ١ٕغ ٚرظذ٠ش ِٕزغبد الأٌجبْ  5.39

 ٚاٌؼظبصش
5 2 9 

 بٌ.سزًبراد الإسزجُانزحهُم لا يٍ ثُبَبد ذسجوح ذانًظذر: خًؼ
 

رمغ١ُ اٌششوبد  أٔٗ ػٕذاٌٝ ( .رش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي ) ػًر انشركخ: -

 فئخارغبٖ اٌأْ رج١ٓ  ػّش٠خ،صلاصخ فئبد اٌٝ  اػّبس٘ب اٌّجؾٛصخ ٚفمبَ ٌٍفئبد

اٌزٟ ٚالأٌٚٝ اٌزشوض ؽٛي اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌٝ ر١ًّ ٍششوبد اٌّجؾٛصخ خ ٌاٌؼّش٠

١ٍ٠ٙب اٌفئخ  ،%38.5 عٕخ ثٕغجخ 1.اٌٝ  2 ِٓ رزشاٚػ ف١ٙب ػّش اٌششوبد

 عٕخ ثٕغجخ 11اٌٝ  5.ِٓ اٌؼّش٠خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ف١ٙب ػّش اٌششوبد

 رزشاٚػ ف١ٙب ػّش اٌششوبد ِٓاٌزٟ ٚ ١ٍ٠ٚٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ%، 8..5

أْ  ا٠ٌٝش١ش  ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚ٘ٛ ِب %8.5.عٕخ ثٕغجخ  12اٌٝ  .1

 اٌششوبد اٌّجؾٛصخ.ث١ٓ  رّضً إٌغجخ الأػٍٝ إٌبشئخ اٌششوبد

وًَكٍ وطف انخظبئض انزُظًُُخ نشركبد الأػًبل انسراػُخ انًجحىثخ يٍ 

 ( كبنزبنٍ:1خلال َزبئح خذول )

% فمؾ ِٓ ..2.أْ ٠لاؽع  :ٌح انًسؤونخ ػٍ انؼُظر انجشرداريسًً الإ -

ح داسسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الإح اٌّٛااداساٌششوبد اٌّجؾٛصخ رطٍك ِغّٝ 

غبٌج١خ اٌششوبد ِبصاٌذ أْ ؽ١ٓ فٟ ف١ٙب،  ٞاٌّغئٌٚخ ػٓ اٌؼٕظش اٌجشش

% ِٓ اٌششوبد 41.9شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ثٕغجخ ؽٛاٌٟ  حاداسرطٍك ِغّٝ 

اٌزغ١ش اٌٝ ح اٌؼ١ٍب ثٙزٖ اٌششوبد داسن الإاداسػذَ اٌٝ اٌّجؾٛصخ ثّب ٠ش١ش 

ِفَٙٛ اٌّٛاسد اٌٝ ٌزؾٛي ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ّ٘خ افٟ اٌؾبدس 

 اٌجشش٠خ ثغغ إٌظش ػٓ اٌّغ١ّبد.  

ح اٌّٛاسد اداساسرجبؽ أْ ٠لاؽع  ح انًىارد انجشرَخ:دارالررجبط انزُظًٍُ لإ -

 % ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ،8..٠3خ ثٕغجخ داساٌجشش٠خ  ثّذ٠ش اٌشئْٛ الإ

 أٞن ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بفٟ % 84.2 ثّذ٠ش اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ ثٕغجخ ٚاسرجبؽٙب 

ح داسن الإاداسػذَ اٌٝ ، ثّب ٠ش١ش ح اٌششوبداداساسرجبؽ ثشص١ظ ِغٍظ 

اد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداسالإسرجبؽ اٌّجبشش ث١ٓ اٌٝ أْ اٌؼ١ٍب ثٙزٖ اٌششوبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ػٛاًِ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي أُ٘ ٚسص١ظ اٌششوخ ِٓ 

 اٌؾذ٠ضخ. 

انسراػُخ انًجحىثخ يٍ  الأػًبل نشركبد َخدارلإوًَكٍ وطف انخظبئض ا

 ( كبنزبنٍ:  1خلال َزبئح خذول )

ؽٛاٌٟ أْ ٠لاؽع  خبرخٍُُ: نًمذيً خذيبدرؼهُذ خذيبد انًىارد انجشرَخ  -

 ٌّٟمذِلا رؼٙذ صذِبد ِٛاسد ثشش٠خ  اٌّجؾٛصخ اٌششوبد % 28.5ِٓ

ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ  ،% فمؾ ِٓ ٠مِٛٛا ثبٌزؼ١ٙذ13.2 ْأٚصبسع١١ٓ  صذِبد

ؽذ ؤٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ و( ا2.اٌغذٚي )

اٌّمِٛبد اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ٌّزغ١ش رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد 

ِشثغ وبٞ أْ ل١ّخ ٚاٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠لُاؽع أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ 

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ  1.49اٌّؾغٛثخ ثٍغذ 

د فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش ٚعٛ

 اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

انًمىيبد  رىزَغ اسزدبثبد يذراء انشركبد انًجحىثخ حىل .17 خذول

 رؼهُذ خذيبد انًىارد انجشرَخوفمبا نًزغُر  انزكُىنىخُخ
 انزكرار

دانجشرَخ رؼهُذ خذيبد انًىار
 نًمذيٍ خذيبد خبرخٍُُ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

ns 9 4 . اٌششوبد اٌزٟ رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
1.49 

 12 3. .. اٌششوبد اٌزٟ لا رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
 بٌ.يٍ ثُبَبد انزحهُم لإسزًبراد الإسزجُ ذوحسج ذانًظذر: خًؼ

 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 4.زبصظ فٟ اٌغذٚي )ٚرش١ش إٌ

ؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً ؤ)اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ و

ٌّزغ١ش رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٚلاؽع أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ِشرفؼخ، 

زٜٛ ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ اؽظبص١خ ػٕذ ِغ .2.4ٚأْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٟ٘ 

( ث١ٓ α ≥ 1.13، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )1.13

اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ 

 ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

انًمىيبد  رىزَغ اسزدبثبد يذراء انشركبد انًجحىثخ حىل .18 خذول

 ىارد انجشرَخرؼهُذ خذيبد انًوفمبا نًزغُر  انًبنُخ
 انزكرار

رؼهُذ خذيبد انًىاردانجشرَخ 
 نًمذيٍ خذيبد خبرخٍُُ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

* 9 4 . اٌششوبد اٌزٟ رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
2.4. 

 12 1. 2. اٌششوبد اٌزٟ لا رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
 بٌ.سزًبراد الإسزجُنزحهُم ليٍ ثُبَبد ا ذوحسج ذانًظذر: خًؼ

 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 9.رش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )ٚ

)اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً 

ٌّزغ١ش رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٕٚٙب ٠زؼؼ ػذَ ٚعٛد اعزغبثبد 

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  .8.1ثٍغذ  اٌّؾغٛثخ ِشرفؼخ، ٚأْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ

اؽظبص١بً ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد 

اٌّجؾٛصخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 .ٚفمبً ٌّزغ١ش رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌجشش٠خ
 

انًمىيبد  حىلذراء انشركبد انًجحىثخ يرىزَغ اسزدبثبد  .19خذول 

 رؼهُذ خذيبد انًىارد انجشرَخوفمبا نًزغُر  انزُظًُُخ
 انزكرار

انجشرَخ  رؼهُذ خذيبد انًىارد

 نًمذيٍ خذيبد خبرخٍُُ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 

 يُخفضخ

اسزدبثخ 

 يزىسطخ
 إخًبنٍ

ns 9 4 . اٌششوبد اٌزٟ رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
8.1. 

 12 5. 5. اٌششوبد اٌزٟ لا رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
 بٌ.سزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذوحسج ذانًظذر: خًؼ
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( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 11ٚرش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )
)اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚفمبً 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٕٚٙب ٠زج١ٓ أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد ٌّزغ١ش رؼ١ٙذ صذِبد 
ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ  53..ِشرفؼخ، ٚأْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌّؾغٛثخ ثٍغذ 

اؽظبص١بً، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزغبثبد ِذساء 
اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش اٌّمِٛبد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.
 

انًمىيبد  حىليذراء انشركبد انًجحىثخ رىزَغ اسزدبثبد  .21 خذول

 رؼهُذ خذيبد انًىارد انجشرَخوفمبا نًزغُر  انجشرَخ
 انزكرار

 

انجشرَخ  رؼهُذ خذيبد انًىارد
 نًمذيٍ خذيبد خبرخٍُُ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

ns 9 4 . رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذاٌششوبد اٌزٟ 
..53 

 12 4. 4 اٌششوبد اٌزٟ لا رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
 ٌ.بسزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذوحسج ذانًظذر: خًؼ

 

( اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ .1وّب رش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي )

خ( ٚفمبً )ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ وؤؽذ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠

ٌّزغ١ش رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٕٚٙب ٠لاؽع أٔٗ لا رٛعذ اعزغبثبد 

ٟٚ٘ ل١ّخ راد دلاٌخ  2.1ِشرفؼخ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌّؾغٛثخ ؽٛاٌٟ 

(، ثّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ α ≥ 1.13اؽظبص١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

بد ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاصِخ اعزغبثبد ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ؽٛي رٛفش ِمِٛ

 ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 

يمىيبد ثُئخ  حىليذراء انشركبد انًجحىثخ رىزَغ اسزدبثبد  .21خذول 

 رؼهُذ خذيبد انًىارد انجشرَخانؼًم وفمبا نًزغُر 
 انزكرار

 

انجشرَخ  رؼهُذ خذيبد انًىارد
 نًمذيٍ خذيبد خبرخٍُُ

 ػذد انشركبد
لًُخ يرثغ كبٌ 

 انًحسىثخ
اسزدبثخ 
 يُخفضخ

اسزدبثخ 
 يزىسطخ

 إخًبنٍ

* 9 2 1 اٌششوبد اٌزٟ رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
2.11 

 12 2 9. اٌششوبد اٌزٟ لا رمَٛ ثبٌزؼ١ٙذ
 ٌ.بسزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذحسجو ذانًظذر: خًؼ

 

 رش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي دنُم سُبسبد واخراءاد نهًىارد انجشرَخ: رىفر -

% ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ١ٌظ ٌذ٠ٙب د١ًٌ ع١بعبد ..22 اٌٝ أْ( .)

ػؼف ؽٛوّخ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌٝ ٚاعشاءاد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثّب ٠ش١ش 

 ٘زٖ اٌششوبد. فٟ اٌجشش٠خ 

( .) رش١ش إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي ح انًىارد انجشرَخ:داروخىد يُساَُخ يسزمهخ لإ -

اد داسضا١ٔخ ِغزمٍخ لإ١ِ % ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ١ٌظ ٌذ٠ٙب..92اٌٝ أْ 

ٌلاصَ اٌزّى١ٓ اأخفبع اٌظلاؽ١بد ٚاٌٝ خ  ف١ٙب، ثّب ٠ش١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠

 رطٛساػّبٌٙب. اد ٌىٟ رّبسط ٚداسٌٙزٖ الإ

رش١ش  وظبئف انًىارد انجشرَخ:فٍ ركُىنىخُب انًؼهىيبد  رطجُمبد اسزخذاو -

فٟ ِبد ؼٍٛرىٌٕٛٛع١ب اٌّرطج١مبد اعزخذاَ اٌٝ أْ ( .) إٌزبصظ فٟ اٌغذٚي

عغلاد اٌؾؼٛس ٚالإٔظشاف، ٚالأعٛس، ٚ رزؼّٓاٌزٟ  اٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ

، % ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ23.2، ..92، 11.ٚاٌزٛظ١ف ثٕغجخ  ،اٌؼب١ٍِٓ

% فمؾ 11فٟ رم١١ُ اداء اٌؼب١١ٍِٓ فٟ ؽ١ٓ رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

خذاَ رىٌٕٛٛع١ب وفبءح اعز ِؾذٚد٠خاٌٝ ، ثّب ٠ش١ش ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ

اٌٝ ٌٍزؾٛي  ٟعبعأِزطٍت  رؼزجشاٌزٟ اٌٛظبصف الإعزشار١ؾ١خ فٟ اٌّؼٍِٛبد 

 . الإعزشار١غ١خ ٌّٛاسد اٌجشش٠خا

( اٌٝ أْ اٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ 11ٚرش١ش إٌزبصظ اٌٛاسدح فٟ عذٚي )

اٌزٟ رّبسعٙب اداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌشٚارت، ٚعغلاد اٌؼب١ٍِٓ، 

اد، الإصز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚأٙبء اٌخذِخ، ٚاٌزظٍّبد، ٚالأعبصاد، اٌغضاء

ٚاٌزشل١بد، ٚر١ٙئخ اٌّٛظف اٌغذ٠ذ، ٚاٌزٛاطً اٌذاصٍٟ، ٚاٌغلاِخ ٚاٌظؾخ 

 .، 2، 9، 3.، 2.، 2.، 51، 51، 55، 55، 53ا١ٌّٕٙخ ٚرٌه ثزىشاساد 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ا٘زّبَ غبٌج١خ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ثبٌٛظبصف 

ٌٟٚ راد اٌزىشاساد اٌّشرفؼخ ٚأخفبع الأ٘زّبَ ثجبلٟ اٌٛظبصف. اٌخّغخ الأ

وّب رش١ش ٔزبصظ أ٠ؼبً اٌٝ أْ اٌٛظبصف الأعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠زُ ِّبسعزٙب ٟ٘ 

رط٠ٛش اٌم١بداد، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚرخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚاٌزؼبلت 

ت ٚرٌه اٌٛظ١فٟ، ٚرط٠ٛش اٌّغبس اٌٛظ١فٟ، ٚاداسح الأداء، ٚاداسح اٌّٛا٘

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أخفبع  1، 5، 5، 5، 2، 2، 4ثزىشاساد 

 .ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ا٘زّبَ اٌششوبد ثبٌٛظبصف الإعزشار١غ١خ

 

 بنشركبد انًجحىثخاد انًىارد انجشرَخ ثإداررمىو ثهب انزٍ وطف انىظبئف  .22خذول 
 % رانزكرا ح انًىارد انجشرَخ ثبنشركبد انًجحىثخإداروظبئف 

 اٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ

 11. 53 رّبسط اٌشٚارت

 98.5 55 رّبسط عغلاد اٌؼب١ٍِٓ
 3.2 1 لا رّبسط

 98.5 55 رّبسط الأعبصاد
 3.2 1 لا رّبسط

 8..9 51 رّبسط اٌغضاءاد
 4.2 5 لا رّبسط

 الإصز١بسٚاٌزؼ١١ٓ
 43.2 51 رّبسط

 8.5. 3 لا رّبسط

 أٙبء اٌخذِخ
 84.2 2. رّبسط

 8..3 4. لا رّبسط

 اٌزظٍّبد
 83.2 2. رّبسط

 38.5 9. لا رّبسط

 81.9 3. رّبسط اٌزشل١بد
 ..32 11 لا رّبسط

 13.2 9 رّبسط ر١ٙئخ اٌّٛظف اٌغذ٠ذ
 28.5 12 لا رّبسط

 11 2 رّبسط اٌزٛاطً اٌذاصٍٟ
 41 14 لا رّبسط

 اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ
 1.9 . رّبسط

 ..92 58 لا رّبسط

 اٌٛظبصف الإعزشار١غ١خ

 رط٠ٛش اٌم١بداد
 11.9 4 رّبسط

 ..22 12 لا رّبسط

 اٌزط٠ٛشٚاٌزذس٠ت 
 ..2. 2 رّبسط

 41.9 19 لا رّبسط

 ..2. 2 رّبسط رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ
 41.9 19 لا رّبسط

 4.2 5 رّبسط ٟاٌزؼبلت اٌٛظ١ف
 8..9 51 لا رّبسط

 4.2 5 رّبسط بس اٌٛظ١فٟرط٠ٛش اٌّغ
 8..9 51 لا رّبسط

 ح الأداءاداس
 4.2 5 رّبسط

 8..9 51 لا رّبسط
 3.2 1 رّبسط ح اٌّٛا٘تاداس

 98.5 55 لا رّبسط 
 ٌ.بسزًبراد الإسزجُيٍ ثُبَبد انزحهُم ل ذحسجو ذ: خًؼانًظذر 
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انجشرَخ يٍ كًب ًَكٍ وطف ثؼض انًؤشراد انؼبيخ لأداء إداراد انًىاد  .

 اسزدبثبد يذراء انشركبد انًجحىثخ يٍ خلال انُزبئح انزبنُخ:
 يشبركخ إدارح انًىارد انجشرَخ فٍ ارخبر انمراراد الإسزرارُدُخ نهشركخ: -

ثّب ٠ش١ش اٌٝ  3ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ 
ر اٌمشاساد أخفبع ِغزٜٛ ِشبسوخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ارخب

 الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ. 
ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ  يسزىي انرضب ػٍ اداء إدارح انًىارد انجشرَخ: -

ثّب ٠ش١ش اٌٝ أخفبع  2.32اٌؾغبثٟ لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ 
ِغزٜٛ سػٝ ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ػٓ أداء اداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ثششوبرُٙ. 
ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ  ذيهب إدارح انًىارد انجشرَخ:انمًُخ انًضبفخ انزٍ رم -

ثّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ِغبي وج١ش  3.9اٌؾغبثٟ لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ 
ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ رمذِٙب اداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوبد 

 اٌّجؾٛصخ. 
غبثٝ ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾ اندبهسَخ إنً انزحىل إنً انًىارد انجشرَخ : -

ثّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِغزٜٛ عب٘ض٠خ  3.2لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ 
 اٌششوبد  ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ غ١ش وبفٝ.

ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  الإسزؼذاد إنً انزحىل إنً انًىارد انجشرَخ: -
ثّب ٠ش١ش اٌٝ ػؼف اعزؼذاد اٌششوبد  3.2لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ 

 اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌّجؾٛصخ 
 لذرح انشركخ ػهً انزحىل إنً انًىارد انجشرَخ دوٌ يسبػذح خبرخُخ: -

ثّب ٠ش١ش  3.2ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ 
اٌٝ ِؾذٚد٠خ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دْٚ 

 دحِغبػذح صبسع١خ لذسح ِؾذٚ
 ٟل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثثٍغذ : انًىارد انجشرَخإنً يمىيبد انزحىل رىفر  - 

 ّب١ٌخاٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌرٛفش ٔؾٛ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّذساء لإعزغبثبد
ٍزؾٛي ؼ١ٍّخ ٌاٌلاصِخ ٌ )اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ( اٌؼًّث١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ ٚٚ

اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ثٍغ ت، ٚاٌزشر١ػٍٝ  ..3.2،3.3،3.2،2،3 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
 3.3اٌٟ ٛؽاٌّزطٍجبد اٌخّغخ ٌٍزؾٛي ص١ٓ ؽٛي اٌّجؾٛ اٌّذساء لإعزغبثبد
ثبٌششوبد  اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌٝ ِٛبد اٌزؾٛي ِمِؾذٚد٠خ اٌٝ ثّب ٠ش١ش 

 .اٌّجؾٛصخ

 بئحانؼبيخ نهُز : انًُبلشخخبيسبا 
ٓ اعزغبثبد ث١ أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبص١خاٌٝ رش١ش ٔزبصظ اٌذساعخ  -

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّمِٛبد  ؽٛيِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ 
اٌّٛاسد اٌٝ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي  )اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ( ٚاٌجشش٠خ ٚث١ئخ اٌؼًّ

 ٌىً ِٓ ِزغ١ش ؽج١ؼخ ٍِى١خ اٌششوخ ِٚزغ١ش ٔشبؽ اٌششوخ.  اٌجشش٠خ ٚفمبً 
ق راد دلاٌخ اؽظبص١خ ث١ٓ ٚعذٚد فشٚاٌٝ ( ..( ٚ)9)شبسد ٔزبصظ عذٚي أ -

اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚمِٛبد ث١ئخ  ؽٛيِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اعزغبثبد 
 .ؽغُ اٌششوخٚفمبً ٌّزغ١ش اٌؼًّ 

% ِٓ 13.2ششوبد فمؾ ثٕغجخ  9 ْأاٌٝ ( .شبسد ٔزبصظ عذٚي )أ -
شبسد ٔزبصظ أ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ رمَٛ ثزؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وّب

ث١ٓ اعزغبثبد ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبص١خ اٌٝ ( .1( ٚ)4.) عذٚي
اٌّمِٛبد اٌّب١ٌخ ِٚمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ ٚفمبً  ؽٛيِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ 

 ,Deloitte ظٙشد دساعخأؽ١ٓ فٟ ، ٌّزغ١ش رؼ١ٙذ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
 رؼ١ٙذفٟ اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٝ ٘ٛ اٌزٛعغ أْ  PwC, 2012 ٚدساعخ 2007

 اسد اٌجشش٠خ ٌّٛسد٠ٓ صذِبد صبسع١١ٓ .صذِبد اٌّٛ
غبٌج١خ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌٝ أْ ( .)عذٚي فٟ أشبسد اٌج١بٔبد اٌٛاسدح  -

% 11فٟ داء اٌؼب١ٍِٓ أرم١١ُ فٟ ٚ اٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ،اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِٛعٗ 
١ّ٘خ اعزخذاَ أاٌٝ ؽ١ٓ اشبسد اٌذساعبد فٟ فمؾ ِٓ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ، 

اٌٝ اٌزؾٛي فٟ ١غ عٛأت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وؼٕظش اعبط عّفٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 
 ,KPMG, 2015  &MERCERاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفك ِب روشرٗ دساعخ 

2018. 
اد اداسرمَٛ ثٙب اٌزٟ غبٌج١خ اٌٛظبصف اٌٝ أْ ( 11شبسد ٔزبصظ عذٚي )أ -

اٌٛظبصف أْ ٚظبصف رشغ١ٍ١خ، ٚ ٟاٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٘فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
اٌٝ ؽ١ٓ اٌزؾٛي فٟ ، ٠زُ ِّبسعزٙب رىْٛ ِؾذٚدح عذاً اٌزٟ خ الأعزشار١غ١

شبسد دساعخ أوّب  ٟ،طجؼ رٛعٗ ػبٌّأاٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإعزشار١غ١خ 
MERCER, 2006 SHRM, 2015 &. 

ؽٛي اٌم١ّخ  3.9ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ  -
رفغش  ّخخ ٌششوبرُٙ ٚ ٘ٝ ل١اٌّٛاسد اٌجشش٠ح اداسرمذِٙب اٌزٟ اٌّؼبفخ 
فٟ ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداسا١ّ٘خ رمذ٠ش اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ ٌذٚس ٚ ِؾذٚد٠خ
% ِٓ 98أْ  MERCER, 2017 ؽ١ٓ اشبسد دساعخفٟ  ،ششوبرُٙ

ل١ّخ ٌٙب ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداسرّضً  ٘زٖ اٌذساعخفٟ  اٌششوبد اٌّجؾٛصخ
 .  ِؼبفخ

ؽٛي ِشبسوخ  3بثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ لإعزغ -
٘ٛ ِب ٠فغش ٚارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ فٟ ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداس

 MERCER, 2017شبسد دساعخ أؽ١ٓ فٟ ، أخفبع ِغزٜٛ اٌّشبسوخ

فٟ ح ٌٍّشبسوخ داسِغئٚي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠مبثً سص١ظ ِغٍظ الإاٌٝ أْ 
 .ٍخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌمشاسد الإعزشار١غ١خ راد اٌظ

ّئششاد لإعزغبثبد اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ ٌ ٟل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبث ثٍغذ -
، 3.2اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ٝ اٌزؾٛي اعزؼذاد ٚ لذسح اٌششوبد ػٍعب٘ض٠خ ٚ

 ,SHRM دساعخؽ١ٓ اشبسد فٟ ، رمذ٠شاد ِٕخفؼخ ٟ٘ٚ 3.2، 3.2
ح داسدػُ الإ رزؼّٓ اػٛاًِ ٔغبػ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أُ٘ اٌٝ أْ  2015
ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، داسلإ ، ٚاٌم١بدح اٌفؼبٌخب١ٍِٓرط٠ٛشِٙبساد اٌؼ اٌؼ١ٍب،

غ١بعبد ٌجشش٠خ، ٚرغ١١ش اٌرطج١ك اٌّّبسعبد الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٚ
 . ٚالإعشاءاد

 انًضبيٍُ انؼًهُخ 

وانذراسبد يٍ والغ اسزدبثبد انًجحىثٍُ ػهً يفرداد يمُبش انذراسخ 

   خلاص انًضبيٍُ انؼًهُخ انزبنُخ:ًَكٍ اسزانسبثمخ 
رّبسعٗ ع١ّغ ٚ ؽزّٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٛعٗ ػبٌّٟ اٌٝ اٌزؾٛي أْ  -

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ .إٌّظّبد ٚاٌششوبد 
 .ٚإٌّظّبد اٌششوبداٌٝ اٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠مذَ ل١ّخ ِؼبفخ أْ  -
غ١خ ٠ٚمٍض ار١اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شوض ػٍٝ اٌّّبسعبد الإعزشاٌٝ اٌزؾٛي أْ  -

 . ِٓ اٌٛظبصف اٌزشغ١ٍ١خ
ح داسِمِٛبد ِضً دػُ الإاٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزؾٛي إٌبعؼ أْ  -

اٌز٠ًّٛ إٌّبعت، ٚرٛف١ش  اٌجشش٠خ راد اٌىفبءح، ٚرٛفشٚرٛفش اٌىٛادس  ،اٌؼ١ٍب
صذِبد صبسع١١ٓ  ٟاٌزؼ١ٙذ ٌّمذِ، ٚٔظبَ ِزىبًِ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٝ صذِخ اٌؼّلاء ٚرٛؽ١ذ اٌغ١بعبد ٚاٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ع١ّغ ػٍٚاٌزشو١ض 
عزشار١غ١خ ٚصطخ ػًّ اٛد سإ٠خ ٚاٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّخ ٚ ٚع

 ٚاػؾخ.
شرجؾ داصّب ثزؾم١ك الإ٘ذاف ر بد الإعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خاٌّّبسعأْ  -

 الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.
  السزُزبج

اٌؾب١ٌخ ٌششوبد الأػّبي  اٌّّبسعبداٌٝ أْ رش١ش ٔزبصظ اٌذساعخ 
 ِؼبفخ ل١ّخ رّضًح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِبصاٌذ رم١ٍذ٠خ لا بداساٌضساػ١خ اٌّشرجطخ ث
ّبسعبد اٌذ١ٌٚخ رٌه ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّٚ٘زٖ اٌششوبد فٟ لأطؾبة اٌّظٍؾخ 

ٔؾٛ اٌزؾٛي ٘زٖ اٌششوبد رزٛعٗ اٌٝ أْ ٕٚ٘بن اؽز١بط شذ٠ذ ، ٘زا اٌّغبيفٟ 
سؽٍخ ؽ٠ٍٛخ  ٠ؼزجشٛي اٌزؾ ٘زاأْ ٝ اٌشغُ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍاٌٝ 

ح اٌّٛاسد اداسداء ألا غٕٝ ػٕٙب ٌزط٠ٛش ٚػشٚس٠خ  ِٚزطٍجبرٙب وض١شح الا أٙب
ظّبد الأػّبي اٌّظش٠خ ثشىً ػبَ ٌّٕ ب اعزشار١غ١باٌجشش٠خ ٌزظجؼ شش٠ى

وٍّب اعشػذ اٌششوبد ٚ ،ِغبي الأػّبي اٌضساػ١خ ثشىً صبصفٟ اٌؼبٍِخ ٚ
ػٍٝ ِجبشش عش٠غ ٚثشىً  صش ٘زا اٌزؾٛيأاسد اٌجشش٠خ أؼىظ ٌٍّٛ اٌزؾٛيفٟ 

ِٚٛاوجزٙب  ػّبٌٙب ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خأّٔٛ٘ب ٚٔزبصظ  ؼضصاداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ٚأ
 .      ث١ئخ الأػّبيفٟ ٍزغ١ش اٌغش٠غ ٌ

 انزىطُبد
اٌزٟ ١ّ٘زٗ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ أٚاٌزؾٛي ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٔشش اٌٛػٟ ؽٛي  -

 .ِٓ صلاي لٕٛاد الإرظبي اٌّخزٍفخ ششوبداٌاٌٝ  برمذِٙ
رشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ الاعزؼبٔخ ثّزؼٙذٞ صذِبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -

اٌخبسع١١ٓ اٌّؼزّذ٠ٓ ٌزط٠ٛش ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزظجؼ أوضش وفبءح 
 ٚفبػ١ٍخ.

ِذساء اٌّٛاسد ٌز١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚ ٚاٌجشاِظ اٌزذسث١خ ٟاٌذػُ اٌفٕرمذ٠ُ  -
  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.اٌٝ عب١ٌت اٌزؾٛي أح اٌؼ١ٍب ثبٌششوبد ػٍٝ داسٚالإخ اٌجشش٠

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلألغبَ اٌٝ اٌزؾٛي عب١ٌت أدساط ا -
 اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ.فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّزخظظخ 
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ABSTRACT 
 

Knowledge-based agricultural development is a central objective in modern economies, and Human Resources 

Management HRM plays a significant role in the competitiveness of Egyptian agribusinesses. The aim of the study was to 

explore the relationship between some of the characteristics of the agribusinesses enterprise and the elements of Human 

Resources Transformation HRT in these enterprises. The analytical descriptive approach was followed to address the 

problem of the study. Randomly, 35 agribusiness enterprise's managers were interviewed from 9 districts in Behera 

governorate, which is considered the largest agricultural governorate in Egypt. The results indicate that there are no 

statistically significant differences in the enterprises' ownership type and its activity on the elements that are necessary for 

human resources transformation (i.e. technological, financial, organizational, human and work environment). Meanwhile, 

a significant statistical difference occurred, regarding the enterprises size impact on the variable of organizational, human 

and work environment; outsourcing HR services impact on financial and work environment. In addition, the results 

indicate that Human Resources Transformation HRT became essential to achieve the enterprises' strategic objectives. The 

results are discussed and the recommendations are presented.  

Keywords: Agribusiness Enterprises - Human Resource Management - Human Resource Transformation. 
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