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  انؼبيهيٍ رحطيٍ أداءإدارح انًؼرفخ ػهٗ  أثر 

 ْيئخ انًدزًؼبد انؼًراَيخ اندذيذحدراضخ ييذاَيخ ػهٗ 

 د. ضًبذ فرج يحًذ ػيذ 
 يذير ثإدارح الأَشطخ انذاػًخ

 ثدٓبز رًُيخ انًشرٔػبد انصغيرح 

 الإدارح انؼبيخ انفهطفخ فيدكزٕراِ 

 أكبديًيخ انطبداد نهؼهٕو الإداريّ

  : انًهخص

رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ،  فٟ اداسح اٌّؼشفخ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس 

عزّبسح اعزمظبء ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغخ أٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ 

 ِؾً اٌذساعخ. ثب١ٌٙئخِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  302

ٚعٛد ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ  SPSSٚؽٍٍذ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚوزا ٚعٛد لظٛس  رؾغ١ٓٚ اسح اٌّؼشفخادػلالخ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚوزا ، اٌزذفك اٌّؼشفٝ,رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثخ فٝ 

ِؾً اٌذساعخ  ثب١ٌٙئخثٕبء ػٍٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚ اٌؼب١ٍِٓ،ٌذٜ 

فٝ  ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخأداء اٌؼب١ٍِٓ  ٌزؾغ١ٓ فمذ رُ اٌزٛطً اٌٝ ثؼغ اٌزٛط١بد 

 اداسح اٌّؼشفخ.ػٛء رذػ١ُ 

 أداء اٌؼب١ٍِٓ. رؾغ١ٓ، اداسح اٌّؼشفخ  : انكهًبد انًفزبحيخ

Abstract : 

This study aimed to identify the role of knowledge management 

in improving the performance of employees, and in order to 

achieve the aim of the study, a survey questionnaire was 



 
 على هيئة المجتمعات العمرانية الجديدةدراسة ميدانية   إدارة المعرفة على تحسين أداء العاملين أثر  

 سماح فرج محمد عيدد/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 547 

designed and distributed to the study sample of 320 workers of 

the authority under study. 

 The data were analyzed by the statistical program SPSS, and 

among the most important results of the study was the existence 

of a statistically significant relationship between knowledge 

management and improving the performance of employees, as 

well as the lack of competencies and trained human cadres, 

knowledge flow, and implicit knowledge of workers, and based 

on the field study carried out by the researcher in the authority 

replaced The study Some recommendations were reached to 

improve the performance of the employees of the body under 

study in light of strengthening knowledge management 

Key words: knowledge management, employee performance 

improvement. 

 أٔلاً: الإطبر انُظرٖ نهذراضخ:

 : انًمذيخ -1

اداء اداسارٙب ٚأٔشطزٙب اٌّخزٍفخ، ِٓ خلاي الاعزفبدح  رؾغ١ٓاٌٝ  إٌّظّبدرغؼٝ وبفخ 

ٚثٕبء  إٌّظّبدِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظش٠بد ٚاٌمٛاػذ اٌزٟ رفغش اٌّٛلف اٌؾبٌٟ ٌزٍه 

اٌّؼبسف ػ١ٍٙب، ؽ١ش رٛفش اٌّؼشفخ اؽبسا ع١ذا ٌزم١١ُ ٚدِظ اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد 

، اٌغذ٠ذح ثٙب
 

   (.0222)سف١ك ثٓ ِشعٍٝ، 

الاداء فٟ  زؾغ١ّٓؼشفخ ِٓ أؽذس اٌّذاخً الإداس٠خ اٌّؼ١ٕخ ثٚرؼزجش اداسح اٌ

ٚلذ عبػذ  ،اٌفىش الإداسٜ رؾغ١ٓأعب١ٌت الإداسح ٚ رؾغ١ٓإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚ

٘زا اٌّذخً اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌغٍؼ١خ ٚاٌخذ١ِخ، ػٍٝ ؽذ عٛاء، فٝ 

اداء اٌؼب١ٍِٓ، ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ٘زا  رؾغ١ٓ، ٚخبطخ فٝ زؾغ١ِٓخزـٍف ِغبلاد اٌ
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الأعٍٛة الإداسٜ ِٓ اسرجبؽ ٚص١ك ثبٌؼٕظش اٌجششٜ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اداسح 

اداء اٌؼب١ٍِٓ  زؾغ١ٓاٌّؼشفخ وؤداح ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رغزخذِٙب الإداسح وٛع١ٍخ  ٌ

 (.0220، )ػجذ الإٌٗ غبصٜ اٌّظش٠خ. إٌّظّبدفٝ 

 بد اٌفىش٠خ اٌؾذ٠ضخ فٝ الإداسح اٌّؼبطشح، ٚاٌزٟأؽذ الارغب٘ ٚرطج١مبرٙب اٌّؼشفخ ٚرؼذ

 اٌمشاساد الإداس٠خ ارخبر فٟ ٌٍّغبػذح ٚرطج١مٙب ٚرٛص٠ؼٙب اٌّؼشفخ ر١ٌٛذ ٌٍّٕظّبدرؼّٓ 

 (.0222)اٌؼٍٝ،  .ثؤدائٙب ٚالاسرمبء اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٚص٠بدح الإثذاع ٚرشغ١غ اٌشش١ذح

ٚفٝ ػٛء رٌه رىزغت اداسح اٌّؼشفخ ا١ّ٘زٙب ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب، 

ثشىً دائُ  ٌٍّٕظّخؽ١ش ٠ؼذ اٌٙذف الأعبعٟ لإداسح اٌّؼشفخ ٘ٛ رٛف١ش اٌّؼشفخ 

 (. 0222، )اٌشٙشأٟ .ٙبٚرشعّزٙب اٌٝ عٍٛن ػٍّٟ ٠خذَ أ٘ذاف

 :انطبثمخ انذراضبد -2

 أثؼبد اٌذساعخ اٌٝ ِؾٛساْ : ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ

 انذراضبد انزٗ رُبٔنذ إدارح انًؼرفخ. -أ

اثشاص دٚس اداسح اٌّؼشفخ ِٓ أعً ػّبْ رؾم١ك عٛدح  اٌٝ (0222، شّبخٟ ٘ذفذ دساعخ )

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ،ُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخأ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِٚٓ

اٌٝ رٛػ١ؼ  (0226، ِٕظٛسث١ّٕب ٘ذفذ دساعخ )، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚعٛدح 

ا١ّ٘خ اٌؾبعخ اٌٝ رؾ٠ًٛ الالزظبد اٌّظشٞ ِٓ الزظبد لبئُ ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ اٌٝ الزظبد 

أْ اداسح اٌّؼشفخ رؾمك  ،ُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخألبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ِٚٓ 

ص٠بدح فٟ اٌؼبئذ اٌّبدٞ، ٚر١غ١ش اٌؼ١ٍّبد ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٚاٌزخٍض ِٓ الإعشاءاد 

ٚلذ ٘ذفذ دساعخ ، اٌشٚر١ٕ١خ اٌؼم١ّخ، ٚرجٕٟ فىشح الإثذاع ٚرشغ١غ ِجذأ رذفك الأفىبس ثؾش٠خ

ثبٌٕغجخ اٌزؼشف ػٍٝ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ( اٌٝ 0223، اٌؼغّٝ)

ٚعٛد ، ٌّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ

ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ خظبئض اٌؼًّ اٌّؼشفٟ ػٍٝ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ 

اٌمشاس الأِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ِغبؽخ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌىبِٕٗ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ .ؽً 
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 انذراضبد انزٗ رُبٔنذ رحطيٍ أداء انؼبيهيٍ. -ة

ِؼشفخ رؤص١ش ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٝ ( Amir Chughtai, 2018٘ذفذ دساعخ )

ٚعٛد رؤص١ش ٌّشبسوخ  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، الاداء اٌٛظ١فٝ،

ثطش٠مخ ِجبششح فمؾ أّب ثطش٠مخ غ١ش ِجبششح ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٝ، ١ٌظ 

( اٌٝ Recki Amolia, 2017ث١ّٕب ٘ذفذ دساعخ ) ،ؽش٠ك رؼض٠ض الاٌزضاَ اٌٛظ١فٝ

ِٚٓ أُ٘  ِؼشفخ أصش الأعٛس ػٍٝ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ٔٛػ١خ ث١ئخ اٌؼًّ ،

اٌؼب١ٍِٓ،  ٚعٛد رؤص١ش عٍجٝ ٌلأعٛس ػٍٝ اداء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ،

 ,Awan)٘ذفذ دساعخ  ٚلذ  ٔز١غخ عٛدح ث١ئخ اٌؼًّ ٚإٌّؾ اٌم١بدٜ اٌغبئذ ثٙب،

ِٚٓ أُ٘  اٌٝ اٌزؾمك ِٓ أصش اٌشػب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ((2015

ٚعٛد اسرجبؽ لٜٛ ٚا٠غبثٟ ث١ٓ اٌشػب ٚاداء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، 

ٚػٛاًِ أخشٜ ِضً الأعٛس ٚاٌزشل١خ ٚاٌغٍٛن ٚصِلاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚوزا ث١ٓ اٌشػب 

اٌؼًّ، ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، ٚاٌّىبفآد، ٚأػجبء اٌؼًّ، وّب أظٙشد أ٠ؼب أْ اٌج١ئخ اٌغ١ذح رئصش 

 .أ٠ؼب ػٍٝ اداء اٌؼبٍِٟ

 انًشكهّ انجحثيّ: -3

ٚٔز١غخ ٌزٌه فؤٔٙب  ،اٌٝ رمذ٠ُ خذِخ ِز١ّضح فٝ ِغبي ػٍّٙب ا١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخغؼٝ ر

ػٍٝ اٌشغُ الا أٔٗ  ِغزٜٛ اداء اٌؼب١ٍِٓ رؾغ١ٓ ِٓ أّ٘ٙبػذح اعزشار١غ١بد ، رزجٕٝ 

رلاؽع ِٓ اٌّمبثلاد اٌزٝ رُ أعشاء٘ب ِٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٝ ٘زا الإرغبٖ الا أٔٗ 

 :ٚثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ِب٠ٍٝ اٌجبؽضخثّؼشفخ 

ػذَ الا٘زّبَ ثزٛف١ش ِمِٛبد اداسح اٌّؼشفخ ِٕٚٙب، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -2

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد،اٌزؼٍُ اٌزارٝ ٚالاثزىبس. الارظبلاد،ٚ

 .  ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ا١ٌُٙ ِٓ لجً ا١ٌٙئخِزٍمٝ اٌخذِخاٌشؼٛس ثؼذَ اٌشػب ِٓ عبٔت  -0

 ، ِّب ٠ؾذ ِٓ رى٠ٛٓ فشق اٌؼًّ.  ا١ٌٙئخأخفبع سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  -3

خذِخ ٚعٛد شىبٜٚ ِٓ عبٔت ثؼغ -4 اٌٚمظٛس فٝ  ِزٍمٝ اٌ ثغجت ؽٛي اعشاءاد اٌخذِٗ، 

١ٍّبد اٌذاخ١ٍٗ .  ثؼغ  اداء                                                                                                 الأٔشطخ ٚاٌؼ

اٛػذ .  -5 زؼ١ٍّبد ٚاٌم ١ٍِٓ ثىبفخ اٌ ؼب ٛلذ ثغجت ػذَ ِؼشفخ ثؼغ اٌ  ٚعٛد ثؼغ ِؼ١ؼبد اٌ
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 أخفبع ِغزٜٛ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ٚػذَ ٚعٛد لٕٛاد ارظبي ث١ُٕٙ. -6

ٔٔفمب نًب ضجك، فإٌ يشكهخ انجحث رزًثم فٗ ٔخٕد لصٕر فٗ اداء انؼبيهيٍ فٗ ْيئخ 

  انًدزًؼبد انؼًراَيخ اندذيذح  َزيدخ نؼذو رطجيك إدارح انًؼرفخ.

 أْذاف انذراضخ. -4

 رٓذف انذراضخ إنٗ: 

 .ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذحاثشاص دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٝ رط٠ٛش اداء اٌؼب١ٍِٓ  -

 اٌّخزٍفخ .ٟ ٔشش ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ػٍٝ اداسارٙب ف ا١ٌٙئخث١بْ دٚس  -

 . رؾذ٠ذ اٌزجب٠ٓ فٟ آساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِذٜ اعزخذاُِٙ لإداسح اٌّؼشفخ -

اٌّؼشفخ  ر١ٌٛذ اوزشبف ٔٛاؽٟ اٌمظٛس فٟ اٌّظبدس اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ فٟ  -

 ٚرخض٠ٕٙب ٚٔمٍٙب ٚأ٠ؼب فٝ رطج١مٙب.

 ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخرؾذ٠ذ الأعجبة اٌّخزٍفخ اٌزٟ أدد اٌٝ ػؼف اداء اٌؼب١ٍِٓ  -

 . ٚػلالزٙب ثبداسح اٌّؼشفخ

 فٟ اثزىبس ِؼشفخ عذ٠ذح ِّب ٠ؾمك رط٠ٛش اداء اٌؼب١ٍِٓ. ا١ٌٙئخِؼشفخ ِذٜ رؼبْٚ اداساد  -

 اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٕٙب ٚٔمٍٙب ٚرطج١مٙب. ر١ٌٛذل١بط ِذٜ رٛافش اٌّظبدس اٌّغزخذِخ فٟ  -

 رمذ٠ُ ػذد ِٓ الالزشاؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رفؼ١ً اعزخذاَ اداسح اٌّؼشفخ. -

 أًْيخ انذراضخ:  -4

 نًب يهٗ:رزجهٕر أًْيخ انذراضخ طجمبً 

 الأًْيخ انؼًهيخ. -أ

١ّ٘خ اٌّؼشفخ ثبػزجبس٘ب ِفِٙٛب أعبع١ب فٟ ثٕبء سأط اٌّبي أ١ّ٘زٙب ِٓ أرغزّذ اٌذساعخ  -

اٌفىشٞ ، ٚأٔٙب صشٚح غ١ش ِبد٠خ ِٚظذس الزظبدٞ ٠ّىٓ رٛظ١فٗ أٞ خبػغ ٌٍغ١طشح، ٚأْ 

اٌٝ أْ ِؼظُ رىٍفخ ٘زا اٌّظذس ٚلذ الاِزلان ٠ىْٛ لبثلاا ٌٍم١بط اٌّٛػٛػٟ ثبلإػبفخ 

اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ رش١ش اٌٝ أْ اٌّؼشفخ رؼذ ِخضٔب ٌٍم١ّخ، ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ِظذسا ؽم١مٟ 

، وّب أٔٙب رمذَ فشطب ٌٍزؼٍُ اٌّزجبدي ٚرؼبْٚ اٌٛؽذاد اٌذاخ١ٍخ ٚخٍك ١ٌٍٙئخ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ِؼشفخ عذ٠ذح ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رط٠ٛش اداء اٌؼب١ٍِٓ.  
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أصجزذ اٌذساعبد أٔٗ ٠ّىٓ ٚػغ اعزشار١غ١خ رؼّٓ اٌزىبًِ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ  -

اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ أٚ ا١ٌٙىً  ر١ٌٛذاداء اٌؼب١ٍِٓ عٛاء وبْ ٠زُ  ٚرؾغ١ٓ

اٌٝ ؽّب٠خ إٌّظّخ ٚرغذ٠ذ٘ب ار رؼًّ  اٌزٕظ١ّٟ، ٕٚ٘بن ِٓ ٠شٜ أْ اٌّؼشفخ رئدٞ

 اٌؼب١ٍِٓخ ٠ئصش رؤص١شا ؽ٠ٛ١ب ػٍٝ اداء ٚٔشش اٌّؼشف ،ػٍٝ رم١ًٍ ِغزٜٛ ػؼف الاداء

وّب أْ اٌّؼشفخ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ،

 اٌزؤوذ ٠ٚض٠ً اٌغّٛع فٟ ارخبر اٌمشاس .

أطجؾذ اٌّؼشفخ اٌّظذس الأعبعٟ ٌٍمٛح ِٚٓ صُ فبْ اٌظشاع ػٍٝ رٍّه اٌّؼشفخ  -

 لاد ٘ٛ عٛ٘ش اٌظشاع اٌؼبٌّٟ اٌغذ٠ذ .ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اؽزىبس ٚعبئً الارظب

 الاًْيخ انؼًهيخ . -ة

ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ إٌّب٘ظ اٌّخزٍفخ لإداسح اٌّؼشفخ فٟ  - 

 . ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ

ػذَ وفب٠خ اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ رٕبٚي اداساد اٌّؼشفخ ثبٌّمبسٔخ ثبٌذساعبد  - 

زطٍغ ػٍٝ ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اداسح رٗ أْ ؽ١ش أِىٓ ٌٍجبؽض الأعٕج١خ،

٘زا ػٍٝ الاؽلاع ِٚؾبٌٚخ اٌذخٛي فٟ  اٌجبؽضخٚؽفض ّؼشفخ ثشىً ٔظشٞ ثؾذ، اٌ

ٛع، ٚػٍٝ رٌه ٠ؼزجش ٘زا اٌجؾش دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ؽٛي ٘زا اٌّٛػ

 فٟ اٌج١ئخ اٌجبؽض١ٓاٌّٛػٛػبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٌُ ٠زطشق ا١ٌٙب اٌىض١ش ِٓ ِٓ 

١ٌٙئخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ٘زا اٌجؾش فٟ اوزشبف اٌٛالغ اٌؼٍّٟ  ،اٌّظش٠خ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاِٙب ٌٙزا اٌّفَٙٛ  ٚاٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذحاٌزؼ١ّش

 اٌّؼشفخ ٚفٟ رخض٠ٕٙب ٚفٟ رٛص٠ؼٙب. ر١ٌٛذِٚذٜ رٛافش اٌّظبدس اٌّغزخذِخ فٟ  

د اٌؼؼف ٚاٌمظٛس فٟ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٔٛاؽٟ ِٚغبلا - 

 .ا١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخفٟ 

 فرٔض انذراضخ.  -5 

 رطؼٗ انذراضخ إنٗ أثجبد انفرٔض انزبنيخ:

ٛادس اٌجشش٠خ اٌىفبءاد ٚاٌىرٛافش رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ : الأٔل انفرض 

  اٌغذ٠ذح.ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اداء اٌؼب١ٍِٓ  ٚرؾغ١ٓاٌّذسثخ 
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اداء  ٚرؾغ١ٓ اٌزذفك اٌّؼشفٝٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ر: انثبَٗانفرض 

 اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح. 

اداء  ٚرؾغ١ٓرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ : انثبنثانفرض 

 اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح. 

 انذراضخ.يُٓديخ   -6

 يدزًغ انذراضخ ٔػيُخ انجحث. 6/1

، ِٚٓ ٘زا ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذحرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ اٌؼب١ٍِٓ 

الإداسح  -اٌّغزّغ رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ُٚ٘ )الإداسح اٌؼ١ٍب

اٌؼشٛائ١ٗ ٔظشاا  اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خالإداسح اٌزٕف١ز٠خ(، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ  -اٌٛعطٝ

ٌٍزغبٔظ إٌغجٝ ث١ٓ ػٕبطش ِفشدارٙب ِٚفشداد ِغزّغ اٌذساعخ، ٚلذ شًّ ٘زا 

ِفشدٖ، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ رُ الاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ  2252اٌّغزّغ 

اٌجغ١طخ ٔظشاَ ٌٍزغبٔظ إٌغجٝ ث١ٓ ِفشداد ٚٚؽذاد ٘زا اٌّغزّغ ِّب ٠ئدٜ ثذسعٗ 

 ( ِفشدح.302اٌٝ رّض١ً ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ اٌذساعخ، ٚلذ ثٍغذ رٍه اٌؼ١ٕخ )وج١شح 

 ثبنُطجخ نهذراضخ انُظريخ:  -أ

 ػٍٝ اٌّظبدس اٌزب١ٌخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌجبؽضخ دػزّذأ

 اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ.  -

اٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس إٌّشٛسح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚالإٔغ١ٍض٠خ ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب   -

 . (Internet)ِٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ 

 اٌزمبس٠ش اٌظبدسح ػٓ اٌّئرّشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ِؾً اٌذساعخ.  -

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح.  -

 اٌذٚس٠بد ٚاٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ.  -
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 ثبنُطجخ نهذراضخ انًيذاَيخ.  -ة

عزّبساد اعزمظبء رُ اػذاد٘ب ثٕبء ػٍٝ اٌذساعخ إٌظش٠ةخ أرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك 

ِؾةً اٌذساعةخ  ثب١ٌٙئةخرٛع١ٗ رٍةه الاعةزّبساد اٌةٝ ػ١ٕةخ اٌجؾةش ِةٓ اٌؼةب١ٍِٓ ؽ١ش رُ 

 .ثلاد اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثٗثبلإػبفخ اٌٝ الاعزؼبٔخ ثبٌّمب

 يؼبندخ انجيبَبد.طرق  6/3

رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔةبد ثبعةزخذاَ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌجةشاِظ الإؽظةبئ١خ اٌخبطةخ ثةبٌؼٍَٛ الاعزّبػ١ةخ 

    رٍه الأعب١ٌت ف١ّب ٠ٍٝ: رّضٍذٚثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚفمب لأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚ

 وشٚٔجبؿ ٌّؼشفخ ِذٜ صجبد أداح الاعزمظبء. -اخزجبس اٌفب -

 ِؼبًِ طذق الإعزمظبء. -

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لاعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعٗ رغبٖ أثؼبد اٌذساعخ -

 ِٓ ػجبسح ٌىً اٌذساعخ أفشاد أؾشاف اعزغبثبد ِذٜ ػٍٝ ١ؼشفاٌّؼ١بسٜ ٌٍ الأؾشاف -

  اٌؾغبثٝ. ِزٛعطٙب ػٓ اٌشئ١غ١خ اٌّؾبٚس ِٓ ِؾٛس ٌٚىً اٌذساعخ ِزغ١شاد ػجبساد

 عبثبد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ.أِؼبًِ الإخزلاف ث١ٓ  -

لزشاْ ث١ٓ ِزغ١شاد ، ٚرٌه  ٌم١بط ِؼبًِ الأSimple Regressionخزجبس أ -

 عزذلاي ػٍٝ ِذٜ لٛح اٌؼلالخ ف١ّب ث١ُٕٙ.اٌذساعخ ٌلأ

 انذراضخ: حذٔد  -7

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ فٝ ا٢رٝ: 

َ 0202َ ٚؽزٝ ػبَ 0202رمزظش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفزشح ِٓ ػبَ حذٔد زيُيخ:  -أ

 .)فزشح اػذاد اٌذساعخ( 

ٚ٘ٛ ِب  ، ١٘ئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذحرمزظش اٌذساعخ ػٍٟ حذٔد يكبَيخ:  -ة

 اٌزٛاطً ِؼُٙ.غزّغ اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ عٌٙٛخ ٠ّضً ص٠بدح ػذد ِفشداد ِ

لإداسح ِؾً اٌذساعخ  ا١ٌٙئخرجؾش ٘زٖ اٌذساعخ ِذٜ اعٙبَ رجٕٝ حذٔد يٕضٕػيخ:  -ج

 .اٌؼب١ٍِٓ أداء رؾغ١ٓٚأصش رٌه ػٍٝ  اٌّؼشفخ
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 ثبَيبً: الإطبر انُظرٖ نهذراضخ:

 :لإدارح انًؼرفخانفكرٖ الإطبر  -1

 : إدارح انًؼرفخيفٕٓو  1/1

رزٕبٚي اٌذساعخ اداسح اٌّؼشفخ ثبػزجبس٘ب ػ١ٍّخ اداس٠خ رٕظ١ّ١خ رزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّفِٙٛخ ٚاٌّشرجخ عٛاء وبٔذ ِؼٍِٛبد ظب٘شح ِضً اٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد ٚٔظُ اٌؼًّ 

اٚ اٌغ١ش ظب٘شح اٌّزّضٍخ فٟ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّٛ٘جخ اٌّٛعٛدح فٟ ػمٛي ٚأر٘بْ 

، رظ١ٕفٙب ٚرخض٠ٕٙب فٟ اٌزؼبًِ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ِؼبٌغزٙبا أفشاد إٌّظّخ ٠ٚشًّ ٘ز

لٛاػذ اٌّؼشفخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ لذساد اٌزؼٍُ ٚالإثذاع ٌذٜ إٌّظّخ، ٌٍٛطٛي 

 اٌٝ دسعبد ػب١ٌخ ِٓ الاداء ٚفمبا ٌلأ٘ذاف اٌّشعِٛخ.  

 . إدارح انًؼرفخ ػُبصر  1/2

: اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش ػٍٝ اٌّؼشفخ اداسح رؾزٛٞ
 

 (. 0222)ػ١ٍبْ، 

 اٌفىش٠خ اٌؼٕبطش ػّٓ دساعٙبا ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٠ؾذد اٌزٞ ٚ٘ٛانًحزٕٖ:  -أ

 .ا١ٌٙئخ اداء  رط٠ٛش ػ١ٍّخ فٟ اٌجبسص اٌذٚس راد اٌّؼشفخ ػٍٝ ٚاٌّج١ٕخ

 ػٍٝ رغزؼًّ اٌزٟ طبٚاٌجشِ ا٢ٌٟ اٌؾبعت ػٕبطش ثزط٠ٛش ٚرمَٛ انزكُٕنٕخيب: -ة

 .اٌّطٍٛثخ اٌّٙبَ ا٠ظبي

 ِٓ ٌٍزؤوذ ٚاٌزط٠ٛش اٌزؾذ٠ش اٌٝ رؾزبط اٌزٟ ءاداالإعش ثشعُ رمَٛ :  انؼًهيبد  -ط 

 ِٚذٜ ٚاٌى١ّخ، إٌٛػ١خ، ؽ١ش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِؼبؽز١بعبد رزّبشٝ اٌّؼشفخ اداسح أْ

 .اٌّطشٚػ ثبٌّٛػٛع طٍزٙب

 رط٠ٛش ٚعشػخ اٌّؼشفخ رى٠ٛٓ ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثزشغ١غ ا١ٌٙئخ  رمَٛ:  داالأفش -د

٠زّضً  ٌٕغبؽُٙ اٌشئ١غٟ ٚاٌغجت اٌؾذ٠ضخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ٚاٌغ١طشح اٌغذ٠ذح إٌّزغبد

 .عذ٠ذح ِؼشفخ ػٍٝ ر١ٌٛذ ا١ٌٙئخفٝ ِذٜ لذسح رٍه 

 أثؼبد إدارح انًؼرفخ. 1/3

 (0222)اٌض٠بداد، ٠ٍٟ:  ف١ّب رزّضً ٌٍّؼشفخ أعبع١خ أثؼبد صلاصخ ٕ٘بن
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 :انزكُٕنٕخي انجؼذ -أ

 اٌفىشٞ اٌّبي اداسح سأط ث١بٔبد ٚلٛاػذ اٌجؾش ِؾشوبد اٌجؼذ ٘زاأِضٍخ  ِٚٓ

 اٌّؼشفخ اداسح ِشىلاد ِؼبٌغخ ػٍٝ ع١ّؼٙب رؼًّ ٚاٌزٟ اٌّز١ّضح ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد

 اٌجؼذ اِزلان خلاي ِٓ اٌز١ّض اٌٝ ٠غؼٝ ا١ٌٙئخ فبْ ٌٚزٌه رىٌٕٛٛع١خ ثظٛسح

 .ٌٍّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛعٟ

 نهًؼرفخ: انزُظيًي انجؼذ  -ة

 ٚرخض٠ٕٙب ٚاداسرٙب ثٙب ٚاٌزؾىُ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌؾظٛي و١ف١خ ػٓ ٠ؼجش اٌجؼذ ٘زا

 اٌطشق ثزؾذ٠ذ ٘زا ٠ٚزؼّك اعزخذاِٙب، ٚاػبدح ِٚؼبػفزٙب ٚرؼض٠ض٘ب ٚٔشش٘ب

 اٌّؼشفخ لإداسح اٌلاصِخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّغبػذح ٚاٌٛعبئً ٚاٌزغ١ٙلاد ءاداٚالإعش

 .ِغذ٠خ الزظبد٠خ ل١ّخ وغت أعً ِٓ فبػٍخ ثظٛسح

 :الاخزًبػي انجؼذ  -ج

 طٕبع ِٓ عّبػبد ٚثٕبء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌّؼشفخ رمبعُ ػٍٝ اٌجؼذ ٠شوض ٘زا

 ٚاٌزمبعُ اٌّؼشفخ طٕبع دااثزىبس أعبط ػٍٝ اٌّغزّغ ٚرؤع١ظ اٌّؼشفخ

 اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌؼلالبد ِٓ فبػٍخ شجىبد ٚثٕبء اٌشخظ١خ دااٌخجش فٟ ٚاٌّشبسوخ

.داػّخ رٕظ١ّ١خ صمبفخ ٚرؤع١ظ
 

 

 :انًؼرفخ إدارح يراحم 1/4

 اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ اٌّزظٍخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ عٍغٍخ ػٍٝ أٔشطزٙب فٟ اٌّؼشفخ اداسح رغزٕذ

  : (Grange,O., 2016) ٠ٍٟ ف١ّب اٌؼ١ٍّبد زٖ٘ اُ٘ ٚرزّضً

 :انًؼرفخ رشخيص  -أ

١ٍّخ ٘زٖ رٙذف ؼشفخ رؾذ٠ذ اٌٝ اٌؼ مذِخ  ١ٌٍٙئخ ِؼبفخ ل١ّخ رؼطٟ اٌزٟ اٌّ   .ٌٍؼّلاءٚخذِبرٙب اٌّ

 ِىبْ ػٓ اٌجؾش ثؼذ٘ب ٠زُ صُ اٌّؼشفخ، لإداسح الأٌٚٝ ٘ٝ اٌخطٛح٠ٚؼذ رؾذ٠ذ رٍه اٌّؼشفخ 

٠ٚزطٍت  ءاد؟االإعش فٟ أٚ إٌظُ فٟ أَ اٌؼب١ٍِٓ سإٚط فٟ ِٛعٛدح ٟ٘ ًٚ٘ ٚعٛد٘ب،

 ، اٌّطٍٛثخ اٌّؼشفخ ِٚٛعٛداد ا١ٌٙئخ فٟ اٌؾب١ٌخ اٌّؼشفخ ِٛعٛداد ث١ٓ ٚاٌّمبسٔخ اٌفُٙرٌه 
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 ِؼشفخ اثزىبس ػ١ٍّخ فٟ ساٌلاعزّش ا١ٌٙئخ رؾزبعٙب اٌزٟ اٌغٙٛد ؽغُ اٌفشق ٘زا ٚرّضً

.ا١ٌٙئخ فٟ اٌّؼشفخ رشخ١ض فٟ رغزخذَ اٌّؼشفخ خش٠طخ ٚأْ عذ٠ذح،
  

 :انًؼرفخ اكزطبة -ة

 ِظبدس٘ب ِٓ اٌّؼشفخ اوزغبة ػ١ٍّخ ٘ٝ اٌّؼشفخ رشخ١ض ػ١ٍّخ ثؼذ اٌضب١ٔخ اٌّشؽٍخ اْ

 ِضً داخ١ٍخ رىْٛ لذ اٌّؼشفخ اوزغبة ِظبدس أْ اٌٝ اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ أشبس ٚلذ اٌّخزٍفخ،

 دااٌّئرّش ٚؽؼٛس ٚاٌّّبسعبد دااٌخجش فٟ اٌّشبسوخ خلاي ِٓ أٚ اٌّؼشفخ، ِغزٛدػبد

 ٚوزا اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼّلاء اٌؼًّ عّبػبد ث١ٓ ٚالارظبي ٚاٌؾٛاس ٚإٌمبػ ٚإٌذٚاد

 ٔمً خلاٌٙب ِٓ ٠زُ ٚاٌزٟ ٚالالزظبد٠خ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ِضً أعبع١خ ث١بٔبد ِٓ أٚ ٚاٌؼب١ِّٓ

 اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّؼشفخ اثذاع رٌه ػٓ ٠ٕٚزظ ٚاٌؼىظ، ٚاػؾخ اٌٝ ػ١ّٕخ ِٓ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌّؼشفخ

 أٚ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذٚد ػجش اؽؼبس٘ب اٌّؼشفخ اداسح رزٌٛٝ خبسع١خ ِظبدس ِٓ رىْٛ ٚلذ

 ِضً رغ١ٙلاد ِٓ رمذِٗ ِٚب اٌزىٌٕٛٛع١خ دااٌزطٛس رٌه فٟ ٠ٚغبػذ٘ب ف١ٙب اٌّشبسوخ

 اٌّؼشفخ ػٍٝ ا١ٌٙئخ رؾظً وّب ب،٘ٚغ١ش الإٔزشٔذ((اٌؼب١ٌّخ ٚاٌشجىخ اٌف١ذ٠ٛ٠خ دااٌّئرّش

 ٚاٌّخزظ١ٓ ءااٌخجش ِٚٓ الأوبد١ّ٠خ  الأثؾبس ِٚٓ ٚرؾ١ٍٍٙب، اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ خلاي ِٓ

.اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ فٟ
 

 

 :انًؼرفخ رٕنيذ -ط

 ػ١ٍّبد ػذح خلاي ِٓ ٚرٌه س،اثبعزّش اٌّؼشفخ رٌٛذ اٌزٟ إٌبعؾخ ٘ٝ إٌّظّبد

 اٌّٛعٛدح ٚاٌؼ١ّٕخ ِٕٙب اٌٛاػؾخ اعزشعبع خلاي ِٓ اٌّؼشفخ ر١ٌٛذ بِٕٙٚ فشػ١خ،

 أٚ (،...اٌؼّلاء اٌّٛسد٠ٓ، أٚ أٚ اٌّغزشبس٠ٓ، ءااٌخجش ٌذٜ( بٙخبسع أٚ ا١ٌٙئخ فٟ

 اعزخذاَ أٚ رٛظ١ف ػمٛد ؽش٠ك ػٓ أٚ اٌىزش١ٔٚخ أٚ ٚسل١خ ٚصبئك شىً فٟ ششائ١ب

اٌٝ  رٌه ٠ٚش١ش ِغزٕغخخ أٚ ِىزشفخ غ١ش عذ٠ذح ِؼشفخ ثزى٠ٛٓ اثزىبس٘ب أٚ ء،ااٌخجش

 .عذ٠ذح ِؼشفخ لإ٠غبد ر١ّٙذا اٌّؼشفخ فُٙ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ لذسح ِذٜ
  

 :انًؼرفخ رخسيٍ -د

 رؼبٟٔ اٌزٟ ٌٍّٕظّبد ع١ّب لا عذا ِّٙخ ثٙب ٚالاؽزفبظ اٌّؼشفخ رخض٠ٓ ػ١ٍّخ أطجؾذ

 ثظ١غخ ٚالاعزخذاَ اٌزٛظ١ف ػٍٝ رؼزّذ ٚاٌزٟ اٌؼًّ، ْاسٌٚذ ػب١ٌخ ِؼذلاد ِٓ
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 اٌؼ١ّٕخ ِؼشفزُٙ ٠ؤخزْٚ ٘ئلاء لأْ ف١ٙب، اٌّؼشفخ ٌز١ٌٛذ ٚالاعزشبس٠خ اٌّئلزخ اٌؼمٛد

 وبٌزاوشح لٛاػذ٘ب، فٟ ِٚٛصٛلخ ِخضٚٔخ اٌٛاػؾخ فزجمٝ أِب ِؼُٙ، اٌّٛصٛلخ غ١ش

 اٌٛصبئك ف١ٙب ثّب ِخزٍفخ أشىبي فٟ اٌّٛعٛدح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾزٛٞ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 الإٔغب١ٔخ ٚاٌّؼشفخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌج١بٔبد لٛاػذ اٌّخضٔخ فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّىزٛثخ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد ءاداالإعش فٟ اٌّٛعٛدح ٚاٌّؼشفخ اٌخج١شح، إٌظُ فٟ اٌّخضٔخ

 اٌّؼشفخ ػٍٝ ٌٍّؾبفظخ ِلائّخ ؽش٠مخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزاوشح فٟ اٌزٛص١ك ٠ٚؼزجش اٌّٛلؼخ،

ٚاٌؾٛاس. اٌزذس٠ت ؽش٠ك ػٓ ٚخضٔٙب ثٙب الاؽزفبظ ف١زُ اٌؼ١ّٕخ اٌّؼشفخ أِب اٌٛاػؾخ
  

 :انًؼرفخ رٕزيغ -ٖ

 داٚاٌخجش الأفىبس، ٚثزجبدي ٚاٌّشبسوخ، ثبلاعزخذاَ ٠ضداد ِٛعٛدا ثٛطفٙب اٌّؼشفخ

 اٌٝ ا١ٌٙئخ ٠غت أْ رغؼٝ ٌزا ُِٕٙ، وً ٌذٜ ٚرزؼبظُ رّٕٛ الأفشاد ث١ٓ داٚاٌّٙبس

 :٠ٍٟ ِب اٌّؼشفخ رٛص٠غ أعب١ٌت ِٚٓ  ،اٌّشبسوخ رشغ١غ

 ) .الإٔزشٔذ (١خٍاٌذاخ اٌّؼٍِٛبد شجىخ -

 اٌخجشح. رٚٞ اٌمذاِٝ اٌضِلاء ِٓ اٌزذس٠ت -

 اٌّؼشفخ. ٚولاء -

 اٌٛصبئك اٌّخزٍفخ. ػجش -

 اٌزؼٍُ. ٚؽٍمبد اٌّؼشفخ ٚؽٍمبد اٌخجشح فشق -

 .داٚاٌّئرّش اٌٍّزم١بد، إٌذٚاد، -

 أِب اٌؼ١ّٕخ، اٌّؼشفخ رٛص٠غ رلائُ ٚاٌؾٛاس اٌزذس٠ت أعب١ٌت أْ اٌجبؽضخ رشٜ عجك ِّٚب

 فٟ ٚاٌُّٙ ٚاٌزؼٍُ، اٌذاخ١ٍخ داٚإٌشش ثبٌٛصبئك ٔشش٘ب ف١ّىٓ اٌٛاػؾخ اٌّؼشفخ

  .إٌّبعت اٌٛلذ فٟ ػٕٙب اٌجبؽش اٌشخض اٌٝ اٌّؼشفخ ٚطٛي ػّبْ ٘ٛ اٌزٛص٠غ

 انًؼرفخ:رطجيك  -ٔ

٠غّؼ رطج١ك اٌّؼشفخ ثؼ١ٍّبد اٌزؼٍُ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اثزىبس ِؼشفخ 

عذ٠ذح، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد رغ١ّخ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ثبٌؾٍمخ اٌّغٍمخ، ٚلذ اعزخذِذ 
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ػذح أعب١ٌت ٌزطج١ك اٌّؼشفخ ِٕٙب: اٌفشق ِزؼذدح اٌخجشاد اٌذاخ١ٍخ، ِجبدساد اٌؼًّ 

 ٌذاخٍٟ، اػزّبد ِمب١٠ظ ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌّؼشفخ. ِمزشؽبد اٌخج١ش ا

 :انؼبيهيٍ أداء زحطيٍن الإطبر انفكرٖ -2

 انؼبيهيٍ.  أداء رحطيٍيفٕٓو  2/1

ظ١فٟ ِةةةٓ ثةةة١ٓ أوضةةةش اٌّغةةةبلاد اٌزةةةٟ لالةةةذ ا٘زّةةةبَ  ١ٓ فةةةٟ ِخزٍةةةف اٌجةةةبؽض٠ؼةةةذ الأداء اٌةةةٛ

ٌزؼمةةةةذ ؽج١ؼةةةةخ اٌؼٕظةةةةش اٌجشةةةةشٞ أؼىبعةةةةب وج١ةةةةشا ػٍةةةةٝ  اٌزخظظةةةةبد اٌؼ١ٍّةةةةخ ٚوةةةةبْ

، خبطةةخ ف١ّةةب ٠زؼٍةةك ثزؾذ٠ةةذ اٌؼٛاِةةً اٌجةةبؽض١ٓاخةةزلاف إٌزةةبئظ اٌزةةٟ رٛطةةً ا١ٌٙةةب ٘ةةئلاء 

اٌّةةةةئصشح ػٍةةةةٝ أداإٖ ٚدسعةةةةخ رةةةةؤص١ش وةةةةً ِٕٙةةةةب ػٍةةةةٝ ِغةةةةزٛٞ ٘ةةةةزا الأداء. ِٚةةةةغ أْ ٘ةةةةزا 

ٛن ّبد اٌشئ١غةةةة١خ فةةةةٟ ٔظش٠ةةةةبد اٌزٕظةةةة١ُ ٚاٌغةةةةٍ َ ِةةةةٓ  اٌّغةةةةٍ ، الا أةةةةٗ لا الإداسٞ اٌّفٙةةةةٛ

   ١ٓ.اٌجبؽض٠ضاي ِٓ أوضش اٌّٛػٛػبد رٕبٚلاا ٌذٜ  

أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبػزجبسٖ  رؾغ١ٓ ِفَٙٛرزٕبٚي ، الا أْ اٌذساعخ ٚسغُ رؼذد رٍه اٌّفب١ُ٘

إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌّؾممخ ٌٚىٓ ِغ ِشاػبح ششٚؽ الأسثؼخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ : اٌى١ّخ، 

 ح.إٌٛػ١خ، اٌزىٍفخ، ٚاٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّؾذد
 

 

 انؼبيهيٍ.  أداء رحطئٍيحذداد  يؼبيير 2/2

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ِب٠ٍٝ: أداء رؾغ١ٓع١زُ رٕبٚي اثؼبد ِٚؾذداد 

 أداء انؼبيهيٍ. رحطيٍ يؼبيير - أ

٠زطٍت رؾذ٠ذ ِغزٛٞ الأداء اٌفشدٞ اٌّشغٛة ف١ٗ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد ٘زا 

اٌّغزٛٞ ِٚب١٘خ اٌزفبػً ث١ّٕٙب، ٚ٘زا أِش ١ٌظ ثبٌغًٙ ٚرٌه ٌزؼذد ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِٓ 

عٙخ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ دٚس وً ػبًِ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ ػلالزٗ ثّغزٛٞ الأداء غ١ش 

د رؼم١ذا ٔظشا ٌزؼبسة إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب ِؼشٚف، وّب أْ ظب٘شح الأداء رضدا

١ٓ أْ أُ٘ ِؼب١٠ش الأداء ف١ّب ضاٌجبؽْٚ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٠ٚشٞ اٌجؼغ ا٢خش ِٓ اٌجبؽضخ

ٍٝ٠ :2019) Viswesvaran,  ) 
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 اندٕدح.  -

ٟ٘ اٌّئشش اٌخبص ثى١ف١خ اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح الأداء ِٓ ؽ١ش دسعخ الإرمبْ، ٚعٛدح 

أْ ٠زٕبعت ِغزٛٞ اٌغٛدح ِغ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ، ٚ٘زا ٠غزذػٟ اٌخذِخ ، ٌزٌه ٠غت 

ٚعٛد ِؼ١بس ٌذٞ اٌشإعبء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌلاؽزىبَ ا١ٌٗ ارا دػذ اٌؼشٚسح فؼلا ػٓ 

 الإرمبْ ػٍٝ ِغزٛٞ اٌغٛدح اٌّطٍٛة فٟ أداء اٌخذِخ فٟ ػٛء الأ٘ذاف اٌّغزٙذفخ.

 انكًيخ.  - 

اٌؼب١ٍِٓ ٚلا ٠زؼذا٘ب ٚفٟ اٌٛلذ  ٟ٘ ؽغُ اٌؼًّ إٌّغض فٟ ػٛء لذساد ٚاِىبٔبد

رارٗ لا ٠مً ػٓ لذسارُٙ ٚاِىبٔبرُٙ لأْ رٌه ٠ؼٕٟ ثؾء الأداء، ِّب ٠ظ١ت اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌزشاخٟ ٚاٌلاِجبلاح، ٌزٌه ٠فؼً الارفبق ػٍٝ ؽغُ ٚو١ّخ اٌؼًّ إٌّغض وذافغ ٌزؾم١ك 

 خجشاد. ِؼذي ِمجٛي ِٓ إٌّٛ فٟ ِؼذي الأداء ثّب ٠زٕبعت ِغ ِب ٠ىزغجٗ اٌفشد ِٓ

 انٕلذ. - 

رشعغ أ١ّ٘خ اٌٛلذ اٌٝ وٛٔٗ ِٛسد غ١ش لبثً ٌٍزغذ٠ذ أٚ اٌزؼ٠ٛغ فٙٛ سأعّبي ١ٌٚظ دخً، 

ِّب ٠ؾزُ أ١ّ٘خ اعزغلاٌٗ الاعزغلاي الأِضً، فٙٛ ث١بْ رٛلؼٟ ٠ؾذد ِزٟ ٠زُ رٕف١ز ِغئ١ٌٚبد 

 اٌؼًّ، ٌزٌه ٠شاػٟ الارفبق ػٍٝ اٌٛلذ إٌّبعت لإٔغبص اٌؼًّ ػٍٝ أْ ٠شاػٝ:

 و١ّخ اٌؼًّ اٌّطٍٛة اٌم١بَ ثٗ.• 

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌلاص١ِٓ لإٔغبص اٌؼًّ. •

 الإخراءاد.  -د

ػجبسح ػٓ خطٛاد ِشرجخ ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍّٙبساد اٌٛاعت اٌم١بَ ثٙب، ٚثبٌشغُ ِٓ وْٛ 

الإعشاءاد ٚاٌخطٛاد اٌّزجؼخ فٟ أغبص اٌؼًّ ِزٛلؼخ ٚفك لٛاػذ ٚلٛا١ٔٓ ٚٔظُ ٚرؼ١ٍّبد، 

 د اٌّزجؼخ فٟ أغبص اٌؼًّ.      ثفؼً الارفبق ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإعشاءاالا أٔٗ 

 انؼبيهيٍ. أداء رحطيٍيحذداد  - ة

اْ أداء اٌؼب١ٍِٓ لا ٠زؾذد ٔز١غخ ٌمٛٞ أٚ ػغٛؽ ٔبثؼخ ِٓ داخً اٌفشد ٔفغٗ فمؾ، ٌٚىٓ 

ٔز١غخ ٌؼ١ٍّخ اٌزفبػً ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌمٛٞ اٌذاخ١ٍخ ٌٍفشد ٚاٌمٛٞ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٗ، 
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ؽ١ش ٠شٞ اٌجؼغ أْ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٘ٛ اٌّؾذد لأداء اٌفشد ٚ٘ٛ ِؾظٍخ اٌزفبػً 

 (0202،  لشّٛ) ّٛلف اٌزٞ ٠ٛعذ ف١ٗ.ث١ٓ اٌفشد ٚٔشؤرٗ ٚاٌ

أِب اٌجؼغ ا٢خش ف١شٞ أْ أداء اٌؼب١ٍِٓ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ لذسارُٙ، ٚأّب ٠ؼزّذ أ٠ؼب 

ػٍٝ دافؼ١زُٙ، ٚ٘زٖ اٌذافؼ١خ لا رؼزّذ ثظفخ ػبِخ ػٍٝ ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ، ٚأّب 

     (0202شبرٌٝ، )  .ِغ ؽبعبد الأفشاد فٟ اٌزفبػًرؼزّذ ػٍٝ اٌظشٚف الإعزّبػ١خ 

أْ اٌّمذسح ٚ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٠زفبػلاْ ِؼب فٟ رؾذ٠ذ ِغزٛٞ  اٌجبؽض٠ٓ١شٜ أؽذ 

 الأداء، أٞ رؤص١ش اٌّمذسح فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٛٞ الأداء ٠زٛلف ػٍٝ دسعخ سغجخ

اٌشخض فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌؼىظ فبْ رؤص١ش اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٛٞ الأداء ٠زٛلف 

 ( 0226)اٌؾشاسشخ،       ٌم١بَ ثبٌؼًّ.ػٍٝ ِمذسح اٌشخض ػٍٝ ا

ِٓ ٠ش١ش اٌٝ أْ الأداء  ٠زؾذد ٔز١غخ رفبػً ث١ٓ ِؾذداد صلاصخ  اٌجبؽض١ٕٓٚ٘بن ِٓ 

 سئ١غ١خ ٟ٘: اٌذافؼ١خ اٌفشد٠خ، ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌمذسح ػٍٝ أداء اٌؼًّ، ٚفمب ٌّب ٠ٍٝ:

(Daniel, 2019)   

 انذافؼيخ انفرديخ: -

٠زٛلف ِذٜ ٔغبػ إٌّظّبد ٚفؼب١ٌزٙب ػٍٝ ِذٜ دافؼ١خ ٚؽّبط اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٌزٌه فلاثذ 

ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ ٠زفّٙٛا ِؼٕٟ ٚؽج١ؼخ دافؼ١خ اٌفشد ٚخبطخ فٟ ِٛالف اٌؼًّ، ٚؽغت 

فبٌذافؼ١خ ٟ٘: " اٌشغجخ فٟ ِّبسعخ ِغزٛٞ ػبي ِٓ اٌغٙذ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف  اٌجبؽض١ٓارغبٖ 

 .ذ اٌٝ اشجبع ثؼغ اٌؾبعبد اٌفشد٠خ٠ئدٞ ٘زا اٌغٙ ْاٌزٕظ١ّ١خ، شش٠طخ أ

 انمذرح ػهٗ الأداء.  -

رؼٕٟ اعزطبػخ اٌفشد أداء اٌؼًّ اٌّٛوً ا١ٌٗ ثبٌذسعخ اٌّطٍٛثخ ِٓ الإرمبْ ِزفمب فٟ رٌه ِغ 

اٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ ِغجمب، ٚرؼزجش اٌمذسح ثذسعبرٙب اٌّخزٍفخ ؽظ١ٍخ اٌزفبػً ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ 

ٚاٌّٙبسح، ؽ١ش رؼجش اٌّؼشفخ ػٓ ؽظ١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛعذ ػٕذ  ّ٘ب اٌّؼشفخ ٘ب١ِٓ

اٌفشد ارغبٖ شٟء ِؼ١ٓ، فٟ ؽ١ٓ ٠مظذ ثبٌّٙبسح رطج١ك ِب ٠ؼشفٗ الإٔغبْ ٚاوزغبة خجشح ِٓ 

 ٘زا اٌزطج١ك رغبػذٖ ػٍٝ طمً لذسرٗ ػٍٝ ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ أػّبي.  
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 ثيئخ انؼًم.  -

ٚرةةئصش ف١ةةٗ ِةةٓ اٌةةذاخً، ٚرزّضةةً  ا١ٌٙئةةخ٘ةةٟ اٌج١ئةةخ اٌذاخ١ٍةةخ اٌزةةٟ رٛعةةذ داخةةً 

وطةةةشق  ا١ٌٙئةةةخفةةةٟ إٌةةةٛاؽٟ اٌف١ٕةةةخ ٚالإعشائ١ةةةخ لأداء اٌخذِةةةخ اٌّظةةةشف١خ داخةةةً 

أداء اٌخذِةةةةخ ٚاٌزم١ٕةةةةخ اٌّغةةةةزخذِخ ٚاٌةةةةٕظُ ٚاٌمةةةةٛا١ٔٓ اٌخبطةةةةخ ثبٌّٕظّةةةةخ ثّةةةةب 

ف١ٙةةةب ا١ٌٙىةةةً اٌشعةةةّٟ ٚغ١ةةةش اٌشعةةةّٟ، ِٚغّٛػةةةبد اٌؼّةةةً اٌشعةةة١ّخ ٚغ١ةةةش 

ٚأعةةةةٍٛة اٌم١ةةةةبدح ٚٔظةةةةبَ الأعةةةةٛس ٚاٌؾةةةةٛافض اٌشعةةةة١ّخ ٚأّٔةةةةبؽ الارظةةةةبلاد 

 ٚاٌّٙبساد اٌّزٛفشح ٚاٌفٍغفخ الإداس٠خ.   

ؽةةةةٛي ِؾةةةةذداد  اٌجةةةةبؽض١ٓأْ ػةةةةذَ ٚعةةةةٛد ارفةةةةبق ثةةةة١ٓ  اٌجبؽضةةةةخِّةةةةب عةةةةجك رغةةةةزٕزظ 

 الأداء ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ػذح أعجبة ِٕٙب:

 اْ ِؾذداد أداء فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ الأفشاد ١ٌغذ ٟ٘ ِؾذداد فئخ أخشٜ. -

ِؼ١ٕةةةةخ ١ٌغةةةةذ ثبٌؼةةةةشٚسح ٘ةةةةٟ ٔفغةةةةٙب  ِٕظّةةةةبدداء الأفةةةةشاد فةةةةٟ اْ ِؾةةةةذداد أ -

 أخشٜ. ِٕظّبدِؾذداد أداء الأفشاد فٟ 

 اْ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٌٙب رؤص١ش فٟ ِؾذداد الأداء. -

 رمييى أداء انؼبيهيٍ. 2/3

ثٙذف ل١بط إٌزبئظ اٌّؾممخ ِٚمبسٔزٙب  ا١ٌٙئخرؼذ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٔشبؽ ٠مَٛ ثٗ 

ثبلأ٘ذاف اٌّؾذدح ِٓ لجً، صُ رمذ٠ش الأؾشافبد ث١ٓ رٍه إٌزبئظ  ٚ٘زٖ الأ٘ذاف ِغ 

رمظٟ أعجبثٙب ٚاٌجؾش فٟ ؽشق ػلاعٙب ٚارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ٌزظؾ١ؼ ٘زٖ 

 ( 0202، لشّٛ)   الأؾشافبد.

 أداء انؼبيهيٍ. رحطيٍ 2/4

 (0222)ػضَ ا١ًٌٍ،   :أداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠ٍٝ رؾغ١ٓرزّضً ا١ٌبد 

 :انزذريت انًطزًر -أ

سرجبن فٟ ٔفظ اٌٛلذ ػٕذ ػذَ ِؼشفخ ِب ٠غت اٌم١بَ ، ٚالأثبلإؽجبؽ٠شؼش اٌّٛظف  

ّْ رٌه ٠ز١ؼ  ،ثٗ، ٌٚىٓ ػٕذ رذس٠جٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ أوضش أزبعبا ٚأغبصاا لأػّبٌٗ لأ

 ٌٗ فُٙ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ لأداء ِٙبِٗ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ. 
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 :رٕفير انًؼذاد ٔالأدٔاد انًُبضجخ  -ة

ثبٌّٕظّخ ٠غت اٌزؤوذ ثشىً ٠ِٟٛ أٚ دٚسٞ ِٓ أْ اٌّؼذاد ٚالأدٚاد اٌّٛعٛدح 

لذسح اٌّٛظف ػٍٝ اوّبي ػٍّٗ ِٚٙبِٗ ا١ِٛ١ٌخ  ٚرٌه ٌزفؼ١ًرؼًّ ثشىً طؾ١ؼ، 

  .اٌّىٍف ثٙب  لإٔغبص اٌّٙبَ

 :انحٕافس غير انًكهفخ -ج

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛائض اٌظغ١شح اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ١ِضا١ٔبد اٌششوبد اٌظغ١شح  

ػٍٝ ثٕبء  اٌفشدأ٠ؼبا، ٚلذ رشًّ ٚاعجبد ٚظ١ف١خ أوضش رغبػذ  اٌؼب١ٍِٓٚاٌزٟ رؾفض 

 وذافؼبا ٌزؾغ١ٓ الأداء.  ،اٌضمخ، أٚ ٠ّىٓ رمذ٠ُ اعبصح ٠َٛ ِذفٛػخ الأعش

 انفرد.يراخؼخ أداء  -د

دساعبد ِٓ أفؼً اٌطشق اٌّغزخذِخ ٌزؾغ١ٓ أداءٖ، فجؾغت  أداء اٌفشدرؼذ ِشاعؼخ 

، ِٕظّزخِغ أ٘ذاف  اٌفشدفبْ ٘زا اٌزم١١ُ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزؤوذ ِٓ رٛافك أ٘ذاف  اٌجبؽض١ٓ

ٗ ثٙذف رشل١زٗ ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً رؾغ١ٕٚ اٌفشدوّب ٠غبػذ ػٍٝ ٚػغ خطخ ٌزذس٠ت 

ثشىً دٚسٞ ؽٛي أداء  ِلاؽظبد الأداء٠غت أْ ٠مذِٛا  اٌّذ٠ش٠ٓاٌّٛعٛدح، ِٚغ أْ 

ض ػٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٌغ٠ٕٛخ رز١ؼ اٌٛلذ ٌٍؾذ٠ش ثشىً ِشو، الا أْ اٌّشاعؼخ ااٌفشد

  .ٌٍّٕظّخأوضش ل١ّخ ثبٌٕغجخ  اٌفشد٠ّىٓ أْ ٠ظجؼ ف١ٙب ا

 :هىثيئخ ػًم رحث ػهٗ انزؼ -ِ

رظٙش اٌذساعبد أْ اٌمبدح إٌبعؾ١ٓ ٠ٕشئْٚ ث١ئخ ػًّ رؾفض ػٍٝ اٌزفى١ش، ٚرٌه ِٓ  

خلاي ِشبسوخ اٌخجشاد ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك ثشىً ٠غؼٍُٙ أوضش أفزبؽبا ٌٍزؼٍُ ِٓ 

ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ رشغ١غ اٌؾٛاس اٌّفزٛػ ٚالإثذاع، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه 

  ثزىبس ؽٍٛي ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍّشىلاد.أفبْ ٘زٖ اٌج١ئخ رغبػذ ػٍٝ 
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 ثبنثبً:  الإطبر انًيذاَٗ نهذراضخ:

 الإخراءاد انًُٓديخ ٔرٕصيف ػيُخ انذراضخ: -أ

 .ٔػيُخ انذراضخ يدزًغ انذراضخ -1

٠مظذ ثّغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش فٝ ػٛء اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ 

اٌذساعخ ٠زّضً فٝ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد ٚأ٘ذافٙب، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فبْ ِغزّغ 

اداسح  -اداسح ٚعطٝ -اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح ِٚٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ) اداسح ػ١ٍب

رٕف١ز٠خ(، ٚرٌه ؽزٝ ٠ىْٛ ٕ٘بن رّض١لا ٌىبفخ رٍه اٌّغز٠ٛبد ٚرفبدٜ اؽزّبي ػذَ رّض١ً 

 ِفشدح. 2252اٌج١بٔبد ٌٙزا اٌّغزّغ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 ٚرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: ذ ٚل

  
  

[
 

   ⁄
]
 

 
  
 

    

 ( ِفشدح.2252ػذد اٌؼب١ٍِٓ )ِغزّغ اٌجؾش  Nؽ١ش 

n  .ؽغُ اٌؼ١ٕخ  

Z 1.96  ل١ّخ ِؼٍِٛخ ِٓ عذٚي اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ(. % 95ػٕذ ِغزٜٛ صمخ( 

P .55 .ٌٍؾظٛي ػٍٝ 52ٔغجخ اٌظفخ اٌّزٛافشح فٝ اٌّغزّغ ٚلذ افزشػٙب اٌجبؽش ػٕذ ٔغجخ  َطجخ انخبصيخ % 

 ألظٝ ؽغُ ٌٍؼ١ٕخ.

q .)إٌغجخ اٌؼىغ١خ )ػذَ رٛافش اٌظفخ 

E .05 .ٗاٌخطؤ اٌّغّٛػ ث 
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 أداح انذراضخ انًيذاَيخ. -2

رجؼب ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة الاعزمظبء وؤداح سئ١غ١خ 

ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثٙذف اٌزٛطً اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ 

اداسح  ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّشاد ل١بعٙب ٚرٌه ثزجٕٝ ِفَٙٛ اعشائٝ ٌىً ِٓ ؼشفزٚاٌ

ؽجمبا ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب،  ِؾً اٌذساعخ ثب١ٌٙئخاٌؼب١ٍِٓ  أداء رؾغ١ٓٚ اٌّؼشفخ 

رٍه الأداح ٌززٕبعت ِغ  رؾغ١ٓفٝ ػٛء الأدث١بد اٌّشرجطخ ثزاد اٌّٛػٛع ِغ 

عزمظبء ػٍٝ ِؾٛساْ سئ١غ١بْ اشزًّ الأ، ٚاٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 ٠زّضلاْ فٝ:

 .إدارح انًؼرفخانًحٕر الأٔل: 

ِؾً  ثب١ٌٙئخ اداسح اٌّؼشفخػٍٝ دٚس  ؼشفزٔظشاا لأْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ اٌ

، ٌزا فمذ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ ٌم١بط ٘زا اٌؼب١ٍِٓ أداء رؾغ١ٓاٌذساعٗ فٝ 

 اٌّؾٛس ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ: 
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 (1خذٔل رلى )

 إدارح انًؼرفخػُبصر ليبش 

 انؼُبصر
ػجبراد إضزًبرح الإضزمصبء انزٗ رميص كم 

 ثؼذ

 5اٌٝ 2اٌؼجبساد ِٓ   ِذٜ رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثٗ 

 22اٌٝ  6اٌؼجبساد ِٓ  اٌزذفك اٌّؼشفٝ 

 25اٌٝ 22اٌؼجبساد ِٓ  اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 .انجبحثخانًصذر: إػذاد 

 .أداء انؼبيهيٍ رحطيٍانًحٕر انثبَٗ: 

، أداء اٌؼب١ٍِٓ رؾغ١ٓرزؼذد اٌّئششاد ٚالاثؼبد اٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رٕبٚي ِفَٙٛ 

، فمذ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ زؾغ١ٌٓعشائٝ ٚاعزٕبداا اٌٝ الأدث١بد اٌغبثمخ ٚاٌّفَٙٛ الإ

 ِؾً اٌذساعخ ٚفمب ٌّب ٘ٛ ِٛػؼ  ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ: ثب١ٌٙئخرُ ل١بعٗ 

 (2خذٔل رلى )

 أداء انؼبيهيٍ رحطيٍػُبصر ليبش  

 ػجبراد إضزًبرح الإضزمصبء انزٗ رميص كم ثؼذ انؼُصر

 05اٌٝ  26اٌؼجبساد ِٓ  أداء اٌؼب١ٍِٓ رؾغ١ٓ

 .انجبحثخانًصذر: إػذاد 

ؽ١ش رج١ٓ ثؼذ أْ أطجؼ الإعزمظبء فٝ طٛسرٗ إٌٙبئ١ٗ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 أداء اٌؼب١ٍِٓ رؾغ١ِٓٚم١بط  ،بداسح اٌّؼشفخسرفبع ِؼذلاد اٌظذق ٌىً ِٓ ِم١بعأ

 ، ٚفمب ٌٍغذٚي اٌزبٌٝ:ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش اٌٝ طذق أداح اٌذساعخ

 (3خذٔل رلى )

 انذراضخ  يؼبيلاد صذق أداح

 يؼبيم انصذق  ػذد انؼجبراد  ػذد الاضزًبراد يحبٔر الاضزمصبء 

 2.263  25 302 اٌّؾٛس الأٚي )اداسح اٌّؼشفخ(

 2.232 22 302 اٌّؾٛس اٌضبٔٝ   )رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ( 

 2.245 05 302 اٌّؾٛس اٌؼبَ ٌلإعزمظبء

 .انجبحثخانًصذر: إػذاد 
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بداسح ِٓ ِم١بعسرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ٌىً ِٓ أرؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ أٚلذ 

ٚ٘ٛ ِب٠ؼٕٝ ثؤٔٙب راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاع  أداء اٌؼب١ٍِٓ رؾغ١ٓ، ِٚم١بط اٌّؼشفخ

ػزّبد ػ١ٍٙب ٌم١بط ِب أػذد لأعٍخ، وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؼ١ُّ اٌجؾش ثؾ١ش ٠ّىٓ الأ

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚفمب ٌٍغذٚي اٌزبٌٝ:

 (4خذٔل رلى )

 انذراضخ   يؼبيلاد ثجبد أداح

 يؼبيم انثجبد  ػذد انؼجبراد  ػذد الاضزًبراد يحبٔر الاضزمصبء 

اداسح  اٌّؾٛس الأٚي )

 اٌّؼشفخ(
302 25  2.745 

اٌّؾٛس اٌضبٔٝ   )رؾغ١ٓ  

 أداء اٌؼب١ٍِٓ(
302 22 2.723 

 .2.724  05 302 اٌّؾٛس اٌؼبَ ٌلإعزمظبء

 .انجبحثخانًصذر: إػذاد 

 :رحهيم ٔرفطير َزبئح انذراضخ انًيذاَيخ ٔاخزجبراد انفرٔض -ة

رغؼٝ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٌه اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبساد 

لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌزٝ  اٌفشٚع فٝ ػٛء اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚفمبا 

 ٚفمب ٌّب ٠ٍٝ: أداء اٌؼب١ٍِٓ رؾغ١ٓٚ ،اداسح اٌّؼشفخع١زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ثإدارح انًؼرفخ.رحهيم ٔرفطير َزبئح انًحٕر الأٔل انًزؼهك  -1

(، ٠ٚٛػؼ 25 – 2ػٍٝ اٌؼجبساد ِٓ ) اداسح اٌّؼشفخاػزّذد اٌذساعخ فٝ ل١بط أثؼبد 

 اٌغذٚي اٌزبٌٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد ٚفمبا ٌّب ٠ٍٝ:
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 ( 5خذٔل رلى )

 إدارح انًؼرفخاضزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراضخ نهؼجبراد انذانّ ػهٗ 

 يؼبيم الاخزلاف الإَحراف انًؼيبرٖ انًزٕضظ ثيبٌ انؼجبرح يطهطم

ٌٍم١بَ ثبلأػّبي ِٛػٛػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زُ ارجبع أعب١ٌت اخز١بس 2

 . اٌّىٍف١ٓ ثٙب

1.73 0.75646 18% 

0  ١ٍٓ بٕعت لذساد اٌؼبِ ُ.رز ٛوٍخ ٌٙ ٛظ١ف١خ اٌّ َ اٌ بٙ  %33 1.21614 2.28 ِغ اٌّ

٠ٛعذ اٌؼذد اٌىبفٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ وبفخ  3

 اٌٛعبئً اٌزم١ٕٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽبعخ اٌؼًّ.      

2.29 1.18445 32% 

 ِّب اٌّغزخذ١ِٓ ثبعزّشاس لجً ِٓ اٌجشاِظ فبػ١ٍخ رم١١ُ ٠زُ 4

 . ثب١ٌٙئخػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدء اٌؼب١ِٓ  ٠غبػذ
2.21 1.21257 32% 

 5  ٓ ١ٍِ ٍؼب  ٌ الإٔغبص اٌفؼٍٟ زٌشل١خ ػٍٝ الأداءٚ  ظبَ ا ذٔ   %30 1.09946 2.34 .٠ؼزّ

 يذٖ رٕافر انكفبءاد ٔانكٕادر انجشريخ انًذرثّ

 

2.17  0.73085 19% 

 (5ربثغ خذٔل رلى )

 انذانّ ػهٗ إدارح انًؼرفخاضزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراضخ نهؼجبراد 

 يؼبيم الاخزلاف الإَحراف انًؼيبرٖ انًزٕضظ ثيبٌ انؼجبرح يطهطم

بٙ. 6 شاعؼز  ِ ً لجً ٍؼّ ف١ذحٌ  بٔد اٌّ ج١ب زٔمبء اٌ ٝ ا ١ٙئخ  ػٍ  %21 0.87648 1.83 رؾشص اٌ

اٌٚ 7 بٔد  الإداساد ٠ّزُ رجبدي اٌج١ب  َٚ بِد  ثغٌٙٛخ ث١ٓ الألغب ؼٍٛ

عبئً  ٓ خلايٚ  فخِ  خزٍ فٛشح.اٌّ زّ  الارظبي اٌ

1.65 0.69382 16% 

رؾشص الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رٛف١ش أِٓ ٌٍشجىبد ثٙذف ؽّب٠خ  8

 %15 0.64652 1.71 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ عش٠زٙب.

٠غًٙ ػٍٝ وً اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ الارظبي ثخذِخ الإٔزشٔذ  9

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌّؼبسف اٌّخزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.
1.85 0.79633 19% 

15  ١ٍٓ ؼبِ مبءاد اٌ  ٌ َ فٝ ىزش١ٔٚخ ػٓ ثؼذ رغزخذ ١ٌت اٌ ١ئخ أعب ٠زجغ اٌٙ

. ؼشفٝ زٌذفك اٌّ ٌٛخ ا ٝ عٙ بّ ٠غبػذ ػٍ بّػبد ، ِ  اٚلاعز
2.29 1.2129 33% 

 انزذفك انًؼرفٗ 
1.87 0.82895 20% 

٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ِؼشفخ ِزشاوّخ ٔز١غخ خجشارُٙ فٝ  22

 ِغبي ػٍُّٙ.

  

2.28 1.31156 35% 
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 (5ربثغ خذٔل رلى ) 

 اضزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراضخ نهؼجبراد انذانّ ػهٗ إدارح انًؼرفخ

 يؼبيم الاخزلاف الإَحراف انًؼيبرٖ انًزٕضظ ثيبٌ انؼجبرح يطهطم

٠زُ ٔمً اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ  ِٓ خلاي اٌؼًّ  12

 .اٌغّبػٝ

2.24 1.46366 39% 

 %38 1.41945 2.27 اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  ثب١ٌٙئخ ِٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ.رض٠ذ  13

رؼزّذ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ داخً  14

 ا١ٌٙئخ.

2.29 1.41631 38% 

٠زٛفش ثب١ٌٙئخ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  15

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

2.06 1.26268 32% 

 نذٖ انؼبيهيٍانًؼرفخ انضًُيخ 
2.23 0.75115  20% 

 إدارح انًؼرفخ
2.09 0.96521 24% 

 Spss، َزبئح ثرَبيح انجبحثخانًصذر: إػذاد 

اداسح  أثؼبدالإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمشاد ِؾٛس ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك اٌّمب١٠ظ 

أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ أرغٙذ ٔؾٛ ِٚٓ خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رج١ٓ  ،اٌّؼشفخ

وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد  ،اٌؼؼف فٟ ِؼظُ اٌفمشاد ٚاٌؼؼ١ف عذا فٝ ثؼؼٙب ا٢خش

ِّب أشبس  ،%(02)رغبٚصد إٌغجخ  ؽ١ش %(33 -%02خزلاف رزشاٚػ ِب ث١ٓ )الأ

ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚػذَ الإعّبع ػٍٝ سأٜ ٚاؽذ ثبٌٕغجخ  اٌٛاػؼاٌٝ اٌٝ اٌزشزذ 

الأخزلاف ٌجؼغ اٌفمشاد رشاٚؽذ ِب ث١ٓ وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد  ، اٌفمشاد ٌزٍه

ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚػذَ  اٌّؾذٚدِّب أشبس اٌٝ اٌٝ اٌزشزذ  %(22 -25%)

 الإعّبع ػٍٝ سأٜ ٚاؽذ ثبٌٕغجخ ٌزٍه اٌفمشاد.

فمذ  (ِذٜ رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثٗ) أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌىٍٝ

( 2.73225ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )( 0.27اٌؼ١ٕخ ثٍغ )رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء أفشاد 

%( ٚ٘ٝ دسعخ اخزلاف ع١ذح ٚرش١ش اٌٝ 22وّب أْ ِؼبًِ الاخزلاف لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس. ِؾذٚداخزلاف 

ٚػؼ١فخ عذا ثبٌٕغجٗ ٌٍؼجبسح  ٚثزؾ١ًٍ ػجبساد اٌّؾٛس رج١ٓ أٔٙب راد رمذ٠شاد ػؼ١فخ

(، 0.34 -2.73ٚلذ ٔبٌذ رٍه اٌؼجبساد ِزٛعطبد ؽغبث١ٗ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ) (، 2سلُ )
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( ؽجمب 0.27)ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبساد ٚػؼ١ف عذا ثزٛط١ف ػؼ١ف

ٌزمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠ذي ػٍٝ ارغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ ٚعٛد 

 .  ِؾً اٌذساعخ ا١ٌٙئخفٝ ّذسثٗ رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌلظٛس فٝ 

( فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزذفك اٌّؼشفٝٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌىٍٝ )

( وّب أْ ِؼبًِ الاخزلاف لذ ثٍغذ 2.20225( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ )2.27ثٍغ )

اٌؼ١ٕخ فٟ  لأفشاد ٚاػؼاخزلاف %( ٚ٘ٝ دسعخ اخزلاف ع١ذح ٚرش١ش اٌٝ 02ل١ّزٗ )

 اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس.

ٚلذ ٔبٌذ رٍه ٚػؼ١فخ عذا  ٚثزؾ١ًٍ ػجبساد اٌّؾٛس رج١ٓ أٔٙب راد رمذ٠شاد ػؼ١فخ

 (، ثزٛط١ف ػؼ١ف0.02 -2.65اٌؼجبساد ِزٛعطبد ؽغبث١ٗ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

( ؽجمب ٌزمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ 2.27ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌزٍه اٌؼجبساد ) ٚػؼ١ف عذا

 وؤؽذ أثؼبد اٌزذفك اٌّؼشفٝفٝ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد لظٛس 

 ِؾً اٌذساعخ.   ا١ٌٙئخفٝ  اداسح اٌّؼشفخ

( فمذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ) أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌىٍٝ

( وّب أْ ِؼبًِ ٠2.75225غبٜٚ )( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 0.03آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )

ث١ٓ  ٚاػؼ %( ٚ٘ٝ دسعخ اخزلاف أشبسد اٌٝ رشزذ 02الاخزلاف لذ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 أساء ارغبح أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس.

ٚلذ ٔبٌذ رٍه اٌؼجبساد  ػؼ١فخٚثزؾ١ًٍ ػجبساد اٌّؾٛس رج١ٓ أٔٙب راد رمذ٠شاد 

(، ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌزٍه 0.02 -0.26ِزٛعطبد ؽغبث١ٗ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

( ؽجمب ٌزمذ٠ش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرمغ ثّٕطمخ اٌؼؼف، ِّب ٠ذي ػٍٝ ارغبٖ 0.03اٌؼجبساد )

اداسح  وؤؽذ أثؼبداٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ ٚعٛد لظٛس فٝ 

 . ِؾً اٌذساعخ ا١ٌٙئخفٝ  اٌّؼشفخ
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 انٓيئخفي  انؼبيهيٍ أداء زحطيٍث انثبَٗ انًزؼهكرحهيم ٔرفطير َزبئح انًحٕر  -2

 .يحم انذراضخ

ِؾً  ا١ٌٙئخاٌؼب١ٍِٓ فٟ  أداء زؾغ١ٓاٌجؼذ اٌّزؼٍك ث اػزّذد اٌذساعخ فٝ ل١بط  

(، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ 05 –26ػٍٝ اٌؼجبساد ِٓ )اٌذساعخ 

 ٠ٍٝ:ٚفمبا ٌّب اٌجؼذ  ااٌذساعخ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌذاٌخ ػٍٝ ٘ز

 (6خذٔل رلى )

 انؼبيهيٍ أداء رحطيٍ ضزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراضخ نهؼجبراد انذانّ ػهٗأ

 يؼبيم الاخزلاف الإَحراف انًؼيبرٖ انًزٕضظ ثيبٌ انؼجبرح يطهطم

26 
 %21 0.8872 1.73 ٌذٜ اٌؼبٍِْٛ ثبٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ.

27 
ؼًّ  ٝ اٌ ؾشعخ ف اٛلف اٌ ٌّ ٝ ا زٌظشف ف ْ ا ٍِٛ ؼب ٓ اٌ  ٠ؾغ

 

2.11 1.09615 28% 

22 
 %28 1.10519 2.00 ٠طٛس اٌؼبٍِْٛ أفغُٙ ثشىً ِغزّش. 

22 
 %27 1.09832 1.93 ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ ثّٙبسح اٌزٛاطً اٌغ١ذح ِغ الأخش٠ٓ. 

02 
ثخ. طٍٛ ١ٌخ اٌّ فؼب اٌٚ ُ ثبٌىفبءح  بٌّٙ ْ ثزؤد٠خ أػ ٍِٛ َ اٌؼب  %26 0.99952 2.17 ٠مٛ

02 
٠ٕغض اٌؼبٍِْٛ ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ؽجمب ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح 

 اٌّطٍٛثخ.
2.06 1.13014 29% 

00 
مشاساد الإداس٠خ  ٓ فٝ أرخبر اٌ ١ٍِ ١ئخ٠شبسن اٌؼب  %29 1.15663 2.07 .ثبٌٙ

03 
ْ ٍِٛ ؼب بٙ خطٗ ٠ؼغ اٌ ط١بغز  ًٚ ؼّ ذاف فٚك اٌ  %28 1.10519 2.00 ِؾذدح. أ٘

 (6خذٔل رلى )

 أضزدبثبد يفرداد ػيُخ انذراضخ نهؼجبراد انذانّ ػهٗ رحطيٍ أداء انؼبيهيٍ

 يؼبيم الاخزلاف الإَحراف انًؼيبرٖ انًزٕضظ ثيبٌ انؼجبرح يطهطم

04  
ٍِْٛ غك اٌؼب ُ ِغ ٠ٕ ُ أداء فٟ صِلائٙ  %22 0.92519 1.83  .ع١ذح ثظٛسح ػٍّٙ

05 
 ْ ٍٛ ْ اٌؼبِ ؼًّ فش٠ك ِغ ٠زؼبٚ بَٙ لأغبص اٌ ثٛخ اٌّ طٍ  %23 0.96425 1.84 .اٌّ

 رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ 
1.97 0.82285 20% 

 Spss، َزبئح ثرَبيح انجبحثخانًصذر: إػذاد 
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ِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ  أداء رؾغ٠ٓ١ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌفمشاد 

فٟ ِؼظُ خلاي ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رج١ٓ أْ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ أرغٙذ ٔؾٛ اٌؼؼف 

خزلاف رزشاٚػ ِب ث١ٓ وّب أْ ل١ُ ِؼبِلاد الأ اٌجؼغ الأخش اٌفمشاد ٚاٌؼؼ١ف عذا فٝ

ِّب أشبس اٌٝ اٌٝ اٌزشزذ اٌٛاػؼ ث١ٓ %( 02ؽ١ش رغبٚصد إٌغجخ ) ،%( 02 -02%)

   اٌفمشاد.      ٌزٍه آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚػذَ الإعّبع ػٍٝ سأٜ ٚاؽذ ثبٌٕغجخ

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٜٚ 2.27أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٍغ )ٚلذ رج١ٓ أْ ِزٛعؾ آساء 

خزلاف رش١ش أ%( ٚ٘ٝ دسعخ 02ل١ّزٗ ) ( وّب أْ ِؼبًِ الاخزلاف لذ ثٍغ2.20025)

، ٚٚعٛد لظٛس ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس ٚاػؼ رشزذ اٌٝ ٚعٛد

 . ِؾً اٌذساعخ ا١ٌٙئخأداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ  رؾغ١ٓفٝ 

 أخزجبراد انفرٔض:  -3

خزجبساد اٌفشٚع الإؽظبئ١خ لارخبر لشاس ِب ثمجٛي أٚ سفغ رٍه اٌفشٚع، أرغزخذَ 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ أٜ فشع ٠زُ عؾت ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٠ٚغشٜ 

اٌزؾ١ًٍ اٌلاصَ ٌزمذ٠ش ل١ّخ اٌّئشش اٌزٜ ٠زٕبٌٚٗ اٌفشع ِؾً اٌجؾش صُ ٠زُ ِمبسٔخ رٍه 

ٚفٝ ػٛء رٌه رغؼٝ ، خ ِغ اٌم١ّخ اٌّفزشػخ لارخبر اٌمشاس اٌّلائُاٌم١ّخ اٌزمذ٠ش٠

 اٌذساعخ لاخزجبس اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ  انفرض الأٔل:

 .اٌّذسثخ ٚرؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح

رةٛافش اٌىفةبءاد  اٌفشع ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ّٔٛرط اٌؼلالخ ثة١ٌٍٓزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زا  

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝاٌؼب١ٍِٓ  أداء رؾغ١ٓٚث١ٓ ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثخ 

 (7) خذٔل رلى

ًٕرج الإَحذار انجطيظ   افر انكفبءاد ٔانكٕادر انجشريخ انًذرثخ لأثر  رمذيرادَ   انؼبيهيٍ أداء رحطيٍػهٗ رٕ

 يؼبيم انزحذيذ  F انًؼُٕيّ

(R2) 

 يؼبيم الإررجبط

(R) 
 انًزغير انًطزمم انًزغير انزبثغ

.000b 269.786 .769 .877a 
 أداء رؾغ١ٓ

 اٌؼب١ٍِٓ

رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس 

 اٌجشش٠خ اٌّذسثخ

 Spssانجرَبيح الإحصبئٗ، يخرخبد ، انجبحثخانًصذر: ثًؼرفخ 

  0.05راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ *
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رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس  ث١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠ٗ ٠زؼؼ

ِؾً  ا١ٌٙئخفٝ اٌؼب١ٍِٓ  أداء رؾغ١ٓٚث١ٓ  -اداسح اٌّؼشفخوؤؽذ أثؼبد –اٌجشش٠خ اٌّذسثخ 

ٚلذ رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي صجبد ، .(277ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ ) اٌذساعخ

(، 062.726ٚاٌجبٌغٗ، ) (F)طلاؽ١خ إٌّٛرط لإخزجبس ٘زا اٌفشع اعزٕبدا اٌٝ ل١ّخ 

رٛافش  أْ  ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي.)25ٚ٘ٝ داٌٗ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )

%(، ِٓ 76.2فٝ ٘زا إٌّٛرط  رفغش ِب ِمذاسٖ )اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثخ 

R)، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  اٌؼب١ٍِٓ أداء رؾغ١ٓ
2
أْ  ٚثّلاؽظخ(، .762) (

( ٠زج١ٓ ٚعٛد أصشا ٘بِب راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ p=0.000<a=0.05)ي الإؽزّب ل١ّخ

ػلالخ راد دلاٌخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد 

ث١ٙئخ أداء اٌؼب١ٍِٓ  رؾغ١ٓٚث١ٓ رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 . اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزذفك اٌّؼشفٝ ٚرؾغ١ٓ اداء انفرض انثبَٗ: 

 اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح.

اٌزذفك اٌّؼشفٝ ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:أداء اٌؼب١ٍِٓ  رؾغ١ٓٚث١ٓ 

 (8خذٔل رلى )

 أداء انؼبيهيٍ رحطيٍػهٗ انزذفك انًؼرفٗ رمذيراد ًَٕرج الإَحذار انجطيظ  لأثر  

 يؼبيم انزحذيذ  F انًؼُٕيّ

(R
2
) 

يؼبيم 

 الإررجبط

(R) 

 انًزغير انزبثغ
انًزغير 

 انًطزمم

.000
b
 686.608 .642 .801

a
 

أداء  رؾغ١ٓ

 اٌؼب١ٍِٓ
 اٌزذفك اٌّؼشفٝ

 Spss، يخرخبد انجرَبيح الإحصبئٗ، انجبحثخانًصذر: ثًؼرفخ 

  0.05راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ*

وؤؽذ  – اٌزذفك اٌّؼشفٝث١ٓ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠ٗ

ِؾً اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ا١ٌٙئخأداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ  رؾغ١ٓٚث١ٓ  -اداسح اٌّؼشفخ أثؼبد
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ٚلذ رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛرط ، .(222ِؼبًِ الإسرجبؽ )

(، ٚ٘ٝ داٌٗ اؽظبئ١ب 626.622ٚاٌجبٌغٗ، ) (F)لإخزجبس ٘زا اٌفشع اعزٕبدا اٌٝ ل١ّخ 

فٝ ٘زا إٌّٛرط   اٌزذفك اٌّؼشفٝ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي .)25ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )

أداء اٌؼب١ٍِٓ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  رؾغ١ٓ%(، ِٓ 64.0فغش ِب ِمذاسٖ )٠

(R
2
( ٠زج١ٓ ٚعٛد أصشا p=0.000<a=0.05)ي الإؽزّب ل١ّخأْ  ٚثّلاؽظخ.(، 640) (

٘بِب راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً 

ث١ٙئخ أداء اٌؼب١ٍِٓ  رؾغ١ٓٚث١ٓ  اٌزذفك اٌّؼشفٝثٛعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ اداء  انفرض انثبنث:

 اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح.

اٌّؼشفخ ٌٍزؤوذ ِٓ طؾخ ٘زا اٌفشع ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:أداء اٌؼب١ٍِٓ  رؾغ١ٓٚث١ٓ اٌؼ١ّٕخ

 (9خذٔل رلى )

 أداء انؼبيهيٍ رحطيٍػهٗ انًؼرفخ انضًُيخ رمذيراد ًَٕرج الإَحذار انجطيظ  لأثر  

 يؼبيم انزحذيذ  F انًؼُٕيّ

(R
2
) 

 يؼبيم الإررجبط

(R) 
 انًزغير انًطزمم انًزغير انزبثغ

.000
b
 551.830 .709 .842

a
 

أداء  رؾغ١ٓ

 اٌؼب١ٍِٓ

اٌّؼشفخ 

 اٌؼ١ّٕخ

 Spss، يخرخبد انجرَبيح الإحصبئٗ، انجبحثخانًصذر: ثًؼرفخ 

  0.05راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ*

وؤؽذ  –اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخث١ٓ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠ٗ

ِؾً اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغذ  ا١ٌٙئخأداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ  رؾغ١ٓٚث١ٓ  -اداسح اٌّؼشفخ أثؼبد

ٚلذ رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي صجبد طلاؽ١خ إٌّٛرط ، .(240ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ )

(، ٚ٘ٝ داٌٗ اؽظبئ١ب 552.232ٚاٌجبٌغٗ، ) (F)لإخزجبس ٘زا اٌفشع اعزٕبدا اٌٝ ل١ّخ 

فٝ ٘زا إٌّٛرط   اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔفظ اٌغذٚي .)25ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )
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أداء اٌؼب١ٍِٓ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  رؾغ١ٓ%(، ِٓ 72.2رفغش ِب ِمذاسٖ )

(R
2
( ٠زج١ٓ ٚعٛد أصشا p=0.000<a=0.05)ي الإؽزّب ل١ّخأْ  ٚثّلاؽظخ.(، 722) (

٘بِب راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌزبثغ، ٚلجٛي طؾخ اٌفشع اٌمبئً 

اٌؼب١ٍِٓ  أداء رؾغ١ٓٚث١ٓ  اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخثٛعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ث١ٙئخ اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح.

 : انُزبئح

 ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 انُزبئح انًزؼهمخ ثفرٔض انذراضخ: -أٔلاً 

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافش اٌىفبءاد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثخ  -

 اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح.ٚرؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ 

ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزذفك اٌّؼشفٝ ٚرؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ  ٚعٛد -

 اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح.

ئخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙ -

 اٌّغزّؼبد اٌؼّشا١ٔخ اٌغذ٠ذح.

 انذراضخ انًيذاَيخ.َزبئح  -ثبَيبً 

 ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 لصٕر إدارح انًؼرفخ ثبنٓيئخ يحم انذراضخ، ٔيرخغ رنك إنٗ:  -أ

 :، ٔرنك َزيدخ إنٗ لصٕر رٕافر انكفبءاد ٔانكٕادر انجشريخ انًذرثّ -1

لظٛس ارجبع ا١ٌٙئخ لأعب١ٌت اخز١بس ِٛػٛػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثبلأػّبي اٌّىٍف١ٓ ثٙب،  

اٌؼذد  ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ ٚعٛدِغ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّٛوٍخ ٌُُٙٙ رزٕبعت لذسارؽ١ش لا

اٌىبفٝ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ وبفخ اٌٛعبئً اٌزم١ٕٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽبعخ 

رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌجشاِظ ِٓ ثؤْ ٕ٘بن لظٛسفٝ  أشبسد أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚلذ اٌؼًّ
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ِغزٜٛ أدء اٌؼب١ِٓ ثب١ٌٙئخ ، وّب عبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ لالجً اٌّغزخذ١ِٓ ثبعزّشاس ِّب 

 .الأداء ٚالإٔغبص اٌفؼٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓػٍٝ لا ٠ؼزّذ ٔظبَ اٌزشل١خ أْ 

 لصٕر انزذفك انًؼرفٗ ، ٔرنك َزيدخ إنٗ :  -2

ٚوزا  ،ا١ٌٙئخ ػٍٝ أزمبء اٌج١بٔبد اٌّف١ذح ٌٍؼًّ لجً ِشاعؼزٙبؽشص لظٛس  

ث١ٓ الألغبَ ٚالإداساد اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي ٚاٌّؼٍِٛبد رجبدي اٌج١بٔبد  ػؼف 

 ؽشص الإداسح اٌؼ١ٍبأْ ٕ٘بن لظٛس فٝ ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعبئً الارظبي اٌّزٛفشح

ؼٍِٛبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػٍٝ رٛف١ش أِٓ ٌٍشجىبد ثٙذف ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّ ثب١ٌٙئخ

ثخذِخ الإٔزشٔذ  رظبي اٌؼب١ٍِٓا طؼٛثخ ، ٚلذ أػبفذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ عش٠زٙب

الاساء  ، ٚلذ ارغٙذ رٍهٌٍؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌّؼبسف اٌّخزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ

عب١ٌت اٌىزش١ٔٚخ ػٓ ثؼذ فٝ ٌمبءاد اٌؼب١ٍِٓ لأ لظٛس أرجبع ا١ٌٙئخاٌٝ 

 ػٍٝ عٌٙٛخ اٌزذفك اٌّؼشفٝ.٠غبػذ لا ٚالاعزّبػبد ، ِّب 

  لصٕر انًؼرفخ انضًُيخ نذٖ انؼبيهيٍ ثبنٓيئخ، ٔرنك َزيدخ إنٗ : -3

٠ٛعذ ػؼف ، وّب ّؼشفخ ِزشاوّخ ٔز١غخ خجشارُٙ فٝ ِغبي ػٌٍُّٙ لظٛس اِزلان اٌؼب١ٍِٓ

ض٠ذ ر، ٚٔز١غخ ٌزٌه لا ِٓ خلاي اٌؼًّ اٌغّبػّٝؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ٔمً اٌ فٝ

اٌّؼشفخ ، ٚلذ أػبفذ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ أْ وفبءح اٌؼب١ٍِٓاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  ثب١ٌٙئخ ِٓ 

٠زٛفش ثب١ٌٙئخ  ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ لا رؼزّذ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ داخً ا١ٌٙئخاٌؼ١ّٕخ لا

    اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

  أداء انؼبيهيٍ، ٔرنك َزيدخ إنٗ : ضؼف رحطيٍ -ة

، ؽ١ش أُٔٙ لا ٠ؾغْٕٛ اٌزظشف فٝ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ػؼف لذسح

 ثبلإػبفخ اٌٝ أُٔٙ لا ٠زّزؼْٛ، ِغزّش أفغُٙ ثشىً اٌّٛالف اٌؾشعخ أٚ رط٠ٛش

ثزؤد٠خ أػّبٌُٙ ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ  أٚ اٌم١بَ ثّٙبسح اٌزٛاطً اٌغ١ذح ِغ الأخش٠ٓ

اٌؼبٍِْٛ  ، ٚلذ أشبسد أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن لظٛس فٝ أغبصاٌّطٍٛثخ

ػذَ ، وّب أرغٙذ أساء اٌؼ١ٕخ اٌٝ فٝ أرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ثب١ٌٙئخ ِشبسوزُِٙٙبُِٙ 
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، ِؾذد ٔخ ٚط١بغزٙب ٚفك أ٘ذاف ٚصِٓخطٗ ٌٍؼًّ اٌزٞ ٠ّبسعٛ اٌؼب١ٍِٓ ثٛػغ َل١ب

 .لأغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِغ صِلائُٙ فٟ أداء ػٍُّٙ ثظٛسح ع١ذحأٚ اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ 

 : انزٕصيبد

فمذ رُ اٌزٛطً  ِؾً اٌذساعخ ثب١ٌٙئخ اٌجبؽضخثٙب  ذثٕبء ػٍٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٝ لبِ

  ٚفمبا ٌّب ٠ٍٝ: ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بداٌٝ 

 اداسح اٌّؼشفخ وّذخلاد فٟ رؾغ١ٓٚػغ خطٛاد ٚاػؾخ ؽٛي و١ف١خ رفؼ١ً   -2

 .أداء اٌؼب١ٍِٓ

لإداسح اٌّؼشفخ ِّب ٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء  اٌؼٍّٝ الا٘زّبَ ثبٌزطج١ك -0

 اٌؼب١ٍِٓ.

الإعزشار١غ١خ ٚأ٘ذاف وبفخ  ا١ٌٙئخ سفغ ِغزٜٛ اٌزٛافك ٚالأغغبَ ث١ٓ أ٘ذاف -3

 أدائُٙ. رؾغ١ٓاٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ 

 ِؼب١٠ش ٚاػؾخ فٟ أٔظّخ اٌزشل١خ، ثّب ٠ؾمك اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.الأػزّبد ػٍٝ  -4

، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕف١زٖ ثبٌظٛسح اٌزٟ ر١ٙئ ا١ٌٙئخلا٘زّبَ ثزم١١ُ الأداء ٚرم٠ّٛٗ فٟ ا -5

 الاعزفبدح  ِٓ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ثّب ٠طٛس أداء اٌؼب١ٍِٓ.

 الأداء. رؾغ١ٓ فٟ ِّب ٠غبُ٘اٌزٛعخ ٔؾٛ ٔمً اٌّؼشفخ اٌٝ أ١ّ٘خ  ثب١ٌٙئخرٛػ١خ اٌم١بداد  -6

ٌؼ١ّٕخ فٝ ِغبلاد ثبوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼشفخ اػًّ ثشاِظ رذس٠ج١خ خبطخ  -7

ػٍٝ رط٠ٛشُ٘ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ٚالاعزفبدح ِٓ ، ِّب ٠غبػذ اٌؼًّ اٌّخزٍفخ

 .أدائُٙ رؾغ١ٓلذسارُٙ فٟ 

 

 

 

 . 
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 لبئًخ انًراخغ 

 أٔلا : انًراخغ ثبنهغخ انؼرثيخ :

 فٟ الأعٙضح اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ِبولأذ ػٍٟ الاٌزضاَ ؽبعبد أصش "(.0226.) أؽّذ ِؾّذ ،اٌؾشاسشخ -

غٍذ ،ٔانزطجيميخ انجحزخ نهؼهٕو انشبرلخ خبيؼخ يدهخ اٌىشن"، ِؾبفظخ فٟ اٌؾى١ِٛخ  .0اٌؼذد ،3 اٌّ

سعبٌخ ِبعغز١ش دٔر إدارح انًؼرفخ في ضًبٌ رحميك خٕدح انزؼهيى انؼبني، (. 0222خٌٛخ شّبخٟ.)-

 عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ.، غ١ش ِٕشٛسح

  ، ػّبْ: داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .(. إدارح انًؼرفخ 2518.)١بٍْػ ِظطفٝ سثؾٟ - 

(.0222،.)اٌؼجبعٟ  سف١ك ثٓ ِشعٍٝ -
 

الأضبنيت انحذيثخ نهزًُيخ الإداريخ ثيٍ حزًيخ انزغيير 

ٔيؼٕلبد انزطجيك
 

،2511إنٗ  2551دراضخ حبنخ اندسائر فٗ انفزرح يب ثيٍ 
 

سعبٌخ ِبعغز١ش 

 غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٜ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، اٌغضائش. 

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ؼبيهيٍأثر انحٕافس ػهٗ يطزٕٖ أداء ان(. 0202شبرٌٝ، ِؾّذ .) -

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌضمبفخ، الأسدْ.

(. أصش اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ػٍٝ الأداء اٌىٍٝ ٌّغزشف١بد اٌمطبع اٌخبص 0220ػجذ الإٌٗ غبصٜ .) -

فٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
 ،

 ، اٌؼذد اٌؼبشش.يدهخ انجبحثخ

 ػّبْ: داس اٌّغ١شح . انًذخم إنٗ انًؼرفخ(. 0222ػجذ اٌغزبس اٌؼٍٟ. ) -

،ػّبْ: داس  إدارح انًؼرفخ انطريك إنٗ انزًييس ٔانريبدح (.2517. )اٌّٙششٞ أؽّذ ػّش -

 .طفبء ٌّٕشش ٚاٌزٛص٠غ

(." دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذاسط اٌخبطخ 0202لشّٛ، ػٍٝ .) -

 (.2) 72، انؼهٕو الاخزًبػيخيدهخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ أٔفغُٙ" ، 

 . ػّبْ: داس اٌظفبء ٌٍٕشش ،اردبْبد يؼبصرح في إدارح انًؼرفخ (. 0222اٌض٠بداد .) ػٛاد ِؾّذ -

(. 0222ِغفش اٌشٙشأٟ.) -
 

أصش ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌزخط١ؾ فٟ ششوخ 

الارظبلاد اٌغؼٛد٠خ
 ،

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه .

( .أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اِبسح أثٛ 0222ٛس، ػضَ ا١ًٌٍ. )ٔ -

 .ظجٟ، الأِبساد

أثر رطيك إدارح انًؼرفخ ػهي يشبركخ انؼبيهيٍ في صُبػخ انمرار ثبنزطجيك ػهي (. 0223٘بٟٔ اٌؼغّٟ .) -

 عبِؼخ اٌمب٘شح .، و١ٍخ اٌزغبسح ، غ١ش ِٕشٛسح، سعبٌخ دوزٛساٖ  لطبع الارصبلاد ثؼًبٌ
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  ثبَيبً : انًراخغ الأخُجيخ.
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