
~~

 

 
1 

 اعزخذاو الاعزشبساد الإداسٚخ ٔ انؼٕايم انًؤثشح ػهّٛ

 مطبع انصُبػبد انًؼذَٛخ ٔ انُٓذعٛخ ٔ انكٓشثبئٛخ انهٛجٙدساعخ يٛذاَٛخ ث

 ػهٗ ػًشاٌ ػهٗ انؼبرٙ

 

 

      -:انًهخص

 ِغزٜٛ ػٍٝ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش ٚ اٌزٕظ١ّ١خؼٛاًِ اٌ ثبخزجبس رأص١شلبِذ اٌذساعخ 

ِظذس ٚ  عزخذاَاٌزٟ رؾٛي دْٚ الا اٌؼٛاًِرؾذ٠ذ ، الإداس٠خ الاعزشبساد اعزخذاَ

ثبٌٕغجخ ٌىلاً ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ  ػىغٟ ٚ لٛٞ اٌزأص١شأْ  رج١ٓ ؛اٌّفؼً الاعزشبسح

ثبٌٕغجخ ٌٍؾبعخ ئٌٟ الاعزضّبس  شدٞؽ ٚ ٛٞل ، ث١ّٕباٌزٕظ١ُرشخ١ض اٌّشىٍخ ٚ وفبءح 

ٛد ِٕبفغخ ـػذَ ٚ ع وبْ زخذاَـعٛي دْٚ الاـاٌزٟ رؾ اٌؼٛاًِأُ٘  أِب ٌٍّٛاسد،الأِضً 

ؼشٚسح ثأٚطذ اٌذساعخ  ؛اٌّشزشن وبْ اٌّفؼً الاعزشبسحِظذس  ف١ّبشذ٠ذح، 

ٚ ِؼبٌغخ الأعجبة اٌزٟ  الإداس٠خ الاعزشبساد اعزخذاَالا٘زّبَ ثأُ٘ اٌؼٛاًِ ٌزؼض٠ض 

 .عزخذاَرؾٛي دْٚ الا
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Abstract:  -  

The study tested the effect of functional factors of the 

director and organizational factors at the level of the use of 

management consulting, Identify the factors that prevent use and 

preferred source of counseling; it turned out to be a strong 

influence and Reverse for both of the need to diagnose the 

problem and the efficiency of the organization, While strong and 

extrusive for the need for optimum use of resources, the most 

important factors that inhibit use was the absence of stiff 

competition, the preferred source of consulting was common, the 

study recommended to attention for the most important factors to 

promote the use of management consulting and address the 

causes that prevent the use. 
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 انذساعخ خ  ٛيُٓج -1

  :انًمذيخ -1/1

رؼزجش الاعزشبساد الإداس٠خ أداح ٌٕمً اٌخجشح ئٌٝ ِٓ ٠طٍجٙب ٌّؼبٌغخ ِٛلف 

فاْ سغُ فبػ١ٍزٙب ؽشط، ثبٌزبٌٟ اعزخذاِٙب داخً إٌّظّبد ٠ؼزجش أِش ُِٙ ئلا أٔٗ 

 إٌّظّخ ِغ ػٛاًِ ، ؽ١ش رزؼبًِاَ فٟ ؽذ رارٙب رزأصش ثؼذح ػٛاًِالاعزخذ ػ١ٍّخ

ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاعزفبدح ِٓ اعزخذاَ الاعزشبساد  اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ

اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌؼٛاًِ ػشٚسح رفشػٙب  ٘زٖ الإداس٠خ، الأِش اٌزٞ ٠غؼً دساعخ

لاعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ خبطخ فٟ إٌّظّبد إٌبشئخ فٟ ِغزّغ غ١ش طٕبػٟ 

اٌظٕبػبد اٌّؼذ١ٔخ ٚ إٌٙذع١خ ٚ اٌىٙشثبئ١خ ا١ٌٍجٟ، ٌزا عزؼًّ ٠فزمش ٌٍخجشح ِضً لطبع 

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ دساعخ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ ٚ ػٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍٗ 

 .ثبٌمطبع اٌّزوٛس

 :انذساعخ الاعزطلاػٛخ -1/2

 -رٕبٌٚذ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد وبٌزبٌٟ: 

 : انجٛبَبد انثبَٕٚخ -1/2/1

اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ؽٛي ششوبد اٌمطبع ثغغلارٙب، رمبس٠ش٘ب ٚ رُ الاؽلاع ػٍٝ 

 -ِب ٚسد ػّٓ رمبس٠ش عٙبص اٌشلبثخ ؽ١ش اعزخٍض ِٕٙب ا٢رٟ:

، ٘زا (1وّب ثبٌغذٚي سلُ ) ِزضا٠ذح وبٔذ ل١ّخ ػمٛد اٌخذِبد الاعزشبس٠خ -1/2/1/1

 ٠فغش أْ ششوبد اٌمطبع فٟ ؽبعخ ٌشأٞ ِزخظض ِؼزّذ ػٍٝ ِؼشفخ اٌخجشاء.

 (1سلُ ) عذٚي

 )الأسلبَ ثبلألاف(*ل١ّخ ػمٛد اٌخذِبد الاعزشبس٠خ ثششوبد اٌمطبع

 انششكبد
 خذيبد اعزشبسٚخ ػمٕدلًٛخ 

2006 2007 2008 2009 2010 

 99.200 97.543 92.893 82.073 93.033 ششكخ انزًُٛخ انٕغُٛخ.

 77.238 95.171 70.725 85.882 93.153 انششكخ انؼشثٛخ نهصُبػبد انُٓذعٛخ.

 88.392 86.223 99.678 98.341 93.003 ششكخ انشبحُبد ٔ انحبفلاد.

 80.990 78.101 96.980 74.254 72.185 انششكخ انؼبيخ نلإنكزشَٔبد.

 65.993 94.590 63.300 81.910 60.010 ششكخ انصُبػبد انكٓشثبئٛخ انًُضنٛخ.
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 86.212 85.074 84.811 86.012 83.132 انششكخ انهٛجٛخ نهجشاساد.

 80.456 80.456 79.234 78.345 77.012 .انششكخ انٕغُٛخ نهًمطٕساد

 46.004 45.012 44.231 44.231 43.324 .انششكخ انؼبيخ نلأَبثٛت

انششكخ انؼبيخ نلأعلان ٔ انًُزجبد 

 .انكٓشثبئٛخ

38.956 39.990 40.034 42.678 43.943 

789.04 .انششكخ انهٛجٛخ نهحذٚذ ٔ انصهت

3 

693.56

7 

699.12 500.02

4 

412.89

*رُ ئػذاد اٌغذٚي ِٓ لجً اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌّٛصك ثبٌغغلاد ٚ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ  0

 .11/11/1111اٌششوبد ثزبس٠خ 

ٚ ٘ٛ ِب أٚسدٖ  (1وّب ثبٌغذٚي سلُ )أْ أغٍت اٌششوبد ؽممذ خغبئش  -1/2/1/2

(1111)رمش٠ش عٙبص اٌشلبثخ ٌؼبَ 
(1)

ِّب ٠ج١ٓ ؽبعخ أغٍت اٌششوبد لاعزخذاَ  ،

 الاعزشبساد. 

 (1عذٚي سلُ )

 )الأسلبَ ثبلألاف(*ل١ّخ الأسثبػ ٚ اٌخغبئش ثششوبد اٌمطبع

 انششكبد
 خغبئش/أسثبح 

2006 2007 2008 2009 2010 

309.235 -405.301 -392.893 ششكخ انزًُٛخ انٕغُٛخ.

- 

98.045 101.234- 

 انششكخ انؼشثٛخ نهصُبػبد

 انُٓذعٛخ.
434.340- 498.395- 192.567 201.347- 499.235- 

398.567 -468.935 -397.356 .بحُبد ٔ انحبفلادـششكخ انش

- 

460.368- 399.093- 

392.023 -346.930 299.356 نلإنكزشَٔبد.انششكخ انؼبيخ 

- 

318.340- 296.371- 

ششكخ انصُبػبد انكٓشثبئٛخ 

 انًُضنٛخ.
198.998- 134.245- 98.015- 59.034 163.065- 

102.345 -94.998 -101.347 انششكخ انهٛجٛخ نهجشاساد.

- 

98.099- 96.999- 

 517.160 537.127 96.434 -101.222 -122.340 .انششكخ انٕغُٛخ نهًمطٕساد

129.001 -110.998 78.012 .انششكخ انؼبيخ نلأَبثٛت

- 

77.992- 93.012- 

انشــشكخ انؼـبيخ نلأعـــلان 

 .ٔانًُزجبد انكٓشثبئٛخ

56.035- 114.001- 95.022- 13.999 81.456- 

1.221.01 .انششكخ انهٛجٛخ نهحذٚذ ٔ انصهت

7 

1.436.00

2 

998.917 1.098.08

9 

1.110.098 

*رُ ئػذاد اٌغذٚي ِٓ لجً اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ اٌم١ُ اٌٛاسدح ثبٌؾغبثبد اٌخزب١ِخ فٟ 

 .1111/ 11/11اٌششوبد ثزبس٠خ 
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الاعزشبساد اٌزٟ رُ ؽٍجٙب ِٓ لجً ششوبد اٌمطبع  اعزخذاَ ٔغتوبٔذ  -1/2/1/3

 ٔغجخ٘زا ٠ج١ٓ أخفبع ، (%64)ٚ  (%11)رزشاٚػ ث١ٓ  ؽ١ش( 1وّب ثبٌغذٚي سلُ )

 اٌزٟ رُ ؽٍجٙب ِٓ لجً ششوبد اٌمطبع.   الإداس٠خ الاعزشبساد اعزخذاَ

 (1عذٚي سلُ )

 ششوبد اٌمطبع*ٔغجخ رٕف١ز الاعزشبساد اٌزٟ رُ ؽٍجٙب ِٓ لجً 

 انششكبد

خ الاعزشبساد انًطهٕثخ إنٗ َغج

 انًُفزح

2006 2002 2002 2002 2010 

%41 ششكخ انزًُٛخ انٕغُٛخ.  11%  44%  61%  11%  

%11 انششكخ انؼشثٛخ نهصُبػبد انُٓذعٛخ.  61%  16%  16%  41%  

 15% 41% 61% 13% 41% .ششكخ انشبحُبد ٔ انحبفلاد

 11% 14% 13% 44% 12% نلإنكزشَٔبد.انششكخ انؼبيخ 

 45% 11% 41% 16% 16% ششكخ انصُبػبد انكٓشثبئٛخ انًُضنٛخ.

 41% 15% 11% 16% 41% انششكخ انهٛجٛخ نهجشاساد.

 11% .انششكخ انٕغُٛخ نهًمطٕساد

11 

%41 %11 %11 %64 

 12% 41% 13% 41% 11% .انششكخ انؼبيخ نلأَبثٛت

انًُزجبد انششكخ انؼبيخ نلأعلان ٔ 

 .انكٓشثبئٛخ

%11 %11 %11 %11 %41 

 45% 13% 61% 64% 11% .انششكخ انهٛجٛخ نهحذٚذ ٔ انصهت

*رُ ئػذاد اٌغذٚي ِٓ لجً اٌجبؽش، ثٕبءً ػٍٝ عغلاد اٌزؼبلذاد ثبلإداسح اٌمب١ٔٛٔخ ٚ 

 .1111/ 11/11داسح اٌّب١ٌخ ثزبس٠خ الإ

لبئّخ اعزمظبء اعزطلاػ١خ ػٍٝ ِزخزٞ  (11): رُ رٛص٠غ انجٛبَبد الأٔنٛخ -1/2/2

  .اٌمشاس

 -وبٔذ ِؾبٚس اٌزغبؤلاد ف١ٙب وبٌزبٌٟ: -1/2/2/1

 ِذٜ اٌؾبعخ لاعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ داخً ششوبد اٌمطبع. -1/2/2/1/1

 الإداس٠خ.الاعزشبساد  ُٙاعزخذاِ ٔز١غخِب ٠زٛلؼْٛ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ  -1/2/2/1/2

 أُ٘ دٚاػٟ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ داخً ششوبد اٌمطبع.  -1/2/2/1/3

 -رؾ١ًٍ الإعبثبد: ٚ وبْ رؾ١ًٍ الإعبثبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: -1/2/2/2
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ِٓ اٌّغزٙذف١ٓ أْ ٕ٘بن ؽبعخ لاعزخذاَ الاعزشبساد  (%66)ذ ٚع -1/2/2/2/1

 الإداس٠خ داخً ششوبد اٌمطبع، ِّب ٠ؼطٟ ِإشش ٌؼشٚسح ِؼشفخ و١ف١خ اٌم١بَ ثٙزا.

ٛلؼْٛ ـزٙذف١ٓ ئٌٝ أُٔٙ ٠زـِٓ اٌّغ (%31)جزٗ ـبسد ئعبثبد ِب ٔغـأش -1/2/2/2/2

٠ؼطٟ ِإشش ِجذئٟ  ِٓ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ أوضش ِّب ٘ٛ ِزؾمك ثبٌفؼً، ِّب

 ٌٛعٛد لظُٛس فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ.

رؼبسة فٟ ئعبثبد اٌّغزٙذف١ٓ ؽٛي أُ٘ دٚاػٟ اعزخذاَ الاعزشبساد  -1/2/2/2/3

 الإداس٠خ، ٠ؼضٚ اٌجبؽش رٌه لاخزلاف ؽج١ؼخ اٌزخظض الأوبد٠ّٟ ٚ اٌٛظ١فٟ. 

 -:يشكهخ انذساعخ -1/3

ششوبد أغٍت أْ اعزٕبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ لاعزطلاػ١خ اٌزٟ ث١ٕذ أٔٗ سغُ  

 ،اٌمطبع فٟ ؽبعخ ٌشأٞ ِزخظض ِؼزّذ ػٍٝ ِؼشفخ اٌخجشاء ٚ رؾم١ك أغٍجٙب خغبئش

ثبٌزبٌٟ  ِٕخفؼخ، بعاٌزٟ رُ ؽٍجٙب ِٓ لجً ششوبد اٌم اعزخذاَ الاعزشبساد وبٔذ ٔغجخ

الأِش  الإداس٠خ، الاعزشبساد اعزخذاَ الاعزفبدح ِٓرّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أخفبع 

لإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ٌ ا١ٌّذا١ٔخ ثششوبد اٌمطبع اٌزٞ دفغ اٌجبؽش ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌذساعخ

 -اٌزب١ٌخ:

 اعزخذاَاٌّإصشح ػٍٝ  اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ؼٛاًِاٌأُ٘  ِب -1/3/1

 ؟  الإداس٠خ الاعزشبساد

 اعزخذاَلشاس  ِزخزٞالإداس٠خ اٌّفؼً ٌذٜ  الاعزشبسحِظذس  ِب -1/3/2

 ؟ الإداس٠خ الاعزشبساد

 الإداس٠خ ؟ الاعزشبساد اعزخذاَاٌزٟ رؾٛي دْٚ  اٌؼٛاًِِب أُ٘  -1/3/3

  :انذساعخ فشٔض -1/4

 -:وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  :الأٔل انفشض انؼذو انشئٛظ -1/4/1

الإداس٠خ  الاعزشبساد اعزخذاَ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚ ث١ٓ -اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠شث١ٓ)اٌؼٛاًِ 

 .فٟ اٌمطبع

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ  :انفشض انؼذو انفشػٙ الأٔل -1/4/2

 فٟ اٌمطبع.الإداس٠خ  الاعزشبساد اعزخذاَاٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش ٚ ث١ٓ 
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لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  :ٙ انثبَٙانفشػ انفشض انؼذو -1/4/3

 فٟ اٌمطبع.الإداس٠خ  الاعزشبساد اعزخذاَاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ث١ٓ 

 فٟ اٌمطبع ل١ذ اٌذساعخلا رفؼً اٌششوبد  :انثبَٙ انشئٛظ انفشض انؼذو -1/4/4

 .ِؼبً  اٌذاخ١ٍخ الاعزشبساد ٚالإداس٠خ اٌخبسع١خ  الاعزشبساد اعزخذاَ

 :أًْٛخ انذساعخ -1/5

 -:٠ٍٟ ّبرىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ف١ 

 -رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ فٟ ا٢رٟ: انؼهًٛخ   الأًْٛخ   -1/5/1

بػذ ػٍٝ ـالإداس٠خ ٠غ الاعزشبساد زخذاَـاعإصشح ػٍٝ ـخ اٌؼٛاًِ اٌّـدساع -15/1/1

  لذسح اٌششوبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح. رؾغ١ٓ

اٌّإصشح ػٍٝ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ ٠ذػُ ِغزٜٛ اٌؼٛاًِ دساعخ  -1/5/1/2

، ؽ١ش أٔٙب رؼًّ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ ِٕبفغ الاعزخذاَ ٌّؾٛس سوبئض اٌز١ّٕخ الإداس٠خ

د أُ٘ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ داخً ، وزٌه رؾذُ٘ ٔزبئظ اٌجؾٛس ٌٛالغ ػٍّٟأرؾ٠ًٛ 

 إٌّظّبد. 

خ   الأًْٛخ   -1/5/2  -:رزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ فٟ ا٢رٟ انزطجٛمٛ 

ٌذٜ ششوخ  (1111)ؽزٝ  (1116)اٌزشاو١ّخ خلاي اٌفزشح ِٓ خغبئش اٌأْ  -1/5/2/1

اٌشبؽٕـبد ٚ اٌؾبفلاد، اٌششوخ اٌؼبِخ ٌلإٌىزشٚٔبد، ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ 

ذٚي ـاٌّج١ٕخ ثبٌغشوخ اٌؼبِخ ٌلأٔبث١ت ٚ ـشاساد ٚ اٌشـخ ٌٍغـشوخ ا١ٌٍج١ـض١ٌخ، اٌشـإٌّ

الإداس٠خ  الاعزشبساد اعزخذاَ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عخدسا رغزذػٟ(، 1سلُ )

 الإداس٠خ. الاعزشبسادٌلاعزفبدح ِٓ اٌؾٍٛي اٌزٟ رمذِٙب 

ُ الاعزضّبساد ـ%( ِٓ ئعّبٌٟ ؽغ64ِب ٔغجزٗ ) لطبع اٌزطج١ك ٠ّضً -1/5/1/2

ا١ٌٍج١خ فٟ لطبع اٌظٕبػخ
(1)

ثبٌزبٌٟ ٠ؾزبط اٌّغزؾذصخ فٟ ث١ئخ الاػّبي ا١ٌٍج١خ،  

اٌّؼبسف اٌؾذ٠ضخ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌمطبع  لاعزمطبةالإداس٠خ  الاعزشبساد عزخذاَلا

 اٌظٕبػٟ.

 : انذساعخ أْذاف -1/6

 -رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ا٢رٟ:
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 اعزخذاَؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ث١ٓ  -1/6/1

 .اٌمطبعالاعزشبساد الإداس٠خ فٟ اٌششوبد 

 .اٌمطبعفٟ اٌششوبد  مشاساٌ ِزخزٞالإداس٠خ اٌّفؼً ٌذٜ  الاعزشبسحِظذس  -1/6/2

ششوبد عزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ فٟ اٌزٟ رؾٛي دْٚ ا اٌؼٛاًِأُ٘  -1/6/3

 .عاٌمطب

 نهذساعخ انُظش٘ الإغبس -2

  -:انًمذيخ -2/1

ؽ١ش ، ٍّٟػ ظـٚفك ِٕٙ ثمذساد الأفشاد ٚ خجشارُٙبٔخ عٛ٘ش اٌؼًّ الإعزؼئْ 

ٌزؾم١ك أ٘ذاف  ظ ث١ٓ ٘زٖ اٌمذساد ٚ ثبلٟ ِىٛٔبد إٌّظّخ اٌّبد٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخـذِا٠ٌزُ 

زفؾض الأداء داخً أعضاء اٌؼًّ اٌزٟ ٠ؼُزمذ ٌدٚس الاعزشبساد الإداس٠خ  ِؾذدح، ١ٌأرٟ

 ؽ١ش أْ ،خـً خبسع١خ ٚ داخ١ٍـرٌه ٠زأصش ثؼذح ػٛاِ ،فٟ الأداء ٛسـ٠ٛعذ ثٙب لظأٔٗ 

 أِىب١ٔخ اٌؼًّ ػٍٝ رؼذ٠ٍٙب ٚ عؼٍٙب راد رأص١ش ئ٠غبثٟ.  ث رز١ّض اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ

  -:الإداسٚخ الاعزشبساد يفٕٓو -2/2

ىلاد غ١ش اٌّزٛافمخ ٚ ـٍغٍخ ِٓ اٌّشـخ عـاٌذ٠ٕب١ِى١بد ـرٛاعٗ إٌّظّخ فٟ اٌج١ئ

ً إٌّظّخ ػٍٝ ـ، ٌزا رؼ١ّطشح ػ١ٍٙبـاٌزٟ ١ٌغذ ٌٙب ؽٍٛي ِغجمخ ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼت اٌغ

ث١ٓ الأفشاد،  دلاــ١ك اٌزفبػــلاي رٕغــخ ِٓ خـذ٠ذح ٚ اٌظؼجـٛي اٌغـبد اٌؾٍـئ٠غ

،اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌضمبفخ، ٘زٖ اٌزفبػلاد رش١ش ئٌٝ ّٔؾ أٚ عبٔت اٌزغ١ّغ اٌؼمٍٟ ٌٍّٕظّخ
)1 

(
رٛعذ ثؼـغ اٌؾـبلاد اٌزٟ ٠فشً اٌزغ١ّغ اٌؼمٍٟ ٌٍّٕظّخ فٟ ئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ 

ُ الاعزشبساد الإداس٠خ ثأٔٙب ـرفٙ ، ؽ١شالاعزشبساد الإداس٠خفزٍغأ إٌّظّخ ٌطٍت 

اٌجشش٠خ ٚ  اٌّٛاسد ئداسح ف١ٙب ثّب ِب، ِغبي فٟ ِزخظض ِٓ سأٞ أٚ ظ١ؾخٔ ؽٍت

 اٌؼًّ ٔظُ أٚ ثبلأفشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌمشاساد ِؼُٙ اٌزشبٚس ٠زُ أْ ْٛؼبٍِاٌ ٠زٛلغ

شاس٘ب،ـئل لجً
)4 (

ف ػٓ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ عٛاء ػٓ ؽش٠ك ـىششع اٌـغٌرٌه 

ٛس فٟ ع١ش اٌؼًّ ـظئثشاص عٛأت اٌمش٠ك أٚ ػٓ ؽ بداٌّغؼ اٌّجبشش ٌزٍه الاؽز١بع

.الأداء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ ٚ
)1 (

 

لاد ث١ٓ ـرٕغ١ك اٌزفبػفٟ ئؽبس إٌّظّخ  اعزٕبداً ػٍٝ ِب عجك ٠مٛي اٌجبؽش ثأْ

رطٍت الاعزشبساد الإداس٠خ لإششان خجشاء ِزخظظ١ٓ  الأفشاد، اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ اٌضمبفخ

داخً  ثٕظبئؾُٙ ٚ سأ٠ُٙ اٌّزخظض اٌزغ١ّغ اٌؼمٍٟ د ٌذػُػّٓ ٘زا اٌزفبػلا
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ٚ اٌزٟ ١ٌغذ ٌٙب ؽٍٛي ٌٍٛطٛي ٌٍؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٍّشىلاد غ١ش اٌّزٛافمخ  ٌّٕظّخا

 .ِغجمخ

 ٙبـ٠مذِ خــخذِ" ثأٔٙب بـثش٠طب١ٔ فٟ الإداس١٠ٓ زشبس٠ٓـاٌّغ ذـِؼٙ ٠ؼشفٙب ٚ

 ثؾش ٚ رؼش٠ف ِٓ ٠ّىُٕٙ ِب ،اٌزأ١ً٘ ٚ ِٓ الاعزملاي ٌُٙ أشخبص أٚ ضـخــش

 ػٍّٙب، صُ ئعشاءاد ثطشق ٚ ٚ ثزٕظ١ّٙب ،إٌّظّخ ثغ١بعبد اٌّشرجطخ اٌّشىلاد

".رٛط١بد ِمذِخ ٌزٕف١ز اٌّغبػذح ٚ اٌّشىلاد ٌّؼبٌغخ ِؾذدح ثاعشاءاد اٌزٛع١ٗ
(6)

 

 :الإداسٚخ الاعزشبسحخصبئص  -2/3

 ٚضاً فٟ رط٠ٛش الأداء خظبئض ِؾذدح عؼٍزٙب رؾزً ِٛلؼبً ١ِّالإداس٠خ ٌٙب  الاعزشبسح 

-:ِٓ أُ٘ خظبئظٙب ا١ٌّّضح ِب٠ٍٟ
(5)

  

 رز١ّض ثزغشد اٌّغزشبس ٚ اعزملاي سأ٠ٗ.: ؽ١ش الاعزملا١ٌخ -2/3/1

: اٌّغزشبسْٚ لا ٠زُ اخز١بسُ٘ لإداسح إٌّظّبد أٚ لارخبر اٌمشاساد سشبدالإ -2/3/2

 ٚاٌفطٕخ.  ثبٌىفبءح رزظف ِٚمزشؽبد ثً ٠مذِْٛ رٛط١بد ،اٌّّٙخ ١ٔبثخ ػٓ الإداس١٠ٓ

: ؽ١ش اٌّغزشبس الإداسٞ ّشىلادٌا ٌّؼبٌغخ اٌّلائّخ اٌّٙبسح ٚ اٌّؼشفخ َرمذ -2/3/3

خج١شاً ١ِٕٙبً ٌزشاوُ خجشرٗ ػٓ اٌّٛالف الإداس٠خ اٌزٟ ٚأعٙٙب ٚ اوزغبثٗ خجشح 

 ٌّؼبٌغزٗ.

 بوًـخ اٌّشـٌّؼبٌغ ٛيـاٌؾٍ زمذ٠ٌُ :ِشىٍخ دساعخ ػٍٝ أعبعبً  الاعزشبسح رمَٛ -2/3/4

 .اٌز١ّٕخ أٚ اٌزط٠ٛش أٚ إٌغبػ رؾم١ك ذفثٙ بءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌٛلبئغ ٚ اٌؾمبئكـثٕ

 ٍزغ١١شٌ ثً رمذ٠ُ رٛط١بد ٚ ِمزشؽبد ،عٍطخ ف١ٙب ٌٍّغزشبس ٠ىْٛ لا ػ١ٍّخ -2/3/5

 ثمظذ ِؼبٌغخ ِشبوً ِؾذدح داخً إٌّظّخ.

 الأ١ّ٘خ ِٓ ٌٙب ؽ١شزشبسـاٌّغ ٚ زشبسحـؽبٌجخ الاع اٌغٙخ ث١ٓ خـرؼب١ٔٚ ػ١ٍّخ -2/3/6

 .رمذ٠ش ألً ػٍٝ اٌّمذِخ الاعزشبسح عٛدح أ١ّ٘خ ٠ؼبدي ِب إٌٙبئ١خ إٌزبئظ رؾم١ك فٟ

ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ: ؽ١ش رزُ ٚفك ِٕٙظ ػٍّٟ ػٍّٟ. -2/3/2
(3)

 

  -ئٌٝ ػذح أٔٛاع ِٕٙب: ٙب: ٠ّىٓ رظ١ٕفالإداسٚخ الاعزشبساد إَٔاع -2/4

-:ٔفمبً نًصذسْب :حٛث رصُف إنٗ -2/4/1
(9)

 

 .إٌّظّخٟٚ٘ اٌزٟ رزُ ِٓ داخً  داخ١ٍخ:اعزشبسح  -2/4/1/1

ِغزشبس ِٓ خبسط  اعزخذاَُ ف١ٙب اعزشبسح خبسع١خ: ٚ ٟ٘ اٌزٟ ٠ز -2/4/1/2

 إٌّظّخ. 

-:ػٍٝ ٘زا الأعبط وب٢رٟ ٙب: لبَ ػّبس ثٛؽٛػ ثزظ١ٕفٔفمبً نطجٛؼزٓب -2/4/2
(10)
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 ؽٍت ِٙبسح فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب. -2/4/2/1

 اٌؾظٛي ػٍٝ سأٞ ِغزمً. -2/4/2/2

 رذػ١ُ اٌىٛادس اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ. -2/4/2/3

 اٌم١بَ ثاعشاءاد رٕظ١ّ١خ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء. -2/4/2/4

-:اٌزب١ٌخ الاعزشبساد( أٔٛاع Kuber: ؽظش )ٔفمبً نهًشكلاد انزٙ رؼبنجٓب -2/4/3
 

(11)
 

 عش٠ؼخ ٌّٛلف ِزأصَ.رطٍت ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رزطٍت ِؼبٌغخ  -2/4/3/1

 ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رزطٍت رط٠ٛش ٚ رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌّٛعٛد.رطٍت  -2/4/3/2

 ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رزطٍت ِغٙٛد رٕٟ٘ ٚ ِمذسح ػٍٝ الإثذاع.رطٍت  -2/4/3/3

:ٔفمبً نلأعبط انٕظٛفٙ-2/4/4
(12)

، اٌزغ٠ٛك ،اعزشبساد فٟ اٌز٠ًّٛ، الإٔزبط ِضً 

 ئٌخ.

 -:انًؤثشح ػهٗ اعزخذاو الاعزشبساد الإداسٚخ انؼٕايم -2/5

رٕبٌٚذ الأدث١بد اٌزغبؤي ٌّبرا إٌّظّبد رمَٛ ثبعزخذاَ الاعزشبساد 

(Saint, 2012ث١ٕذ دساعخ ) ؽ١ش، ؟الإداس٠خ
(11)

ؽزٝ  (1114)ِٓ  اٌفزشحأٔٗ فٟ  

أِب  ػٍٝ الاعزشبساد الإداس٠خ رؼبػف أوضش ِٓ صلاصخ أػؼبف، ٔفبقالإ (1111)

(Furaseu, werr, 2005دساعخ )
(14)

رظٛساد  ٚعٛد ٔمظبً وج١شاً فٟ ٝئٌأشبسد  

٠زغْٙٛ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؾبعخ لاعزخذاَ الاعزشبساد  ٚاػؾخ ٌى١ف١خ ٚ ٌّبرا اٌّذ٠ش٠ٓ

  .الإداس٠خ

ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ل١ً ثزأص١ش٘ب فٟ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ  ٚ 

(,Glaser 1231ٔؼشع الزشػ )
(11)

بٌّشىٍخ ػلالخ ٚص١مخ ث بٌٙأْ  ٟ٘ ػٛاًِسثؼخ لأ 

 اٌزٟ

سع ِغ اٌطشق ٚ الأعب١ٌت زؼبلا راٌزطج١ك ٚ  ُ، عًٙعًٙ اٌفٙ ،رٛاعٗ ِزخزٞ اٌمشاس

 اٌّزجؼخ.

 & 2007أشبس )  
(17)

Roegne, 2001 & 
(16)

Cascio, 2005 
(18)

Johansson,اٌّزٛفشح  اٌّؼشفخ ٚ ّٙبسحاٌخجشح، اٌّظذال١خ، اٌ ػٛاًِ ( ئٌٝ رأص١ش

(Stander & Pretorius, 2014ٌذٜ اٌّغزشبسْٚ، ف١ّب أشبس )
(19)

ػٛاًِ ٚ  ئٌٝ 

ّإصشح، اٌؾًّ اٌمٛح اٌ، زشبساد، ؽج١ؼخ اٌّؼشفخٌلاعرجٍٛس اٌّشىٍخ، إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ٟ٘ 
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اٌّغزشبس ػٍٝ اٌزى١ف ٚ  اٌششػ١خ، لذسح ،اٌضائذ ٌٍّؼٍِٛبد، إٌشبؽ اٌّزىبًِ، اٌٛلذ

(Nicolesu, 2014خ )ث١ّٕب دساع ،اٌّشبسوخ
(20)

أٚسدد ؽغُ ٚ ِغبي ٔشبؽ اٌششوخ،  

ػذد اٌؼب١ٍِٓ، ِؼذي دٚساْ اٌؼّبٌخ، اٌّجٍغ اٌّغزضّش، ؽٛي فزشح اٌزؼبلذ ِغ 

خ ــذ دساعـب ث١ٕـف١ّ ،زشبسحـخ الاعـٚ رىٍف شوخـخ ٌٍشــّب١ٌذسح اٌـالاعزشبسٞ، اٌم

(Pemer, Borjeson, Werr, 2014)
(11)

خ ـزشبسح، اٌؾبعـت الاعـؽٍ أْ رىب١ٌف 

ِٓ اٌؼٛاًِ  رؼزجش اٌّزخظظخ رٛفش اٌىفبءاد ٚ ذٚد٠خ اٌّٛاسدـ، ِؾئٌٝ خجشح

(McKenna, 2006أػبفخ دساعخ ) وّب، اٌّإصشح
(11)

ػبًِ أػفب اٌششػ١خ ػٍٝ  

الاعزشار١غ١بد اٌّطٍٛة اػزّبد٘ب، وزٌه دساعخ )
(23)

Hislop, 2002
 

& 
(24)

Werr, 

اعزخذاَ ِٓ رض٠ذ ذد أْ رؼم١ذ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ثغجت ص٠بدح ػذَ ا١ٌم١ٓ ـ( أو2005

 شٞ إٌّظّخ ٌلاعزشبساد الإداس٠خ.ِذ٠

)ٚ لذ لبَ   
(25)

(Said, 2006  َثزٍخ١ض أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزخذا

  (. 1الاعزشبساد الإداس٠خ فٟ اٌشىً سلُ )

 (1) سلُ شىً

 ((Said, 2006الاعزشبساد الإداس٠خ ػٕذ  اٌّإصشح فٟ اعزخذاَ اٌؼٛاًِ أُ٘

 

 

 

 

 

 

 اٌمشاس ثؼ١ٓ ِزخزٞ ٠أخز اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ أٔٗ ػٕذ ارخبر لشاس ؽ١ش

 اٌّؼشف١خ ذسادـاٌم وزا بوً،اٌّش ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ فشػٙبر اٌزغ١شاد اٌزٟ الاػزجبس

، ّب اٌّذ٠شـشح ٚ ٚلذ لذ لا ٠ٍّىٙـخج تـ٠زطٍرٌه اٌفشص،  بَـٚ اغزٕ اٌّطٍٛثخ، رؾذ٠ذ

   ثبلإػبفخ ٌّذٜ خطٛسح اٌّشىٍخ ٚ رأص١ش٘ب ػٍٝ إٌّظّخ ٚ ِٛاسد٘ب.

 نهذساعخ ٙمانزطجٛ الإغبس -3

 .(4اٌغذٚي سلُ ) ؽغت :لٛبعٓب ٔ كٛفٛخ انفشٔض يزغٛشاد -3/1

  

 معالجة المشكلات تعزيز التغيرات

 تحديد و اغتنام الفرص تقوية القدرات المعرفية

 

 استخدام الاستشارات
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 (4عذٚي سلُ )

 ِزغ١شاد اٌفشٚع 

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

 زبثغانًزغٛش ان ٚمبط يٍ خلال

انؼٕايم انٕظٛفٛخ 

 نهًذٚش

 .اٌشغجخ فٟ اٌزغ١١ش

اعزخذاَ 

الاعزشبساد 

 الإداس٠خ

 .اٌؾبعخ ئٌٝ رشخ١ض اٌّشىٍخ

 .اٌؾبعخ ئٌٝ سأٞ ِغزمً ٚ ِٛػٛػٟ

 .اٌؼ١ٍّخاٌؾبعخ ئٌٝ ص٠بدح اٌخجشح 

 .اٌؾبعخ ئٌٝ رجش٠ش اٌمشاساد الإداس٠خ

ؽغُ الأػجبء الإداس٠خ ٚ ٔطبق الأششاف 

 .ؽج١ؼخ اٌزخظض الأوبد٠ّٟ ٚ اٌٛظ١فٟ .الإداسٞ

انؼٕايم 

 انزُظًٛٛخ

 .ؽغُ إٌّظّخ

 .ِغزٜٛ رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ

 .اٌؾبعخ ئٌٝ سفغ وفبءح اٌزٕظ١ُ

 .ٌلإٔغبص اٌؾبعخ ئٌٝ رم١ٍض اٌضِٓ اٌلاصَ

 .اٌؾبعخ ئٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف

 .اٌؾبعخ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌّؾزٍّخ

 .اٌؾبعخ ئٌٝ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.

اٌششوبد ِٓ  ششوبد (11)فٟ  ع١ّغ ِزخزٞ اٌمشاسرأٌف ِٓ  :يجزًغ انذساعخ -3/2

 .اٌّؼذ١ٔخ ٚ إٌٙذع١خ ٚ اٌىٙشثبئ١خ بع اٌظٕبػبدـاٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبٍِخ فٟ لط
 

 ( 1عذٚي سلُ )

 ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ

 ًجزًغان
ػذد لٕائى الاعزمصبء 

 انًٕصػخ
 انًغزشدح

انمبثهخ 

 نهزحهٛم

َغجخ الاعزجبثخ 

 انصحٛحخ

121 121 116 122 62% 

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.

 ِغزّغ اٌذساعخ. ششوبدلٛائُ الاعزمظبء ػٍٝ ٠ج١ٓ رٛص٠غ  اٌزبٌٟٚ أِب اٌغذٚي 

  



~~

 

 
13 

 ( 6عذٚي سلُ )

 اٌمطبعػٍٝ ششوبد  لٛائُ الاعزمظبءرٛص٠غ 

 حجى انطجمخ اعى انششكخ د
َغجخ انطجمخ 

 نهًجزًغ

 13% 39 ششكخ انزًُٛخ انٕغُٛخ. 1

 8% 22 انششكخ انؼشثٛخ نهصُبػبد انُٓذعٛخ. 1

 6% 17 ششكخ انشبحُبد ٔ انحبفلاد. 1

 7% 19 انششكخ انؼبيخ نلإنكزشَٔبد. 4

 8% 23 ششكخ انصُبػبد انكٓشثبئٛخ انًُضنٛخ. 1

 11% 31 انششكخ انهٛجٛخ نهجشاساد. 6

 10% 28 انششكخ انٕغُٛخ نهًمطٕساد. 5

 10% 29 انششكخ انؼبيخ نلأَبثٛت. 3

2 
انششكخ انؼبيخ نلأعلان ٔ انًُزجبد 

 انكٓشثبئٛخ.
19 %7 

 %22 63 انششكخ انهٛجٛخ نهحذٚذ ٔ انصهت. 11

 %100 290 بنٙـــالإجً

ّزخزٞ ٌ رٛع١ٙٙب ٚء اعزمظب لبئّخ زظ١ُّث اٌجبؽش لبَ :انجٛبَبد جًغ غشق -3/3

 .اٌذساعخ ل١ذ شوبدثبٌش اٌمشاس

 -:الأعبنٛت الإحصبئٛخ نزحهٛم انجٛبَبد -3/4

٠ٕٛغ فٟ بٌٚخ اٌزـرٌه ٌّؾ زٖ اٌذساعخ ػذح أعب١ٌت ئؽظبئ١خ،٘ اعزخذِذ 

 -ٟ٘ : ٚ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أوجش لذس ِٓ اٌذلخ ٚ اٌذساعخ أ٘ذافب١ٌت اٌزؾ١ًٍ ٌزؾم١ك ـأع

  ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ. -3/4/2             .ٚ إٌغت اٌّئ٠ٛخ أعٍٛة اٌزىشاس -3/4/1

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد. -3/4/4                    ِظفٛفخ اسرجبؽ ث١شعْٛ. -3/4/3

 -وب٢رٟ: ؽظبء اٌٛطفٟالإ د رؾ١ًٍرُ اعزخذاَ أدٚا :انزحهٛم انٕصفٙ -3/5

: وبْ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌّغز٠ٛبد الإداسٚخ الاعزشبساد اعزخذاورحهٛم ٔالغ  -3/5/1

بس٘ب ـٚ لذ رُ اخزظ( 5ذٚي سلُ )ـّب ثبٌغو اٌمطبعاٌغجؼخ ثبٌٕغجخ ٌششوبد  عزخذاَالا

 .عزخذاَالاٚ  عزخذاَاٌشغجخ فٟ الا ،عزخذاَػذَ الا ئٌٝ صلاس فئبد سئ١غخ ٚ ٟ٘
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 ( 5عذٚي سلُ )

 الاعزشبساد اعزخذاَلاعزغبثبد اٌّغزٙذف١ٓ ثخظٛص اٌزٛص٠غ إٌغجٟ 

 انؼذد انفئخ
انُغجخ 

 انًئٕٚخ
 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد يخزصش

ػذَ  %11.11 2 .عزخذاونى رشد فكشح الا

 عزخذاَالا
4 44.1% 

 %11.11 1 .َٕلشذ ٔ سفعذ

اٌشغجخ  %11.1 1 .عزخذاوإنٗ اٌٜ ثصذد الا

فٟ 

 عزخذاَالا

 %1 1 .ارخزد ثؼط انخطٕاد 11.1% 1

 %11.1 1 .ثى رٕلف عزخذاوثذاء الا

ٔ نى رُفز نؼذو  عزخذاورى الا

 .انًلائًخ

1 1% 
 %11.1 1 عزخذاَالا

 %11.1 1 .ٔ َفزد انزٕصٛبد عزخذاورى الا

 %111 2 - %111 2 انًجًٕع

ٚ ٟ٘ زخذاَ ـعالاذَ ـِٓ ِزخزٞ اٌمشاس ٠زغْٙٛ ٌؼ %(44.1أْ ) اٌغذٚيٚ ٔزج١ٓ ِٓ 

ٙزٖ إٌغجخ ٌ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أدد، ِّب ٠زطٍت دساعخ ٔغجخ ػب١ٌخ ؽ١ش رمزشة ِٓ إٌظف

  فٛائذ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ. ِٓ لاعزفبدح ِٓ ا اٌمطبعششوبد ٌززّىٓ 
 

 -:نلاعزشبساد انمطبعاعزخذاو ششكبد انزٙ رحٕل دٌٔ  انؼٕايمأْى رحهٛم  -3/5/2

رش١ش  ؼٛاًٍِالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌ أْؼ ـ( ٠زؼ3ٚ ثزؾ١ًٍ الإعبثبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

اعزخذاَ ْٛ ـٌه ٌىضٚ اٌجبؽش رـ٠ؼ ،اٌؼٛاًُِ ـئٌٝ أْ ػذَ ٚعٛد ِٕبفغخ شذ٠ذح ٘ٛ أ٘

، ١ٍ٠ٗ اسرفبع ٠ٛفش اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟالاعزشبساد الإداس٠خ 

صُ طغش ؽغُ ، ؼٕظش اٌزىٍفخثزّبَ ٘الا٠شعغ اٌجبؽش رٌه ئٌٝ  رىب١ٌف الاعزشبسح،

٠ٕٖٛ اٌجبؽش ٕ٘ب ئٌٝ أْ ِزخزٞ اٌمشاس ٠شثطْٛ ث١ٓ  اٌّؾٍٟ، أػّبي اٌششوخ ٚ اٌغٛق

ث١ّٕب وبْ  ،ٙباعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ ٚ ث١ٓ رؼم١ذ أػّبي اٌششوخ ٔز١غخ وجش ؽغّ

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ  اٌؼٛاًِش ـأخاٌزؼبلذ ِغ اعزشبسٞ ِؼ١ٓ ٘ٛ 

ثأْ أٞ ِغزشبس ِزخزٞ اٌمشاس  لاػزمبدضٚ اٌجبؽش ـ٠ؼ ،الاعزشبساد الإداس٠خ

 ِزخظض ثىً رأو١ذ ٌذ٠ٗ ِٓ اٌّؼشفخ ِب ٠ف١ذ ثٙب اٌششوخ.
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 (3عذٚي سلُ)

 ئعبثبد اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌٕغجخ ٌلأعجبة اٌزٟ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ الاعزشبساد 

 الأعجبة

الأًْٛخ  ثذسجخ لهٛهخ ثذسجخ يزٕعطخ ثذسجخ كجٛشح

 انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجٛخ

 3 0 0 20 12 20 26 صغش حجى أػًبل انششكخ.

 4 1.1 1 21.1 20 22.2 24 صغش حجى انغٕق انًحهٙ.

 1 1.1 1 12.6 12 26.3 22 ػذو ٔجٕد يُبفغخ شذٚذح.

 20 53.6 51 30.5 22 15.2 15 انزؼبلذ يغ اعزشبس٘ يؼٍٛ.

 14 2.5 2 53.2 51 36.2 35 ظؼف انثمخ ثبلاعزشبس٘ انًحهٙ.

 11 14.2 14 32.2 36 42.3 45 صؼٕثخ رُفٛز يمزشحبد الاعزشبسٍٚٛ.

 2 6.3 6 36.2 35 56.2 54 ظؼف يمذسح انًغزشبس ػهٗ انزكٛف.

 2 6.3 6 12.6 12 21.1 22 اسرفبع ركبنٛف الاعزشبسح.

 12 56.2 54 25.3 24 12.2 12 أعشاس انششكخ.حفع 

 12 26.3 25 42.4 45 26.3 25 لهخ يشبكم انششكخ.

 15 22.4 26 40 32 32.6 31 غجٛؼخ انغهؼخ انًصُؼخ.

 2 22.1 21 20 12 52.2 55 كفبءح انؼبيهٍٛ ثبنششكخ.

 16 36.2 35 35.2 34 22.3 26 اعزخذاو انخطػ لصٛشح انًذٖ.

انؼهٛب فٙ ػًهٛخ ارخبر رذخم انجٓبد 

 انمشاساد الإداسٚخ ثبنششكخ.

32 40 44 46.3 13 13.2 13 

 2 2.4 2 35.2 34 56.2 54 رحذٚذ حشٚخ انزصشف ٔ انًجبدسح.

 6 11.6 11 21.1 20 62.3 64 ٔجٕد ظغٕغ خبسجٛخ.

 12 12.2 12 36.2 35 44.3 42 يشكضٚخ انمشاساد الإداسٚخ.

 10 13.2 13 32.2 36 42.4 46 ثبنششكخ.انًُػ انمٛبد٘ انًزجغ 

 12 44.3 42 34.6 33 21.1 20 رجهٕس لٕاٍَٛ انؼًم الاعزشبس٘.

 5 13.2 13 11.6 11 24.2 21 حًبٚخ ٔ دػى انذٔنخ نهششكبد انٕغُٛخ.

  -أدٚاد رؾ١ًٍ الإؽظبء الاعزذلاٌٟ وب٢رٟ: اعزخذاَرُ : انزحهٛم الاعزذلانٙ -3/6
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اٌجؼذ  ٘زا ٠شًّ :انجؼذ الأٔل )انؼٕايم انٕظٛفٛخ نهًذٚش(يصفٕفخ اسرجبغ  -3/6/1

 -:إٌزبئظ وبٌزبٌٟ ٚ وبٔذ( 9سلُ ) ثبٌغذٚي وّبعجؼخ ِزغ١شاد ِغزمٍخ 

 غ١خـػىـ٠ٛخ ـىٍخ ٌٗ ػـلالخ ئؽظبئ١ـخ ِؼٕـرشخ١ـض اٌّش خ ئٌٝـاٌؾبعئْ  -3/6/1/1

 الاعزشبساد اعزخذاَ، أخفغ وٍّب اسرفغ ِغزٜٛ رشخ١ض اٌّشىٍخ ، أٞعزخذاَِغ الا

 ( ٚ ٔلاؽع أْ لٛح اٌؼلالخ ٕ٘ب ل٠ٛخ ٔغج١بً.r =.38, p=.00الإداس٠خ )

ئْ اٌؾبعخ ئٌٝ سأٞ ِغزمً ٚ ِٛػٛػٟ ٌٙب ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ  -3/6/1/2

، أٞ وٍّب وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ٌشأٞ ِغزمً ٚ ِٛػٛػٟ وٍّب صاد عزخذاَِغ الا شد٠خؽ

( ٚ ٔلاؽع أْ لٛح اٌؼلالخ ٕ٘ب ػؼ١فخ r =.22, p<.05الإداس٠خ ) الاعزشبساد اعزخذاَ

 ٔغج١بً.

 ػىغ١خـ٠ٛخ ـخ ِؼٕـخ ئؽظبئ١ــب ػلالـئْ اٌؾبعخ ٌض٠بدح اٌخجـشح اٌؼ١ٍّخ ٌٙ -3/6/1/3

 الاعزشبساد زخذاَـاعب لً ـب صادد اٌؾبعخ ٌٍخجشح اٌؼ١ٍّخ وٍّـأٞ وٍّ الاعزخذاَ،ِغ 

 ػؼ١فخ ٔغ١جبً. ( ٚ ٔلاؽع أْ لٛح اٌؼلالخ ٕ٘بr =.22-, p<.05الإداس٠خ )

٠ٛخ ـخ ِؼٕـخ ئؽظبئ١ـٟ ٌٗ ػلالـٟ ٚ اٌٛظ١فـض الأوبد٠ّـخ اٌزخظـئْ ؽج١ؼ -3/6/1/4

خ ـ، أٞ وٍّب رؼذدد الاخزظبطبد الأوبد١ّ٠خ ٚ اٌٛظ١ف١خ اٌلاصِعزخذاَِغ الا ؽشد٠خ

( r=.29, p<.05الإداس٠خ ) زشبسادـالاع زخذاَـاعب صاد ـٗ وٍّـبص اٌّذ٠ش ٌؼٍّـلإٔغ

 ٚٔلاؽع أْ لٛح اٌؼلالخ ٕ٘ب ػؼ١فخ ٔغج١بً. 

 .عزخذاَئْ اٌشغجخ فٟ اٌزغ١١ش ١ٌظ ٌٙب ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِغ الا -3/6/1/5

ٌٙب ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِغ  ذزجش٠ش اٌمشاساد ١ٌغئْ اٌؾبعخ ٌ -3/6/1/6

 .عزخذاَالا

٠ٛخ ـٚ ٔطبق الأششاف ١ٌظ ٌٗ ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼٕ الإداس٠خ ؽغُ الأػجبء -3/6/1/2

 .عزخذاَِغ الا

 (2عذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٌّزغ١شاد اٌجؼذ الأٚي )اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش( 

 2 2 6 5 4 3 2 1 انًزغٛش

 32. .22 -22. 10. 11. .29- -04. - .عزخذاوالا

 33. -05. 11. 16. .07 02. -  .انشغجخ فٙ انزغٛٛش

 56. 15. 12. .04 .15- -   .انحبجخ إنٗ رشخٛص انًشكهخ

 34. 35. .31 .15- -    .شأ٘ يغزمم ٔ يٕظٕػٙنانحبجخ 
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 -06. .05 .04 -     .انحبجخ إنٗ صٚبدح انخجشح انؼًهٛخ

 32. .37 -      .زجشٚش انمشاسادانحبجخ ن

 42. -       .حجى الأػجبء الإداسٚخ ٔ َطبق الأششاف

 -        .غجٛؼخ انزخصص الأكبدًٚٙ ٔ انٕظٛفٙ

p=<.05، p =.00 

٠شًّ ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ  :انؼٕايم انزُظًٛٛخ((يصفٕفخ اسرجبغ انجؼذ انثبَٙ  -3/6/2

 -:وبٌزبٌٟإٌزبئظ  ٚ وبٔذ( 11سلُ ) ثبٌغذٚي وّبِزغ١شاد عجؼخ 

 اعزخذاَ ١خ ِغـػىغوفبءح اٌزٕظ١ُ ٌٙب ػلالخ غ ـاٌؾبعخ ٌشفئْ  -3/6/2/1

 الإداس٠خ الاعزشبساد اعزخذاَبءح اٌزٕظ١ُ اسرفغ ـب أخفؼذ وفـأٞ وٍّ ،الاعزشبساد

(r =.42-, p=.00.) 

ِغ  ؽشد٠خزم١ٍض اٌضِٓ اٌلاصَ ٌلإٔغبص ٌٙب ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ خ ٌئْ اٌؾبع -3/6/2/2

ض اٌضِٓ اٌلاصَ ٌلإٔغبص وٍّب اسرفغ زم١ٍأٞ وٍّب صادد اٌؾبعخ ٌ، الاعزشبساد اعزخذاَ

 ( ٚ ٔلاؽع أْ اٌؼلالخ ػؼ١فخ ٔغج١بً.r =.24, p<.05الإداس٠خ ) الاعزشبساد اعزخذاَ

 شد٠خـؽ٠ٛخ ـئْ اٌؾبعخ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌّؾزٍّخ ٌٙب ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼٕ -3/6/2/3

الإداس٠خ أٞ وٍّب صادد اٌؾبعخ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌّؾزٍّخ  الاعزشبساد اعزخذاَِغ 

ع أْ اٌؼلالخ ػؼ١فخ ( ٚ ٔلاؽr =.30, p<.05الإداس٠خ ) الاعزشبساد اعزخذاَصاد 

 ٔغج١بً.

ِغ  شد٠خـؽ٠ٛخ ـلالخ ِؼٕـٛاسد ٌٙب ػـئْ اٌؾبعخ ئٌٝ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّ -3/6/2/4

الإداس٠خ أٞ وٍّب صادد اٌؾبعخ ئٌٝ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد  الاعزشبساد اعزخذاَ

( ٔلاؽع أْ اٌؼلالخ ل٠ٛخ r=.46, p=.00الإداس٠خ ) الاعزشبساد اعزخذاَوٍّب صاد 

 ٔغج١بً.

 .عزخذاَئْ ؽغُ إٌّظّخ ١ٌظ ٌٗ ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِغ الا -3/6/2/5

 .عزخذا١ٌَظ ٌٗ ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِغ الا اٌؼبًِئْ ِغزٜٛ رأ١ً٘  -3/6/2/6

ٌٙب ػلالخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِغ  ذزخف١غ اٌزىب١ٌف ١ٌغٌئْ اٌؾبعخ  -3/6/2/2

 .عزخذاَالا
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 (11عذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٌّزغ١شاد اٌجؼذ اٌضبٟٔ)اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ(

 2 2 6 5 4 3 2 1 انًزغٛش

 .-.42 24. 03. 30. 46 .16 .02- - .عزخذاوالا

 .35. 34. 24. 25. 26. 21 -  .حجى انًُظًخ

 .35. 45. 51. 42 .02 -   .يغزٕٖ رأْٛم انؼبيم

 .25. -04. -34 .16- -    .انحبجخ نشفغ كفبءح انزُظٛى

 .20. 41. 41 -     .زمهٛص انضيٍ انلاصو نلإَجبصنانحبجخ 

 .43. 14 -      .زخفٛط انزكبنٛفانحبجخ ن

 .50 -       .انحبجخ نًٕاجٓخ انًُبفغخ انًحزًهخ

 -        .انحبجخ إنٗ الاعزثًبس الأيثم نهًٕاسد

p<.05 ، p =.00 

 

 -:اخزجبس انفشٔض -3/6/3

 -:انفشػٙ الأٔل انفشض انؼذو -3/6/3/1

م١ّخ )بٌٕظش ٌث
1

R )ٌ٠ؼٕٝ ( ٘زا 21.11) أٔٙب رغبٚٞ ( ٔغذ11غذٚي سلُ )ثب

( ِٓ ِغًّ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش 1.111) ِب ِمذاسٖ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍجؼذ رفغش

( راد p=1.11( ٚ اٌجبٌغخ )(Pل١ّخ  ٟٚ٘( الإؽظبئ١خ Fئْ ِغزٜٛ دلاٌخ )وّب  اٌزبثغ.

 ٌٙزا اٌجؼذ. اٌؼذَ فشعٚ ٔشفغ اٌ اٌجذ٠ً فشعدلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ، ٌزٌه ٔمجً اٌ

 ( 11عذٚي سلُ )

 ٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش ٚ ث١ٓ اعزخذاَ الاعزشبساداِخشعبد 

R R انجٛبٌ
2

 (F) انًحغٕثخ 
p) ٖٕيغز )

 دلانزٓب
 1.11 4.614 1.111 1.111 انمًٛخ

( ٠زج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٠غت ئدخبٌٙب فٟ ِؼبدٌخ 11ٚ ِٓ عذٚي سلُ )

 -( ٚ رىزت وب٢رٟ: m2،m7)اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش ٟ٘  فشعالأؾذاس اٌّزؼذد ٌ

Y=109.88-9.478m2+10.84m7   ( اٌؾبعخ ئٌٝ ئشبسح)اٌٛاسدح  رشخ١ض اٌّشىٍخ

ث١ّٕب ئشبسح )ؽج١ؼخ اٌزخظض  ،ػىغ١خ بلاعزخذاَث ػلالزٙب أٞ فٟ اٌّؼبدٌخ عبٌجخ

  .ؽشد٠خ بلاعزخذاَث ػلالزٙبأٞ  وبٔذ ِٛعجخ الأوبد٠ّٟ ٚ اٌٛظ١فٟ(
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 ِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ ٌّزغ١شاد اٌجؼذ الأٚي )اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش((11عذٚي سلُ )

P B انًزغٛشاد 

 اٌضبثذ 112.334 1.111

 (m1اٌشغجخ فٟ اٌزغ١١ش) 1.111- 1.111

1.111 -2.453 (اٌؾبعخ ئٌٝ رشخ١ض اٌّشىٍخ(m2 

 (m3اٌؾبعخ ئٌٝ سأٞ ِغزمً ٚ ِٛػٛػٟ) 1.311 1.414

 m4)اٌؾبعخ ئٌٝ ص٠بدح اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ) 1.211 1.346

 m5)اٌؾبعخ ئٌٝ رجش٠ش اٌمشاساد الإداس٠خ) 1.511 1.314

1.162 1.314 
ؽغُ الأػجبء الإداس٠خ ٚ ٔطبق الأششاف 

 m6)الإداسٞ)

1.111 11.315 (ٟؽج١ؼخ اٌزخظض الأوبد٠ّٟ ٚ اٌٛظ١ف(m7 

 p<0.05 

 -:انفشض انؼذو انفشػٙ انثبَٙ -3/6/3/2

م١ّخ )ٌبٌٕظش ث
1

R )ٌ٘زا ٠ؼٕٝ (0.313( ٔغذ أٔٙب رغبٚٞ ) 11غذٚي سلُ )ثب 

( ِٓ ِغًّ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش 0.313أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍجؼذ رفغش ِب ِمذاسٖ )

، (p=1.11( ٚ اٌجبٌغخ )(Pٟ٘ ل١ّخ  ( الإؽظبئ١خ Fٚاٌزبثغ.وّب ئْ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٌٙزا  اٌؼذَ فشعٚ ٔشفغ اٌ اٌجذ٠ً فشع، ٌزٌه ٔمجً اٌئ١خ ِؼ٠ٕٛخراد دلاٌخ ئؽظب

 اٌجؼذ.

 (11عذٚي سلُ )

 ٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ث١ٓ اعزخذاَ الاعزشبساداِخشعبد 

R R انجٛبٌ
2

 (F) 

 انًحغٕثخ

p) ٖٕيغز )

 1.11 6.151 1.111 1.112 انمًٛخ دلانزٓب
ِؼبدٌخ ( ٠زج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ٠غت ئدخبٌٙب فٟ 14ٚ ِٓ عذٚي سلُ )

 -:وب٢رٟ ٚ رىزت( o3 ،o7اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ) فشعالأؾذاس اٌّزؼذد ٌ

Y=91.229-8.616o3+7.249o7    )ُػلالزٙب أٞ عبٌجخ ئشبسح )وفبءح اٌزٕظ١ 

 أٞبسح )اٌؾبعخ ئٌٝ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد( ِٛعجخ ث١ّٕب ئش ،ػىغ١خ بلاعزخذاَث

 ؽشد٠خ.  بلاعزخذاَث ػلالزٙب



~~

 

 
20 

 (14عذٚي سلُ )

 ِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ ٌّزغ١شاد اٌجؼذ اٌضبٟٔ )اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ(

P B انًزغٛشاد 
 اٌضبثذ 21.112 1.111
 (o1ؽغُ إٌّظّخ) 4.251- 1.111
 o2)ِغزٜٛ رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ) 1.121- 1.256

1.115 -3.616 ( ُاٌؾبعخ ئٌٝ سفغ وفبءح اٌزٕظ١o3) 
 o4)ٌلإٔغبص )زم١ٍض اٌضِٓ اٌلاصَ اٌؾبعخ ٌ 1.133 1.664
 o5)زخف١غ اٌزىب١ٌف )اٌؾبعخ ٌ 1.551 1.341
  o6)اٌؾبعخ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌّؾزٍّخ ) 1.433 1.111

1.111 5.142 (اٌؾبعخ ئٌٟ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد(o7 

 p<0.05 

 -:الأٔل انفشض انؼذو انشئٛظ -3/6/3/3

اٌشئ١ظ الأٚي فإٔب خلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ ٌٍفشع ِٓ 

 . ٔشفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌشئ١ظ الأٚي ٚ ٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌشئ١ظ الأٚي

 -:انثبَٙ انشئٛظ انؼذو انفشض -3/6/3/4

اٌّشزشن  الاعزشبسحً ِظذس ١رفؼٌظبٌـؼ  %(111وبٔذ ٔغـجخ الإعبثبد )

مجً ٔفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚ ٔشثبٌزبٌٟ  ٌزؾم١ك الاعزفبدح ِٓ ِضا٠بّ٘ب، خبسعٟ( –)داخٍٟ

 اٌخبسعٟ. الاعزشبسحلا رفؼً  اٌمطبع ششوبد ؽ١ش ،اٌفشع اٌجذ٠ً اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ

 -:عزخذاوانًزغٛشاد الأكثش رأثٛشاً ػهٗ الا -3/6/3/5

بس ـثبٌششوبد رُ اخزجاٌّغزٙذف١ٓ ئعبثبد ٚ وخطـٛح أخ١شح فٟ ئؽبس رؾ١ًٍ 

ػٍٝ  ٠ٓذفٟ وً ثؼذ ِٓ اٌجؼ عزخذاَػٍٝ الا ٌزٟ رج١ٓ أْ ٌٙب رأص١ـشاً ِؼٕـٛٞاٌّزغ١شاد ا

ٚ رشر١جٙب رشر١جبً رٕبص١ٌبً الأُ٘  عزخذاٌَزؾذ٠ذ أ٠ٙب الأوضش أ١ّ٘خ ٚ رأص١شاً ثبٌٕغجخ ٌلا ،ؽذح

 فبلأُ٘ ٚ رٌه ػٓ ؽش٠ك الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ.

 (1شىً )

 ّٔٛرط لاخزجبس ِزغ١شاد أثؼبد اٌذساعخ ِغزّؼخ               
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ػٕذ إٌظش ئٌٝ ل١ّخ ) (،11ّخشعبد وّب ٘ٛ ثبٌغذٚي سلُ )اٌٚ وبٔذ 
1

R ٔغذ أٔٙب )

٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رؼزجش أوضش اٌّزغ١شاد أ١ّ٘خ ٚ رأص١شاً  أٞ ،(1.162رغبٚٞ )

 .ً اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ِٓ ِغ1.162ّرفغش ِب ِمذاسٖ ) عزخذاَػٍٝ الا

راد  ،(p=1.11( ٚ اٌجبٌغخ )(Pٟ٘ ل١ّخ  ( الإؽظبئ١خ Fٚوّب ئْ ِغزٜٛ دلاٌخ )      

 دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ.

ٌؼلالخ ث١ٓ أوضش اٌّزغ١شاد أ١ّ٘خ ٚ ث١ٓ اعزخذاَ ا( ِخشعبد 11عذٚي سلُ )

 الاعزشبساد

R R انجٛبٌ
2

 (F) انًحغٕثخ p)يغزٕٖ دلانزٓب ) 

 1.11 11.356 1.162 1.514 انمًٛخ

٠زج١ٓ أْ أوضش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  ،(16) ٚ ِٓ خلاي ِخشعبد اٌؾبعت عذٚي سلُ

ذاس ئدخبٌٙب فٟ ِؼبدٌخ الأؾٌزٟ ٠غت ٚ ا ِٓ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍجؼذ٠ٓ  أ١ّ٘خ

بد اٌذساعخ ولاً ػٍٟ ؽذح ٌّؼشفخ أ١ّ٘خ اخزجبس ِزغ١شاد أثؼ ٔز١غخ ،اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ

 -:٠ّىٕٕب وزبثخ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ وبٌزبٌٟ ،عزخذاَرأص١ش٘ب ػٍٝ الا

Y=159.635 -7.579m2-6.331o3+4.111o7 

 (16عذٚي سلُ )

 وضش أ١ّ٘خ ِٓ ِزغ١شاد أثؼبد اٌذساعخٌٍّزغ١شاد الأِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ 

P B انًزغٛشاد 

1.11 112.611 اٌضبثذ 

1.11 -5.152 (اٌؾبعخ ئٌٝ رشخ١ض اٌّشىٍخ(m2 

1.11 -6.111 ( ُاٌؾبعخ ئٌٝ سفغ وفبءح اٌزٕظ١o3) 

1.11 4.111  ًاٌؾبعخ ئٌٟ الاعزضّبس الأِض

 o7)ٌٍّٛاسد)
   p<0.05 
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 َزبئج ٔ رٕصٛبد انذساعخ -4

 -:َزبئج انذساعخ -4/1

 -َزبئج اخزجبس انفشٔض: -4/1/1

د ػلالخ ٛٚع أٞ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌشئ١ظ الأٚي -4/1/1/1

اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚ ث١ٓ اعزخذاَ -خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ)اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠شٌراد دلا

 مطبع.اٌششوبد الاعزشبساد الإداس٠خ فٟ 

رفؼً أٞ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ  -4/1/1/2

 داس٠خ اٌخبسع١خ ٚ اٌذاخ١ٍخ ِؼبً اٌمطبع اعزخذاَ الاعزشبساد الإششوبد 

 -انُزبئج انؼبيخ نهذساعخ: -4/1/2

ِزخزٞ اٌمشاس فٟ شـشوبد لطبع اٌظٕبػبد اٌّؼذ١ٔخ ِٓ  %(44.1) ٔغجخ -4/1/2/1

 .ْٛ ٌؼذَ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ٠زغٙ اٌىٙشثبئ١خ ا١ٌٍجٟٚإٌٙذع١خ ٚ 

اٌؾبعخ ئٌٝ رشخ١ض اٌّشىٍخ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّذ٠ش ٚ ٌٗ ػلالخ  -4/1/2/2

 الاعزشبساد الإداس٠خ. اعزخذاَِغ  ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ػىغ١خ

اعزخذاَ خ ِؼ٠ٕٛخ ػىغ١خ ِغ وفبءح اٌزٕظ١ُ ٌٙب ػلالخ ئؽظبئ١ اٌؾبعخ ٌشفغ -4/1/2/3

 الاعزشبساد الإداس٠خ.

خ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ ـاٌؾبعخ ئٌٝ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد ٌٙب ػلال -4/1/2/4

 ِغ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ.

ػذَ  ٟ٘ اٌمطبععزخذاَ فٟ اٌششوبد الاأُ٘ الأعجبة اٌزٟ رؾٛي دْٚ  -4/1/2/5

 .١ٍ٠ٗ طغش ؽغُ أػّبي اٌششوخاسرفبع رىب١ٌف الاعزشبسح صُ  ٚعٛد ِٕبفغخ شذ٠ذح

ٔزبئظ  (15اٌغذٚي سلُ ) ٠ٛػؼ انُزبئج انًزؼهمخ ثزحمٛك أْذاف انذساعخ: -4/1/3

 .رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ

 (15عذٚي سلُ )

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ

 انُزٛجخ يجبل رحمٛمّ انٓذف د

1 
غجٛؼخ انؼلالخ ثٍٛ انؼٕايم انٕظٛفٛخ 

نهًذٚش ٔ انزُظًٛٛخ ٔ ثٍٛ اعزخذاو 

ٔل ايٍ انجذ الإحصبئَٙزبئج انزحهٛم 

، (12) (،11، )(10) ،(2و )بسلأ

رى 

 رحمٛمّ
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ششكبد زشبساد الإداسٚخ فٙ الاع

 .مطبعان

(13،) (14( ،)15( ٔ )16.) 

2 
يصذس الاعزشبسح الإداسٚخ انًفعم 

 .انمطبعششكبد زخز٘ انمشاس فٙ نذٖ ي

 اخزجبس انفشض الإحصبئَٙزبئج انزحهٛم 

 انشئٛظ انثبَٙ. انؼذو

رى 

 رحمٛمّ

3 

عزخذاو انزٙ رحٕل دٌٔ ا انؼٕايمأْى 

ششكبد الاعزشبساد الإداسٚخ فٙ 

 انمطبع.

، يٍ انجذٔل الإحصبئَٙزبئج انزحهٛم 

 (2سلى )

رى 

 رحمٛمّ

 -ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِٓ اٌزٛط١بد دػذرُ رؾذ٠ذ  :رٕصٛبد انذساعخ -4/2

 اٌؼًّ ػٍٝ الا٘زّبَ ثذػُ اعزخذاَ الاعزشبساد. -4/2/1

 عزخذاَ الاعزشبساد.لا وذافغ ُِٙ رشخ١ض اٌّشىٍخالا٘زّبَ ثزؾذ٠ذ أِىب١ٔخ  -4/2/2

 ذافغ لاعزخذاَ الاعزشبساد.واٌؾبعخ ٌشفغ وفبءح اٌزٕظ١ُ  ثزؾذ٠ذالا٘زّبَ  -4/2/3

ذافغ لاعزخذاَ والا٘زّبَ ثزؾذ٠ذ اٌؾبعخ ئٌٝ الاعزضّبس الأِضً ٌٍّٛاسد  -4/2/4

 الاعزشبساد.

 ٚ ِٟ٘ؼبٌغخ أُ٘ الأعجبة اٌزٟ رؾٛي دْٚ اعزخذاَ الاعزشبساد الإداس٠خ  -4/2/5

 ػذَ ٚعٛد ِٕبفغخ شذ٠ذح صُ اسرفبع رىب١ٌف الاعزشبسح ١ٍ٠ٗ طغش ؽغُ أػّبي اٌششوخ.
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