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" دٚس اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ وّتغ١ش تفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ : دساعخ 

 تطج١م١خ ػٍٝ ِؼبٟٚٔ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ثزبِؼخ أع١ٛط "

 دوتٛس

 ِضّذ ػجذإٌبصش طٗ اثشا١ُ٘
 أعتبر اداسح الأػّبي اٌّغبػذ

 ربِؼخ أع١ٛط -و١ٍخ اٌتزبسح 

 ربِؼخ اٌؼٍَٛ اٌتطج١م١خ ثبٌجضش٠ٓ  -أعتبر ِشبسن و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ 

 : اٌٍّخص

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ  اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ      

ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚأٔظّخ  ،اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ ِزّضٍخ فٟ  الاؽزٛاء

ِٓ عبٔت، اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت رشبسن اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء، ٚ

اٌذٚس  دساعخِٓ عبٔت آخش، وّب اعزٙذفذ اٌذساعخ أ٠ؼب ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ذسوخ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّاٌزفبػٍٟ 

ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍبد ِٚؼب٘ذ عبِؼخ ػٍٟ ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ ِٓ 

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِض٠ظ ِٓ ( ِفشدح، 513، ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )أع١ٛؽ

ب ػٍٝ راد الاعزج١بْ اٌٍىزشٟٚٔ ٚاٌٛسلٟ ػٍٝ أْ ٠زُ ادساط اٌمٛائُ اٌّغّؼخ ٚسل١

ً الإؽظبئٟ ١اٌظبٌؾخ ٌٍزؾٍٚلذ ثٍغ ػذد اٌمٛائُ اٌشاثؾ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ٍِف ٚاؽذ، 

 رؾ١ًٍ اعزخذاَ%(، ِٚٓ خلاي 1.41( لبئّخ ثّؼذي اعزغبثخ طؾ١ؼ ثٍغ )563)

ٚعٛد الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ رُ اٌزٛطً اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب، 

ٚاٌغٍٛن وّزغ١ش اعّبٌٟ  عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاءػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبد اٌفشػ١خ الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ

ٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ زشبسن اٌ، رج١ٓ ٚعٛد رؤص١ش ِٛعت ِجبشش ِٚؼٕٛٞ الاؽزٛاء

، ٌُٚ رذػُ ٌٍؼب١ٍِٓ ثذاػٟالإاٌغٍٛن ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد أٚ ِشبسوخ ٚرجبدي، ثبٌزذس٠ت

اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ، ٚأٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء ػٍٝ اٌغٍٛن  ثؼذٞ رؤص١شإٌزبئظ 
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رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ػٍٝ ٚعٛد أ٠ؼب وّب رج١ٓ 4 الإثذاػٟ

 ػٓ صجٛدأعفشد إٌزبئظ  ،4 ٚفٟ ع١بق اخزجبس اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخاٌغٍٛن الإثذاػٟ

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء فٟ رؤص١ش  ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخاٌذٚس اٌزفبػٍٟ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثزفبػً الأثؼبد الأسثؼخ ٚ ،ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغٍٛن الإثذاػٟػٍٝ  وّزغ١ش اعّبٌٟ

، أعفشد إٌزبئظ ػٓ ٌّّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ

اٌّؼشفخ زشبسن ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ِغ اٌجؼذ اٌخبص ثاٌذٚس اٌزفبػٍٟ صجٛد 

، فٟ ؽ١ٓ عبءد ثم١خ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت فٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ

ثٕزبئظ ٚسثطٙب ٚرفغ١ش٘ب اٌزفبػلاد غ١ش ِؼ٠ٕٛخ4 ٘زا ٚلذ رُ ِٕبلشخ ٘زٖ إٌزبئظ 

 ٙب ٚاٌزطج١م4ٟإٌظشٞ ِٕٚاعزخلاص دلالارٙب  اٌغبثم١ٓ ٌّٛػٛع اٌجؾش

، اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاءِّبسعبد  اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ:

 4، عبِؼخ أع١ٛؽِؼبٟٚٔ أػؼبء ٘ئ١خ اٌزذس٠ظاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ، 
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Abstract : 

    The current study aims to determine the nature of the 

relationship between High-involvement work practices and the 

creative behavior, in addition, it tries to study the moderating role 

of perceived Overqualifications in this relationship. The sample 
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size is (315) of the faculty assistants at Assiut University. which 

have been selected using a stratified random sample. The 

response rate was (84.1%). Simple/stepwise multiple regression 

was used for data analyzing and testing hypothesis. The main 

results of this study reveal that there is a positive and significant 

relationship between High-involvement work practices and the 

creative behavior, regarding to the sub-dimensions of High-

involvement work practices, it was found that there are positive 

and significant effects of The knowledge gained by training, and 

Information sharing on the Creative Behavior, and the results did 

not support the effect of Decision Making Participation and 

Reward Systems Based on Performance  on the mentioned 

behavior, as its effect was not significant. According to the 

moderation effects, the results confirm the moderating role of 

Perceived Overqualifications in the relationship between High-

involvement work practices as a total variable and the creative 

behavior. As for the moderating role of Perceived 

Overqualifications in the relationship between the sub-

dimensions of High-involvement work practices and the creative 

behavior, the results confirm that the interactive between 

Perceived Overqualifications and a cumulative knowledge was 

the only significant interactive, while the other interactions were 

not significant. These results are discussed and several 

conclusions and implications were drawn, as well as 

recommendations for future studies are suggested.  
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 تمذ٠ُ: (1)

فّٓ خلاٌٗ  ، ٠ؼذ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ ػبِلا ِّٙب ِٓ ػٛاًِ ِٛاعٙخ اٌزٕبفغ١خ    

اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ، ٚوغت  -ػٍٝ اخزلاف أٔشطزٙب  - ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ػبِلا ؽبعّب الأداء الاثزىبسٞ  ٠ٚظً، ِغبي ٔشبؽٙب١ِضح رٕبفغ١خ فٟ 

ىبس٠خ الاثزٌغٛأت ااٌّجبدسح فٟ رمذ٠ُ اٌمذسح ػٍٝ  ّٛسد اٌجشش٠ٌّٞزٍه اؽ١ش  فٟ ٘زا اٌشؤْ،

اٌّشرجطخ ثطشق اٌؼًّ  اوزشبف اٌزؾغ١ٕبد اٌّّىٕخ ِٓ خلاي رٌهُٕٙ ى، ف١ّالأداءأصٕبء 

وّخشعبد ٔٙبئ١خ  رط٠ٛش ِب ٠مذِٛٔٗ ِٓ عٍغ أٚ خذِبدفشص ثبٌزبٌٟ رزؼبظُ ٚ ٚاعشاءارٗ،

بٌزبٌٟ، ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد دػُ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ث .(Bos-Nehles et al.,2017)ٌٍؼًّ

ىبساد اٌفشد٠خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِّبسعبد اداس٠خ صجذ فبػ١ٍزٙب فٟ ٘زا اٌشؤْ، الإثذاػٟ أٚالاثز

رٍه اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٠غت أْ رىْٛ ِّبسعبد رؾف١ض٠خ ٌٚؼً ِب ٠ض١ش الأزجبٖ ٕ٘ب أْ 

ِٓ خلاي  ، ٚرٌهثطج١ؼزٙب، ٘بدفخ فٟ اٌّمبَ الأٚي اٌٝ ؽش ٚاصبسح اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ

 شىً وبًِ ف١ّب ٠زؼٍك ثغ١بعبد ٚاعشاءاد اٌؼًّ ٚأٔظّزٗ ٌٚٛائؾخ4 دِظ ٚاؽزٛاء اٌؼب١ٍِٓ ث

ٌىً  -٠ّىٓ سطذ ارغب١٘ٓ ِخزٍف١ٓ  اٌشا٘ٓاٌٛلذ  أٔٗ ،٘زا اٌظذد ٠ّىٓ اٌمٛي فٟ

ِمبثً  الارغبح اٌششؽٟ ؽٛي  اٌؼٌّٛخ اٌفىش٠خّٚ٘ب ارغبٖ  - ِّٕٙب لٕبػبرٗ اٌفىش٠خ

،  Asmawi and Wai Chew (2016:468)ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء 

ِذسعخ ٚرذًٌ  ٘زاْ الارغب٘بْ ّ٘ب ارغبٖ اٌؼٌّٛخ اٌفىش٠خ فٟ ِمبثً الارغبح اٌششؽٟ،

ػٕذ  اٌزِٟٚٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ػٍٝ ٚعٛد ػذد اٌؼٌّٛخ اٌفىش٠خ

 الأداء ثغغ إٌظشػِٓغز٠ٛبد عزئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ  ،ثشىً ع١ذ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙبٔشش٘ب 

اٌزٟ رمذَ ف١ٙب ٘زٖ اٌّّبسعبد، ؽ١ش لا ٠شرجؾ ٔغبػ ٘زٖ  ٚاٌج١ئخأاٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ 

اٌٝ أْ  اٌششؽٟ الارغب4ٖ فٟ اٌّمبثً، ٠ش١ش ِؼ١ٓ أٚ ث١ئٟ اٌّّبسعبد ثغ١بق رٕظ١ّٟ

 ِٓ ؽضَ ِزشاثطخشىً فٟ  اٌزغ١ّغِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؾبعخ اٌٝ 

اٌّّبسعبد ٔفغٙب ٟ٘ اٌزٟ رغُٙ ١ٍغذ ف ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا الارغبح اٌفىشٞ،اٌّّبسعبد4 

، ٌٚىٓ ِذٜ رٛافمٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ لإٔشبء وّب ٚٔٛػب الأداءِغز٠ٛبد ٓ ١فٟ رؾغ
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ثزٕبٚي ِّبسعبد  جبؽض١ٓاٌٚثبٌزبٌٟ فبْ ا٘زّبَ اٌّّبسعبد4 ٘زٖ "ؽضَ" فؼبٌخ ِٓ 

ثزٍه ِمبسٔخ  ،لا ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء لذ - ثشىً فشدٞ -ِؼ١ٕخ  ِٛاسد ثشش٠خ

خ، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىشح رٕبٚي ِؾّٛػخ ِخظٛطخ ِٓ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّغّؼ

الاؽزٛاء، ٟٚ٘ اٌّّبسعبد اٌٙبدفخ اٌٝ اششان ٚادِبط اٌّٛظف ثشىً وبًِ فٟ 

أٔشطخ ِؾذدح، وبٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد، ٚرجبدي أٚ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد، ٚأٔظّخ 

شبسوخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽٛافض ٚاٌزٟ رز١ؼ ٌٍؼبًِ اٌّ ،اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء

ٚاٌزٟ ٠زُ رذاٌٚٙب ث١ٓ  ،اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ الأداء اٌّز١ّض، ٚأخ١شاِؼ١ٕخ ٌمبء 

  4 ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ

ٚرؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء         

 Moderating roleؼب١ٍِٓ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌّؼذي ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍ

ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ  ِزخزح ِٓ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 4ؽملا ١ِذا١ٔب ٌٙبثغبِؼخ أع١ٛؽ 

  اٌذساعخ:ِٛضٛع  (2)

  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغبيػٍٝ اٌشغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌىج١ش اٌزٞ أٚلاٖ اٌجبؽضْٛ فٟ    

اٌجؾش ػٓ ِمذِبد ِؾبٌٚخ  ثشؤْ ثشىً ػبَ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص

الا٘زّبَ وبْ ِٕظجب ثشىً سئ١غٟ  ، الا أْ رٌهأٚ عٛاثك اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ

ِّبسعبرٙب  ٚأج١ٕخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثػٍٝ رٕبٚي اٌغٛأت ا١ٌٙى١ٍخ اٌّشرجطخ 

 .e.g)رؤص١شارٙب اٌّؾزٍّخ ػٍٝ الإثذاع ٚالأداء دساعخ ٚ ،ٚأٔظّزٙب اٌفشػ١خاٌٛظ١ف١خ 

Chang, Jia, Takeuchi, & Cai, 2014; Patel, Messersmith, & Lepak, 

أْ ٘زٖ إٌّؾ ِٓ اٌزشو١ض اٌجؾضٟ ٌُ  Li et al (2018)ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠شٜ ،  2013

٠ىٓ وبف١ب فٟ رمذ٠ُ رظٛس ٚاػؼ ؽٛي و١ف١خ اػبدح رظ١ُّ اٌغٛأت ا١ٌٙى١ٍخ فٟ اداسح 

ثذاػٟ، ٚرشر١جب ػٍٝ ِب رمذَ، ٠ذػُ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثبٌشىً اٌزٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

لإثذاػٟ، ِؾشوبد اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ اػٓ  ِغبي اٌىشففلا رضاي ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ فٟ 

رٕبٚي اٌٝ ثذٚس٘ب اٌزٟ عؼذ ٚ ،ٌٚؼً ظٙٛس ؽبئفخ أخشٜ ِٓ اٌذساعبد الأوضش ؽذاصخ

ٚالاثزىبس اٌفشدٞ  ٌٍؼب١ٍِٓ وبلإثذاع اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػِٟؼ١ٕخ  ربثؼخ ِزغ١شاد
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 اٌّزىبٍِخاٌزٕظ١ّ١خ اٌّّبسعبد  ثؼغ ثزٛافش ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٚؾبٌٚخ سثؾ ،ٚاٌزٕظ١ّٟ

 فٟ ِؼظّٙب - ٘بدفخجؾض١خ ِجزىشح اٌ ّؾبٚلاد ٘زٖ اٌرؼذ ٚ ،لذ أفبد وض١شا فٟ ٘زا اٌشؤْ

ٚلظش٘زٖ اٌّغججبد  ِمذِبد ِٚغججبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ،ِؾبٌٚخ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌٝ  –

 اٌّزشاثطخ فٟ ٔغك ِؼ4ٓ١ فٟ ِغّٛػخ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

دساعخ اٌٝ أخشٜ، الا أٔٙب عبءد ِزشبثٙخ اٌٝ ؽذ ٚاْ اخزٍفذ ِغ١ّبد ٘زٖ اٌّّبسعبد ِٓ 

اٌزٞ ٠ؼىظ ِؼّْٛ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚ ،رٕبٌٚٙب٠زُ ِٓ ؽ١ش الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌزٟ  وج١ش

 Doody (2007: 7)ٚفٟ ٘زا اٌظذد أشبسد دساعخ  ،ِشبسوزٗ ٚرّى١ٕٗٚدػُ  ،ٌٍّٛظف

ثؾ١ش ٠ظف ٘زا  ،اٌٝ ػذَ ٚعٛد ارفبق ػبٌّٟ ؽٛي ِغّٝ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ اٌّّبسعبد اٌّظظّخ خظ١ظب ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذ٠ذ اٌّغّٝ 

ٚفٟ اٌٛالغ ٠ٛعذ  4ٚف١ّب ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ أػّبي ،ٌلإعٙبَ ٚاٌزؤص١ش ثشىً أوجش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

٠ّىٓ اٌىشف ػٓ ػذح ٚفٟ ٘زا اٌظذد  - وّب عجمذ الإشبسح اٌٝ رٌه -ِٓ اٌزغ١ّبد اٌؼذ٠ذ 

اٌّزغ١ش اٌزٞ  رٌه ؽٛي ِغّٟالأدث١بد  صخشد ثٙب - ِزضإِخعبءد  -ثؾض١خ ارغب٘بد 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚ ؼب١ٌٍٍِٓ ٠ؼىظ ِؼّْٛ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ

  ّٝٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء رٕبٌٚذ ؽبئفخ ِٓ اٌذساعبد اٌّزغ١ش رؾذ ِغhigh-

performance work systems (e.g. Patel et al., 2013; Bhatti, 

Zakariya, Vrontis Santoro, and Christofi,2020; Boxall, 2012; 

Caniëls and Veld, 2019; Chai and Xiao ,2018; Do and 

Shipton, 2019; Mattersah (2019); Miao, Lu, Cao, and Du, 

2020; Shahriari, Abzari, Isfahani, and Kianpour, 2018; 

Shahzad, Arenius, Muller, Rasheed, and Bajwa, 2019; Zhou, 

Fan, and Son, 2019). 

  ْٚرؾذ ِغّٝ اٌزٟ رؼىظ ِؼّْٛ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ  ٘زٖ اٌّّبسعبدٚرٕبٚي آخش

ٚلذ رُ   High performance work practices ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء

 ,e.g. Bae) ثّزشرجبد رٕظ١ّ١خ أخشٜسثطٙب ثبٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ أٚ 

Chuma, Kato, Kim, and Ohashi, 2011; Combs, Liu, Hall, and 
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Ketchen, 2006; Halfers, 2018; Jyoti, Chahal, and Rani, ,2017; 

Kim, Kim, and Park, 2003; Nasurdin, Ling, and Khan, 2018; 

Obeidat,2020; Ogbonnaya and Valizade, 2016; Sgobbi, and 

Cainarca, 2015;) 4 

  ٚ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاٌزضاَاٌجؼغ ا٢خش رؾذ ِغّٝ فٟ اٌشؤْ رارٗ ؽذ٘ٙب 

High commitment work system   (e.g. Ahmed, Hassan, Ayub 

and Klimoski ,2018) 

  ٓرؾذ ِغّٝ أٔظّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ  دساعبد أخشٜٙب زرٕبٌٚ فٟ ؽ١

 ,High involvement HR systems (e.g. Rehman, Ahmad الاؽزٛاء 

Allen, Raziq, and Riaz, 2019) 

  رؾذ ِغّٝ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء آخشْٚ ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ رٕبٌٚٙب High-

Involvement Work Systems (e.g. Li, Wang, Van Jaarsveld, 

Lee, and Ma, 2018; Sgobbi,2020; Doody,2007)   

  اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ا٢خش  فٟ ؽ١ٓ أعّب٘ب اٌجؼغHigh-involvement 

management (Wood, and Ogbonnaya, 2016)  ٚ  ، ٟٕ(5116) اٌؾغ 

  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء اداسح ِّبسعبد  آخشْٚ ٚوزا أعّب٘بHigh-

involvement HRM practices (e.g. Siriyanun, Mukem, and 

Jermsittiparsert, 2019; Yasir, and Majid, 2020) . 

  اٌّّبسعبد الإداس٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء  أؽٍك ػ١ٍٙب فش٠ك آخشف١ّبhigh-

involvement management practices  (e.g. Voipio, 2015; 

Waseem, Ali, Bilal, and Khan, 2020)  

  ِّٗبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ رؾذ ِغّٝ  ثؼغ اٌذساعبد رٕبٌٚزٙبٚفٟ اٌشؤْ رار

 ;High-involvement work practices (e.g. Rana,2015الاؽزٛاء 

Doody,2007; Guerrero, and Barraud-Didier, 2004; Guthrie, 

2001; Guy, 2003; Kilroy, Bosak, Flood, and Peccei, 2020; 
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Kilroy, Flood, Bosak, and Chênevert, (2016); Kilroy, Flood, 

Bosak, and Chênevert, 2017; Mehmood, 2019)  ٞاٌّغّٝ اٌز ٛ٘ٚ

 عٛف رزجٕبٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ4

رفبق ؽٛي اٌّغّٝ لذ ٠مٛد اٌٝ ػذَ الا اٌٝ أْ Doody (2007:7) ٚلذ أشبسد دساعخ

ٚإٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠زؼ١ٓ رطج١مٙب، فؼٍٝ عج١ً أ ،رؼم١ذاد اعشائ١خ ِؾزٍّخ ثشؤْ اٌم١بط

، شاٌٝ شىً ِٓ أشىبي اٌغّٛع ثشؤْ اٌّزغ١فؼٝ فبْ رؼذد الاططلاؽبد لذ ٠ ،اٌّضبي

ِٓ  رطج١ك ٘زٖ اٌّّبسعبد داخً الأؽش اٌزٕظ١ّ١خآ١ٌخ الأِش اٌزٞ لذ ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

عبٔت اٌّّبسع١ٓ، ِٚٓ اٌّؾزًّ أ٠ؼب أْ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ لذ ٠فشٍْٛ فٟ 

اٌٝ وبفخ اٌّمبلاد راد اٌظٍخ ثّّبسعبد اعزخذاَ وٍّبد ِفزبؽ١خ ِؼ١ٕخ ٌٍٛطٛي 

 ٠ؾظٝ ثبٌمجٛي اٌؼبَِب فبْ ٔمض الارفبق ؽٛي ِفَٙٛ  ،الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ، ِٚغ وً رٌه

ٚعذٜٚ رٕبٌٚٙب فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ رّضً  ،٠ؼضص ثبٌفؼً ؽذاصخ ٘زٖ اٌمؼ١خ اٌجؾض١خ لذ

ذ ِّبسعبد ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽذاصخ ٚرٕٛع اٌذساعبد اٌزٟ سثط ارغب٘ب ثؾض١ب ٚع١ٙب،

 ٘ٛ، ٘زٖ اٌّشىٍخ رؼم١ذا، فبْ ِب ٠ض٠ذ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ثبٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ

ِطٍمخ ِٚؾفضح ٌٙزٖ أخشٜ ً٘ رٛعذ ظشٚف ِم١ذح أٚ  رٌه اٌزغبإي اٌّطشٚػ

، ٌٚؼً اٌجؾش فٟ ِزغ١ش آخش ٌٗ ػلالخ ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚلا ٠زؤصش ؟اٌؼلالخ

لذ ٠ىْٛ ِف١ذا فٟ اٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ  ،ثشىً ِجبششثّّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

اٌظشف١خ اٌّم١ذح أٚ اٌّطٍمخ ٌٍؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ِٓ 

، ٚفٟ ٘زا اٌظذد رمذَ اٌذساعخ شٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت آخ ،عبٔت

، ٚ٘ٛ ِزغ١ش ١ئخ اٌؼشث١خػٍٝ أدث١بد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثبٌج ٔغج١ب اعذ٠ذ ااٌؾب١ٌخ ِزغ١ش

 4 ٚاٌزٞ ٠زُ رٕبٌٚٗ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وّزغ١ش رفبػٍٟ ،اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ

ٚفٟ ع١بق اٌؾذ٠ش ػٓ اٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ     

( 135اٌٝ اٌّبدح  1.1اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌّظش٠خ، ٔظّذ اٌّٛاد ) ِٓ اٌّبدح 

ِٓ اٌجبة اٌضبٌش ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌغبِؼبد اٌّظشٞ ٚاعجبد ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

(4 ٚلذ فظٍذ اٌلائؾخ 54، ص  1495ٌغٕخ  4.) لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌغبِؼبد اٌّظشٞ سلُ 

اٌزٕف١ز٠خ ٌٙزا اٌمبْٔٛ ٚاعجبد ِٚغئ١ٌٚبد ٘زٖ اٌٛظ١ف١خ، ؽ١ش أٚعجذ ػٍٝ اٌّؼ١ذ٠ٓ 
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ألظٝ اٌغٙذ فٝ دساعبرُٙ ٚثؾٛصُٙ اٌؼ١ٍّخ فٝ عج١ً اٌؾظٛي  ٚاٌّذسع١ٓ اٌّغبػذ٠ٓ ثزي

ػٍٝ اٌّبعغز١ش أٚ اٌذوزٛساح، ٚػ١ٍُٙ وزٌه اٌم١بَ ثّب ٠ىٍفْٛ ثٗ ِٓ رّش٠ٕبد ٚدسٚط ػ١ٍّخ 

ٚغ١ش٘ب ِٓ الأػّبي، ٠ٚغت أْ ٠شاػٝ فٟ رى١ٍفُٙ أْ ٠ىْٛ ثبٌمذس اٌزٞ ٠غّؼ ٌُٙ ثّٛاطٍخ 

ٚػ١ٍُٙ أ٠ؼب اٌّشبسوخ فٟ أػّبي اٌّئرّشاد  دساعبرُٙ ٚثؾٛصُٙ دْٚ اس٘بق أٚ رؼ٠ٛك،

اٌؼ١ٍّخ ٌٍى١ٍخ أٚ اٌّؼٙذ،  ٚوزا اٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ ٌلألغبَ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ٚظ١ف١ب، فؼلا 

ػٓ ؽؼٛس إٌذٚاد ٚؽٍمبد إٌمبػ اٌؼ١ٍّخ إٌّؼمذح ثبٌمغُ ٚاٌّشبسوخ الإ٠غبث١خ ثٙب، اٌٝ 

ُ ثؾغت ِب ٠غٕذ ا١ٌُٙ فٟ ٘زا اٌشؤْ، عبٔت اٌّشبسوخ فٟ ثؼغ الأػّبي الإداس٠خ ثبٌمغ

ٚأخ١شا اٌّشبسوخ فٟ أػّبي الاِزؾبٔبد  ٌٚغبْ سطذ دسعبد اٌطلاة ثبٌى١ٍخ، ٚاٌّشبسوخ 

فٟ الأٔشطخ اٌطلاث١خ، ٚاٌم١بَ ثبٔغبص ِب ٠غٕذ ا١ٌُٙ ِٓ أػّبي أخشٜ فٟ ِغبي رخظظٗ، 

ثذاع ٠ؼذ ِطٍجب ِّٙب، ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اٌم١بَ ثٙزٖ اٌٛاعجبد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ الاثزىبس ٚالإ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ ِمذِبد اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ، ٚوزا اٌظشٚف اٌّٛار١خ 

٠ؼذ أِشا ِّٙب أ٠ؼب، ٚرٌه وْٛ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ُ٘  ٍِّٛعب، ٌزؾم١مٗ ٚالؼب

 ِٓ ع١مٛد صِبَ الأِٛس ثبٌغبِؼبد ٠ِٛب ِب ؽ١ّٕب ٠ئٍْ٘ٛ ٌزٌه4

ػشٚسح الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌمؼ١خ ػٍٝ ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رؤرٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزئوذ     

اٌّظش٠خ ثبٌج١ئخ ٚثشىً ػبَ، اٌؼشث١خ ثبٌج١ئخ ٌٚزغذ إٌمض اٌؾبدس فٟ أدث١برٙب  ،اٌجؾض١خ

، ٌٚزؼ١ف ؽٍمخ عذ٠ذح ِٓ ؽٍمبد اٌجؾش رٛاطلا ِغ ٘زا اٌخؾ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص

اٌّٛاسد اداسح بي ِٓ ِغبلاد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجؾضٟ اٌُّٙ ٚاٌّزظذٞ ٌٙزا اٌّغ

 اٌزب١ٌخ :  اٌجؾض١خ ٚرٌه ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد ،اٌجشش٠خ

ِّبسعخ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء داخً ٔطبق اٌؼًّ ِب ِغزٜٛ  :5/1

 ؟ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ

الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌٛظ١فٟ ِب ٚالغ اٌغٍٛن  :5/5

 ثغبِؼخ أع١ٛؽ؟ ِٚب ِغزٜٛ ادسان اٌّئ٘لاد اٌضائذح ٌذ٠ُٙ؟

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  :5/5

 ؟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ
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ائذح اٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌّئ٘لاد اٌض ث١ٓ ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ: ./5

 ؟ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ

) ِؼذلا ( فٟ اٌؼلالخ  رفبػ١ٍب دٚسا اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخً٘ رئدٞ : 5/3

 ؟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ِٓ عبٔت آخش ،ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ِٓ عبٔت

زذس٠ظ ثى١ٍب زٖ ٚلذ رُ اخز١بس ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌ ؼخ أع١ٛؽ ١ِذأب رطج١م١ب ٌٙ د ِٚؼب٘ذ عبِ

جبؽش ِٓ خلاي دساعخ اعزطلاػ١خ شٍّذ رٛع١ٗ أعئٍخ ِفزٛؽخ  اٌذساعخ،      ٚلذ رٛاطً اٌ

مشاس٠خ،  ؾب١ٌخ ٟٚ٘ : اٌّشبسوخ اٌ رجبدي أٚ ٚؽٛي ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثبٌذساعخ اٌ

ّشرجطخ ثبلأداء،  ّىبفآد اٌ ؼٍِٛبد، أٔظّخ اٌ ىزغجخ رشبسن ِشبسوخ اٌّ زشاو١ّخ اٌّ ؼشفخ اٌ اٌّ

غٍٛن الإثذاػٟ ٌذ٠ُٙ، ٚرٌه فٟ  اٌٚ ّذسوخ  ضائذح اٌ ئ٘لاد اٌ ثبٌزذس٠ت، ٚوزا ٚؽٛي وً ِٓ اٌّ

ؾزًّ، ٚلذ  زؼشف ِجذئ١ب شىً اٌؼلالبد اٌّ ٛػٛع ٚاٌ ِؾبٌٚخ ٌٍىشف ػٓ أ١ّ٘خ رٕبٚي ٘زا اٌّ

ّذسع53١شبسن فٟ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ) ؼ١ذ٠ٓ ٚاٌ غبػذ٠ٓ اٌز٠ٓ أوذ ( ِفشدح ِٓ اٌّ ٓ اٌّ

اْٚ اخزٍفٛا ف١ّب  ٟ ِؾً اٌذساعخ فٟ اؽلاق الإثذاع،  ؼبٌ ِؼظُّٙ أ١ّ٘خ ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌ

ّذسٚعخث١ُٕٙ ؽٛي رشر١ت أ١ّ٘خ اٌّّبسعبد الأسثغ  ِٓ ؽ١ش رؤص١ش٘ب ػ١ٍُٙ شخظ١ب فٟ  اٌ

مشاس٠خ، ف١ جؼغ دٚس اٌّشبسوخ اٌ اٛؽٟ الإثذاػ١خ فٟ الأداء، ؽ١ش صّٓ اٌ ٌٚٝ ؽفض إٌ ّب أ

، ٚأخ١ش دػُ فش٠ك صبٌش دٚس أ١ّ٘خ عٛ٘ش٠خ ثبلأداء ٚسثطٙبأٔظّخ اٌّىبفآد اٌجؼغ ا٢خش 

ٛظ١فٟ اٛٔت الإثذاػ١خ فٟ الأداء اٌ خجشاد فٟ ِغبي رذػ١ُ اٌغ ؼٍِٛبد ٚاٌ ، ٚ٘ٛ الأِش رجبدي اٌّ

ؼلالبد،  ٛػٛع  ِٓ خلاي دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌطج١ؼخ ٘زٖ اٌ اٌزٞ ٠ئوذ أ١ّ٘خ دساعخ ٘زا اٌّ

جؾش4ِٚؾب ٛػٛع اٌ غبثم١ٓ ٌّ  ٌٚخ رفغ١ش٘ب ٚسثطٙب ثغٙٛد اٌ

  اٌذساعخ:أ٘ذاف   (3)  

 اٌزب١ٌخ:رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

ٚاٌّئ٘لاد اٌضائذح ، اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاءٚالغ ِّبسعبد ل١بط ٚرؾذ٠ذ  :5/1

  ثغبِؼخ أع١ٛؽ4 ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظٌذٞ  اٌّذسوخ، ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ

 ،ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  :5/5

 4ثغبِؼخ أع١ٛؽِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ 
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ٌذٜ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  :5/5

 أع١ٛؽ4ثغبِؼخ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ِّبسعبد ث١ٓ فٟ اٌؼلالخ  اٌضائذح اٌّذسوخ اٌزفبػٍٟ ٌٍّئ٘لادعخ اٌذٚس دسا :./5

ذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء 

 4 اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ  (4)

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ػذح لٕبػبد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ِزؼّٕخ ثٙب، ٚرٌه ػٍٝ 

  اٌزبٌٟ:إٌؾٛ 

 : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 4/1

  أّ٘ٙب:ػذح اػزجبساد ِٓ  اٌؾب١ٌخ ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٠غزذي

ل١بعب  -افزمبد اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ  :1/1/.

، ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد خظٛطب رٍه اٌزٟ رشثؾ -ػٍٝ أ١ّ٘زٙب 

فٟ ٘زا اٌّغبي  ٔزسا ٠غ١شاٚثبٌزبٌٟ ٠ؤًِ اٌجبؽش أْ رؼ١ف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٚٛ 

  اٌجشش٠خ4اٌُّٙ ِٓ ِغبلاد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاداسح اٌّٛاسد ٚ اٌجؾضٟ

ئ٘لاد اٌ :1/5/. ٓ رؼذ دساعخ ِزغ١ش اٌّ ج١ئخ اٌؼشث١خِ  زٕظ١ّ١خ ثبٌ ضائذح اٌّذسوخ ِٚزشرجبرٗ اٌ

اٛػؼخ فٟ ٘زا الارغب4ٖ  ٌٚخ ِز ١خ ِؾب ٟ رؼذ اٌذساعخ اٌؾبٌ زبٌ ؾذ٠ضخ ٔغج١ب، ٚثبٌ جؾض١خ اٌ  اٌّغبلاد اٌ

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد فٟ  ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخاْ دساعخ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ  :1/5/.

اٌؼٛاًِ ؽذ لأ ا ِؾذدا دٚسِٓ شؤٔٗ أْ رظٙش  الإثذاػٟٚاٌغٍٛن الاؽزٛاء اٌؼًّ ػب١ٌخ 

 ٌّذٜٚفمب  ، ٚرٌهرٛفش ث١ئخ عبٔؾخ لإؽلاق ٘زٖ اٌؼلالخ أٚ رم١١ذ٘بلذ اٌزٟ  ٌّٛلف١خا

 ،ثزٛط١فٙب اٌؾبٌٟ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٠شثٛ ػٍٝ ٌزؤ١ً٘آِ صائذ ِؼ١ٓ ادسان ِغزٜٛ 

 ؤ4ْ ٚ٘ٛ ِب ٠ؤًِ اٌجبؽش أْ ٠ّضً اػبفخ ٌٚٛ ِؾذٚدح فٟ ٘زا اٌش
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 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ  :4/2

  اٌزب١ٌخ:ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ِٓ الاػزجبساد  ٠ّىٓ الاعزذلاي

، فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌزطج١مٟاٌظؼ١ذ ػٍٝ اٌذساعخ  أ١ّ٘خ ٔزبئظ :5/1/.

رضا٠ذ ِئ٘لارُٙ اٌزار١خ ل١بعب اٌٝ  ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ خظٛطب ػٕذ ادسان

ِٓ ٚعٙخ  -اٌجؾضٟ اٌخبص ثبلأداء ثبعزضٕبء اٌغبٔت  -ثزٛط١فٗ اٌؾبٌٟ  ِزطٍجبد اٌؼًّ

ِغ رىشاس ِّبسعخ ٔفظ  ، خظٛطبٔٛػب ِبسر١جب ، ؽ١ش ٠ظجؼ اٌؼًّ ٔظشُ٘

، رؼبلت اٌفظٛي اٌذساع١خ فٟ ظً ِٛب ثؼذ ٠َٛ٠ٚثٕفظ اٌٛر١شح  ،اٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ

    ٚرذاػ١برٙب اٌغٍج١خ4  خاٌّشىٍ٘زٖ ِٚٓ صُ ارخبر وبفخ ا١ٌ٢بد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ 

ٌزفؼ١ً ِّبسعبد الاؽزٛاء ٠ّىٓ الاشزششبد ثٗ  آ أْ رٛفش ٔزبئظ اٌذساعخ اؽبسى٠ّ :5/5/.

ٚثبٌزبٌٟ الاعزفبدح ِٓ وبفخ اٌزذاػ١بد الإ٠غبث١خ  ،اٌؼبٌٟ وؤؽذ أشىبي الإداسح ثبٌّشبسوخ

 4 اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌّّبسعبد

  :أدث١بد اٌذساعخ ٚفشٚضٙب اٌؼ١ٍّخ (5)

فٟ ٘زٖ اٌغضئ١خ أدث١بد اٌذساعخ ِزّضٍخ فٟ ششػ الإؽبس إٌظشٞ  اٌجؾش ٠ٕزبٚي    

ٌٍّزغ١شاد اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ثؤثؼبد٘ب 

ٚاٌزٞ  ،اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخفؼلا ػٓ  ،ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الأسثؼخ

ٚرٌه ر١ّٙذا لاعزغلاء ؽج١ؼ١خ اٌؼلالبد  ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ ثٙزٖ اٌذساعخ،

 فٟ ػٛء ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌغبثمْٛ ٌّٛػٛع اٌجؾش،اٌّزؼّٕخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد 

  اٌزبٌٟ:ٌٍطشػ ٚفمب ٚرٌه  ،اٌؾب١ٌخٚثٙذف اشزمبق فشٚع اٌذساعخ 

 اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاءِّبسعبد  5/1

٠زٕبٚي ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ثٛطفٙب دسثب ِٓ      

دسٚة الإداسح ثبٌّشبسوخ، ٚ٘ٛ إٌّٛرط الإداسٞ اٌٙبدف اٌٝ ادِبط اٌّٛظف ثشىً 

وبًِ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ، ٚثٕبدء ػٍٝ ِب رمذَ رؼذ ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

د اٌجشش٠خ اٌٙبدفخ اٌٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِغّٛػخ ِز١ّضح ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاس

 Ogbonnaya and Valizade (2016))الإعٙبَ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 

 Salas-Vallina, Pozo-Hidalgo and Monte (2020) ٚلذ أشبسد دساعخ، 
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اٌؼب١ٍِٓ  رٙذف اٌٝ اِذاداٌّّبسعبد اٌزٟ  اٌٝ ِفَٙٛ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثؤٔٗ وبفخ

فٟ اؽبس ِٓ الاعزملا١ٌخ بد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمٛح ٚاٌّىبفآد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌؼًّ ثبٌّؼٍِٛ

اٌٛظ١ف١خ4 ٚلذ عجمذ الإشبسح اٌٝ ٚعٛد ػذح ارغب٘بد ثؾض١خ ِزضإِخ صخشد ثٙب 

الأدث١بد ؽٛي ِغّٟ اٌّزغ١ش اٌزٞ ٠ؼىظ ِؼّْٛ الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ، ؽ١ش ٚسد ٘زا 

ٌشٟء ٔفغٗ، ِٓ ٘زٖ اٌّغ١ّبد ٔظُ اٌّزغ١ش رؾذ ػذح ِغ١ّبد ِخزٍفخ رؼىظ عٛ٘ش ا

اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء، ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء، ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاٌزضاَ، ٔظُ 

ؽزٛاء اٌؼبٌٟ، لااٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء، ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء، اداسح ا

ٚأخ١شا ، ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء، الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ

 4أٚ ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

 الإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خاٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء رشًّ ِّبسعبد  ٚرشر١جب ػٍٝ ِب عجك،   

ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّظّّخ أخزا فٟ الاػزجبس اٌّٛظف وجئسح ا٘زّبَ ٌّغّٛػخ ِٓ 

رشزًّ ػٍٝ دػُ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ سئ١غ١خ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زٖ اٌّّبسعبد 

عٛق اٌؼًّ اٌذاخٍٟ، فؼلا ػٓ دػُ اٌغ١بعبد اٌزٟ  ٌزؤع١ظ ٚاعزخذاَاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

١٘ىٍخ أٔظّخ اػبدح ِٓ رزؼّٕٗ ٘زٖ اٌجشاِظ ثشاِظ اداسح الأداء ثّب فٟ غغ ػٍٝ اٌّشبسوخ شر

 Allani)ش ٠زُ ٚػغ أٔظّخ رمذ١ِخ داػّخ ٌّٕٛ اٌؼب١ٍِٓ ٚرطٍؼبرُٙ ١اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ثؾ

et al., 2003; Laursen and Foss, 2003; Wright and Kehoe, 2008) 4 ِٓٚ

 -رؾ١ًٍ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ّىٓ اعزخلاص ؽم١مخ ِئدا٘ب أْ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء رؼجش

اٌٝ رٛف١ش ِٕبؿ ِضبٌٟ  اٌٙبدفخ ػٓ ؽضِخ ِٓ اعشاءاد اٌؼًّ ِّٚبسعبرٗ -فٟ اٌٛالغ 

رٛافش ادسان ع١ذ ِٓ عبٔت  ٚفٟ ٘زا اٌظذد رغذس الإشبسح اٌٝ أٌٍّْشبسوخ ٚاٌزّى١ٓ، 

ح ِٓ شؤٔٗ أْ ٠خٍك ػلالخ رجبدي اعزّبػٟ ع١ذ ؽٛي ٚعٛد ٘زٖ اٌّّبسعبد ؼب١ٍِٓاٌ

ٟ أوضش ١ِلاً ٌلأخشاؽ ف ُٙ، ٟٚ٘ اٌؼلالخ اٌزٟ عزغؼٍاٌغ١بق اٌّئعغٟداخً  ِٚزّبعىخ

اٌّّبسعبد اٌغٍج١خ  ٚألً ػشػخ ٌلأخشاؽ فِٟٛالف ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ الإ٠غبث١خ، 

.(Nasurdin, Ling & Khan, 2018) 
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" ٟ٘ ِزّٛػخ ِٓ أٔٙب اٌؾبٌٟ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ٠ٚؼشف اٌجؾش 

اٌّّبسعبد اٌتٟ تٙذف اٌٝ ادِبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثٙذف خٍك ث١ئخ 

تشتجظ ف١ٙب ٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌّؼٍِٛبد ٚتجبدي اٌضم١م١خ، ِفؼّخ ثبٌّشبسوخػًّ 

تشاوُ ِغ اتبصخ ، ػٍٝ ٔضٛ ٠ت١ش اٌّشبسوخ فٟ اٌضٛافض اٌضٛافض ثّؼذلاد الأداء

  ."تذس٠ت ر١ذِٓ خلاي ِب ٠مذَ ِٓ ٚتشبسوٙب اٌّؼشفخ 

فٟ ٘زا سح الإشب ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ رغذسرٕبٚي ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ  اؽبسٚفٟ    

 Vandenberg et al (1999)ؽ١ش لذَ اٌٝ أسثؼخ ِّبسعبد ِخظٛطخ اٌغ١بق 

ػٕذِب لذَ دساعزٗ اٌزٟ سثطذ  أسثؼخ أثؼبد فشػ١خ ٌّّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء،

ؽ١ش شٍّذ ٘زٖ اٌّّبسعبد  ث١ٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد الأسثؼخ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،

اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚأٔظّخ اٌّىبفآد أٚ اٌزؾف١ض اٌّشرجطخ ثبلأداء، 

، ٘زا ٚعٛف رزٕبٚي اٌظفؾبد اٌزب١ٌخ اٌّفب١ُ٘ اٌّىزغجخ اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخرشبسن ٚ

 الإعشائ١خ ٌٙزٖ الأثؼبد ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌمشاس٠خاٌّشبسوخ  5/1/1

"اِتلان اٌّٛظف اٌغٍطبد ف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ اعشائ١ب ثؤٔٙب ٠ؼش     

اٌىبف١خ ٌّجبششح ِٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ، ٚص١بصتٗ ٌٍّٛاسد اٌتٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ لأداء تٍه 

اٌّٙبَ ٚفك طش٠متٗ اٌخبصٗ، ٚاتخبر اٌمشاساد اٌّلائّخ فٟ ٘زا اٌشؤْ، فٟ ضٛء 

 4 ١ٍٓ"تشز١غ اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّجبدساد اٌؼبِ

 اٌّؼٍِٛبد تجبدي أٚ ِشبسوخ 5/1/2

اتبصخ لٕٛاد  “ثؤٔٙب  اعشائ١ب اٌّؼٍِٛبد رجبدي أٚ ِشبسوخ اٌؾب٠ٌٟٚؼشف اٌجؾش 

اتصبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌذاػّخ ٌٍمشاساد 

اٌتٟ تخص اٌؼب١ٍِٓ، ِغ اٌغؼٟ لاعت١ضبس سدٚد أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ص١بي ٘زٖ اٌمشاساد 

 4ٚفك اطبس ِضذد ٌتضم١ك اٌشإ٠خ اٌّشتشوخ"
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 أٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشتجطخ ثبلأداء 5/1/3

تجٕٟ الإداسح  "ثؤٔٙب اعشائ١ب  أٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء٠ٚؼشف اٌجؾش       

لأٔظّخ ِىبفآد تت١ش اٌّشبسوخ فٟ ػٛائذ الأداء، ٚتشعخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛد سٚاثظ 

 4ل٠ٛخ ث١ٓ ِغت٠ٛبد الأداء ِٚؼذلاد اٌضصٛي ػٍٝ ػٛائذ ِؼ١ٕخ ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ"

 ثبٌتذس٠ت غجخٌّىتاٌّؼشفخ اٌتشاو١ّخ اتشبسن  5/1/4

"اتبصخ اٌجشاِذ  اعشائ١ب ثؤٔٙب  ىزغجخاٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّرشبسن ٠ٚؼشف اٌجؾش 

اٌتذس٠ج١خ ِٓ ص١ج اٌؼذد ٚإٌٛػ١خ ٚاٌزٛدح ثّب ٠تٛافك ِغ الاصت١بربد اٌتذس٠ج١خ 

 4اٌّمبعخ، ٚثّب ٠ضمك ٠ٚذػُ تشبسن اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌّىتغجخ"

 ٓاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِ 5/2

" اٌم١بَ ثّٙبَ اٌٛظ١فخ ثطشق  اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اعشائ١ب ثؤ٠ٚٗٔؼشف اٌجؾش 

اثتىبس٠خ ٚتمذ٠ُ صٍٛي ِجتىشح ٌّشىلاد الأداء، ٚاٌؼًّ ػٍٝ تض٠ًٛ الأفىبس الإثذاػ١خ 

اٌٝ تطج١مبد ِف١ذح، ٚدػُ اٌضِلاء ف١ّب ٠خص تمذ٠ُ الأفىبس اٌزذ٠ذح ٚتط٠ٛش 

 بع الإداسح ثتجٕٟ ِب ٠مذَ ضّٓ ٘زا الإطبس".ِّبسعبد اٌؼًّ، ِغ اٌغؼٟ ٌلإلٕ

 ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِِّٓبسعبد الاصتٛاء اٌؼبٌٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  5/3    

دساعخ ٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش عٙٛد اٌغبثم١ٓ ٌّٛػٛػٗ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد رٕبٌٚذ      

Shahzad et al.,(2019)   ٓٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء فٟ ػلالزٙب ثبلأداء الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِ

ٚدساعخ لذسح اٌّٛظف ػٍٝ  ثبوغزب4ْ اٌؾغُ ثذٌٚخ ٚاٌّزٛعطخفٟ اٌششوبد اٌظغ١شح 

الإثذاع ٚاٌزؾف١ض ٚعٍٛو١بد طٛد اٌّٛظف وّزغ١شاد ٚع١طخ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚلذ شٍّذ 

ٚعٛد رؤص١ش اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ  سدأشبٚلذ ِزٛعطخ اٌؾغُ، ٚششوخ طغ١شح  559اٌذساعخ 

ٚلذ عبء ، اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞػٍٝ ٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ٌِٚؼٕٛٞ  ِجبششِٛعت 

وؤوضش الأثؼبد اٌّؼشفخ ؽ١ش عبءد  ،رشر١ت اٌزؤص١ش ِزجب٠ٕب ث١ٓ اٌّّبسعبد ِؾً اٌذساعخ

فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ ٚارخبر اٌمشاسعبءد أخ١شا ٚ ،اٌؾٛافض ١ٍ٠ٙب ،رؤص١شا

اٌذافؼ١خ  اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌىً ِٓأ٠ؼب إٌزبئظ دػّذ ، وّب اٌغٍٛن الاثزىبسٞؽ١ش اٌزؤص١ش ػٍٝ 

اٌغٍٛن ٚ ِؾً اٌذساعخ  ٚطٛد اٌّٛظف فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ

ِّبسعبد اداسح ػلالخ   Yasir and Majid (2020)رٕبٚي اٌغ١بق رارٗفٟ 4ٚ الاثزىبسٞ
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 .14، ٚلذ شٍّذ اٌذساعخ  ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ٚاٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞا

 ِٛعت ٚعٛد رؤص١شػٓ ٔزبئظ اٌذساعخ  وشفذٚلذ ِٛظفب فٟ اٌششوبد الإٔزبع١خ ثجبوغزبْ، 

اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ٌّّبسعبد  ِٚؼٕٛٞ ِجبشش

ٌؼلالخ فٟ ااٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ وّزغ١ش ٚع١ؾ  ٔخ اٌٛظ١ف١خٚوزٌه ػٍٝ اٌّشٚالاثزىبسٞ، 

اٌؼًّ أْ اٌّؼشفخ وبٔذ أوضش أثؼبد ِّبسعبد أ٠ؼب ، وّب وشفذ إٌزبئظ اٌّشبس ا١ٌٙب اٌّجبششح

، صُ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ ٚارخبر ضاٌؾٛاف ب، ١ٍ٠ٙالاثزىبسٞرؤص١شًا ػٍٝ اٌغٍٛن  ػب١ٌخ الاؽزٛاء

  4ؽ١ش اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛن الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌمشاس

فٟ عبٔت اعزٙذفذ ٚاٌزٟ   ,.Miao et al(5151رارٗ عبءد دساعخ  ) اٌشؤْٚفٟ      

الإثذاػٟ فٟ ظً اٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن  ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداءاٌؼلالخ ث١ٓ  رؾ١ًٍِٕٙب 

 ٚلذ شٍّذ اٌؼ١ٕخ اٌزؼض٠ضٞ ٚاٌّبٔغ، ثجؼذ٠ٗ اٌّٛظف ٌظٛداٌزذاخٍٟ اٌذٚس اٌٛع١ؾ 

رؼٍّْٛ ثشىً ِٛظفبً  .59 ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداساد ِٓ ِذ٠شٞ  6.

ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ داٌخ  أزٙذ اٌذساعخ ا4ٌٝ ٚلذ ِٓ اٌششوبد اٌظ١ٕ١خ 6.فٟ  دائُ 

 4 وّب وشفذ إٌزبئظٚاٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ اؽظبئ١ب ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء

 دٚسا ٚع١طب رذاخ١ٍب فٟ عٛاء اٌزؼض٠ضٞ أٚاٌّبٔغ  طٛد اٌّٛظفٌغٍٛو١بد أْ  أ٠ؼب 

ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ 4 اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟٚاٌغٍٛن  ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء اٌؼلالخ ث١ٓ

 Tang, Yu, Cooke and Chen. (2017)رٕبٌٚذ دساعخ 

بٍِخ فٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثجؼغ اٌششوبد اٌظ١ٕ١خ اٌؼ 561ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ِغبي اٌظٕبػبد اٌى١ّ١بئ١خ اٌٝ أْ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء فٟ ظً ٚعٛد اٌذػُ 

 الإداسٞ رؼضص ِٓ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب4ٓ١ٍِ

ٔظُ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ  فمذ ٘ذفذ اٌٝ  ,.Bhatti et al (2020) أِب دساعخ   

 191 شٍّذ اٌؼ١ٕخٚلذ ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ4  ،اٌٛظ١فٟالاثزىبسٚاٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء 

جبوغزب4ْ ٚلذ ثّزٛعطخ اٌؾغُ اٌظغ١شح ٚاٌ اٌّششٚػبدفٟ ٠ؼٍّْٛ ثشىً دائُ ِٛظفبً 

ٌٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ػٍٝ  ِؼٕٛٞ ِٛعتأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش 

أْ اٌّؼشفخ وبٔذ أوضش أثؼبد أ٠ؼب وشفذ إٌزبئظ وّب  اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ،

١ٍ٠ٙب اٌؾٛافض، ، اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞرؤص١شًا ػٍٝ   بٌِّٟبسعبد الاؽزٛاء اٌؼ
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 ػٌٍٍّٝشبسوخ فٟ طٕغ ٚارخبر اٌمشاس عٛ٘شٞ رؤص١ش أٞ ٚعٛد رذػُ إٌزبئظ ث١ّٕب ٌُ 

رؼض٠ض لذسح اٌّٛظف١ٓ  أْاٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ، ٚلذ أزٙذ اٌذساعخ اٌٝ 

4 وّب رٛطٍذ لاثزىبس٠ٞشرجؾ ثشىً ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ِغ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ اٚرؾف١ضُ٘ 

 اٌٝ ٔزبئظ ِشبثٙخMarjolein and Monique (2019)  4 دساعخ 

ٔظُ اٌّٛاسد رؤص١ش  Rehman et al., (2019)  ٚفٟ ٘زا اٌظذد أ٠ؼب اخزجشد دساعخ   

فٟ ظً اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزّى١ٓ  اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞػٍٝ اٌغٍٛن  اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

ِفشدح ِٓ  31ٚلذ شٍّذ اٌغذساعخ  إٌفغٟ ٚالأدٚاس اٌزفبػ١ٍخ ٌذػُ اٌّذ٠ش ٚصِلاء اٌؼًّ

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٔزبئظ اٌذساعخ  وشفذٚلذ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجشِغ١بد ثجبوغزبْ، 

ٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، وّب ٌذٌٕظُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ 

فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، وّب  ٚع١طب رذاخ١ٍب ا٠ٍؼت دٚساٌزّى١ٓ إٌفغٟ  أ٠ؼب أْ إٌزبئظ وشفذ

ػٍٝ اٌغٍٛن  رؤص١شاإٌزبئظ أْ اٌؾٛافض وبٔذ أوضش أثؼبد ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ  أظٙشد

ر ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ ٚارخب اٌّؼشفخرشبسن ولا ِٓ ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٌٍّٛظف١ٓ الإثزىبسٞ

 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌٛظ١فٟ الاثزىبسِٞجبشش ػٍٝ اٌغٍٛن ش غ١ؤص١شاٌمشاس وبْ ٌّٙب ر

 أدٜ اٌٝ رم٠ٛخصِلاء اٌؼًّ لذ دػُ ٚش وّب رج١ٓ أْ دػُ اٌّذ٠ ،ٌٍزّى١ٓ إٌفغٟ اٌزذاخٍٟ

ٚفٟ ع١بق ِزظً، اعزٙذفذ اٌٛظ١فٟ الاثزىبس4ٞ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚاٌغٍٛن 

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء فٟ ػلالزٙب  Chai and Xiao (2018)دساعخ 

ثبلأداء اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، وّب اعزٙذفذ أ٠ؼب دساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ 

ٌىً ِٓ رمذ٠ش اٌزاد اٌّئعظ فٟ اٌزٕظ١ُ، ٚفغٛح اٌمٛح أؽذ الأثؼبد اٌم١ّ١خ اٌّشٙٛسح ػجش 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثجؼغ اٌششوبد  546لذ شٍّذ اٌؼ١ٕخ اٌضمبفبد فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚ

اٌىشف ػٓ أْ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء رشرجؾ اٌظ١ٕ١خ، ٚلذ وبْ ِٓ أثشص ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأْ رمذ٠ش اٌزاد ٍثشىً ِٛعت ِجبشش ٚعٛ٘شٞ ثبٌغ

 ٚاٌزٖٞ اٌؼلالخ، ٚأْ ٚعٛد فغٛح لٛح اٌّئعظ فٟ اٌزٕظ١ُ ٠ٍؼت دٚسا ٚع١طب رذاخ١ٍب فٟ ٘ز

رٛص٠غ غ١ش ػبدي ٌٍغٍطخ ٚإٌفٛر داخً إٌّظّبد ٠ٍؼت دٚسا رفبػ١ٍب فٟ ػلالخ ٚعٛد ٠ؼٕٟ 

 ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ثبٌغٍٛن الاثزىبسٞ، ؽ١ش ٠ئصش عٍجب فٟ لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ4



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

ل١بط رؤص١ش ِّبسعبد  Obeidat (2020) ٚدػّب ٌٙزا اٌزٛعٗ اٌجؾضٟ اعزٙذفذ دساعخ    

، شٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجٕٛن ثذٌٚخ لط اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ

ٚلذ  4فٟ ٘زح اٌؼلالخ ٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟىً ِٓ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌِغ دساعخ ا

أظٙشد ٚلذ  4ثبٌمطبع اٌّظشفٟ اٌمطشٞ ِٓ اٌؼب١ٍِِٓٛظفبً  131 شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  ولا ِٓ ، وّب رج١ٓ أْ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ثزىبسٞٚاٌغٍٛن الا

 4 وّب وشفذاٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞٚاٌغٍٛن ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ٠زٛعطبْ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٌّّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ػٍٝ اٌغٍٛن  ِؼٕٛٞ ِٛعتإٌزبئظ ػٓ ٚعٛد رؤص١ش 

اٌغٍٛن ػٍٝ رؤص١شاؤوضش أثؼبد ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ واٌؾٛافض  ؽ١ش عبءد ، الاثزىبسٞ

 ,.Ahmed et al دساعخ  اعزٙذفذ ،ٚفٟ ع١بق ِزظ4ً اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ

فٟ  اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞػٍٝ اٌغٍٛن  الاٌزضاَ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخاٌىشف ػٓ رؤص١ش  (2018) 

 191 شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخٚلذ  فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ4 اٌّؼشفخ اٌٛع١ؾ ٌّزغ١ش ِشبسوخظً اٌذٚس 

ٚعٛد اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ أشبسد ٚلذ  اٌجبوغزب١ٔخ،ِٓ ِٛظفٟ ػذد ِٓ ششوبد الارظبلاد 

زضاَ ٚاٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاٌػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٔظُ اٌؼًّ اٌّؼٍِٛبد وبْ أوضش أثؼبد  ِٚشبسوخ رجبدي  وشفذ إٌزبئظ أْلذ 4 ٚالاثزىبسٞ

ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِزغ١ش وّب رج١ٓ أْ  اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ،رؤص١شًا ػٍٝ  ػب١ٌخ الاٌزضاَ

ٓ، ٚلذ أزٙذ الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِٚاٌغٍٛن  ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاٌزضاَرزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزٟ ٚ ،رؼضص ِٓ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاٌزضاَ ِؾً اٌذساعخ اٌٝ أْاٌذساعخ 

 4اٌٛظ١فٟ الاثزىبسِٞٓ اٌغٍٛن ثذٚس٘ب رض٠ذ 

ثزؾ١ًٍ دٚس  Prieto and Pérez-Santana (2014)ٚفٟ اٌشؤْ رارٗ لبَ   

اٌشغُ ٚ الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ،ػٍٝ اٌغٍٛن ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء 

ِٓ أْ ٘زٖ اٌذساعخ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ طغ١شح ٚالزظشد ػٍٝ اعزخشاط ِؼبِلاد 

ِغّٛػخ  ٚلذ عبءد الا أٔٙب أصجزذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ اٌؼلالبد، الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد،

ػٓ أْ ادسان ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ رؼضص ِٓ لذسح  وبشفخأخشٜ ِٓ اٌذساعبد 

 ,.Takeuchi, et al)فٟ اٌغٍٛو١بد الإثذاػ١خ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ  ٚدٚافغ اٌّشبسوخ
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2009; Searle, Den Hartog, Weibel, Gillespie, Six, Hatzakis and 

Skinner, 2012) 4 ٗٔػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞٚٚفٟ اٌغ١بق رارٗ، ٠ّىٓ اٌمٛي أ، 

 Eisenberger et al)رفزشع اٌشإٜ اٌّغزّذح ِٓ ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ 

ػ١ّٕب أْ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الاؽزٛاء رؼضص ثبٌفؼً اٌغٍٛو١بد  (1990,

 4(Hayton, 2004)اٌزمذ٠ش٠خ اٌزٟ رفؼٟ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ الاثزىبس

 .11( ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 5116دساعخ اٌؾغٕٟ ) ٘ذفذٚفٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ   

رؤص١ش ِّبسعبد  دساعخِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّظشف اٌشافذ٠ٓ ثبٌؼبطّخ اٌؼشال١خ ثغذاد اٌٝ 

اٌذػُ ٚاٌزؾف١ض ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، ٚ ٚاٌزذس٠ت، اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ )الإٔذِبط اٌٛظ١فٟ،

اٌجششٞ ٚاٌزٞ ٠ؼىظ ثذٚسح  رىبًِ ٚخظٛط١خ سأط اٌّبيػٍٝ  (اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّ

عٛأت رىبًِ الاثزىبس ٚالإثذاع فٟ اٌؼًّ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش عٛ٘شٞ 

ٌّّبسعبد الأذِبط اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؾف١ض ٚاٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍؼًّ ػٍٝ رٕش١ؾ سأط اٌّبي 

 ( ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ5116دساعخ أث١ٌٛفخ )اٌجشش4ٞ ٚثشىً أوضش رؾذ٠ذا رٛطٍذ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ أع١ٛؽ ٌزىش٠ش اٌجزشٚي اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ  551لٛاِٙب 

) اٌّشبسوخ فٟ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، ِٛعت ث١ٓ ِّبسعبد الإداسح ثبلإؽزٛاء اٌؼبٌٟ 

ٚاِزلان اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼٛائذ، ٚرشبسن اٌّؼشفخ ( ِٓ عبٔت ٚاعزشار١غ١بد 

اٌزط٠ٛش )ٔت آخش، ٚلذ شٍّذ اعزشار١غ١بد الإثذاع الإداسٞ ولا ِٓ الإثذاع الإداسٞ ِٓ عب

ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ ٘ذفذ دساعخ 4 (اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزخظض اٌٛظ١فٟ ٚالاعزشار١غ١خ اٌذٚس٠خ

( اٌٝ ل١بط رؤص١ش ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ )اٌّشبسوخ فٟ 5151شج١ت )

اٌؾٛافض، ٚاٌّؼشفخ( ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ طٕغ ٚارخبر اٌمشاس، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚ

ٌٍّٛظف١ٓ ثٛصاسح الأشغبي ٚشئْٚ اٌجٍذ٠بد ٚاٌزخط١ؾ اٌؼّشأٟ فٟ ٍِّىخ اٌجؾش4ٓ٠ ٚلذ 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح الأشغبي ٚشئْٚ اٌجٍذ٠بد ٚاٌزخط١ؾ  531شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ّبسعبد الأسثؼخ اٌؼّشأٟ فٟ ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ، ٚعٛد رؤص١ش ِجبشش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌٍّ

ٌلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ )اٌّشبسوخ فٟ طٕغ ٚارخبر اٌمشاس، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌؾٛافض، 

ٚاٌّؼشفخ( ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚلذ عبءد اٌّؼشفخ أوضش ِّبسعبد الاؽزٛاء 

اٌؼبٌٟ رؤص١شا فٟ الإثذاع اٌٛظ١فٟ، ١ٍ٠ٙب اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد، صُ اٌؾٛافض ٚأخ١شا 
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وّب رٛطٍذ أ٠ؼب بدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ عبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش4 رج

( اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِٛعت ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ 5119ٔظش )دساعخ 

ٚلذ رّضٍذ أثؼبد الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ وً  اٌّظش٠خ،ٚرؼض٠ض الإثذاع الإداسٞ ثبٌّذاسط 

ٌزذس٠ت، ٚاٌزؾف١ض، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، ٚدػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ، ٚا

ف١ّب شًّ الإثذاع الإداسٞ اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ ١٘ى١ٍخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرط٠ٛش ػلالبد 

 4 اٌؼًّ الاعزّبػ١خ، ٚرٛع١خ الإدساوبد ٔؾٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ( 

اخزلاف ِغ١ّبد فٟ اٌؼشع اٌغبثك، ٠لاؽع ِٓ لشاءح ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ ٚ    

فجؼغ اٌذساعبد رطٍك ػ١ٍٙب ٔظُ  ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد، ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء، ٚأخشٜ رطٍك ػ١ٍٙب ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاٌزضاَ، ٚصبٌضخ رغ١ّٙب 

ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ الأداء، ٚساثؼخ رغ١ّٙب ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ 

٘زٖ الاخزلافبد فٟ ِغّٝ بد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاؽزٛاء أٚ ِّبسع

أْ الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌّذسٚعخ ٟ٘ رارٙب فٟ ِؼظُ ٘زٖ اٌذساعبد،  ، فمذ ٌٛؽعاٌّزغ١ش

ؽ١ش رشًّ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، ٚرجبدي ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ 

وّب ٌٛؽع أ٠ؼب أْ  ّى١ٕٙب،ٚاعزمطبة اٌىفبءاد ٚر اٌؾٛافض، ٚاٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ،

ٚفٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثٙزٖ اٌذساعبد أؽ١بٔب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ، 

، ؽ١ش ٠ؼجش الإثذاػٟاٌٛظ١فٟ اٌغٍٛن أٚالأداء الاثزىبسٞ اٌفشدٞ  أؽ١بْ أخشٜ ٠غّٝ

رؤع١غبً ػٍٝ إٌّبلشخ اٌغبثمخ، ٠ّىٓ ط١بغخ ٚ ،فٟ وً ِشح ػٓ اٌّفَٙٛ الإعشائٟ رارٗ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌؾب١ٌخ ٌفشع الأٚي ٌٍذساعخا

H1 " ثؤثؼبد٘ب اٌّختٍفخ ِضً اٌذساعخ  اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاءتئحش ِّبسعبد

ٚتشبسن اٌّىبفآد اٌّشتجطخ ثبلأداء، )اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ، ٚتجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚأٔظّخ 

ػٍٝ اٌغٍٛن ( تؤح١شا ِٛرجب ِجبششا ِٚؼ٠ٕٛب اٌّىتغجخ ثبٌتذس٠تاٌّؼشفخ اٌتشاو١ّخ 

 ".اٌتذس٠ظ ثزبِؼخ أع١ٛطٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػضبء ١٘ئخ  الإثذاػٟ

  اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ  5/4

اٌؾب١ٌخ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ وّزغ١ش رفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رزٕبٚي اٌذساعخ       

ِٓ  ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟعبٔت  ِٓ - ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ - اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاءِّبسعبد 
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اٌجذء ثزٕبٚي  اٌغبٔت،ٚعٛف ٠شزًّ ِٕٙظ اٌؼشع فٟ ٘زا  ٘زا، عبٔت آخش

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئ٘لاد ، ٠ٍٟ رٌه رٕبٚي اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخالاؽبس

ٌٙزا  أٚ اٌّؼذي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ، صُ ٠خززُ ثذساعخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟاٌضائذح اٌّذسوخ 

ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ِّبسعبد فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّزغ١ش

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : اٌؼب١ٍِٓ

 Perceived Overqualification  ِفَٙٛ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ 5/4/1

 فٟ ِغبي اٌّئ٘لاد اٌضائذحأدث١بد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّشاعؼخ     

٠ّىٓ أْ ٍٔؾع رؼذد اٌّفب١ُ٘ اٌّمذِخ فٟ ٘زا اٌشؤْ، ِغ ٚعٛد ثؼغ الاخزلافبد  ،اٌّذسوخ

غ١ش اٌغٛ٘ش٠خ ؽٛي اٌّفَٙٛ، ؽ١ش رذٚس ع١ّؼٙب ؽٛي ادسان اٌفشد اِزلاوٗ ِٙبساد 

أِٚؼبسف أٚلذساد أٚرؼ١ٍُ ٚخجشاد رشاو١ّخ أٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّئ٘لاد اٌزٟ لذ لا رىْٛ 

 Erdogan, Bauer, Peiró, and اٌخبطخ ثٗ فٟ اٌٛظ١ف١خ ِطٍٛثخ أٚ ِغزغٍخ ثشىً وبًِ

Truxillo (2011)  ٌٝٚلذ ٠شعغ اٌغجت فٟ ادسان اٌفشد ِئ٘لارٗ ثشىً ِفشؽ أٚ صائذ ا ،

فمذ رظظُ اٌٛظ١فخ  ،١ٌٚظ لأعجبة ِٛػٛػ١خ رخض اٌّئ٘لاد ،رظ١ُّ اٌٛظ١ف١خ رارٙب

دْٚ ٚعٛد فشٚق  ،ء ع١ذحثبٌشىً اٌزٞ ٠غؼً ِٓ ٠ؾٍّْٛ ِئ٘لاد ألً ٠ؾممْٛ ِؼذلاد أدا

 اخزلافرغذس الإشبسح اٌٝ  4 ٕٚ٘ب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ ِٓ ٠ؾٍّْٛ ِئ٘لاد أػٍٝرزوش عٛ٘ش٠خ 

ٚاٌّئ٘لاد  Perceived Overqualificationاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ِفِٟٙٛ 

ؽزٝ  ِٕفظلاْ، فىلا اٌّف١ِٛٙٓ Objective Overqualificationاٌضائذح اٌّٛػٛػ١خ 

ٗ ػٕذ ل١بط ِؼذي ٔغذ أٔ ،فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ،(Hu et al., 2015) الإعشائٟاٌظؼ١ذ ػٍٝ 

ِذٜ عٌٙٛخ ارخبر لشاس رشن اٌؼًّ  رؾذداٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّٛػٛػ١خ  فبْ ،دٚساد اٌؼًّ

ٚفٟ ، ِٕظّخ أخشٜ ٌذٜفٟ ٚظ١فخ أٚ  سغجخ فٟ اٌؼًّٚرٌه  ،اخز١بس٠ب ِٓ عبٔت اٌّٛظف

لشاس رشن ارخبر ٠مذِْٛ ػٍٝ لذ ٘زا اٌظذد ٔغذ أْ ِٓ ٌذ٠ُٙ ِئ٘لاد صائذح ِٛػٛػ١خ 

فٟ الأزمبي ِٓ  ٌفشداٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ سغجخ ا رفغشفٟ ؽ١ٓ  ،أوجش غٌٙٛخثًّ  اٌؼ

اٌمذسح ػٍٝ رفؼ١ً ٘زا اٌمشاس ػ١ٍّب، ٠ٚفغش  ٚعٛد د١ًٌ ِٛػٛػٟ ٠جشس دْٚ إٌّظّخ

Maltarich et al (2011) ؤْ أطؾبة اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّٛػٛػ١خ ٌذ٠ُٙ رٌه ث

ّٓ ٠ؾٍّْٛ شُ٘ ١ِثغِمبسٔخ أخشٜ  ٌٍؼًّ ثّٕظّخالأزمبي ػٕذ اؽزّب١ٌخ أوجش فٟ إٌغبػ 
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 ٠ؼذٚ لالذ  ٘زا الإدسانأْ فٟ رٌه اٌٝ اٌغجت لذ ٠شعغ ٚ ،ِئ٘لارُٙثض٠بدح  ِغشداادساوب 

 4 ٚالغ فؼٍٟ ثشؤْ ص٠بدح اٌّئ٘لاد ٚأ٠ٕطٜٛ ػٍٝ ؽم١مخ ادساوب ِؾؼب، ثبٌزبٌٟ لذ لا 

، اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّئ٘لادالإدسان اٌضائذ ٌذٜ اٌفشد ثشؤْ رٌٛذ ِغبي رفغ١ش و١ف١خ ٚفٟ    

اٌٝ دٚس اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّٛػٛػ١خ فٟ ٘زا   Erdogan, et al (2011)أشبس

إٌظش اٌٝ فٟ ِغبي أٔٗ لا ٠ّىٓ غغ اٌطشف ػٓ اٌغٛأت الإدساو١خ اٌشؤْ، وّب 

ثٛطفٙب أؽذ أُ٘ ِؾشوبد اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ داخً ٔطبق اٌؼًّ ؽزٝ  اٌّئ٘لاد اٌشخظ١خ

ٌٍٛالغ، ؽ١ش ٠زشرت ػٍٝ ٘زا  ِطبثكغ١ش ٌٚٛ وبْ ٘زا الإدسان غ١ش ؽم١مٟ أٚ 

الإدسان اٌىض١ش ِٓ ٔٛارظ اٌؼًّ وبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚادسان خشق اٌؼمذ إٌفغٟ ِٓ 

ٚاٌزؤص١ش عٍجب أٚ ا٠غبثب ٌؼًّ اخز١بس٠ب ِٓ عبٔت اٌّٛظف، عبٔت إٌّظّخ، ١ٔٚخ رشن ا

 ِٓ اٌّزشرجبد اٌزٕظ١ّ١خ4 ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ، ٚغ١ش٘ب

رضا٠ذ الا٘زّبَ اٌجؾضٟ فٟ   Liu & Wang (2012)ٚػضٚا لأعجبة ِزؼذدح، ٠شٜ 

ٚفٟ ٘زا اٌظذد اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ِمبسٔخ ثبٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّٛػٛػ١خ، 

 الإ٠غبثٟ -أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزشرجبد إٌفغ١خ ٠ىّٓ فٟ أٚي ٘زٖ الأعجبة ٌٝ أْ أشبس ا

 Hu) ٌلإدسان اٌضائذ ثشؤْ اٌّئ٘لادؾذس داخً ٔطبق اٌؼًّ ٔز١غخ ٠ - ٚاٌغٍجِٟٕٙب 

et al., 2015) ٠شٜ ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد أ٠ؼبMaynard & Parfyonova (2013) 

أْ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٟ٘ اٌؼبًِ الأوضش لشثب لإؽذاس وبفخ اٌّزشرجبد 

ِمبسٔخ ثبٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّٛػٛػ١خ، رٌه ػٍٝ  اٌغ١بلبد اٌزٕظ١ّ١خاٌغٛ٘ش٠خ داخً 

 .e.g) اٌّزغ١شاٌشغُ ِٓ أْ اٌذساعبد الألذَ أشبسد فمؾ اٌٝ إٌزبئظ اٌغٍج١خ ٌٙزا 

Abozaid, Mansoor, Shah, Harjan, Ahmed Mustafa, 2019) 4 

اػتمبد اٌفشد ثؤْ  "ثؤٔٙب اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ اعشائ١ب  اٌؾبٌٟ ٠ٚؼشف اٌجؾش    

تشاو١ّخ  ػ١ٍّخ ٚخجشادأٚ تذس٠ت أِٙبساد أِٚؼبسف أٚلذساد أٚتؼ١ٍُ  ِب ٌذ٠ٗ ِٓ

٠فٛق رٌه اٌّغتٜٛ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌخجشاد  ،أٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّئ٘لاد

 "ثتٛص١فٙب اٌضبٌٟ  ٚظ١فتٗ ٚاٌّئ٘لاد اٌلاصِخ ٌلأداء فٟ 
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 ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ : اٌؼلالخ 5/4/2

٠ؼذ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ أٚ عٍٛن اٌؼًّ الإثذاػٟ أؽذ أُ٘ عٛأت الأداء     

اٌٝ أْ  Viswesvaran and Ones (2000)ػٕذ رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ، ٚلذ أشبس  

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ ِٓ 

ؼذدح ثؾغت رٕٛع عٛأت الأداء، ٚثبٌزبٌٟ فّٓ اٌؼلالبد اٌّؼمذح ٚاٌزٟ رزخز أشىبلا ِز

اٌّزٛلغ أْ ٔغذ أّٔبؽب ِزجب٠ٕخ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن 

   Liu and Wang (2012)اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد أشبسد دساعخ

ٍخ ثٛطفخ ٚاؽذا ِٓ اٌّزشرجبد اٌّؾزّ -ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ 

ٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح ا -ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ 

الإثذاػٟ غٟ اٌؼًّ ٠ؼذ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌزٟ ٌُ رؾع ثبلا٘زّبَ اٌجؾضٟ اٌىبف ، ٚلذ 

أٚػؾذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح ٚالإثذاع 

٠ّٚىٓ اػضاء ٘زٖ اٌؼلالخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ، أّ٘ٙب أْ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ 

ىْٛ ِٙبساد ٚلذساد صائذح ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ا٠غبد ػم١ٍخ لبدسح اٌّئ٘لاد اٌضائذح ٠ّزٍ

ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ، وّب أْ أطؾبة اٌّئ٘لاد اٌضائذح ٠ّزٍىْٛ أ٠ؼب ٚلزب وبف١ب 

فٟ اٌؼًّ ٔز١غخ ٌمذسرُٙ ػٍٝ ارّبَ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍٛظ١فخ ثشىً أعشع ِمبسٔخ 

ح، ِّب ٠ّٕؾُٙ فشطخ أوجش ٌلأخشاؽ ثغ١شُ٘ ِّٓ ٠فزمذْٚ ٌّضً ٘زٖ اٌّئ٘لاد اٌضائذ

فٟ اٌزفى١ش الإثذاػٟ، ٚأخ١شا فبْ ػذَ اٌشػب اٌزٞ ٠شؼش ثٗ ِٓ ٠ّزٍىْٛ ِئ٘لاد 

صائذح ػٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٘ٛ رارٗ ِب ٠ؾفضُ٘ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ ٌٍمؼبء 

لاد ػٍٝ اًٌٍّ ٚاٌشربثخ، ٚلذ أشبسد ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌغٍٛن الاثزىبسٞ ٌزٚٞ اٌّئ٘

اٌضائذح اٌّذسوخ لذ ٠زخز ٚاؽذا ِٓ اعزغبث١ٓ ِؾزٍّز١ٓ ّ٘ب الإثذاع اٌٛظ١فٟ، أٚ اػبدح 

 Luksyte and، ٚعبءد دساعخ job craftingط١بغخ اٌٛظ١فخ رار١ب 

Spitzmueller (2016)   ِزفمخ ِغ دساعخLiu and Wang (2012)  ؽ١ش ِٓ

د اٌضائذح اٌّذسوخ ، ٠ٚفغش اػزجبس اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ أؽذ ِزشرجبد اٌّئ٘لا

 ,Abozaid, Mansoor, Shah, , Harjan, Alalimiرٌه ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ 

and Mustafa (2019)  ٍٝ51ِٓ اٌّشبسو١ٓ إٌّز١ّٓ اٌٝ  311ٚاٌزٟ ؽجمذ ػ 
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ِٓ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد رؼًّ فٟ اٌظ١ٓ، ِٓ أْ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ 

ن اٌّغبػذح، ٚرم١ًٍ اٌغٍٛن الأؾشافٟ داخً ٔطبق اٌؼًّ رؼذ أؽذ ِغججبد ظٙٛس عٍٛ

 خظٛطب فٟ ظً ٚعٛد لذس ِٓ الاعزملا١ٌخ اٌٛظ١ف١خ4 

اٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ  Liu and Wang (2012) ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٚأشبسد دساعخ       

ِٓ رٚٞ اٌّئ٘لاد اٌضائذح لذ ٠ٕخشؽْٛ فٟ الاثزىبس ِٓ خلاي اػبدح ط١بغخ اٌٛظ١فخ 

رار١ب، أٞ اػبدح سعُ ؽذٚد اٌٛظ١فخ اٌٍّّٛط ِٕٙب ٚاٌزٕٟ٘ ٚوزا اػبدح سعُ ؽذٚد 

اٌؼلالبد ِغ صِلاء اٌؼًّ، دْٚ اٌخشٚط ػٓ ع١بق اٌٛظ١فخ اٌّؾذد ثبٌزٛط١ف 

ٓ أٔٛاع اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ، أٞ أْ اٌفشد ٠غؼٝ الأطٍٟ، ٠ٚؼذ رٌه ٔٛػب ِ

 ِذسوخ4ٚثغٙذ رارٟ لأْ رلائُ ٚظ١فزٗ ِب ٌذ٠خ ِٓ ِئ٘لاد رار١خ 

اخزجبس رؤص١ش ٔظشح  Dar & Rahman  (2020)ٚفٟ ع١بق ِزظً اعزٙذفذ دساعخ   

اٌّٛظف اٌٝ ٚظ١فزٗ ً٘ اٌٛظ١فخ ثبٌٕغجخ ٌٗ اٌٛظ١فخ اٌّشغٛثخ، أَ أٔٙب لا رؼذٚ ٚع١ٍخ ٌىغت 

اٌّبي ؟  ٚدساعخ رؤص١ش رٌه ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ اٌغٍٛن الأؾشافٟ 

 145ِذسعبً ٚ 145فٟ اٌؼًّ ٚوزا ٚالأداء اٌٛظ١فٟ الإثذاػ4ٟ ٚلذ شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

ر١ٍّزا ثذٌٚخ ثبوغزبْ، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّئ٘لاد 

اٌضائذح اٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن الأؾشافٟ داخً ٔطبق اٌؼًّ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼب ٚعٛد 

ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ الإثذاػ4ٟ ٚلذ خٍظذ 

ٌذساعخ اٌٝ أٔٗ فٟ ؽبي ٔظش اٌّٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌٝ ٚظبئفُٙ ػٍٝ أٔٙب ا

ٚظ١فخ ٌىغت اٌّبي فمؾ، فبْ رٌه أدػٝ ١ًٌٍّ ٔؾٛ اٌغٍٛن الأؾشافٟ فٟ اٌؼًّ وجذ٠ً ػٓ 

اٌغٛن الإثذاػٟ، ٠ٚؾذس اٌؼىظ رّبِب فٟ ؽبي ٔظش اٌّٛظف١ذ اٌٝ ٚظبئفُٙ ػٍٝ أٔٙب 

 اٌؼًّ ثٙب4 اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغت فٟ 

ػٓ ٚعٛد  Sesen and Ertan  (2019)ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه وشفذ دساعخ  

ػلالخ عبٌجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح ٚاػبدح ط١بغخ اٌٛظ١فخ ثٛطفخ عٍٛوب 

اثذاػ١ب ِٓ عبٔت اٌّٛظف فٟ ظً ٚعٛد سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ 

ٚاٌىفبءح اٌزار١خ وّزغ١شاد رفبػ١ٍخ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ 4 ٚلذ اٌزفبإي، ٚالأًِ، ٚاٌّشٚٔخ، 

ششوخ رؼًّ فٟ لطبػبد  16ػبِلاً ِىزج١ب ٠ٕزّْٛ اٌٝ  551شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 
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الزظبد٠خ ِخزٍفخ فٟ لجشص، ٚلذ أشبسد ارٍذساعخ اٌٝ أْ سأط اٌّبي إٌفغٟ الإ٠غبثٟ 

وخ ٚاػبدح ط١بغخ اٌٛظ١فخ ٠مًٍ ِٓ لٛح اٌؼلالخ اٌؼىغ١خ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌزار١خ اٌّذس

رار١ب4  ٌٚؼً ِب ٠غؼً اٌزغبإي اٌجؾضٟ لا ٠ضاي ِضبسا ٘ٛ اٌزجب٠ٓ فٟ ٔزبئظ اٌذساعبد 

ثشبْ ػلالخ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚاٌغبٔت الإثذاػٟ ِٓ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ عٛاء 

 ارخز شىلا اثذاػ١ب طشفب، أٚ ارخز شىً اػبدح ط١بغخ اٌٛظ١ف١خ رار١ب ِٓ عبٔت اٌفشد،

ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ   Harari et al (2017)ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٌُ رظٙش دساعخ 

اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ أٚ الإثذاػٟ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش 

ِٓ أْ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ رشرجؾ  Hao (2019)رٌه ثّب أشبسد ا١ٌٗ دساعخ 

اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ صمزُٙ ثبلأزٙبء ِٓ ِزطٍجبد  عٍج١ب ثبٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ الاعزجبل١خ ٌذٜ

 Luksyte andاٌؼًّ فٟ ٚلذ ألً،  خلافب ٌزٌه رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ 

Spitzmueller (2016)   ٓٚاٌزٟ  وشفذ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١

 ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الإثذاػٟ، ؽ١ش 

ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ الإششافٟ 14ِٓ اٌّذسع١ٓ ٚ 115 ػ١ٕخ لٛاِٙب

الأِش٠ى١خ، ٚلذ صادد لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ ؽبي رٛافش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن وّزغ١ش 

ٚع١ؾ ، ِٓ صُ فمذ أظٙشد اٌذساعخ أ١ّ٘خ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ؽذٚس وبفخ اٌّزشرجبد 

  اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ داخً ع١بلبد اٌؼ4ًّ 

 ثمخ، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:ٚرؤع١غبً ػٍٝ إٌّبلشخ اٌغب

H2 “ ػٍٝ اٌغٍٛن تئحش اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ تؤح١شا ِٛرجب ِجبششا ِٚؼ٠ٕٛب

 " ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ثزبِؼخ أع١ٛط الإثذاػٟ

اٌؼًّ ِّبسعبد ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٌتفبػٍٟ: اٌذٚس ا 5/4/3

  ثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓػب١ٌخ الاصتٛاء ٚاٌغٍٛن الإ

  -ؽم١مخ الأِش -اْ ِؾبٌٚخ دساعخ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌّزغ١ش ِؼ١ٓ فٟ ػلالخ ِب، ٟ٘ فٟ 

ِؾبٌٚخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌظشف اٌّم١ذ أٚ اٌّطٍك ٌٙزٖ اٌؼلالخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ شىً 

 Baron٘زا اٌظذد أشبس ٟ، ٚفٟ اٌؼلالخ ػٕذ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ ٘زا اٌّزغ١ش اٌزفبػٍ

and Kenny (1986)  اٌٝ ػشٚسح رٛافش ششٚؽ ِؾذدح لإصجبد رؤص١ش اٌّزغ١ش
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، ٚلذ دػّذ الأدث١بد ثذا٠خ أْ ٠ئصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغِٕٙب ، اٌزفبػٍٟ

ٚعٛد رؤص١ش عٛ٘شٞ ٌّّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

(e.g. Bhatti et al., 2020; Chai and Xiao, 2018; Miao et al., 2020; 

Obeidat, 2020; Shahzad et al.,2019; Yasir and Majid, 2020)  4 ٚلذ

أْ ٠ئصش اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚلذ أشبسد اٌششٚؽ ٘زٖ وبْ صبٟٔ 

ٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، فمذ الأدث١بد اٌٝ رؤص١ش اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ػٍٝ ا

ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد  Liu and Wang (2012)عجمذ الإشبسح اٌٝ ٔزبئظ دساعخ 

دػّذ ٚلذػلالخ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚالإثذاع، 

٘زٖ إٌزبئظ، ؽ١ش أشبسد اٌٝ أْ   Luksyte and Spitzmueller (2016)دساعخ

رٛطٍذ وّب ذ أؽذ أُ٘ ِزشرجبد اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ، اٌغٍٛن الإثبػٟ ٠ؼ

 e.g. Dar & Rahman ,2020; Harari et)دساعبد أخشٜ اٌٝ ٔزبئظ ِشبثٙخ 

al.,2017). ْرىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ غ١ش  ٚأخ١شا أ

ِؼ٠ٕٛخ، ٚاْ وبٔذ ِٛعٛدح، ف١فؼً أْ رىْٛ ػؼ١فخ ٌٍغب٠خ، ٚثبٌفؼً ٌُ ٠شطذ اٌجبؽش 

 دساعبد رٕبٌٚذ رؤص١ش ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ4

، ٚلا ٠زؤصش ثّّبسعبد ٌٗ ػلالخ ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ِؾذدٌٚؼً اٌجؾش فٟ ِزغ١ش 

فٟ اٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ اٌّم١ذح أٚ  لذ ٠ف١ذالاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثشىً ِجبشش 

اٌّطٍمخ ٌٍؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ِٓ عبٔت ٚاٌغٍٛن 

ٚفٟ ٘زا اٌظذد رمذَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِزغ١ش ش، الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت آخ

 4 لاخزجبس دٚسٖ اٌزفبػٍٟ فٟ ٘زا اٌشؤْح اٌّذسوخ اٌّئ٘لاد اٌضائذ

ٚاٌزٟ  Chai and Xiao (2018)دساعخ  ٚفٟ ٘زا اٌظذد رغذس الإشبسح اٌٝ ٔزبئظ    

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء فٟ ػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ اعزٙذفذ 

رمذ٠ش اٌزاد دساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌىً ِٓ  ِغالاثزىبسٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، 

لذ ٠زؾمك  ّئعظ فٟ إٌّظّخ) ٌٚؼً رمذ٠ش اٌزاد اٌاٌّئعظ فٟ اٌزٕظ١ُ، ٚفغٛح اٌمٛح،

وبْ ِٓ أثشص ٔزبئظ ٘زٖ ٚلذ  ،ٌذٜ ِٓ ٠ذسوْٛ ِئ٘لارُٙ ثشىً صائذ ( أوجشثذسعخ 

اٌذساعخ اٌىشف ػٓ أْ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء رشرجؾ ثشىً ِٛعت ِجبشش ٚعٛ٘شٞ 
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سٞ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأْ رمذ٠ش اٌزاد اٌّئعظ فٟ اٌزٕظ١ُ ٠ٍؼت دٚسا ثبٌغٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىب

ؼبدي اٌزٛص٠غ غ١ش ادسان اٌؼٕٟ ٚاٌزٟ رٚع١طب فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚأْ ٚعٛد فغٛح لٛح 

ٚ٘ٛ الأِش اٌّزؼبظُ ٌذٜ ِٓ ٠ذسوْٛ ِئ٘لارُٙ ثشىً  -خ ٌٍغٍطخ ٚإٌفٛر داخً إٌّظّ

١ٌخ الأداء ثبٌغٍٛن الاثزىبسٞ، ؽ١ش ٠ٍؼت دٚسا رفبػ١ٍب فٟ ػلالخ ٔظُ اٌؼًّ ػب -صائذ 

ٚرؤع١غبً ػٍٝ إٌّبلشخ اٌغبثمخ، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع   ٠ئصش عٍجب فٟ لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ4

 اٌضبٌش ٌٍذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

H3  "ث١ٓ ِّبسعبد تؤح١شا رٛ٘ش٠ب ػٍٝ اٌؼلالخ  تئحش اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ

اٌؼلالخ  ٘زٖ ، فّٓ اٌّتٛلغ أْ تىٌٍْٛؼب١ٍِٓ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء

٠ذسوْٛ ِئ٘لاتُٙ ثشىً صائذ ل١بعب ثغ١شُ٘ ِّٓ ٠ذسوْٛ ِغت٠ٛبد ألٜٛ ٌذٞ ِٓ 

  “اٌجؼذ. ألً فٟ ٘زا 

تشىً إٌّٛرد اٌّتضّٕخ ثفشٚض اٌذساعخ ٚاٌتٟ ( اٌؼلالبد  ٠ٚ1ٛضش اٌشىً اٌتبٌٝ سلُ ) 

 :اٌّفب١ّٟ٘ ٌٙب

  
 (1شىً سلُ )

 اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساعخإٌّٛرد 
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     :ِٕٙذ اٌذساعخ ٚػ١ٍّبتٙب الإرشائ١خ  (6)

ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ  ل١بعٙب،٠زٕبٚي ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ       

وّب  ا١ٌّذا١ٔخ،اٌّغزخذِخ فٟ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ  لبئّخ الاعزمظبءاٌذساعخ، ٚطذق ٚصجبد 

 ٠ٍٟ:ٚفمب ٌّب  ػٍٝ، ٚرٌه ٌٍج١بٔبداٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أعب١ٌت ٠زٕبٚي أ٠ؼب 

 ل١بعٙب.ِتغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ 6/1

رشزًّ اٌذساعخ ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١شاد رزّضً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً       

، ٚأخ١شا ٌٍؼب١ٍِٓ(الإثذاػٟ  )اٌغٍٛن(، ٚاٌّزغ١شاٌزبثغ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء )عٍٛو١بد

 ٠ٚؼشع، اٌّذسوخ(اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّزّضً فٟ )فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚ اٌّزغ١ش اٌزفبػٍٟ

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٘زٖ اٌّزغ١شاد و١ف١خ ل١بط ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش

 ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء اٌّغتمً:ثبٌٕغجخ ٌٍّتغ١ش  :6/1/1

 Vandenbergٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط  ،٠زىْٛ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ أسثؼخ أثؼبد فشػ١خ    

et al (1999)  ٌم١بط ٘زٖ الأثؼبد الأسثؼخ، ؽ١ش رُ ل١بط اٌجؼذ الأٚي ٚاٌخبص

ٚلذ وبْ ِؼبًِ اٌضجبد  ،(DP1-DP5)بٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ ثبعزخذاَ خّظ ػجبساد ث

ذ رُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ فمرجبدي اٌّؼٍِٛبد، (، أِب اٌجؼذ اٌضبٟٔ 1414فٟ اٌّم١بط الأطٍٟ )

وبْ ِؼبًِ صجبد ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّم١بط  ، ٚلذ (IE1-IE9) سادثبعزخذاَ رغغ ػجب

أٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء (، فٟ ؽ١ٓ رُ ل١بط اٌجؼذ اٌضبٌش 1411الأطٍٟ )

، ٚلذ وبْ ِؼبًِ صجبد ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّم١بط   (RS1-RS6)ثبعزخذاَ عذ ػجبساد

٠ت رشبسن اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذسأخ١شا رُ ل١بط ثؼذ ٚ(، 1416الأطٍٟ )

، ٚلذ وبْ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٙزا اٌجؼذ   (KBT1-KBT8)ثبعزخذاَ صّبٟٔ ػجبساد

ػٍٝ غشاس  اٌضّبٟٔ ٚاٌؼشش٠ٓٚلذ ط١غذ ع١ّغ اٌؼجبساد 4 (1441ثبٌّم١بط الأطٍٟ )

( ٚغ١ش 3ثشذح )ِٛافك ث١ٓ ِم١بط ١ٌىشد خّبعٟ اٌزذسط ٚاٌزٞ رزشاٚػ دسعبرٗ 

 ، ٌُٚ ٠زؼّٓ ٘زا اٌّم١بط أ٠خ ػجبساد ػىغ١خ اٌظ١بغخ (1) ػٍٝ الإؽلاقِٛافك 

Reversed Items 4  
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  اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌتبثغ:اٌّتغ١ش  :6/1/2

ٌم١بط ٘زا اٌّزغ١ش ٚاٌزٞ  Zhou and George (2001)ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط 

ثبلاعزمظبء اٌّشفك، ٚلذ رُ  ٚاٌٛاسدح (CB1-CB13)ٟٚ٘  ح( ػجبس15)٠شزًّ ػٍٝ 

ٚاٌزٞ رزشاٚػ دسعبرٗ ث١ٓ ِٛافك  اٌخّبعِٟم١بط ١ٌىشد  ط١بغخ اٌؼجبساد ػٍٝ ّٔؾ

  (14( ٚغ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق )3ثشذح )

 اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ  اٌتفبػٍٟ:اٌّتغ١ش  :6/1/3

رُ اعزخذاَ  اٌّذسوخ ٚلذِزغ١ش رفبػٍٟ ٚاؽذ ٚ٘ٛ اٌّئ٘لاد اٌضائذح رزؼّٓ اٌذساعخ 

رُ اعزجؼبد ٚاؽذح ( ػجبساد 4) ٠زؼّٓٚاٌزٞ  Maynard et al. (2006)ِم١بط 

أ٠ؼب ػٍٝ  ط١بغخ اٌؼجبسادٚلذ رُ  ( ،POQ1-POQ8) ٚ٘زٖ اٌؼجبساد ٟ٘ ِٕٙب،

 ( ،1) ٚأثذا( 3) دائّبخّبعٟ اٌزذسط ٚاٌزٞ رزشاٚػ دسعبرٗ ث١ٓ غشاس ِم١بط ١ٌىشد 

 Reversed Items  4ػىغ١خ اٌظ١بغخ  ٌُٚ ٠زؼّٓ ٘زا اٌّم١بط أ٠خ ػجبساد

 ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ  6/2

عبِؼخ أع١ٛؽ ، ٚلذ  ع١ّغ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍبدِغزّغ اٌجؾش  ٠شًّ

 ِؼ١ذا ٠ٕزّْٛ .61ِذسعب ِغبػذا ٚ 1151ثٛالغ ػؼٛاً  .191اشزًّ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ 

اٌظبدسح ػٓ اداسح اٌٝ ِخزٍف و١ٍبد ِٚؼب٘ذ اٌغبِؼخ ٚرٌه ٚفمبً ٌٍٕششح الإؽظبئ١خ اٌغ٠ٕٛخ 

ٚٔظشاً ٌزجب٠ٓ فئبد ٘زا  َ، 5114/5151ثذا٠خ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ  الإؽظبءاد اٌّشوض٠خ

، ٚرضا٠ذ أػذادٖ، ِٚغ ٚعٛد اؽبس ِزىبًِ ِٓ ؽ١ش الأزّبء ٌى١ٍبد ِٚؼب٘ذ ِخزٍفخاٌّغزّغ 

، فؼلاً ػٓ اٌّؼشفخ اٌّغجمخ ثؤػذاد ٚٔغت ٘زا اٌّغزّغِخزٍف فئبد غ١ش ِزمبدَ ػٓ 

رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٌىً ٘زٖ الأعجبة ثّخزٍف اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ،  أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِؼبٟٚٔ

ٚاٌزٝ ٠ئدٜ اعزخذاِٙب اٌٝ رم١ًٍ  Stratified Random Sampleاٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ 

 ( 4 5115اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ٌٍؼ١ٕخ ) اٌؼجذ ٚػضِٝ ، 

٠غبٚٞ ٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ رج١ٓ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 Krejcie)%3% ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لذسٖ 43( ِفشدح فٝ ػٛء ِؼبًِ صمخ لذسٖ 513)

and Morgan,1970)   ٚلذ رُ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعتProportional 

Allocation  ّٓٚػرٛص٠ؼبً ِزٕبعجبً ٌٍؼ١ٕخ ػٍٝ ؽجمبد اٌّغزّغ ثذٚس٘ب ٚاٌزٝ رؼ ٍٝ
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إٌؾٛ اٌزٜ ٠ؼىظ اٌٛصْ إٌغجٝ ٌىً ؽجمخ داخً ٘زا اٌّغزّغ، ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٝ 

 ( ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 14سلُ )

 (1رذٚي سلُ )

 ِزتّغ اٌجضج ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ َ

 

 اٌى١ٍخ

 ِؼ١ذ  ِذسط ِغبػذ 

 الاعّبٌٝ

 اٌؼ١ٕخ % ػذد

 56 145 1.1 95 61 اٌؼٍَٛ 1

 55 11 191 91 111 إٌٙذعخ 5

 11 .54 31 1. 19 اٌضساػخ 5

 111 5149 3.1 156 .1. اٌطت .

 16 341 19 35 .5 اٌظ١ذٌخ 3

 15 541 63 55 55 اٌطت اٌج١طشٜ 6

 .1 45. 95 54 .. اٌزغبسح 9

 6 141 51 15 19 اٌزشث١خ ثؤع١ٛؽ 1

 . 141 14 1 14 اٌؾمٛق 4

 4 5 31 51 51 اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ 11

 4 541 4. 55 59 اٌزّش٠غ 11

 6 141 51 11 15 اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 15

 55 9 114 91 4. ا٢داة 15

 1 549 9. 59 51 اٌزشث١خ إٌٛػ١خ .1

 1 549 6. 55 .5 اٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 13

 51 641 116 31 66 ِؼٙذ عٕٛة ِظش ٌلأٚساَ  16

 6 5 55 . 54 و١ٍخ ؽت الأعٕبْ 19

 5 146 11 6 3 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 11

 5 141 11 3 15 و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ  14

 513 %111 .191 .61 1151 اعّبٌٝ

ٚاٌٛسلٟ ػٍٝ أْ ٠زُ ادساط اٌمٛائُ الاعزج١بْ اٌٍىزشٟٚٔ  ِض٠ظ ِٓ ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ

 ٘زا الإعشاء ثؼذ الأزٙبء ِٓاٌشاثؾ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ٍِف ٚاؽذ، ٚاٌّغّؼخ ٚسل١ب ػٍٝ راد 

  ( لبئّخ ثّؼذي سدٚد طؾ١ؾخ لذسح 563) اٌّذسعخ ػٍٝ اٌشاثؾ ثٍغ ػذد اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ 

 ، ٠ٚؼشع اٌغضء اٌزبٌٟ ِٓ اٌجؾش رٛط١فب ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ4 ( % 1.41) 
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 تٛص١ف اٌؼ١ٕخ 

شٍّذ إٌٛع  ، ؽ١شٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ رؼّٕذ لبئّخ الاعزمظبء ث١بٔبد رظ١ٕف١خ  

٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٝ ٚاٌّشؽٍخ اٌذساع١خ،  ،ٚٔٛع اٌى١ٍخ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشحٚاٌغٓ 

  4( رٛط١فب ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍخظبئض اٌّزوٛسح5سلُ )

 (  2رذٚي سلُ )  

 خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ

 % اٌؼذد فئبد اٌخبط١خ  اٌخبط١خ 

 

 إٌٛع

 3546 1.5 روش 

 .64. 155 أٔضٟ

 %111 265 الارّبٌٟ

 

 

 اٌغٓ 

 1341 5. ( عٕخ  53ألً ِٓ )

 145. 151 ( عٕخ51( اٌٟ ألً ِٓ )53ِٓ )

 5345 69 ( عٕخ  53( اٌٟ ألً ِٓ )51ِٓ )

 1146 51 ( عٕخ53أوضش ِٓ )

 %111 265 الإرّبٌٟ

 

 

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح 

 345. 151 ( عٕٛاد  3ألً ِٓ )

 5545 11 ( عٕٛاد 11ِٓ ) ( اٌٟ ألً 3ِٓ )

 .1 59 ( عٕخ13( اٌٟ ألً ِٓ )11ِٓ )

 943 51 (  ػبِب  13أوضش ِٓ )

 %111 265 الإرّبٌٟ

 3149 159 و١ٍخ ػ١ٍّخ  ٔٛع اٌى١ٍخ

 145. 151 و١ٍخ ٔظش٠خ

 %111 265 الإرّبٌٟ

 3541 151 اٌّبعغز١ش  اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ 

 944. 159  اٌذوزٛساح

 %111 265 الإرّبٌٟ

ٔغت ِؼبٟٚٔ  ارغبق ػب١ٌخ فٟ( ٠زج١ٓ ٚعٛد دسعخ 5ِٓ لشاءح ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )      

(% ِمبثً 3546ِٓ اٌغٕغ١ٓ ثبٌؼ١ٕخ ، ؽ١ش ثٍغذ ثغجخ اٌزوٛس ) أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

أْ ِٓ ٠ّضٍْٛ إٌغجخ اٌغٓ ٚرج١ٓ ِٓ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفك ِزغ١ش(% ٌلإٔبس ، .64.)

( ٚثٕغجخ 151، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ ) ( ػبِب51( اٌٟ ألً ِٓ )53ِٓ )الأوجش ٠ٕزّْٛ ٌٍفئخ 

( ِشبسوب 69( ػبِب ثؤػذاد ثٍغذ )53( اٌٝ ألً ِٓ )51%(، ر١ٍٙب اٌفئخ ِٓ )145.ثٍغذ )
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 3، ثٍغ ػذد فئزٟ اٌخجشح )ألً ِٓ فئآد اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ%(، ٚٚفمب 5345ٌٚثٕغجخ ثٍغذ )

( ِفشدح ٚثٕغجخ ِغّؼخ ثٍغذ 511عٕٛاد ( ِغزّؼز١ٓ ) 11اٌٝ ألً ِٓ  3عٕٛاد ( ِٚٓ )

( ػبِب 13ف١ؾ١ٓ وبٔذ ألً فئخ ِّضٍخ ِٓ فئآد عٕٛاد اٌخجشح فئخ الأوضش ِٓ ) ،%(9143)

ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٛطف١خ أ٠ؼب اٌٝ أْ %(، 943( ِشبسوب ٚثٕغجخ ثٍغذ )51ثؤػذاد ثٍغذ )

ػ١ٍّخ ٠فٛق ٔغج١ب أٌٚئه إٌّز١ّٓ اٌٝ و١ٍبد ٔظش٠خ ؽ١ش ثٍغذ  ػذد إٌّز١ّٓ اٌٝ و١ٍبد

وبٔذ ٔغجخ  ،%( ٌٍى١ٍبد إٌظش٠خ، ٚأخ١ش145.%( ٌٍى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ِمبثً )3149إٌغجخ )

% ( ٌٍٍّزؾم١ٓ ثجشاِظ 944.% (، ِمبثً )3541اٌٍّزؾم١ٓ ثجشاِظ اٌّبعغز١ش ثى١ٍبرُٙ )

 فشطخِٓ عبٔت، ٠ٚٛفش  اٌذساعخث١ئخ ع١ذح ٌم١بط ِزغ١شاد  ٠ٛفش الأِش اٌزٞ لذ اٌذوزٛساح،

 ِٓ عبٔت آخش4  بأفؼً ٌذلخ ٔزبئغٙ

 صذق ٚحجبد أداح اٌذساعخ . 6/3

 Cornbachرُ اعزخذاَ وشٚٔجبؿ اٌفب  Reliability Analysisلاخزجبس صجبد اٌّم١بط    

Alpha ٞفٟ  أوضش الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اعزخذاِب فٟ ِغبي رم١١ُ الاػزّبد٠خ ثٛطفٗ، ٚاٌز

ل١بط دسعخ ٘زا الأعٍٛة  ٠ز١ؼ، ؽ١ش  اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الاعزمظبء

فٟ ظً اعزخذاَ أدٚاد ل١بط ِزؼذدح اٌفمشاد، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبخزجبساد  ارغبق إٌزبئظ

ط اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌم١ّخ )ِؼبًِ اٌفب( ٚاٌزٞ فمذ رُ اعزخشا Validity Analysis اٌظذق 

٠زؾذد ثٕبء  ٚثبٌزب٠ٌٟؾذد ِذٞ ِلائّخ أداح اٌذساعخ فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد اٌخبػؼخ ٌٍجؾش، 

 ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس 4 5ػ١ٍٙب ِذٞ طلاؽ١خ ث١ٕخ اٌّم١بط، ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )  

 (  3رذٚي سلُ )  

 اد اٌذساعخل١ُ ِؼبِلاد اٌخجبد ٚاٌصذق ٌّتغ١ش

 ِتغ١شاد اٌجضج َ
ػذد ػجبساد  

 اٌم١بط

 اختجبس الاػتّبد٠خ 

 )ل١ّخ اٌفب (

 اختجبساد اٌصذق 

 )اٌززس اٌتشث١ؼٟ لأٌفب(

 14415 .1411 3 اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ  1

 14433 14415 4 رجبدي اٌّؼٍِٛبد 5

 14433 14415 6 أٔظّخ اٌّىبفؤد اٌّشرجطخ ثبلأداء 5

 14491 144.5 1 اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠تاٌّؼشفخ رشبسن  .

 14491 14431 51 ارّبٌٟ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء

 14459 14161 1 اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ  5

 14465 14454 15 اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  6
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ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق اٌّغغٍخ  اسرفبع( اٌٟ 5ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )      

(   .1411، ؽ١ش وبٔذ ألً ل١ّخ ِغغٍخ ٌّؼبًِ اٌفب رغبٚٞ ) ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ل١ذ اٌجؾش

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ع١ّغ  ،اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ أؽذ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاءٚاٌخبطخ ثّزغ١ش 

%(  61ئ١ب ٚاٌّمذسة )ِؼبِلاد اٌضجبد رزغبٚص اٌؾذ الأدٔٝ ٌّؼبًِ اٌضجبد اٌّمجٛي اؽظب

(Taber, 2018)  ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼبِلاد اٌظذق، فمذ عغٍذ إٌزبئظ ِؼبِلاد طذق

ٚعٛد دسعخ ِلائّخ  رش١ش اٌٝ، ِٚٓ صُ فبْ ٘زٖ  إٌزبئظ ٌىبفخ ِزغ١شاد اٌجؾشِشرفؼخ ٔغج١ب 

 ،اٌّزغ١شادث١ٓ اٌجٕٛد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط  Internal Consistencyِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ 

ِٓ إٌبؽ١خ إٌّطم١خ طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ فبْ ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ  ،ٚثٕبء ػٍٝ رٌه

 ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 4 ٚالإؽظبئ١خ

 اٌج١بٔبد:أعٍٛة تض١ًٍ  6/4

رُ رج٠ٛت اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  

SPSS/PC+(Version 25) ٚلذ رطٍت اعشاء اٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ ،

 رطج١ك الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: 

  ٚرٌه Reliability Analysis Alpha Scale رؾ١ًٍ اٌضجبد ثبعزخذاَ أٌفب وشٚٔجبؿ -

 4دسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍجٕٛد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخٌزؾذ٠ذ 

اٌّزّضٍخ   Descriptive Statistical Measuresِمب١٠ظ الاؽظبء اٌٛطف١خ  -

، ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ فٟ اٌزىشاساد

ِجذئ١خ  ِئششادلإػطبء ، ٚرٌه ِٚؼبِلاد الاسرجبؽ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ؽٛي ٘زٖ اٌّزغ١شاد4

الاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  Simple Regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ  -

ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌّؼبٟٚٔ وّزغ١ش اعّبٌٟ  عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

 4أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

   Stepwise Multiple Regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ  -

ذاػٟ ٚاٌغٍٛن الإثالأسثؼخ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء أثؼبد لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ 
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ٚوزا لاخزجبس ػلالخ رفبػلاد ٘زٖ  (،الأٚي )اٌفشع ٌّؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

  4 اٌغٍٛن الإثذاػٟٚأصش٘ب ػٍٝ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ الأثؼبد ِغ 

 ٔتبئذ اٌذساعخ:   (7)

ِٓ اٌجؾش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،  اٌغبٔت٠زٕبٚي ٘زا      

اخزجبس فشٚػٙب  صُ ٠خززُ ثؼشع ٔزبئظؽ١ش ٠جذأ ثؼشع اٌّئششاد اٌّجذئ١خ ٌٍذساعخ، 

  اٌزبٌٟ:ػٍٝ إٌؾٛ ٚرٌه ، اٌشئ١غ١خ

 ِجذئ١خ.ِئششاد  7/1

رغذس الإشبسح اٌٟ ثؼغ اٌّئششاد اٌّجذئ١خ اٌزٟ رؼىغٙب ٔزبئظ اٌذساعخ، ٚفٟ ٘زا   

اٌجغ١ؾ ث١ٓ ِزغ١شاد  اٌضٕبئٟ ( ِؼبِلاد الاسرجبؽ .اٌظذد ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

اٌٟ ٚعٛد ِؼبِلاد اسرجبؽ رزشاٚػ ث١ٓ اٌؼؼ١فخ ٚاٌّزٛعطخ  إٌزبئظرش١ش ، ٚاٌذساعخ

ٕبء ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ ثبعزضث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، 

، أِب ِؼبِلاد شٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ِٓ عبٔت آخ ،الاؽزٛاء وّزغ١ش اعّبٌٟ ِٓ عبٔت

الاسرجبؽ ث١ٓ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء فمذ وبٔذ ِزٛعطخ اٌمٛح 

ٕطٛٞ ػٍٝ ِشىٍخ اٌزؼذد ٚلا ر ،ِٚؼ٠ٕٛخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب رم١ظ ِزغ١ش اعّبٌٟ ٚاؽذ

اٌّزغ١شاد ثذٚس٘ب ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد ٚاٌزٟ عزّضً  Multicollinearityاٌخطٟ 

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌّشبس ا١ٌٙب اٌّغزمٍخ ثبٌذساعخ، ٚلذ وبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

أؽذ أثؼبد  اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠تثبعزضٕبء اٌؼلالخ ث١ٓ ، P < 01لذسٖ 

 ٚاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ِٓ عبٔت آخش، ،ِٓ عبٔت عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

%، ِٚٓ 43أٞ ثذسعٛ صمخ P < 05  الاسرجبؽ دالا ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ٘زا فمذ وبْ 

ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد،  اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ،اٌغذ٠ش ثبٌزوش أ٠ؼب ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ وً 

ِٓ عبٔت  د اٌّشرجطخ ثبلأداء ِٓ عبٔت، ٚاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخٚأٔظّخ اٌّىبفآ

فٟ ػلالخ  ، ِّب ٠ذػُ اٌزٛعٗ ٔغٛ اػزجبس اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ِزغ١ش رفبػٍٟآخش

ػذَ ؼشٚسح ِزؼٍك ثٌٛعٛد ششؽ عٛ٘شٞ  الأثؼبد اٌّزوٛسح ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚرٌه

، ٚاْ ٚعذد ِضً ٘زٖ اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٟ  ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش

 4 (Baron and Kenny,1986) اٌؼلالخ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػؼ١فخ ٔغج١ب
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   ( 4  رذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد الاستجبط اٌخطٟ اٌخُٕبئٟ ث١ٓ ِتغ١شاد اٌذساعخ

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 اٌّتغ١شاد 

1 
ِّبسعبد اٌؼًّ 

 ػب١ٌخ الاؽزٛاء 

 

54149 

 

149.1 
1       

 اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ 2
54..6 149.1 14936 

** 1      

3 
 أٚ ِشبسوخ رجبدي

 اٌّؼٍِٛبد

54515 14911 1414. 

** 

1461. 

** 
1     

4 
أٔظّخ اٌّىبفؤد 

 اٌّشرجطخ ثبلأداء

 

54111 

 

 

14111 14156 

** 

14359 

** 

1491. 

** 
1    

5 

اٌّؼشفخ رشبسن 

اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ 

 ثبٌزذس٠ت

 

54154 

 

14411 14166 

** 

14313 

** 

1465. 

** 

14655 

** 
1   

6 
اٌّئ٘لاد اٌضائذح 

 اٌّذسوخ

 

54411 

 

14914 1419. -14115 
14115 

 
14195 

141.6 

* 
1  

7 
اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

54156 14959 
143.1 

** 

14515 

** 

14311 

** 

14516 

** 

 

14311 

** 

14141 

** 
1 

     P <0. 01  **P <0. 10      * 

 اٌذساعخ:ٔتبئذ اختجبس فشٚض  2/ 7

 اٌزبٌٟ:٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش اخزجبساد فش ٚع اٌذساعخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

  الأٚي:اختجبس اٌفشض  ٔتبئذ 7/2/1

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ٚاٌغٍٛن اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  ا٠ٌٝٙذف ٘زا اٌفشع 

، ٠ٕٚض ب٘ذ عبِؼخ أع١ٛؽالإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍبد ِٚؼ

"تئحش ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ثؤثؼبد٘ب اٌّختٍفخ ِضً أٔٗ  ٝ٘زا اٌفشع ػٍ

اٌذساعخ )اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ، ٚتجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚأٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشتجطخ ثبلأداء، 

اٌّؼشفخ اٌتشاو١ّخ اٌّىتغجخ ثبٌتذس٠ت( تؤح١شا ِٛرجب ِجبششا ِٚؼ٠ٕٛب ػٍٝ ٚتشبسن 

ٚلاخزجبس اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ثزبِؼخ أع١ٛط.  "

ؽج١ؼخ رؤص١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ  اٌجغ١ؾ لاخزجبس٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 
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، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) ػب١ٌخ الاؽزٛاء وّزغ١ش اعّبٌٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ

 4اٌزؾ١ًٍ( ٔزبئظ ٘زا ا3

 ( 5) رذٚي سلُ 

ؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓٔتبئذ تض١ًٍ الأضذاس اٌجغ١ظ ٌؼلالخ   عٍٛو١بد اٌ

 Predictor Beta B R R2 T. Value Sig. Tاٌّزغ١ش اٌّفغش 

عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ 

  وّزغ١ش اعّبٌٟ الاؽزٛاء

143.1 14395 143.1 14545 114.55 1411*** 

 .Constant  5413اٌّؼبًِ اٌضبثذ 

 R2 Adj  14541ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي   

 F 1114614ل١ّخ 

 ***        ّٔٛرط ِؼٕٛٞ                             14111 (Sig. F)ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط 

   P < 0.001 ***  

 ِب ٠ٍٟ : اٌٝ ( 3إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ ثبٌغذٚي اٌغبثك سلُ )  رش١ش

عٍٛو١بد رئوذ اشبساد ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ   

ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  وّزغ١ش اعّبٌٟ اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌٟ أْ  ٠R2 Adjش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ٚ 4ثغبِؼخ أع١ٛؽ

وّب  اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ،% ( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 54)  ِب ل١ّزٗ رفغش الاؽزٛاء

 ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط اٌغبثك، وّب أْ ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط T اخزجبس رئوذ ٔزبئظ

(Sig. F ) رضجذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخP < 0.0014 

اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ػٍٝ ٌغٍٛو١بد رؤص١ش الأثؼبد اٌّخزٍفخ  ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌذساعخ     

 Stepwise اٌزذس٠غٟ رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد، اٌغٍٛن الإثذاػٟ

Multiple Regression Analysis   ػٓ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً  ثٙذف اٌىشفٚرٌه

اٌغٍٛن فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٕبد اٌؾبدصخ فٟ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ثؼذ ِٓ أثؼبد 

 4 ( ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ٠ٚ6ً١ٍؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) ،ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ الإثذاػٟ
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 ( 6رذٚي سلُ ) 

 ِشاصً الأضذاس اٌّتؼذد اٌتذس٠زٟ ٌتؤح١شأثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

 سلُ

 اٌّشؽٍخ

اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 اٌذاخً
R R2 

Adj 

R2 

Δ 

Adj. 

R2 

F Sig. F 

1 
اٌزشاو١ّخ * اٌّؼشفخ 

 اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت

14311 14561 14539 _ 454553 14113*** 

5 

* اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ 

 اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت 

 

 * رجبدي اٌّؼٍِٛبد

14334 14515 14519 14131 344541 14111*** 

  P < 0.001 ***  

اٌزشاو١ّخ اٌّؼشفخ ( ٠ّىٓ أْ ٍٔؾع  أْ ثؼذ 6سلُ )اٌغبثك ِٓ لشاءح ث١بٔبد اٌغذٚي 

٠ؼذ أُ٘ ِزغ١ش  -عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء وؤؽذ أثؼبد   -  اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت

، اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽِفغش ٌٍزجب٠ٓ فٟ 

( % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد، ٠ٍٟ رٌه اٌجؼذ اٌخبص 5349ؽ١ش ٠فغش ؽٛاٌٟ )

اٌغٍٛن ( % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 3ٚاٌزٞ ٠فغش ؽٛاٌٟ ) ّؼٍِٛبداٌأٚ ِشبسوخ ثزجبدي 

(% ِٓ 5149، ٚثزاٌه فبْ اٌجؼذ٠ٓ ِؼب ٠فغشاْ ؽٛاٌٟ )الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ

فٟ ؽ١ٓ ٌُ رذػُ إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ٌىً ِٓ اٌّشبسوخ اٌزجب٠ٕبد فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، 

ٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء فٟ وؤثؼبد ٌغٍ ٚٔظُ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداءاٌمشاس٠خ، 

رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش خشط ٘زاْ اٌجؼذاْ و١ٍب ِٓ 

( اٌشىً إٌٙبئٟ ٌّؼبدٌخ 9ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌّزؼذد، ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 أؾذاس اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌّّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء4
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 ( 7رذٚي سلُ  ) 

 اٌتذس٠زٟاٌشىً إٌٙبئٟ ٌٕتبئذ تض١ًٍ الأضذاس اٌّتؼذد 

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ٌتؤح١شأثؼبد 

 β Beta t, value Sig. T اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

 ***541.6 14111 (αاٌّؼبًِ اٌضبثذ )

 اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت 
14531 

14555 
.416. 

14113** 

  اٌّؼٍِٛبدأٚ ِشبسوخ رجبدي 
14595 

14543 
.4.33 

14111*** 

 (R)ِؼبًِ الاسرجبؽ 
14334 

 (R2)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
14515 

 (Adjusted R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )

 (Fل١ّخ )

 (Sig, Fِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط )

14519 

344541 

14111*** 

** P < 0. 01 *** P < 0.001    

لأثؼبد ( ثبٌٕغجخ   B   ،Beta( أْ ِؼبِلاد الأؾذاس )٠9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )    

 ٚعٛد رؤص١ش، ِّب ٠ؼٕٟ ل١ّب ِٛعجخ اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد

( اٌٟ  T  (، وّب رش١ش ِؼ٠ٕٛخاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخػٍٝ  ٠ٓ اٌجؼذ٠ِٓٛعت ٌٙز

٠خ اٌّؼٍّبد اٌٛاسدح ثّؼبدٌخ الأؾذاس اٌخبطخ ثٙزٖ اٌؼلالبد4 ِٚٓ خلاي إٌزبئظ اٌٛاسدح ِؼٕٛ

ٌغٍٛو١بد عضئ١ب )ؽ١ش ٠مجً ثبٌٕغجخ  الأٚي( ٠ّىٓ لجٛي طؾخ اٌفشع 9،6،3) اٚيثبٌغذ

الأسثؼخ فٟ ػلالزٙب ٌجؼذ٠ٓ ِٓ الأثؼبد الأسثؼخ وّزغ١ش اعّبٌٟ، ٚوزا  اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

ٌجؼذٞ اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ، ٚأٔظّخ اٌّىبفآد ، فٟ ؽ١ٓ ٠شفغ ثبٌٕغجخ ثذاػٟثبٌغٍٛن الإ

فٍُ ٠ىٓ ٌٙز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ِٓ أثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء رؤص١ش  ،اٌّشرجطخ ثبلأداء

 اٌذلاٌخػٕذ ِغزٛٞ  عٛ٘شٞ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 شػ١بد4اٌّؾذد ِغجمب ٌمجٛي أٚ سفغ اٌف



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

 ٔتبئذ اختجبس اٌفشض اٌخبٟٔ :   7/2/2

ٚاٌغٍٛن اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٠ٙذف ٘زا اٌفشع اٌٟ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ      

، ٠ٕٚض ٘زا اٌفشع ػٍٟ الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ

تئحش اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ تؤح١شا ِٛرجب ِجبششا ِٚؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌغٍٛن “ أٔٗ:

 “ الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ثزبِؼخ أع١ٛط

 Simpleاٌجغ١ؾٚلاخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس 

Regression     Analysis   ( ُٔزبئظ 1، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سل )بس4٘زا الاخزج 

 ( 8رذٚي سلُ ) 

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ  ٌتؤح١ش  اٌجغ١ظٔتبئذ تض١ًٍ الأضذاس 

 Predictor Beta B T. Value Sig. T اٌّزغ١ش اٌّفغش

 **14111 3.271 1.211 14141 اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ

 Constant  3.244اٌّؼبًِ اٌضبثذ 

 R2 14154ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 R2 Adj 14153   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي

 F 11.697 ل١ّخ

 ***        ّٔٛرط ِؼٕٛٞ                             14111 (Sig. F)ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط 

 ** P < 0.01    

 اٌٝ ِب ٠ٍٟ : (1سلُ ) رش١ش اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي اٌغبثك

ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح  رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعترئوذ اشبساد ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس ٚعٛد  -

 ٠R2ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي اٌّذسوخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚ

Adj  ْاٌغٍٛن %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 543ٛاٌٟ ) ؽ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ رفغشاٌٟ أ

  اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ4 الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ 

ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط اٌغبثك، وّب أْ ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ T  رئوذ ٔزبئظأخ١شا ٚ -

 P < 0.0014ضجذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ٠ Sig. Fإٌّٛرط 



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

 :  بٌجٔتبئذ اختجبس اٌفشض اٌخ  7/2/3

" تئحش اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ تؤح١شا رٛ٘ش٠ب : ٠ٕض ٘زا اٌفشع ػٍٝ أٔٗ   

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

فّٓ اٌّتٛلغ أْ تىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ ألٜٛ ٌذٞ ِٓ ٠ذسوْٛ ِئ٘لاتُٙ ثشىً صائذ 

 ل١بعب ثغ١شُ٘ ِّٓ ٠ذسوْٛ ِغت٠ٛبد ألً فٟ ٘زا اٌجؼذ.  " 

طجك فٟ ٠اخزجبسٖ ػٍٝ ِغز١٠ٛٓ، ؽ١ش ٚلاخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع رُ    

  Multiple Regressionأعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّغزٜٛ الأٚي

Analysis    ثطش٠مخEnter   الإعّبٌٟ ) عٍٛو١بد اٌؼًّ  اٌزفبػً ِزغ١شلإدخبي

ؼًّ ػب١ٌخ عٍٛو١بد اٌاٌٝ عبٔت  ػب١ٌخ الاؽزٛاء * اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ (

ػٍٝ أْ رمبسْ إٌزبئظ  ،فٟ ِؼبدٌخ أؾذاس ٚاؽذح وّزغ١ش اعّبٌٟ الاؽزٛاء

اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  ٠زٕبٚيفٟ ؽ١ٓ  اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِغ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي،

فٟ ػلالخ الأثؼبد ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اخزجبس اٌذٚس اٌزفبػٍٟ 

ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي الأسثؼخ 

ادساط أثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء اٌٝ عبٔت رفبػلاد ٘زٖ الأثؼبد ِغ 

سلُ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ، فٟ ّٔبرط أؾذاس لاؽمخاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ 

 4اٌّغزٜٛ الأٚي ِٓ اخزجبس ٘زا اٌفشعٔزبئظ ( 4)

 ( 9سلُ ) رذٚي 

ٔتبئذ تض١ًٍ الأضذاس اٌّتؼذد ٌٍذٚس اٌتفبػٍٟ ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ فٟ ػلالخ عٍٛو١بد اٌؼًّ 

 ػب١ٌخ الاصتٛاء وّتغ١ش ارّبٌٟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 Predictor Beta B T. Value Sig. Tاٌّزغ١ش اٌّفغش 

 ***14111 5.712 1.428 1.428 عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء

 ِزغ١ش اٌزفبػً 

عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء*  اٌّئ٘لاد اٌضائذح 

 اٌّذسوخ 

1.171 1.198 2.319 14151* 

 Constant  2.104اٌّؼبًِ اٌضبثذ 

 .R2 1451ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 R2 Adj 14544ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي   



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

 F 57.352ل١ّخ 

 ***        ّٔٛرط ِؼٕٛٞ                             1411 (Sig. F)ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط 

*** P < 0.001    * P < 0.05    

 ( اٌٝ ِب ٠ٍٟ :4رش١ش اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

رئوذ اشبساد ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  -

)ٚاٌزٞ ٠ؼىظ رفبػً  الإعّبٌِٟزغ١ش اٌزفبػً عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ٚ

 (ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخوّزغ١ش اعّبٌٟ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء 

 ِٓ عبٔت آخش4  ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ  ِٓ عبٔت

 عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاءاٌٝ عبٔت الإعّبٌٟ ٔز١غخ ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً  -

رؤص١ش  أخفغ، فمذ وّزغ١ش ربثغاٌغٍٛن الإثذاػٟ وّزغ١شاد ِفغشح ٌٍزجب٠ٕبد فٟ 

 الإعّبٌٌٟظبٌؼ ِزغ١ش اٌزفبػً عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

 4عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ() اٌزفبػً ث١ٓ 

عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء اٌٟ  ٠R2 Adjش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  -

ؽٛاٌٟ ) ١ٓ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ٚاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٠فغشاْ ِؼب ٚاٌزفبػً ث

اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  .514

ٌٚىٓ رظً ٘زٖ اٌٛعبؽخ عضئ١خ ِّب ٠ئوذ صجٛد اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ  ،ثغبِؼخ أع١ٛؽ

ص١ش اٌّضجذ ٌغىٛو١بد ، ؽ١ش ٌُ ٠ٍغ ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً الإعّبٌٟ اٌزؤاٌزؤص١ش

اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ثٕزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي، ٚاْ 

 ( ٘زٖ اٌّمبسٔخ4 11لًٍ ِٓ ؽغُ ٘زا اٌزؤص١ش، ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )لذ وبْ 

رضجذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط اٌغبثك، وّب أْ ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ  Tٚأخ١شا فبْ ٔزبئظ  -

  ٠P < 0.0014ضجذ ثذٚسٖ ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Sig. Fإٌّٛرط 



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

 (11رذٚي سلُ )

 طج١ؼخ اٌذٚس اٌتفبػٍٟ ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ

 اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 لجً ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً

 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ثؼذ ادخبي ِزغ١ش اٌزفبػً

B t.value sig.t B t.value sig.t 

اٌغٍٛن 

الإثذاػٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ 

 الاؽزٛاء

14395 114.55 1411*** 14.51 34915 14111*** 

ِزغ١ش اٌزفبػً 

)عٍٛو١بد اٌؼًّ 

ػب١ٌخ الاؽزٛاء*  

اٌّئ٘لاد اٌضائذح 

 اٌّذسوخ(

   14141 54514 14151* 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R2 

 14545 1451. 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 R2اٌّؼذي   

Adj 

 14541 14544 

 F  1114614 394535ل١ّخ 

ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ 

 .Sig)إٌّٛرط 

F) 

 ***  ّٔٛرط ِؼٕٛٞ                             1411 ***   ّٔٛرط ِؼٕٛٞ                             14111 

*** P < 0.001    * P < 0.05    

رُ ادخبي ؽ١ش  ،اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ الأؾذاساخزجبس  اعشاءٌّٚض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ رُ   

اٌٝ عبٔت رفبػً ٘زٖ الأثؼبد ِغ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء الأسثؼخ  الأثؼبد

ثبٌفشع  ، ٚرٌه ر١ّٙذا ٌّمبسٔزٙب ثّٕٛرط اٌؼلالبد اٌّجبششحاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ

٠ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ ؽ١ش  ،الاخزجبساد، ٚرؼشع اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ ٔزبئظ ٘زٖ الأٚي

 4الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟرؾ١ًٍ ِشاؽً ( 11سلُ )

 

 



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

 ( 11رذٚي سلُ ) 

ٚتفبػلاتٙب ِغ  اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء عٍٛو١بدِشاصً الأضذاس اٌّتؼذد اٌتذس٠زٟ ٌتؤح١شأثؼبد 

 اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 سلُ

 اٌّشؽٍخ
 R R2 Adj R2 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌذاخً

Δ 

Adj. R2 
F 

Sig. 

 F 

1 
 14111 454553 ـــــــــــ 14539 14561 14311 اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت 

*** 

5 
  اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت 

 اٌّؼٍِٛبد  أٚ ِشبسوخ رجبدي 
14334 14515 14519 14131 344541 

14111 

*** 

5 

  اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت 

  اٌّؼٍِٛبد أٚ ِشبسوخ رجبدي 

  ًاٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت رفبػ

  *اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ

14391 14553 14519 14111 .1413. 
14111 

*** 

 *** P < 0.001   

اٌزشاو١ّخ اٌّؼشفخ ( ٠ّىٓ أْ ٔلاؽع أْ 11ِٓ لشاءح ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

٠ؼذ أُ٘ ِزغ١ش ِفغش  اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت )أؽذ أثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء(

، ؽ١ش اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽٌٍزجب٠ٓ فٟ 

اٌجؼذ اٌخبص ثزجبدي ( % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد، ٠ٍٟ رٌه ٠5349فغش ؽٛاٌٟ )

ٚاٌزٞ ٠فغش ؽٛاٌٟ  بد وؤؽذ أثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء،أٚ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛ

، ٚثزاٌه فبْ اٌجؼذ٠ٓ ِؼب ٠فغشاْ ؽٛاٌٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ( % ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 3)

اٌزفبػً ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ (% ِٓ اٌزجب٠ٕبد فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، صُ ٠ٍٟ رٌه 5149)

، ٚثٕبء (% 1ثّؼبًِ رفغ١ش لذسٖ ) وخاٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت ٚاٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذس

(% ِٓ اٌزجب٠ٕبد 5149اٌّزوٛسح رفغش ِغزّؼخ ) اٌّزغ١شاد اٌضلاصخػٍٝ ِب رمذَ فبْ 

اٌزفبػلاد ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ادساط  ، ٚأخ١شا،اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخفٟ 

أٚ ي اٌضلاصخ الأخشٞ ٚاٌخبطخ ثزفبػً الأثؼبد اٌخبطخ  ثبٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ، ٚرجبد

اٌّئ٘لاد اٌضائذح فٟ رفبػٍٙب ِغ اٌّؼٍِٛبد، ٚٔظُ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء ِشبسوخ 

رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  أص٠ؾذ رّبِب ِٓ خلايالا أْ ٘زٖ اٌّزغ١شاد لذ  ،اٌّذسوخ

 4(15سلُ ) ٚاٌزٟ رظٙش ثبٌغذٚي اٌزبٌٟاٌزذس٠غٟ ِٓ اٌّؼبدٌخ الأخ١شح 
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 ( 12رذٚي سلُ  ) 

 اٌتذس٠زٟ إٌٙبئٟ ٌٕتبئذ تض١ًٍ الأضذاس اٌّتؼذداٌشىً 

ٌتؤح١شأثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ٚتفبػلاتٙب ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ػٍٝ اٌغٍٛن 

 ٌٍؼب١ٍِٓالإثذاػٟ 

 β Beta t. value 

 

Sig. T 

   (αاٌّؼبًِ اٌضبثذ )

 اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت 
141.1 14196 

14143 141.4* 

  اٌّؼٍِٛبدأٚ ِشبسوخ رجبدي 
14595 14543 

.4.96 14111*** 

  رفبػً اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت

 *اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ 

14111 14113 
54554 14159* 

 (R)ِؼبًِ الاسرجبؽ 

14391 

14553  

14519 

.1413. 

14111*** 

 (R2)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 (Adjusted R2ي )اٌّؼذِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 (F) ل١ّخ

 Sig. Fِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط   

*** P < 0.001      * P < 0.05    

( ثبٌٕغجخ   B   ،Beta( أْ ِؼبِلاد الأؾذاس ) ٠15زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

اٌّؼٍِٛبد، ٚٚوزا  أٚ ِشبسوخ ٌّزغ١شاد اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت، ٚرجبدي

 وبٔذ ِزغ١ش رفبػً اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ 

ن ػٍٝ اٌغٍٛاٌضلاصخ  اٌّزغ١شادِٛعت ٌٙزٖ  شع١ّؼٙب ل١ّب ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رؤص١

ٟ ( اٌ  T  (رش١ش ِؼ٠ٕٛخوّب ، الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ
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ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ  ٠ش١شوّب ِؼ٠ٕٛخ اٌّؼٍّبد اٌٛاسدح ثّؼبدٌخ الأؾذاس اٌخبطخ ثٙزٖ اٌؼلالبد4 

 P < 0.001 4ِؼ٠ٕٛخ ٘زٖ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  اٌٝ Sig. Fإٌّٛرط 

  ٚتفغ١ش٘ب:ِٕبلشخ ٔتبئذ اٌذساعخ ( 8) 

ػشػثب ٌّٕبلشثخ ٔزثبئظ اٌذساعثخ ٚرفغث١ش٘ب فثٟ ػثٛء ِثب  ٠زٕبٚي ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾثش

فثثٟ ٘ثثزا اٌشثثؤْ، ِٚؾبٌٚثثخ اعثثزغلاء عٛأثثت الارفثثبق رٛطثثٍذ ا١ٌثثٗ اٌذساعثثبد اٌغثثبثمخ 

 ٚرٌه ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ: ٚرفغ١ش٘ب،ٚالاخزلاف 

 :ٚتفغ١ش٘بِٕبلشخ ٔتبئذ اختجبس اٌفشض الأٚي  8/1

الاصتٛاء ثؤثؼبد٘ب اٌّختٍفةخ "تئحش ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ  أٔٗ:٠ٕض اٌفشع الأٚي ػٍٝ 

ِضةةً اٌذساعةةخ )اٌّشةةبسوخ اٌمشاس٠ةةخ، ٚتجةةبدي اٌّؼٍِٛةةبد، ٚأٔظّةةخ اٌّىبفةةآد اٌّشتجطةةخ 

ثةبلأداء، ٚاٌّؼشفةخ اٌتشاو١ّةخ اٌّىتغةةجخ ثبٌتةذس٠ت( تةؤح١شا ِٛرجةةب ِجبشةشا ِٚؼ٠ٕٛةب ػٍةةٝ 

ٚلثذ أعثفشد ، اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ثزبِؼةخ أعة١ٛط.  "

وّزغ١ثثش اعّثثبٌٟ رثثشرجؾ ثشثثىً ِجبشثثش  عثثٍٛو١بد اٌؼّثثً ػب١ٌثثخ الاؽزثثٛاءٌٕزثثبئظ ػثثٓ أْ ا

،  ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزثذس٠ظ ثغبِؼثخ أعث١ٛؽِٛعت ِٚؼٕٛٞ 

اٌغثثٍٛن (% ِثثٓ اٌزجب٠ٕثثبد فثثٟ 54ؽثثٛاٌٟ )عثثٍٛو١بد اٌؼّثثً ػب١ٌثثخ الاؽزثثٛاء ؽ١ثثش رفغثثش 

ٌزثؤص١ش الأثؼثبد  رؾ١ٍثً الأؾثذاس اٌّزؼثذد اٌزثذس٠غٟ، وّثب أعثفش الإثذاػٟ ٌثذٜ أفثشاد اٌؼ١ٕثخ

اٌّؼشفثثخ ػثثٓ أْ ثؼثثذ  اٌّخزٍفثثخ ٌغثثٍٛو١بد اٌؼّثثً ػب١ٌثثخ الاؽزثثٛاء ػٍثثٝ اٌغثثٍٛن الإثثثذاػٟ

٠ؼثذ أ٘ثُ  - عثٍٛو١بد اٌؼّثً ػب١ٌثخ الاؽزثٛاءوؤؽثذ أثؼثبد   -  س٠تاٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزثذ

ثزجثبدي ، ٠ٍٟ رٌه اٌجؼذ اٌخثبص ؼ١ٕخاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌِزغ١ش ِفغش ٌٍزجب٠ٓ فٟ 

ٌىً ِٓ اٌّشثبسوخ اٌمشاس٠ثخ، ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رذػُ إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش اٌّؼٍِٛبدأٚ ِشبسوخ 

ػٍٝ  وجؼذ٠ٓ ِٓ أ٠ؼبد ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ٚأٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء

 4اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ

رزفثثك ٔزثثبئظ اخزجبس٘ثثزا اٌفثثشع ِثثغ ِثثب رٛطثثً ا١ٌثثٗ اٌغثثبثمْٛ اٌثثٝ رٕثثبٚي ػلالثثخ        

ثبٌغثٍٛن الإثثذاػٟ ٌٍؼثب١ٍِٓ،  -ػٍٝ اخزلاف ِغ١ّبرٙب  -ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء 

ٚاٌزٟ رٛطٍذ  اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش   Shahzad et al.,(2019)ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد دساعخ 

ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ، ٚلذ عبء رشر١ت 
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اٌزؤص١ش ِزجب٠ٕب ث١ٓ اٌّّبسعبد ِؾً اٌذساعثخ، ؽ١ثش عثبءد اٌّؼشفثخ وثؤوضش الأثؼثبد رثؤص١شا 

ٌثُ رزفثك ِثغ أؽثذ   ١ٍ٠ٙب ٔظُ اٌؾٛافض صُ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد، الا أْ ٔزبئظ اٌذساعثخ اٌؾب١ٌثخ

ٔزبئظ ٘ثزٖ اٌذساعثخ، ؽ١ثش ٌثُ ٠ىثٓ رثؤص١ش ٔظثُ اٌّىبفثآد ػٍثٝ اٌغثٍٛن اٌثٛظ١فٟ الإثثذاػٟ 

ِؼ٠ٕٛب ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، وّب رزٛافك ٔزب٠ظ اخزجبس ٘ثزا اٌفثشع أ٠ؼثب ِثغ ِثب رٛطثً ػثذد 

 e.g. Rehman et al., 2019; Bhatti et al.,2020  ;Yasir and)ِثٓ اٌجثبؽض١ٓ 

Majid ,2020 ; Obeidat , 2020;  Miao et al 2020)     ٖؽ١ش أزٙذ ٔزثبئظ ٘ثز

اٌذساعبد  اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ داٌخ اؽظثبئ١ب ثث١ٓ ٔظثُ اٌؼّثً ػب١ٌثخ الأداء ٚاٌغثٍٛن 

أْ اٌّؼشفثخ   ,.Bhatti et al (2020)اٌثٛظ١فٟ الإثثذاػٟ،  ٚلثذ أظٙثشد ٔزثبئظ دساعثخ 

١شًا ػٍٝ اٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ الاثزىبسٞ، ١ٍ٠ٙب رؤص  وبٔذ أوضش أثؼبد ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ

ٚعثٛد ػلالثخ ا٠غبث١ثخ راد       Ahmed et al (2018)اٌؾثٛافض، ٚلثذ أظٙثشد دساعثخ 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌثخ الاٌزثضاَ ٚاٌغثٍٛن اٌثٛظ١فٟ الاثزىثبس4ٞ ٚلثذ وشثفذ 

خ الاٌزثضاَ رثؤص١شًا اٌؼّثً ػب١ٌث أثؼثبد ٔظثُرجثبدي ِٚشثبسوخ اٌّؼٍِٛثبد وثبْ أوضثش  إٌزبئظ أْ

ػٍثٝ اٌغثثٍٛن اٌثٛظ١فٟ الاثزىثثبسٞ، ٚ٘ثٛ ِثثب ٠زفثك ثشثثىً وج١ثش ِثثغ ٔزثبئظ اخزجثثبس اٌفثثشع 

 الأٚي ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ4

ثبخزلاف ؽج١ؼخ اٌٛظ١فثخ الأوبد١ّ٠ثخ ثٛطثفٙب ٚظ١فثخ ثؾض١ثخ ٠ّٚىٓ أْ رفغش ٘زٖ إٌزبئظ   

أػؼثبء ٘ئ١ثخ اٌزثذس٠ظ رؼزّذ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ ؽ١بصح ٚرذاٚي اٌّؼشفثخ، ٚأْ ِؼثبٟٚٔ 

ثغبِؼخ أع١ٛؽ ٠ضّٕثْٛ ثؼثذٞ اٌّؼشفثخ اٌزشاو١ّثخ اٌّىزغثجخ ثبٌزثذس٠ت، ٚرجثبدي أِٚشثبسوخ 

 اٌّؼٍِٛبد ثشىً أوجش ػٓ اٌّشبسوخ اٌمشاس٠خ، ٚأٔظّخ اٌّىبفآد اٌّطجمخ ؽب١ٌب4 

 :ٚتفغ١ش٘بِٕبلشخ ٔتبئذ اختجبس اٌفشض اٌخبٟٔ  8/2

اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ تؤح١شا ِٛرجب  تئحش“أٔٗ: ٠ٕض اٌفشع اٌضبٟٔ ػٍٝ        

ِجبششا ِٚؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ثزبِؼخ 

ٌٍّئ٘لاد  رؤص١ش ِجبشش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٚلذ أعفشد إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ،“أع١ٛط

ذاسٖ ) ٠فغش ِب ِم٘زا اٌّزغ١ش ٚأْ  ،اٌضائذح اٌّذسوخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 4 فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 543



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

ٚرزفك ٔز١غخ اخزجبس ٘زا اٌفشع ِغ ِب رٛطً ا١ٌٗ ػذد ِٓ اٌذساعبد وذساعخ      

Wang (2012)  ٚدساعخDar & Rahman (2020)  ٌٝٚاٌزٟ رٛطٍزب ثذٚسّ٘ب ا

ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن الاثذاػٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأْ اٌغٍٛن الاثزىبسٞ ٠ؼذ أؽذ اٌّزشرجبد اٌّؾزٍّخ ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح 

 Luksyte andاٌّذسوخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك أ٠ؼب ِغ ٔزبئظ وً ِٓ دساعخ 

Spitzmueller (2016)  ٚدساعخLiu and Wang (2012) ٖ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘ز  ،

ِٓ أْ ادسان اٌّئ٘لاد ثشىً صائذ  Abozaid et al (2019)إٌز١غخ ثّب رٛطً ا١ٌٗ 

ػٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ،  لذ ٠فؼٟ اٌٝ ظٙٛس عٍٛن اٌّغبػذح، ٚرم١ًٍ اٌغٍٛن 

خزجبس ٘زا الأؾشافٟ داخً ٔطبق اٌؼًّ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فمذ اخزٍفذ ٔزغخ ا

ؽ١ش وشمذ دساعزّٙب ػٓ ػٓ  Sesen and Ertan (2019)اٌفشع ِغ ِب رٛطً 

ٚعٛد ػلالخ عبٌجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح ٚاػبدح ط١بغخ اٌٛظ١فخ 

 ثٛطفخ عٍٛوب اثذاػ١ب ِٓ عبٔت اٌّٛظف4

ػٟ اٌؼلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٚاٌغٍٛن الإثذا٠ّٚىٓ رفغ١ش    

فٟ ػٛء  ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٟ أعفشد ػٕٙب ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، 

ٟ٘ اؽذٜ إٌظش٠بد ٚ A theory of planned behavior ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطؾ

ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛالف  Icek Ajzen (1985) إٌفغ١خ الاعزّبػ١خ اٌزٟ لذِٙب  

، فٛفمب ٌٕظش٠خ اٌغٍٛن ٌٕظش٠خ اٌفؼً اٌّؼمٛي رٛع١ؼبٚاٌغٍٛن، ٚلذ لذِذ ٘زٖ إٌظش٠خ 

، ٚلذ ٚطفذ رٍه إٌظش٠خ اٌؾبلاد اٌزٟ لا فؼ١ٍب اٌغٍٛنرزٛاعذ ا١ٌٕخ لجً أداء  ،اٌّخطؾّ

4 ٚٔز١غخ ٌزٌه، فبْ اٌغٍٛن اٌفؼ٠ٍٟغ١طش ف١ٙب اٌفشد ػٍٝ وً اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ 

 ،ؽذٚس اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٠زٕبعت ِغ ِمذاس اٌغ١طشح اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌفشد ػٍٝ اٌّٛلف

رفٕشع إٌظش٠خ أْ اٌىفبءح  ٚوزا ػٍٝ لٛح إٌٛا٠ب ٌذ٠ٗ ٌزٕف١ز ٘زا اٌغٍٛن، ٚثبٌزبٌٟ

اٌزار١خ ٘بِخ ٌزؾذ٠ذ اٌمٛح اٌزٟ ٠ٕٛٞ ثٙب اٌفشد رؾم١ك عٍٛن ِب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ 

الإلذاَ ػٍٝ ِّبسعخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ داخً ٔطبق اٌؼًّ ٠شرجؾ ِجبششح ثبدسان اٌفشد 

لأداء  ٌىفبءرٗ اٌزار١خ ٚاٌزٟ رؼىظ ادساوٗ ٌّئ٘لارٗ اٌضائذح ػٓ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة

 اٌٛظ١فخ ثزٛط١فٙب اٌؾب4ٌٟ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%82%D9%88%D9%84


 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

 :ٚتفغ١ش٘ب ٌخبٌجِٕبلشخ ٔتبئذ اختجبس اٌفشض ا 8/3

" تئحش اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ تؤح١شا رٛ٘ش٠ب ػٍٝ أٔٗ  ٌش٠ٕض اٌفشع اٌضب    

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاصتٛاء ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، فّٓ 

اٌّتٛلغ أْ تىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ ألٜٛ ٌذٞ ِٓ ٠ذسوْٛ ِئ٘لاتُٙ ثشىً صائذ ل١بعب 

 بئظ ػٓ أْأعفشد إٌز ٚلذثغ١شُ٘ ِّٓ ٠ذسوْٛ ِغت٠ٛبد ألً فٟ ٘زا اٌجؼذ.  "، 

٘زٖ اٌغٍٛو١بد ِغ اٌزفبػً ث١ٓ ِزغ١ش  عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء اٌٝ عبٔت

اٌغٍٛن %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 5444 ِمذاسٖ )اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٠فغشاْ ِؼب ِب 

الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚٔظشا لأْ رؤص١ش ِزغ١ش اٌزفبػً وبْ عٛ٘ش٠ب، ثبٌزبٌٟ فمذ 

ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ ٍٟ اٌذٚس اٌزفبػصجذ 

 ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ 4وّزغ١ش اعّبٌٟ الاؽزٛاء 

ٌّّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕزبئظ اٌخبطخ ثزفبػً الأثؼبد الأسثؼخ      

رشبسن ث١ٓ أعفشد إٌزٍئظ ػٓ أْ اٌزفبػً  ،ثبٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخالاؽزٛاء 

٠ؼذ أُ٘ ِزغ١ش ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ  ثبٌزذس٠تاٌّىزغجخ اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ 

اٌزفبػلاد ث١ٓ ٌُٚ رذػُ إٌزبئظ ، اٌغٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخِفغش ٌٍزجب٠ٓ فٟ 

ثم١خ أثؼبد عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ فٟ ػلالزٙب 

  اٌؼ١ٕخ4ٜ أفشاد ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذ

رٛافشد ِب ارا  -ِغزّؼخ  - ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاءٚرفغش ٘زٖ إٌزبئظ ثؤْ      

اٌذاػّخ عٛف رئصش عٛ٘ش٠ب فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ٌٙب اٌظشٚف 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ، ٚاٌظشٚف اٌذاػّخ اٌّمظٛدح ٕ٘ب اٌّئ٘لاد اٌضائذح 

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ػٍٝ اٌغٍٛن  غٛف ٠ىْٛ رؤص١شف ٚخلافب ٌزٌه اٌّذسوخ،

 A theory of planned أوذرٗ ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطؾٚ٘ٛ ِب  ،ِؾذٚدا الإثذاػٟ

behavior 4٠ّٚىٓ رفغ١ش صجٛد اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍّئ٘لاد  اٌغبثك الإشبسح ا١ٌٙب

فٟ ػلالزٗ ثبٌغٍٛن اٌٛظ١فٟ اٌضائذح اٌّذسوخ ِغ اٌجؼذ اٌخبص ثزشبسن اٌّؼشفخ 

الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أع١ٛؽ ثؤْ الإثذاع فٟ رارٗ لش٠ٓ 



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس

 عبدالناصر طه إبراهيم محمدد/ 

 

 

اٌّؼشفخ ٚٔبرظ ثطج١ؼزٗ ػٕٙب، وّب أْ الإدسان اٌضائذ ٌٍّئ٘لاد اٌٛظ١ف١خ ٠ؼطٟ ِض٠ذ 

 ِٓ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍفشد ٚاٌزٟ رٕؼىظ ثشىً ِجبشش ػٍٝ اثذاػٗ فٟ اٌؼ4ًّ 

 إٌتبئذ ِٚضب١ِٕٙب:  لالاد( د9)

ِغزٛٞ إٌظش٠خ  ػٍٝأعفشد ِٕبلغخ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ثؼغ اٌذلالاد 

 ٠ٍٟ:اثشاص٘ب ف١ّب  ٚاٌزطج١ك، ٠ّىٓ

أْ عثثٍٛو١بد اٌؼّثثً ػب١ٌثثخ الاؽزثثٛاء وّزغ١ثثش اعّثثبٌٟ الأٚي أصجزثثذ ٔزثثبئظ اٌفثثشع  -1

عثٍٛو١بد اٌؼّثً رشرجؾ ثشىً ِجبشش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ، ؽ١ثش رفغثش 

(% ِٓ اٌزجب٠ٕثبد فثٟ اٌغثٍٛن الإثثذاػٟ ٌثذٜ أفثشاد اٌؼ١ٕثخ، 54ػب١ٌخ الاؽزٛاء ؽٛاٌٟ )

وّب أعثفش رؾ١ٍثً الأؾثذاس اٌّزؼثذد اٌزثذس٠غٟ ٌزثؤص١ش الأثؼثبد اٌّخزٍفثخ ٌغثٍٛو١بد اٌؼّثً 

ػب١ٌخ الاؽزٛاء ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٓ أْ ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغثجخ ٠ؼثذ أ٘ثُ 

ِفغثثش ٌٍزجثب٠ٓ فثثٟ اٌغثٍٛن الإثثثذاػٟ ٌثذٜ أفثثشاد اٌؼ١ٕثخ، ٠ٍثثٟ رٌثه اٌجؼثثذ اٌخثثبص  ِزغ١ثش

ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رثذػُ إٌزثبئظ ٚعثٛد رثؤص١ش ٌىثً ِثٓ اٌّشثبسوخ اٌمشاس٠ثخ، 

ٚأٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشرجطخ ثبلأداء وجؼذ٠ٓ ِثٓ أ٠ؼثبد ِّبسعثبد اٌؼّثً ػب١ٌثخ الاؽزثٛاء 

ٚفثٟ رٌثه  ٟ أػؼثبء ١٘ئثخ اٌزثذس٠ظ ثغبِؼثخ أعث١ٛؽ4ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ ِؼبٚٔ

أْ ٚعثثثٛد اٌزثثثؤص١ش ٚصجٛرثثثٗ فثثثٟ اٌّزغ١ثثثش الإعّثثثبٌٟ، لا ٠ؼٕثثثٟ دلاٌثثثخ ٔظش٠ثثثخ ِئدا٘ثثثب أْ 

٠غت ٚثبٌزبٌٟ ثبٌؼشٚسح ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش أثؼبدٖ اٌفشػ١خ ع١ّؼٙب ػٍٝ ٔفظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، 

ؼبد اٌفشػ١خ ػٕثذ رٕثبٚي اٌمبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٛء ػٍٝ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ الأث

 4اٌذساعبد ٌّزغ١شاد ِغزمٍخ أٚ ربثؼخ ِزؼذدح اٌجؼذ

ٚػٍثثٝ ِغثثزٜٛ اٌزطج١ثثك رثثذًٌ إٌز١غثثخ اٌغثثبثمخ ػٍثثٝ أْ اٌغٙثثٛد اٌشا١ِثثخ اٌثثٝ رؾغثث١ٓ   

ِغزٜٛ اٌغٍٛو١بد الإثذاػ١خ ٌذٜ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رٕطثٜٛ ػٍثٝ عٛأثت 

فخ اٌّّبسعبد اٌشا١ِخ اٌٝ ادِبط ِؼبٟٚٔ رشرجؾ ثزٛف١ش وبخ راد ؽج١ؼخ رٕظ١ّ١خ ١ِئعغ

أػؼثثثبء ١٘ئثثثخ اٌزثثثذس٠ظ ٚاؽزثثثٛائُٙ ِثثثٓ خثثثلاي رشثثثبسن اٌّؼٍِٛثثثبد ٚرجثثثبدي اٌّؼشفثثثخ 

اٌّىزغثثجخ، ٚرٌثثه ِثثٓ خثثلاي الا٘زّثثبَ ثثثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١ثثخ فثثٟ ِشوثثض ر١ّٕثثخ اٌمثثذساد 

 ثبٌغبِؼخ، ٚفزؼ لٕٛاد ارظبي ث١ذ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ

 ثبٌى١ٍبد ٚثبٌغبِؼخ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠خض عٛأت الأداء اٌجؾضٟ ٚالإداس4ٞ
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ٚلذ أعفشد إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِجبشش ِٛعت أعفشد إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد  -5

اٌضائذح اٌّذسوخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثثذاػٟ ٌٍؼثب١ٍِٓ، ٚأْ ٘ثزا اٌّزغ١ثش  ِٚؼٕٛٞ ٌٍّئ٘لاد

ٚلذ ٠ثذًٌ  %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ4 ٠543فغش ِب ِمذاسٖ ) 

ػٍٝ رؤصش اٌغٍٛو١بد الإثذاػ١خ ثبلإدسان الإ٠غبثٟ ٌٍزاد، خلافب ٌّب وبْ ِزٛلؼب ثؤْ رٌه 

ٚثثبٌطجغ  ٟ٘ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌفؼ١ٍخ ١ٌٚغذ اٌّذسوخ،ِب ٠ئصش ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

  ٚاٌجؾش4فبْ ٘زٖ اٌذلاٌخ رؾزبط اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعخ 

أعفشد إٌزبئظ ػٓ أْ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء اٌٝ عبٔت ِزغ١ش اٌزفبػً ث١ٓ ٘زٖ  -5

اٌزجب٠ٓ فٟ %( ِٓ 5444اٌغٍٛو١بد ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ ٠فغشاْ ِؼب ِب ِمذاسٖ  ) 

اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚٔظشا لأْ رؤص١ش ِزغ١ش اٌزفبػً وبْ عٛ٘ش٠ب، ثبٌزبٌٟ فمذ 

صجذ اٌذٚس اٌزفبػٍٟ ٌٍّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ 

ػً ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕزبئظ اٌخبطخ ثزفب  -وّزغ١ش اعّبٌٟ  – الاؽزٛاء

ئظ بالأثؼبد الأسثؼخ ٌّّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ثبٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ، أعفشد إٌز

اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ثبٌزذس٠ت ٠ؼذ أُ٘ ِزغ١ش ِفغش ٌٍزجب٠ٓ رشبسن ػٓ أْ اٌزفبػً ث١ٓ 

ٍٛو١بد ٌُٚ رذػُ إٌزبئظ اٌزفبػلاد ث١ٓ ثم١خ أثؼبد ع، فٟ اٌغٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ

اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء ِغ اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ فٟ ػلالزٙب ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد 

 -خظٛطب الإثذاػٟ ِٕٙب  –اٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ ِخزٍف ػ١ٍّب ػٍٝ أْ  إٌزبئظرذًٌ اٌؼ١ٕخ 4 

لائُ وبٔؼىبط لإدسان الاؽزٛاء الإداسٞ، ٚارا ِب رٛفش اٌّٛلف اٌظشفٟ اٌّفٟ اٌٛالغ  رؤرٟ

ٚاٌّزّضً فٟ ادسان اٌفشد اِزلان اٌّئ٘لاد اٌزٟ رفٛق اٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ، ٕ٘ب ع١زؾمك 

 اٌغبٔت الإثذاػٟ فٟ الأداء اٌٛظ١ف4ٟ 

ػ١ٍّب  –ٚاٌغبثك الإشبسح ا١ٌٙب  -اٌّضجزخ  اٌزفبػ١ٍخ وّب رذًٌ ٔزبئظ اخزجبساد اٌٛعبؽخ -.

اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌى١ٍبد ٚثبٌغبِؼخ ػٍٝ رٛف١ش ثشاِظ ر١ّٕخ ػٍٝ ػشٚسح ا٘زّبَ 

لذساد ِخزٍفخ ٔٛػ١ب ػٓ رٍه اٌزٟ رمذَ ؽب١ٌب، ػٍٝ أْ ٠زُ رظ١ّّٙب ٚفمب ٌم١بط 

الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚثشىً ِغزّش، فمذ ٌٛؽع ٚعٛد لٛائُ ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِؾذدح 

ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٓ  عٍفب ٠زُ الاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب دْٚ اعزطلاع آساء

  اِىب١ٔخ اػبفخ ثشاِظ أخشٜ ِخزٍفخ ٔٛػ١ب رخبؽت اؽز١بعبد رذس٠ج١خ ِؾذدح ٌذ4ُٙ٠  
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 ٚد اٌذساعخ: صذ) 11(

  أثشص٘ب:رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾذداد ٠ّىٓ سطذ٘ب ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌؼً 

ثى١ٍثبد ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزثذس٠ظ ػٍٝ فٟ عبٔجٙب اٌزطج١مٟ الزظشد اٌذساعخ  -1

فلا  External Validity، ِٚٓ ِٕظٛس اٌظذق اٌخبسعٟ ِٚؼب٘ذ عبِؼخ أع١ٛؽ

ِؼثبٟٚٔ أػؼثبء ١٘ئثخ اٌزثذس٠ظ ٠ّىٓ رؼّث١ُ ٔزثبئظ ٘ثزٖ اٌذساعثخ ػٍثٝ غ١ثشُ٘ ِثٓ 

ثغبِؼبد أخشٜ اٌٍُٙ الا ارا وبٔذ ٔمبؽ اٌزشبثخ أوضش ِٓ ٔمٍؾ الاخزلاف وؤْ رىْٛ 

اٌغبِؼثبد اٌّظثشٞ ٚثٙثب ػثذد ِثٓ اٌغبِؼخ ؽى١ِٛخ ٚرؼًّ فٟ ظثً لثبْٔٛ رٕظث١ُ 

اٌى١ٍبد ِٕٙب و١ٍبد راد ؽج١ؼخ ٔظش٠خ ٚأخشٜ راد ؽج١ؼخ ػ١ٍّخ ٚغ١ش٘ب ِٓ ٔمبؽ 

  4 اٌزشبثخ اٌزٟ رذػُ ٚثؾزس رؼ١ُّ إٌزبئظ

اٌّزغ١ثثثشاد اٌشئ١غثثث١خ اػزّثثثذد اٌذساعثثثخ ػٍثثثٝ أعثثثٍٛة الاعزمظثثثبء وثثثؤداح ٌم١ثثثبط  -5

ٚاٌزٟ رّضً ِؾثذدا  - لأعٍٛة، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٙزا اٚاٌفشػ١خ

رّضثً ؽىّثبً رار١ثبً  اٌج١بٔبدِؼظُ  ثىْٛ اٌخبصرٌه ِؾذد آخش  ٠ٛعذ -رارٙب ؽذ فٟ 

الإ٠غثبثٟ ٔؾثٛ الأِش اٌثزٞ لثذ ٠ض٠ثذ ِثٓ اؽزّثبلاد اٌزؾ١ثض  Self-reportedٌٍفشد 

ثم١ثثبط ٠زؼٍثثك الأِثثش  ٚأْ، خظٛطثثبً ػٕثثذ الإعبثثثخ ػٍثثٝ أعثثئٍخ الاعزمظثثبءاٌثثزاد 

 ِّبسعثثخ الذاِثثخ ػٍثثٝ ٚوثثزااٌزار١ثثخ اٌفثثشد  ب ػٍثثٝ ِثثئ٘لادّثثِزغ١ثثشاد رزؼثثّٓ ؽى

٘زا ٚلذ رؾمك اٌجبؽش ِٓ طذق ٚصجبد أدٚاد اٌم١بط ثبعثزخذاَ ، عٍٛو١بد اثذاػ١خ

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ، ػلاٚح ػٍٝ ِب أشبسد ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ أْ 

 ِظذال١خ ع١ذح4ٚػبي جبد ثبٌفؼً ثض٘زٖ اٌّمب١٠ظ رؾظٝ 

اٌّزؼثثذد الأؾذاساٌجغثث١ؾ ٚاػزّثثذد اٌذساعثثخ اٌؾب١ٌثثخ ػٍثثٝ ٔزثثبئظ رؾ١ٍثثً الأؾثثذاس  -5

، ِّثب ٠غؼٍٙثب ِؼ١ٕخٚاٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ ث١بٔبد رُ عّؼٙب خلاي فزشح ص١ِٕخ  اٌزذس٠غٟ

، ٚرٌثه ػٍثٝ  Cross - Sectional Studiesرٕزّثٝ ٌٕثٛع اٌذساعثبد اٌّمطؼ١ثخ 

ٛاء ثشىً ػبَ ٚاٌّّبسعثبد اٌزثٟ ادسان ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزِٓ أْ اٌشغُ 

ؽ٠ٍٛثخ فزثشاد  -ثطج١ؼزٙثب  - رزطٍت رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص 

لثذ  Longitudinal Studies، ِٚٓ صُ فبْ ِٕٙظ اٌذساعثبد اٌّّزثذح ص١ِٕثبً ٔغج١ب

 4 ٌزٕبٚي ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثؾض١ب٠ىْٛ ِلائّبً ثشىً أفؼً 
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د ثثثث١ٓ اٌّزغ١ثثثشاد ػٍثثثٝ إٌؾثثثٛ اٌثثثٛاسد الزظثثثشد اٌذساعثثثخ ػٍثثثٝ رٕثثثبٚي اٌؼلالثثثب -.

ً ؾثثفثثٟ ادسان اٌّزغ١ثثشاد ٌِٚثثُ رزطثثشق اٌثثٝ رؾ١ٍثثً ِؼ٠ٕٛثثخ اٌفثثشٚق  ثفشٚػثثٙب،

وثثبٌٕٛع ،  اٌّخزٍفثثخ ٚاٌٛظ١ف١ثثخ ٚا١ٌٙى١ٍثثخ اٌؼٛاِثثً اٌذ٠ّغشاف١ثثخثثثبخزلاف  اٌذساعثثخ

ٚرٌثه  ،اٌٛظ١فخ ) ِؼ١ثذ/ ِثذسط ِغثبػذ (، ِٚثب ارا وبٔثذ اٌى١ٍثخ ٔظش٠ثخ أَ ػ١ٍّثخٚ

 دلالاد ٘زٖ اٌفشٚق4ِؼ٠ٕٛخ ٚبي ٌذساعبد أخشٜ ٌزؾ١ًٍ لإفغبػ اٌّغ

 آفبق اٌجضج اٌّغتمج١ٍخ: ( 11(

اٌزٝ ٠ّىٓ أْ  اٌّٛػٛػبد ٚاٌمؼب٠ب اٌجؾض١خػذداً ِٓ  ِؾذدارٙبأصبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚ

 : ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟرىْٛ ِغبلاً ِف١ذاً ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ 

اٌؼثب١ٍِٓ ثّئعغثبد ػٍثٝ لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ ػ١ٍّب رطج١ثك ّٔثٛرط اٌذساعثخ اٌؾب١ٌثخ  -1

، ٚغ١ش٘ثب ِثٓ اٌمطبػثبد الأخثشٜ اٌزثٟ وبٌغبِؼثبد ٚاٌّؼب٘ثذ اٌخبطثخأخشٜ  أوبد١ّ٠خ

 4  ٌٍشثؼ٘بدفخ  ػ١ٍّخ ٚثؾض١خرّبسط أٔشطخ 

 ِّبسعثبد أخثشٜ ٌلاؽزثٛاء اٌؼثبٌٟاٌّغثبي ٌذساعثخ  ِٚؾثذدارٙبرفزؼ ٔزبئظ اٌذساعثخ  -5

غ١ثثش رٍثثه اٌزثثٟ رٕبٌٚٙثثب اٌذساعثثخ اٌؾب١ٌثثخ فثثٟ ػلالزٙثثب ثبٌغثثٍٛن الإثثثذاػٟ ٌثثذٜ اٌؼثثب١ٍِٓ 

 ثبٌٛظبئف الأوبد١ّ٠خ4  

وّب رفزؼ ٔزبئظ اٌذساعخ أ٠ؼب اٌّغبي ٌذساعخ ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ ػلالزٙب  -5

ٚوثزا رثؤص١ش ٘ثزٖ اٌّّبسعثبد ػٍثٝ  -اٌشعّٟ ِٕثٗ ٚاٌغث١بلٟ -ثّزغ١شاد الأداء اٌٛظ١فٟ 

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّخ، ٚا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّخ، ٚالأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٚغ١ش٘ثب 

ِٓ إٌزغ١شاد اٌزٟ رؼىظ الاسرجبؽ ثبٌؼّثً، فغ١ّثغ ٘ثزٖ اٌّزغ١ثشاد رظثٍؼ ِٕطم١ثب لأْ 

 رىْٛ ػّٓ ٔٛارظ ِّبسعخ عٍٛو١بد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثبٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ4 

رخزجش آ١ٌثخ ؽثذٚس ِٓ شؤٔٙب أْ  رذاخ١ٍخدساعخ ِزغ١شاد ٚع١طخ جؾش فٟ اِىب١ٔخ اٌ -.

اٌغثٍٛن ػٍثٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاؽزٛاء اٌزؤص١ش اٌّجبشش اٌّٛعت ٚاٌّؼٕٛٞ لأثؼبد 

 LMXاٌؼلالثخ اٌزجبد١ٌثخ ثث١ٓ اٌثشئ١ظ ٚاٌّثشإٚط ، ٚرؼثذ الإثذاػٟ داخً ٔطثبق اٌؼّثً

 4 ِلائّب فٟ ٘زا اٌشؤْ رذاخ١ٍبٚع١طب 

اٌغٛن اٌثٛظ١فٟ ٚوزا  اٌؼبٌٟ،ِّبسعبد الاؽزٛاء ادسان دساعخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق فٟ  -3

 4 ١٘ٚى١ٍخ ِؼ١ٕخأٚظ١ف١خ أػضٚا ػٍٝ ِزغ١شاد شخظ١خ  ٚرٌه ،الإثذاػٟ
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 لبئّخ اٌّشارغ

 : اٌّشارغ اٌؼشث١خ

(4 ػلالخ الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رؼض٠ض الإثذاع 5116أث١ٌٛفخ، عٕبء ِؾّذ ِظطفٝ ) -1

، اٌّزٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسحالإداسٞ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ِطجمخ  ػٍٝ ششوخ أع١ٛؽ ٌزىش٠ش اٌجزشٚي، 

 14،اٌؼذد  56ِغٍذ 

(4 أصش ِّبسعبد اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رٕش١ؾ سأط اٌّبي 5116اٌؾغٕٟ، د٠ٕب وّبي ثبعُ ) -5

اٌجششٞ: دساعخ ؽبٌخ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فٟ اٌؼبطّخ اٌؼشال١خ ثغذاد، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، 

بش١ّخ4   عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙ

الأعٍٛة الإصصبئٟ ٚاعتخذاِبتٗ فٟ (4 5115اٌؼجذ، ػبؽف ػذٌٟ ، ٚػضِٟ، روٟ أؽّذ ) -3

 ، اٌمب٘شح، داس اٌفىش اٌؼشث4ٟثضٛث اٌشأٞ اٌؼبَ

( ثشؤْ رٕظ١ُ اٌغبِؼبد ٚلائؾزٗ اٌزٕف١ز٠خ ٚفمب لأؽذس 1495( ٌغٕخ )4.اٌمبْٔٛ سلُ ) -.

 اٌزؼذ٠لاد ، ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ ، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌشئْٛ اٌّطبثغ الأ١ِش٠خ، اٌمب٘شح4

(4 ِّبسعبد الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الإثذاع 5151ساشذ ػ١غٝ )شج١ت، شش٠فخ  -3

اٌٛظ١فٟ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٛظفٟ ٚصاسح الأشغبي ٚشئْٚ اٌجٍذ٠بد ٚاٌزخط١ؾ اٌؼّشأٟ 

 فٟ ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، ٍِّىخ اٌجؾش4ٓ٠ 

، اداسح الإؽظبءاد اٌّشوض٠خ،  5114/5151اٌؼبَ اٌغبِؼٟ إٌششح الإؽظبئ١خ اٌغ٠ٕٛخ ػٓ  -6

 عبِؼخ أع١ٛؽ4

(4 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الإداسح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚرؼض٠ض الإثذاع 5119ٔظش، ٔٛاي ) -9

ِئتّش ل١بدح اٌتؼ١ٍُ ٚاداستٗ ثبٌٛطٓ اٌؼشثٟ: اٌٛالغ ٚاٌشإٜ الإداسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّذسعخ، 

 ( 4 1ؼذد )، اٌمب٘شح، اٌاٌّغتمج١ٍخ

 :اٌّشارغ الأرٕج١خ 
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6 IE1 

عٛاء سئ١ظ اٌمغُ أٚ  -٠ؾشص اٌّذ٠ش اٌّجبشش

ػٍٝ اثلاغٟ ثؤٞ ِغزغذاد ثشؤْ   -اٌّششف اٌؼٍّٟ 

 ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌؼًّ

3 . 5 5 1 

9 

IE2  الأوبد١ّ٠خ ثبٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ اشؼبسًا رؼطٟ اٌم١بداد

وبف١بً ٌّؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ لجً اعشاء 

 رغ١١شاد فٟ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌّشرجطخ ثُٙ

3 . 5 5 1 

1 

IE3  عٛاء سئ١ظ اٌمغُ أٚ اٌّششف  -٠ؤخز اٌّذ٠شاٌّجبشش

اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌششػ الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء  - اٌؼٍّٟ

 اٌمشاساد اٌؾبعّخ اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب  ٚرخض ِشإٚع١ٗ

3 . 5 5 1 

4 

IE4  ٍُأسٜ أْ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ ػٍٝ ػ

وبف ثبٌمؼب٠ب اٌّّٙخ فٟ اٌمغُ اٌؼٍّٟ اٌزٞ أػًّ ثٗ 

 ٚرؾشص ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘زا اٌشؤْ

3 . 5 5 1 

11 
IE5  ٠جزي طبٔؼٛا اٌمشاس ثبٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ عٙذًا وبف١ًب

 ٌٍٛلٛف ػٍٝ آساء ِٚشبػش ِخزٍف اٌؼب١ٍِٓ
3 . 5 5 1 

11 

IE6  ١ّ٠ً طبٔؼٛا اٌمشاس ثبٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ اٌٝ الاؽلاع

اٌّغزّش ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع الأوبد٠ّٟ 

 ِٓ ِؼبٟٚٔ ٘ئ١خ اٌزذس٠ظ

3 . 5 5 1 

15 

IE7  ٜأْ لٕٛاد الارظبي ث١ٓ ِؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ أس

اٌزذس٠ظ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌى١ٍخ ٚاٌغبِؼخ رزغُ 

 ثبٌفبػ١ٍخ4

3 . 5 5 1 



 
 ...ات العمل عالية الاحتواء  " دور المؤهلات الزائدة المدركة كمتغير تف اعلي في العلاقة بين ممارس
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َ 
 اٌشِض

 الإؽظبئٟ
 اٌؼجـــــبساد

أٚافك 

 ثشذح
 كأٚاف

غ١ش 

 ِزؤوذ 

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

ػٍٝ 

 الإؽلاق

15 

IE8  رؾشص الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ ػٍٝ رٛط١ً سإ٠خ

ٚاػؾخ ٌّؼبٟٚٔ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚدػُ ِغبّ٘خ 

 وً ُِٕٙ فٟ رؾم١ك ٘زٖ اٌشإ٠خ4

3 . 5 5 1 

1. IE9  ًّشزشوخ٠4ؼ ذافِ  زٌذس٠ظ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ اٛ ١٘ئخ ا ٔٚ  1 5 5 . 3 ِؼب

 اٌجؼذ اٌخبٌج: أٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشتجطخ ثبلأداء

15 RS1 
٠ٛعذ اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ ِغزٜٛ عٛدح أدائٟ ٚاؽزّبي 

 رٍمٟ اٌزمذ٠ش ٚاٌضٕبء4
3 . 5 5 1 

16 RS2 
رٛعذ طٍخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ عٛدح أدائٟ ٚاؽزّبي 

 رٍمٟ ِىبفؤح خبطخ4
3 . 5 5 1 

17 RS3 
ٕ٘بن اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ ِغزٜٛ عٛدح أدائٟ ٚاؽزّبي 

 ؽظٌٟٛ ػٍٝ رم١١ُ أداء ِشرفغ4
3 . 5 5 1 

18 RS4 
ثشىً ػبَ، أشؼش أْ اٌغبِؼخ رىبفئ اٌز٠ٓ ٠جزٌْٛ عٙذًا 

 اػبف١بً ثشىً أٚ ثآخش4
3 . 5 5 1 

19 RS5 
أشؼش ثبٌشػب ػٓ ؽغُ اٌزمذ٠ش اٌّؼٕٛٞ اٌزٞ أؽظً 

 ألَٛ ثؼًّ ع١ذ4ػ١ٍٗ ػٕذِب 
3 . 5 5 1 

20 RS6 
ارا لّذ ثؼٍّٟ ثشىً ع١ذ ، فّٓ اٌّؾزًّ أْ أرٍمٝ 

 رمذ٠شا ِبد٠ب أٚ ِؼ٠ٕٛب فٟ ػٛء اٌٍٛائؼ إٌّظّخ4 
3 . 5 5 1 

 اٌّؼشفخ اٌتشاو١ّخ اٌّىتغجخ ثبٌتذس٠تتشبسن اٌجؼذ اٌشاثغ : 

21 KBT1 
ؼخ  غبِ بٙسارٟ فٟ اٌ زٌؾغ١ٓ ِ ذٞ  فشطخ ؽم١م١خ  افشدٌ  رٛ

ب4ٙ ِٓ ٟ ف١ ُ اششاو ٟ ر زٌذس٠ت اٌز ظ ا  خلاي ثشاِ
3 . 5 5 1 

22 KBT2 4ٟ1 5 5 . 3 رٍم١ذ رذس٠جبً وبف١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙبَ ٚظ١فز 

23 

KBT3 عٛاء سئ١ظ اٌمغُ أٚ اٌّششف  -لذَ ٌٟ اٌّذ٠ش اٌّجبشش

اٌذػُ ِٓ خلاي رذس٠ت اػبفٟ ػٕذِب وٕذ  -اٌؼٍّٟ 

 فٟ ؽبعخ ا١ٌٗ

3 . 5 5 1 

24 
KBT4  ًأرٍمٝ رذس٠جبً ِغزّشًا ٠ز١ؼ ٌٟ أداء ٚظ١فزٟ ثشى

 4أفؼً
3 . 5 5 1 

25 
KBT5  أػزجش ٔفغٟ ساػ١ب ػٓ ػذد ٚٔٛػ١خ ثشاِظ اٌزذس٠ت

 ٚاٌزط٠ٛش اٌّزبؽخ ٌٟ
3 . 5 5 1 

26 
KBT6  أػزجش ٔفغٟ ساػ١ب ػٓ عٛدح ثشاِظ اٌزذس٠ت

 ٚاٌزط٠ٛش اٌّزبؽخ ٌٟ
3 . 5 5 1 

27 
KBT7  اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٍم١زٙب ػٍٝ عبػذد الأٔشطخ

 أداء ٚظ١فزٟ ثشىً أفؼً
3 . 5 5 1 

28 
KBT8  ثشىً ػبَ ، أػزجش ٔفغٟ ساػ١ب ػٓ فشص اٌزذس٠ت

 اٌزٟ أر١ُؾذ ٌٟ
3 . 5 5 1 
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 : اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ    . 2

ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد  اٌزٟ رظف اٌّئ٘لاد اٌضائذح اٌّذسوخ،       

ٚرٌه ثٛػغ   ِٓ ص١ج دسرخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب   ٚاٌّطٍٛة اثذاء ٚعٙخ ٔظشن ثشؤٔٙب

 4( أٚ دائشح ؽٛي اٌشلُ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشوُ ) ػلاِخ

َ 
 اٌشِض

 الإؽظبئٟ
 اٌؼجـــــبساد

ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

غ١ش 

 ِزؤوذ 

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

ػٍٝ 

 الإؽلاق

1 POQ1 
ئ٘لاد  ؾبٌٟ ( رزطٍتِ  بٙ اٌ ط١ف ظ١فزٟ ) ثزٛ  ٚ أػزمذ أْ

بٙ ى زٍ ٟ أِ زٌ ه ا ٓ رٍ  ِ  . أوبد١ّ٠خ ألً
3 . 5 5 1 

5 
POQ2  ٍٕغبػ بٙ غ١ش لاصِخٌ  زٍى ؼ١ٍّخ اٌزٟ أِ خجشح اٌ أػزمذ أْ اٌ

ؾبٌٟ  بٙ اٌ ط١ف ظ١فخ ثزٛ زٖ اٌٛ  ٘  .فٟ
3 . 5 5 1 

5 
POQ3  ِٙبساد ٚظ١ف١خ ِزؼذدح غ١ش ِطٍٛثخ أِزٍه

 ٌٛظ١فزٟ اٌؾب١ٌخ4
3 . 5 5 1 

. 
POQ4  ٟ ِٕ ىٓ لأٞ شخض ؽبطً ػٍٝ رمذ٠ش رشاوّٟ ألً  ٠ّ

بٙ َ ث ٟ ألٛ ظ١فخ اٌز ٟ اٌٛ ً ع١ذ ف  . أْ ٠ئدٞ ثشى
3 . 5 5 1 

3 
POQ5  ًِاٌزذس٠ت اٌزٞ ؽظٍذ ػ١ٍٗ لا ٠غزغً ثشىً وب

  فٟ ٚظ١فزٟ ثزٛط١فٙب اٌؾب4ٌٟ
3 . 5 5 1 

6 POQ6 ٍّٟثؼ َ ٌٍم١ب بٙ  ٕ ت وج١شِ  غبٔ ؼشفخ لا أؽزبطٌ  زٍِهِ   1 5 5 . 3 . أ

9 

POQ7  ٗأػزمذ أْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزذس٠جٟ اٌزٞ أِزٍى

ا٢ْ أػٍٝ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة لأداء اٌٛظ١فخ 

 ثزٛط١فٙب اٌؾب4ٌٟ

 

3 . 5 5 1 

1 
POQ8  أِزٍه لذساد أوضش ِٓ رٍه اٌزٟ أؽزبعٙب لأداء

 . اٌخبطخ ثِٟٙبَ اٌؼًّ 
3 . 5 5 1 

 : اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. 3

رظف اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ثؼغ اٌغٍٛو١بد عٍٛو١بد اٌؼًّ الإثذاػ١خ4 ٚاٌّطٍٛة     

، دسرخ اٌّٛافمخ ػٍٝ ل١بِىُ فؼ١ٍب ثٙزٖ اٌغٍٛو١بد اثذاء ٚعٙخ ٔظشن ثشؤْ ِٓ ؽ١ش 

 ٚعٙخ ٔظشوُ 4( أٚ دائشح ؽٛي اٌشلُ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ) ٚرٌه ثٛػغ ػلاِخ

َ 
 اٌشِض

 الإؽظبئٟ
 أثذا ٔبدسا أؽ١بٔب  غبٌجب دائّب اٌؼجـــــبساد

1 CB1 
أعؼٝ دائّب اٌٝ اوزشبف خذِبد عذ٠ذح ٠ّىٓ أْ 

 رمذَ فٟ اٌٛظ١فخ اٌزٟ أػًّ ثٙب4
3 . 5 5 1 

5 CB2 4ًّاٚد عذ٠ذح لأداء اٌؼ ٚ أد ١بد أ  1 5 5 . 3 أثؾش ػٓ ؽشق أٚ رمٕ

5 CB3  ١ٌذ شىلااد الأداء4أشبسن فٟ رٛ غزس٠خ ٌّ ؾٍٛي اٌ  1 5 5 . 3 اٌ
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. CB4 ًّ1 5 5 . 3 أشبسن فٟ ؽشػ افىبس عذ٠ذح ثشؤْ اٌؼ 

3 CB5 4َ1 5 5 . 3 أثؾش ػٓ ؽشق عذ٠ذح ٌزٕف١ز اٌّٙب 

6 CB6 
جبشش ذ٠ش اٌّ ٚ  -أدػُ صِلائٟ ٚوزا اٌّ مغُ أ اٛء سئ١ظ اٌ ع

ٟ ششف اٌؼٍّ ٓ أفىبس اثذاػ١خ  -اٌّ  ِ بّ ٠مذِٛٗٔ  ف١
3 . 5 5 1 

9 CB7 
أعزٙذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 الأفىبس الإثذاػ١خ اٌغذ٠ذح4
3 . 5 5 1 

1 CB8 

ذ٠ش ذٜ اٌّ بّطٌ  ؾ اصبسح اٌ اٛء سئ١ظ  - أعؼٝ اٌٝ ثشٚ  ع

 ٟ ششف اٌؼٍّ مغُ أٚ اٌّ غذ٠ذح اٌزٟ   -اٌ زٌجٕٟ الأفىبس اٌ

ضِلاء بٙ اٌ بٙ أٚ ٠مذِ  ألذِ

3 . 5 5 1 

4 CB9  بٕع ي ال ُ أ٠خ أفىبس اثذاػ١خ عذ٠ذح4أؽبٚ ذػ ضِلاءٌ   1 5 5 . 3 اٌ

11 CB10 4 ف١ذح ً الأفىبس الإثذاػ١خ اٌٝ رطج١مبدِ  ٠ٛ  1 5 5 . 3 أػًّ ػٍٝ رؾ

11 CB11 
أؽشص ػٍٝ رٕف١ز الأفىبس الإثذاػ١خ ثطش٠مخ 

 ِٕٙغ١خ فٟ شىً ِّبسعبد ٚظ١ف١خ ِٕزظّخ4 
3 . 5 5 1 

15 CB12 غذ٠ذح ف١ز الأفىبس اٌ ُ فٟ رٕ بٙ صِلاء آخشْٚ أعب٘ ٟ ٠مذِ زٌ  1 5 5 . 3 ا

15 CB13 
أثزي لظبسٜ عٙذٞ ِٓ أعً رط٠ٛش ِّبسعبد 

 اٌؼًّ اٌزم١ٍذ٠خ ٚرؾذ٠ضٙب4
3 . 5 5 1 

 


