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دساعخ  :ٌٍؼب١ٍِٓاٌٛظ١فٟ الأداء  رؾغ١ٓٚٛظ١ف١خ ٌاخلال١بد بلأالاٌزضاَ ثاٌؼلالخ ث١ٓ 

  ّذ٠ٕخ اٌش٠بضث اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخرطج١م١خ ػٍٝ ثؼط 

 د/ عّش ٚصفٟ ػٍٟ اٌّذاػ

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ –و١ٍخ اٌزغبسح  –فٟ ئداسح الأػّبي  حدوزٛسا  

 ٍِخص اٌجؾش:

٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٓلٟ الاُزياّ ثبلأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ 

أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. ًنُي رؾل٣ل َٓزٟٞ 

عٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٖٓ ٝ

 -اُؼلاُخ  –ٝكهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاُزياّ ثبلأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ثؤثؼبكٛب )اُشلبك٤خ 

اٌُلبءح( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  -اَُوػخ  –الأٓبٗخ( ٝ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبكٛب )اُغٞكح 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع.ٝهل رْ ط٤بؿخ اُلوع اُوئ٤ٌ 

ُن١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ  ٣ٞعل ػلاهخ مٝ كلاُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاُزياّ ثبلأفلاه٤بد ُِجؾش ٝا

اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾَٖ َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓل٣٘خ 

ُلاُزياّ ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ كاُخ اؽظبئ٤ب اُو٣بع ٓٞػٞع اُجؾش. 

ٝٝعٞك ػلاهخ  0...ػ٘ل ء اُٞظ٤ل٢ ثبلأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ رؾَٖ َٓزٟٞ الأكا

اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك 

َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ % اىكاك  0ثٔولاه الاُزياّ ثبلأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ َٓز١ٞ 

الاٛزٔبّ ثٞعٞك  % ،ٝهل أٝط٠ اُجؾش ثبُؼل٣ل ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٝٓ٘ب .80..ثٔولاه 

اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ رطج٤ن الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾ٤َٜ٘ب ُلٟ 

ُزجظ٤وْٛ ثؤ٤ٔٛخ الاُزياّ ثؤفلاه٤بد ػول اُلٝهاد ٝٝهُ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ،اُؼب٤ِٖٓ 

،اُؼَٔ ػ٠ِ رٞػ٤خ أُٞظل٤ٖ ٝرؼي٣ي ه٤ْ اُٞظ٤لخ ٝٝػغ ٤ٓضبم أفلاه٢ ُِؼب٤ِٖٓ 

اُؼَٔ الإ٣غبث٤خ ٝرج٢٘ ثوٗبٓظ ُِؾٞاكي ٝأٌُبكآد ُِِٔزي٤ٖٓ ثبُو٤ْ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُؼَٔ 

ث٤ٖ ع٤ٔغ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٗشو ٝرطج٤ن صوبكخ الأفلاه٤بد الإكاه٣خ ك٢ 

 اُؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ هٝػ أُجبكهح ٝى٣بكح اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ.

 رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. -الاُزياّ ثبلأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ١خ: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ
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Abestract: 

 The research aims to study and analyze the extent of 

commitment to job ethics in government institutions in the city of 

Riyadh from the point of view of its employees. Also 

determining the level of job performance in government 

institutions in Riyadh from the point of view of their employees. 

And studying the relationship between commitment to job ethics 

in its dimensions (transparency - justice - honesty) and job 

performance in its dimensions (quality - speed - efficiency) from 

the point of view of employees in government institutions in the 

city of Riyadh. The main hypothesis of the research has been 

formulated, which states that there is a statistically significant 

relationship. Between commitment to job ethics and improving 

the level of job performance by applying it to government 

institutions in the city of Riyadh, the subject of the research. 

 The research found a statistically significant relationship 

for commitment to job ethics on improving the level of job 

performance at 0.01, and the existence of a direct correlation 

between the two variables, demonstrating the validity of the main 

hypothesis of the study, that whenever the level of commitment to 

job ethics increases by 1%, the level of job performance increases 

by 0.810%. The research recommended several Among the 

recommendations, including paying attention to the existence of 

laws and legislation that contribute to implementing and improving 

job ethics among employees, holding courses and workshops for 
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employees to enlighten them on the importance of adhering to job 

ethics and developing an ethical charter for employees. 

 Holding courses and workshops for employees to 

enlighten them on the importance of adhering to job ethics and 

developing an ethical charter for employees, working to educate 

employees and promoting positive work values, adopting a 

program of incentives and rewards for those committed to job 

values, and working to spread and apply the culture of 

administrative ethics in government institutions among all 

employees to improve the spirit of initiative and increase the 

desire to work. . 

Keywords: Commitment to job ethics - improving employees’ 

job performance. 

 ِمذِـــخ:

الأػٔبٍ اٛزٔبٓبً ٓزيا٣لاً ك٢ ػظوٗب اُؾب٢ُ. شٜلد الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ٓغبٍ 

ظٜود ٓلب٤ْٛ عل٣لح ٓضَ هٞاػل ٝآكاة أُٜ٘خ، ٝأفلاه٤بد الإكاهح، ٝأفلاه٤بد 

الأػٔبٍ، ٝرَبثن أُئٍَبد لإطلاه ٓلٝٗبد أفلاه٤خ رؼُلّ ٖٓ أٍب٤ٍبد اُ٘غبػ ٝرئصو 

زؤص٤و اُو٤ْ ٣ٌشق ٛنا اُزطٞه ػٖ اُزؾٍٞ اٌُج٤و ُ.ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ الإثلاع الإكاه١

اُلوك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أُئٍَبد ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُغزٔغ، ًٝنُي ث٤ئخ اُؼَٔ 

 .ٖٓ ؽ٤ش رلبػَ اُشوًبد ٓغ اُج٤ئخ

٣ٞاعٚ الأكواك ك٢ أُئٍَبد اُؾل٣ضخ طواػبً ث٤ٖ ػـٞؽ أُئٍَخ ٝصوبكزٜب 

ك ًِٔب ٝه٤ْٜٔ اُشقظ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أَُزٔلح ٖٓ ث٤ئزْٜ اُؼبٓخ. ٛنا اُظواع ٣يكا

ؽوطذ أُئٍَبد ػ٠ِ .(4.02ارغٜ٘ب ٗؾٞ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأك٠ٗ )ا٤ُبكؼ٢، 

اثواى ٝاعجبد أُٞظق، ٓضَ اُزَٔي ثبلأفلاه٤بد ٝػلّ اٍبءح اٍزقلاّ اَُِطخ 

 .اُٞظ٤ل٤خ
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٣شُغغ اُزو٤ل ثبلأفلاه٤بد أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اًزَبة أُي٣ل ٖٓ اُضوخ ٖٓ هجَ هإٍبئْٜ، 

َّٖ الأكاء اُٞظ٤ رؼُلّ الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ أكاح ٓ٘بٍجخ ُِؾ٤ُِٞخ كٕٝ ؽلٝس .ل٢ ُِٔ٘ظٔخ٣ٝؾُ

ظٞاٛو اُلَبك الإكاه١، ٓضَ اُوشٞح ٝأُؾَٞث٤خ ٝرؾو٤ن اُوثؼ اُشقظ٢ )ُشٜت، 

رَْٜ الأفلاه٤بد ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد أُقزِلخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ )ثلاٍ، .(4.02

ػ٠ِ رظوكبد ٤ًٍِٞٝبد أُٞظل٤ٖ أص٘بء رئُصوّ أُٔبهٍبد اُلاأفلاه٤خ .(.4.4ًشٞة، 

 .(.4.4رؤك٣خ ٜٓبْٜٓ، ٓٔب ٣ئُصوّ ٍِجبً ػ٠ِ ٓقوعبد أُ٘ظٔبد )طواة، 

رؼُلّ .لا ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق أُطبُجخ ثبُؾوٞم الا اما هبّ ثبُٞاعجبد ثشٌَ أفلاه٢

 ٌّ الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٗغبػ أُئٍَبد، ُٜٝب كٝهٌ ٛب

 ٌٓبكؾخ اُلَبك الإكاه١ ٝرؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد.ك٢ 

ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ، ُْ ٣ؼل اَُِٞى الأفلاه٢ ف٤بهاً افز٤به٣بً، ثَ أطجؼ ٓؾوًبً 

هئ٤َ٤بً ُِ٘غبػ. ٝأؽل أْٛ رؤص٤واد الاُزياّ ثبُٔجبكة الأفلاه٤خ ٛٞ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ. 

اُضوخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝالإكاهح، ٓٔب كؼ٘لٓب ٣زْ اػطبء الأ٣ُٞٝخ َُِِٞى الأفلاه٢، ريكٛو 

(.  رَبْٛ ٛنٙ اُج٤ئخ .٣4.4ؼيى اُزؼبٕٝ ٣ٝوَِ ٖٓ اُظواػبد )اُقؼ٤و١ ٝاُؼو٣و٢، 

ك٢ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ثغل ًٝلبءح، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ شؼٞه أًجو ثبُوػب 

اُٞظ٤ل٢. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، رشغغ أُٔبهٍبد الأفلاه٤خ ػ٠ِ اُزجبكٍ اُؾو ُلأكٌبه، 

يى صوبكخ الإثلاع ٝالاثزٌبه. ٝك٢ ٜٗب٣خ أُطبف، ٣ؼيى اُزياّ أُئٍَخ ثبُو٤ْ ٝرؼ

الأفلاه٤خ ٍٔؼزٜب، ٣ٝغنة ًَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ أُٞٛٞث٤ٖ ٝاُؼٔلاء أُقِظ٤ٖ. ٖٓ 

فلاٍ رؼي٣ي اُضوخ ٝاُزؾل٤ي ٝالاثزٌبه ٝأَُؼخ الإ٣غبث٤خ، ٣ِؼت اَُِٞى الأفلاه٢ كٝهاً 

 ٔئٍَخ.ٓؾٞه٣بً ك٢ ككغ الأكاء اُؼبّ ُِ

ثز٘بٍٝ هؼ٤خ ٖٓ أْٛ هؼب٣ب اكاهح  اُجبؽضخوّٞ رٝك٢ ػٞء ٓب ٍجن، ٍٞف  

اُٞظ٤ل٤خ ػ٢ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ  الأفلاه٤بدالأػٔبٍ" أصو 

أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بع"، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُج٘ٞك اُزب٤ُخ، ٢ٛٝ ٓولٓخ، 

اُلهاٍبد اَُبثوخ، اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ، ٓشٌِخ اُجؾش، أٛلاف اُجؾش، أ٤ٔٛخ 

 اُجؾش، كوٝع اُجؾش، ؽلٝك اُجؾش ٤ٌَٛ اُجؾش.
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 -اٌذساعبد اٌغبثمخ:رؾ١ًٍ أدث١بد اٌجؾش ٚ :أٚلاا 

رورٌي الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ أُجبكة ٝاُو٤ْ اُز٢ رؼِٔ٘بٛب ٓ٘ن اُظـو، 

ٝرٞعٚ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ.  أؿِت اُلهاٍبد روثؾ ث٤ٖ هٞح الأفلاه٤بد ٝرؾَٖ 

لح،  الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔئٍَخ، كبُٔئٍَبد أَُزو٤ٔخ رغنة أُٞاٛت ٝرزٔزغ ثَٔؼخ ع٤

ث٤٘ٔب ٣ؼو رواعغ الأفلاه٤بد ثبُؼَٔ ٣ٝلول اُضوخ.  رٜلف الأفلاه٤بد ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ 

اُغبٗت الإ٣غبث٢ ك٢ الإكاهح ٝث٘بء ػلاهبد ػَٔ ه٣ٞخ، ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ؾُلي أُٞظل٤ٖ 

 (..٣ٝ4.4ؾَُٖ أكاءْٛ اُٞظ٤ل٢ )ثٞه٣طخ، 

رٜلف ا٠ُ  هبٓذ اُجبؽضخ ثبلاؽلاع ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُز٢

كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٓزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ،ٝٛلكذ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُغيء ا٠ُ 

اُٞهٞف ػ٠ِ اُجلء ٖٓ ؽ٤ش اٗزٜذ ٛنٙ اُلهاٍبد ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ 

  -ُٔزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ، ٝهل هبٓذ اُجبؽضخ ثزو٤َْ ٛنا اُغيء ا٠ُ ٓب ٢ِ٣:

 رٕبٌٚذ الأخلال١بد اٌٛظ١ف١خ: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ 

( َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػؼبء 4.02ر٘بُٝذ كهاٍخ أعواٛب ػجلالله )

٤ٛئخ اُزله٣ٌ أُزؼبهل٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ، ٝرٞطِذ ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ اُوػب 

ًبٕ ٓؼزللاً ثشٌَ ػبّ، ٓغ رجب٣ٖ ك٢ أُغبلاد اُلوػ٤خ.  كول أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أهَ 

ًبٕ ٓغبٍ ظوٝف اُؼَٔ، ث٤٘ٔب عبء ٓغبٍ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاُؼٞآَ  ٓغبلاد اُوػب

اُ٘ل٤َخ ك٢ ٓولٓخ ٓغبلاد اُوػب.  الأْٛ ٖٓ مُي، ُْ رغل اُلهاٍخ ػلاهخ ماد كلاُخ 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝػلك ٖٓ أُزـ٤واد أُورجطخ ثبُؼَٔ ٓضَ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ 

 .ٝظوٝكٚ ٝاُؼلاهبد ٓغ أَُئ٤ُٖٝ

( اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٗلٓبط اُٞظ٤ل٢ ٝالأكاء 4.02اُغبكٞ كبئن )ثؾضذ كهاٍخ 

اُٞظ٤ل٢، ٝأًلد ػ٠ِ ٝعٞك اهرجبؽ ا٣غبث٢ ث٤ٜ٘ٔب.  ثٔؼ٠٘ آفو، أشبهد اُلهاٍخ ا٠ُ 

إٔ الاٗلٓبط اُٞظ٤ل٢، اُن١ ٣ؼجو ػٖ شؼٞه أُٞظق ثبلاٗزٔبء ٝاُٞلاء ٝاُزؼِن 

 .َزٞاٙثٔ٘ظٞٓخ اُؼَٔ، ُٚ أصو ك٢ رؼي٣ي الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝهكغ ٓ

( ٓئشواد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ .4.4ؽِِذ كهاٍخ اُقؼ٤و١ ٝاُؼو٣و٢ )

كوع ٝىاهح اُشئٕٝ الإٍلا٤ٓخ ثٔ٘طوخ ػ٤َو فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح.  ٝٝعلد 
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اُلهاٍخ إٔ ٓئشواد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ؽووذ ٓؼللاد ٗٔٞ ا٣غبث٤خ ك٢ أُزٍٞؾ، ك٢ ؽ٤ٖ 

٣بّ اُؾؼٞه ٝاُـ٤بة، ٓؼللاد أظٜود ثؼغ ٓئشواد الاُزياّ اُٞظ٤ل٢، ٓضَ ػلك أ

ٗٔٞ ٍبُجخ.  الأًضو أ٤ٔٛخ، أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ُٔئشواد الاُزياّ 

 .اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اُؼلاهخ اُزواثط٤خ ث٤ٜ٘ٔب

( ػ٠ِ رؤص٤و اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ 4.40هًيد كهاٍخ ػغ٢ٔ ٝاُؼٞاٝكح )

ُلهاٍخ رؾ٤ِِٜب ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُشوًخ ا٣ٌُٞز٤خ ُ٘لؾ اُق٤ِظ.  الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝأعود ا

رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ عٞاٗت اكاهح أُؼوكخ، ثٔب ك٤ٜب ػ٤ِٔبد عٔغ أُؼِٞٓبد 

ٝرقي٣ٜ٘ب ٝرٞظ٤لٜب، رئصو ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ.  ٝث٘بء ػ٠ِ مُي، رٞط٢ 

ُٔؼوكخ ُل٣ٜب ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُلهاٍخ اُشوًبد ثؤٕ رَزٔو ك٢ رط٣ٞو أٗظٔخ اكاهح ا

 .ك٢ ٛنا أُغبٍ ُزؾو٤ن أػ٠ِ َٓز٣ٞبد الأكاء

( أصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 4.44ر٘بُٝذ كهاٍخ ثٌبه ٝاُؼياّ )

ك٢ أُؾبًْ اُ٘ظب٤ٓخ اُزبثؼخ ُٞىاهح اُؼلٍ الأهك٤ٗخ.  ٝأظٜود اُلهاٍخ إٔ ٓزٍٞطبد 

خ، ًٔب ٝعلد ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن أثؼبك اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ًبٗذ ٓورلؼ

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢.  ٝث٘بء ػ٠ِ مُي، رٞط٢ اُلهاٍخ ثؼوٝهح 

رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ اُغل٣لح، ا٠ُ عبٗت رؼل٣َ الإؽبه 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

( اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ػلاهبد أُٞظل٤ٖ 4.42) Abdullahiثؾضذ كهاٍخ 

ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝفِظذ ا٠ُ إٔ ٛنٙ أُٔبهٍبد رئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ.  

( ك٢ اُؼلاهخ EEٝأشبهد اُلهاٍخ أ٣ؼبً ا٠ُ ٝعٞك كٝه اٍُٞبؽخ اُغيئ٤خ ُلاُزياّ اُؼبؽل٢ )

٤ٚ، رٞط٢ اُلهاٍخ اكاهاد ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ػلاهبد أُٞظل٤ٖ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢.  ٝػِ

اُغبٓؼبد ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ث٘بء ٗظبّ كؼّبٍ َٝٓزلاّ ُؼلاهبد أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣ؼٖٔ أُشبهًخ 

 الأًبك٤ٔ٣خ اُلبػِخ اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الأًبك٢ٔ٣ ٝٗٔٞ اُغبٓؼخ.

( ث٤ٖ 4.42ٝالأْٛ ٖٓ مُي، هثطذ كهاٍخ ؽل٣ضخ أعواٛب آٍ ػياّ ٝاُغب٢ُ )

ٔزغ ثؤفلاه٤بد ٤ٜ٘ٓخ ػب٤ُخ ٝاُشؼٞه ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣٘شلٙ ٝعٞك ث٤ئخ ػَٔ رز

 أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ اُزؤص٤و اُشبَٓ ُٜنٙ اُو٤ْ ػ٠ِ ٓقزِق عٞاٗت اُؼَٔ.



 

 ...دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الحكومية   :الوظيفية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملينالعلاقة بين الالتزام بالأخلاقيات  
 سمر وصفي علي المداحد/  

 0202يناير  -العدد الأول                                      المجلد الخامس عشر                               
   777 

 

  

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الأداء اٌٛظ١فٟ: 

( َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػؼبء 4.02ثؾضذ كهاٍخ أعواٛب ػجلالله )    

اُزله٣ٌ أُزؼبهل٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ. ٝٝعلد اُلهاٍخ إٔ َٓزٟٞ اُوػب ٤ٛئخ 

ًبٕ ٓؼزللاً ثشٌَ ػبّ، ٌُ٘ٚ رلبٝد ث٤ٖ ٓغبلاد اُؼَٔ أُقزِلخ. ام أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

أهَ ٓغبلاد اُوػب ًبٕ ٓغبٍ ظوٝف اُؼَٔ، ث٤٘ٔب عبء ٓغبٍ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاُؼٞآَ 

 .اُ٘ل٤َخ ك٢ أُولٓخ

، ُْ رغل اُلهاٍخ ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ الأْٛ ٖٓ مُي

ٝػلك ٖٓ أُزـ٤واد أُورجطخ ثبُؼَٔ ٓضَ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝظوٝكٚ ٝاُؼلاهبد ٓغ 

 .أَُئ٤ُٖٞ

( ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٗلٓبط اُٞظ٤ل٢ 4.02هًيد كهاٍخ اُغبكٞ كبئن )   

بث٢ ث٤ٜ٘ٔب. ٣ٝؼ٢٘ مُي إٔ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢. ٝأًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝعٞك اهرجبؽ ا٣غ

أُٞظق اُن١ ٣شؼو ثبلاٗزٔبء ٝاُٞلاء ٝالاٗلٓبط ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ ٣ٌٕٞ أكاءٙ 

 .اُٞظ٤ل٢ أكؼَ

( ٓئشواد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ .4.4ؽِِذ كهاٍخ اُقؼ٤و١ ٝاُؼو٣و٢ )   

كوع ٝىاهح اُشئٕٝ الإٍلا٤ٓخ ثٔ٘طوخ ػ٤َو فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح. ٝٝعلد 

واد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ؽووذ ٓؼللاد ٗٔٞ ا٣غبث٤خ ك٢ أُزٍٞؾ، ك٢ ؽ٤ٖ اُلهاٍخ إٔ ٓئش

أظٜود ثؼغ ٓئشواد الاُزياّ اُٞظ٤ل٢، ٓضَ ػلك أ٣بّ اُؾؼٞه ٝاُـ٤بة، ٓؼللاد 

ٗٔٞ ٍبُجخ. ٝػ٠ِ ٗؾٞ ْٜٓ، أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ُٔئشواد الاُزياّ 

 هخ اُزواثط٤خ ث٤ٜ٘ٔب.اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ اُؼلا

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ الأخلال١بد اٌٛظ١ف١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ:

( ػ٠ِ ث٘ي اُوبٛوح ػٔبٕ 4.02شبهد كهاٍخ أعواٛب ٤ٍِٔبٕ ٝأثٞ ؽ٤َٖ )ا    

ا٠ُ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ٓئًلح ث٤ٖ أثؼبك أفلاه٤بد اُؼَٔ )أَُئ٤ُٝخ، الأٓبٗخ، ٝاُشلبك٤خ( 

ثبُٔوبثَ، أًلد كهاٍخ أفوٟ .أٝ ؽز٠ أُؼوكخ ثبُٔزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢

( ػ٠ِ ٓلاؽظخ هبكح اُج٘ي لاهرلبع َٓزٟٞ أفلاه٤بد اُؼَٔ ُلٟ 4.02أعواٛب ٠ِٜٓ )

 :.أُٞظل٤ٖ، ٝاهرجبؽٜب اُٞص٤ن ثزؾَٖ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢
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ٝاُظلم ( ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ه٤ْ الأٓبٗخ 4.08أًلد كهاٍخ أعواٛب اُؼ٘ي١ ٝاُظبُؼ )    

ُلٟ أُٞظل٤ٖ، ٝشلكد ػ٠ِ اُزؤص٤و اَُِج٢ ُجؼغ أُٔبهٍبد ؿ٤و الأفلاه٤خ ٓضَ اٗغبى 

أػٔبٍ فبطخ فلاٍ اُلٝاّ اُو٢ٍٔ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رؼي٣ي صوبكخ اُؼَٔ 

 .الإ٣غبث٤خ ٝرج٢٘ ثوآظ رؾل٤ي٣خ ُِِٔزي٤ٖٓ ثبُو٤ْ اُٞظ٤ل٤خ ا٤َُِٔخ

( ػ٠ِ ٓٞظلبد اكاه٣بد 4.08)أظٜود كهاٍخ أعورٜب اُٜيا٣ٔخ ٝاُؼطبً 

ك٢ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك اهرلبع َٓزٟٞ اُو٤ْ الأفلاه٤خ ُل٣ٜٖ ٓضَ الأٓبٗخ ٝاُظلم 

ٝالإروبٕ. ًٔب ًشلذ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزيآٜٖ ثٜنٙ اُو٤ْ ٝرؾَٖ 

 .َٓز٣ٞبد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُل٣ٜٖ

لأفلاه٤بد اُؼَٔ ػ٠ِ الأكاء ( أ١ رؤص٤و .4.4ُْ رغل كهاٍخ أعواٛب طواة )     

ث٤٘ٔب أًلد كهاٍخ أفوٟ أعواٛب ثلاٍ ًٝشٞة .اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد اُز٢ شِٔزٜب اُلهاٍخ

( ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الأفلاه٤بد الإكاه٣خ، ٝفبطخ أٗظٔخ اُؼَٔ، .4.4)

أشبهد كهاٍخ ؽل٣ضخ  .ٝرؾَٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ثٔؾبكظخ ظلبه

( ا٠ُ إٔ ه٤ْ أفلاه٤بد اُؼَٔ ٓضَ اُشلبك٤خ ٝالأٓبٗخ 4.44واٛب ثٖ ٣ٍٞق ٝاثوا٤ْٛ )أع

ٝأَُئ٤ُٝخ ٝالإروبٕ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

( ػ٠ِ كٝه أفلاه٤بد اُؼَٔ ك٢ رؾ٤َٖ 4.42أًلد كهاٍخ أعواٛب اُؾجبش٘خ ).اُغبٓؼ٤٤ٖ

ٝأٝطذ ثؼوٝهح اٛزٔبّ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثزط٣ٞو هٞاػل ٍِٞى أكاء أُٞظل٤ٖ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ، 

 .رؼٖٔ الاُزياّ ثبُؼٞاثؾ الأفلاه٤خ ٝرؼيى ٖٓ ًلبءح أُٞظل٤ٖ

رٌشق ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍبد ػٖ أ٤ٔٛخ أفلاه٤بد اُؼَٔ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء 

اُٞظ٤ل٢، ٝمُي ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك ثؼغ اُزجب٣ٖ ك٢ ٗزبئظ اُلهاٍبد. ٣ٝش٤و ٛنا 

ا٠ُ اُؾبعخ ُٔي٣ل ٖٓ اُجؾش ؽٍٞ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ  اُزجب٣ٖ

 .أُزـ٤و٣ٖ ا٤ُٜٖٔٔ

 (.4.08)اُجقبهٟ،  أ٘ذاف ِّبسعبد أخلال١بد اٌؼًّ فٝ فبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٝ:

٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُوئ٤َ٤خ ُٔٔبهٍبد أفلاه٤بد اُؼَٔ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٛ

ري٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝٓٞظل٤ٜب. ٣زٔضَ أٍٝ ٛنٙ الأٛلاف 

ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓقزِق الأػٔبٍ ٝأَُئ٤ُٝبد، ٝمُي ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ أكاء 
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ػبكخ ا٠ُ مُي، رٜلف ٛنٙ أُٔبهٍبد ا٠ُ اٍزضٔبه عٜٞك (. ثبلإ4.08اُؼَٔ )اُجقبهٟ، 

أُٞظل٤ٖ ثؤهظ٠ هله ٌٖٓٔ، ُٝزؾو٤ن مُي ٣غت ػ٠ِ ًَ كوك ك٢ أُ٘ظٔخ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ 

كها٣خ ثبُٔزطِجبد أُطِٞثخ ٓ٘ٚ، ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ُل٣ٚ كْٜ ع٤ل ُؾلٝكٙ َٝٓئ٤ُٝبرٚ 

طخ ُزط٣ٞو فجوارٚ ٝا٤َُبٍبد اُز٢ ٣غت إٔ ٣ِزيّ ثٜب. ًٔب ٣غت إٔ رٞكو ُٚ اُلو

 ٜٝٓبهارٚ ٝاٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُزؾو٤ن أكاء كؼبٍ ك٢ ٓٞهؼٚ اُٞظ٤ل٢.

ٝرٜلف ٛنٙ أُٔبهٍبد أ٣ؼًب ا٠ُ رؼي٣ي ٝاُؾلبظ ػ٠ِ هؿجخ أُٞظل٤ٖ ك٢ 

اُؼَٔ، ؽ٤ش رؼزٔل ٛنٙ اُوؿجخ ػ٠ِ هلهح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓطبُجْٜ ٖٓ فلاٍ 

ٍ ُلأعٞه ٝأٌُبكآد، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؼَٔ. ُٝزؾو٤ن مُي، ٣غت إٔ ٣زٞكو ٗظبّ ػبك

رٞك٤و اُؾٔب٣خ اُلاىٓخ ُِٔٞظل٤ٖ ػل ٓقزِق أُقبؽو ٓضَ ػلّ الاٍزوواه اُٞظ٤ل٢ 

ٝأُوع ٝاُؾٞاكس ٝاُجطبُخ ٝاُز٤٤ٔي اُٞظ٤ل٢. ًٔب ٣غت إٔ رز٤ؼ ُِٔٞظل٤ٖ اُلوطخ 

 ُلاٗلٓبط الاعزٔبػ٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

ػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٝ اٌؼطٛٞ، أ١ّ٘خ ِّبسعبد أخلال١بد اٌؼًّ فٟ ص٠بدح فب

(3102.) 

٣ؼزجو الاُزياّ ثؤفلاه٤بد اُؼَٔ أٓوًا ػوٝه٣بً ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ أُغزٔغ ثشٌَ 

ػبّ. ٣زورت ػ٠ِ ٛنا الاُزياّ رو٤َِ أُٔبهٍبد ؿ٤و اُؼبكُخ، ٝرٞك٤و كوص ٓزَب٣ٝخ 

اُلَبك ُِغ٤ٔغ، ٝرؾ٤َٖ ًلبءح الأػٔبٍ، ٝاٍزقلاّ أُٞاهك ثشٌَ أًضو كؼب٤ُخ، ٝرو٤َِ 

رله٣غ٤بً، ٓٔب ٣لزؼ أُغبٍ ُِٔجبكه٣ٖ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ. ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي، ٣َبْٛ الاُزياّ 

ثؤفلاه٤بد اُؼَٔ ك٢ ٗشو اُوػب الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُ٘بً، ٗز٤غخ ُِؼلاُخ ك٢ أُؼبٓلاد 

ٝرٞى٣غ اُضوٝح. ًٔب رؼيى أفلاه٤بد اُؼَٔ ث٤ئخ ٓٞار٤خ ُِؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝى٣بكح 

 ؼٞك ثبُلبئلح ػ٠ِ الأكواك ٝأُ٘ظٔبد ٝأُغزٔغ ثؤٍوٙ.الإٗزبع٤خ، ٓٔب ٣

رل٣و الإكاهح اُلؼّبُخ لأفلاه٤بد اُؼَٔ اُضوخ ك٢ اُناد ٝاُضوخ ك٢ اُؼَٔ، ٓٔب 

٣ٞكو ث٤ئخ َٓزووح ٝٓو٣ؾخ ُِؼب٤ِٖٓ. ًٔب ٣لػْ الاُزياّ ثؤفلاه٤بد اُؼَٔ ػلكًا ٖٓ 

اُشبِٓخ ٝثوآظ اُزقط٤ؾ  اُجوآظ اُٜبٓخ ٓضَ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ ٝثوآظ اُغٞكح

 الاٍزوار٤غ٢، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ٗٔٞ ٝرط٣ٞو أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب.
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ٝأف٤وًا، ٣غجو الاُزياّ ثٔٞاص٤ن أفلاه٤خ طبهٓخ أُزؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 

اُغٜبد أُِزيٓخ أفلاه٤بً، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ؽوك أُٔبهٍبد ا٤َُئخ ٝرؼي٣ي أُٔبهٍبد 

 اُؼ٤ِٔخ.اُظؾ٤ؾخ ٝاُلؼّبُخ ك٢ اُج٤ئخ 

 (.3112اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٌٍمبدح وّذخً ٌفبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٝ )اٌؼّش،

َُِٞى الأفلاه٢ ُِوبكح ك٢ أُ٘ظٔبد ٛٞ ؽغو اُيا٣ٝخ ُ٘غبؽٜب ٝاٍزلآزٜب. ا

٣زغبٝى ٛنا اَُِٞى ٓغوك الاُزياّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ، ٤ُشَٔ ارقبم هواهاد ػبكُخ 

َٔئ٤ُٝخ ٝاُشلبك٤خ كافَ أُ٘ظٔخ.  ٝك٢ ؽ٤ٖ ٤ٔ٣َ ٝٓ٘ظلخ، ٝرؼي٣ي ه٤ْ اُ٘ياٛخ ٝاُ

ثؼغ اُوبكح ثطج٤ؼزْٜ ا٠ُ ارجبع َٓبهاد أفلاه٤خ، الا إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ 

اُز٢ رئصو ػ٠ِ ًٍِْٜٞ ٝرٞعٜبرْٜ الأفلاه٤خ، ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘لٜب ا٠ُ صلاصخ َٓز٣ٞبد 

 .ٔغٓزواثطخ: َٓزٟٞ اُلوك، َٝٓزٟٞ أُ٘ظٔخ، َٝٓزٟٞ اُج٤ئخ أٝ أُغز

 :ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد

اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣و اُشقظ٤خ: رؼُل اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣و اُز٢ ٣زج٘بٛب اُلوك ٓ٘ن اُظـو 

اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ ًَُِٞٚ الأفلاه٢. كبُٔل٣و اُن١ ٗشؤ ك٢ ث٤ئخ ػبئ٤ِخ رؼ٢ُِ ٖٓ شؤٕ 

اُظلم ٝاُؼلاُخ ٝاُ٘ياٛخ، ٖٓ أُوعؼ إٔ ٣زقن هواهاد رزَن ٓغ ٛنٙ اُو٤ْ ؽز٠ ك٢ 

ظوٝف طؼجخ. ػ٠ِ اُؼٌٌ، هل ٣ِغؤ اُوبئل اُن١ ٣لزوو ا٠ُ هبػلح أفلاه٤خ هاٍقخ ظَ 

 .ا٠ُ ارقبم هواهاد رقلّ ٓظبُؾٚ اُشقظ٤خ ػ٠ِ ؽَبة أُ٘ظٔخ أٝ أُٞظل٤ٖ

: رِؼت الاؽز٤بعبد أُبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ كٝهاً ك٢ رٞع٤ٚ ٤ًٍِٞبد اٌؾبعبد اٌفشد٠خ

ج٤وح هل ٤ٔ٣َ ا٠ُ ارقبم هواهاد ؿ٤و أفلاه٤خ اُوبكح. كبُوبئل اُن١ ٣ٞاعٚ ػـٞؽبً ٓب٤ُخ ً

ُزؾو٤ن ٌٓبٍت ؿ٤و ٓشوٝػخ. ُنا، كبٕ رٞك٤و هٝارت ٝٓيا٣ب ٓغي٣خ ُِوبكح، ا٠ُ عبٗت 

ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٝٓؾليح، ٣وَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ُغٞئْٜ ا٠ُ ٓٔبهٍبد ؿ٤و أفلاه٤خ ُزِج٤خ 

 .اؽز٤بعبرْٜ

ا٤ُٜ٘ٔخ اَُبثوخ ُِوبئل ٓوعؼ٤خ رشٌَُ اُقجواد ٝاُزغبهة  اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌغبثمخ:

ٛبٓخ ك٢ ارقبم اُوواهاد. كبُوبئل اُن١ ٍجن ٝػٞهت ػ٠ِ ٓٔبهٍبد ؿ٤و أفلاه٤خ، 

 .٤ٌٍٕٞ أًضو رؾلظبً ك٢ ًٍِٞٚ أَُزوج٢ِ
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 :ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ

: ٣ِؼت ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ كٝهًا هئ٤َ٤بً ك٢ رؼي٣ي اَُِٞى ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

ن١ ٣ٞىع اَُِطبد ٝأَُئ٤ُٝبد ثشٌَ ٝاػؼ، ٣ٝؾلك آ٤ُبد الأفلاه٢. كب٤ٌَُٜ اُ

ط٘غ اُوواه ٝاُوهبثخ اُلاف٤ِخ، ٣وَِ ٖٓ كوص ؽلٝس رغبٝىاد أٝ ٓٔبهٍبد ؿ٤و 

 .أفلاه٤خ

: رؼُل اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُ٘ظٞٓخ ؿ٤و أٌُزٞثخ ُِو٤ْ ٝأُؼب٤٣و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

وبكخ أُ٘ظٔخ هبئٔخ ػ٠ِ اُؼلاُخ ٝا٤ًَُِٞبد أُزجؼخ كافَ أُ٘ظٔخ. كؼ٘لٓب رٌٕٞ ص

ٝاُشلبك٤خ ٝأٌُبكؤح ػ٠ِ الأكاء الأفلاه٢، ٣شؼو أُٞظل٤ٖ ثبَُٔئ٤ُٝخ ٝالاُزياّ، 

 .٣ٝزغ٘جٕٞ الاٗقواؽ ك٢ ٓٔبهٍبد ؿ٤و أفلاه٤خ فٞكبً ٖٓ أَُبءُخ ٝاُؼوبة

: لا ٣ٌل٢ ٓغوك ٝعٞك ه٤ْ أفلاه٤خ ٓؼِ٘خ، ثَ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ

لا ثل ٖٓ كػٜٔب ثجوآظ رله٣ج٤خ َٓزٔوح ُِوبكح ٝأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رطج٤ن ٛنٙ اُو٤ْ 

ك٢ أُٞاهق اُؼ٤ِٔخ. ًٔب إٔ ٓٔبهٍخ الإكاهح اُؼ٤ِب ٤ًَُِِٞبد الأفلاه٤خ، ًبُزؼبَٓ 

اُؼبكٍ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝأٌُبكؤح ػ٠ِ الإٗغبىاد أَُزؾوخ، ٣ؼُل هلٝح ٣ؾُزنٟ ثٜب ٣َْٜٝ 

 .الأفلاه٤خ الإ٣غبث٤خك٢ رو٤ٍـ اُضوبكخ 

 :ػٍٝ ِغزٜٛ اٌج١ئخ أٚ اٌّغزّغ

رؾلك اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اَُبه٣خ ك٢ اُلُٝخ الإؽبه اُؼبّ  اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد:

٤ًَُِِٞبد الأفلاه٤خ أُزٞهؼخ ٖٓ أُ٘ظٔبد. كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، رِيّ اُوٞا٤ٖٗ اُقبطخ 

لاف٤ِخ ٌٝٓبكؾخ اُوشٞح ثٌٔبكؾخ اُلَبك اُشوًبد ثزطج٤ن اعواءاد اُوهبثخ اُ

 .ٝأُؾَٞث٤خ

: رَٞك ك٢ ًَ ٓغزٔغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝالأػواف اُز٢ الأػشاف ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ

رئصو ػ٠ِ اَُِٞى الأفلاه٢ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٤ٚ. كبُٔغزٔغ اُن١ ٣٘ظو ثؼ٤ٖ الاىكهاء 

لأفلاه٤خ ا٠ُ أُٔبهٍبد ؿ٤و الأفلاه٤خ، ٤ٍؼـؾ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ُلاُزياّ ثبُٔؼب٤٣و ا

 اُوك٤ؼخ، ؽز٠ ٝإ ُْ رٌٖ ٛ٘بى هٞا٤ٖٗ طبهٓخ رُِيٜٓب ثنُي.
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  :اٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ثبلأداء اٌٛظ١فٝ خصبئص ِّبسعبد أخلال١بد

إ رؼي٣ي الأكاء اُٞظ٤ل٠ ٣زٞهق ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبػ ٓٔبهٍبد أفلاه٤بد اُؼَٔ 

أٜٛٔب ٓب ٠ِ٣ ُِو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ أكائٜب ؽ٤ش رٞعل ُٜنٙ أُٔبهٍبد ػلح ٍٔبد ٖٓ 

 (:4.02)اُـبٓل١، 

  ٖٔإ ٓٔبهٍبد أفلاه٤بد اُؼَٔ ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٝٓزواثؾ ٣زؼ

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُزظِخ ٝأُزلافِخ.

  ٝعٞك ٤ٍبٍبد ٓز٘بٍوخ رٞعٚ اُؼ٤ِٔبد ٝأُٔبهٍبد الإكاه٣خ ثبُز٘بٍن ٓغ

 أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝرزٔبش٠ ٓغ أُلب٤ْٛ اُغل٣لح.

  ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُلْٜ اُظؾ٤ؼ ٝاُزؾ٤َِ أُٞػٞػ٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓقوعبد

ُٔزطِجبد الأكاء ٝظوٝكٚ كافَ ٝفبهط ٓ٘ظٔخ الأػٔبٍ، ٝاكهاى 

 فظبئض ٤ٔٓٝياد اُلوك أُزٞكوح. 

  ػوٝهح رٞاىٜٗب ٝارَبهٜب ٓغ ع٤ٔغ الإكاهاد ثبُٔ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ رظجؼ

 عيءا ػؼ٣ٞب ك٢ اُج٘بء الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ.

  ثبػزجبه اُلوك ؽبهخ م٤٘ٛخ، رؼَٔ ٝرجلع ػٖٔ اؽلام اُطبهبد اُجشو٣خ

 كو٣ن ٓزغبٌٗ، ٝٓ٘ٚ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ الأكاء اُجشو١.

 :ل١بد اٌؼًّ فٟ ظً الأداء اٌٛظ١فِٝؼب١٠ش أخلا

إ َٓئ٤ُٞخ أُ٘ظٔبد ر٘ظت ػ٠ِ ؽَٖ ر٘ل٤ن الأػٔبٍ أُ٘بؽخ ثٜب ٝ رول٣ْ 

ثٌبكخ َٓز٣ٞبرٜب ا٠ُ ر٘ل٤ن اُوٞاػل اُقلٓبد الأكؼَ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُبٍ ٝرَؼ٠ الإكاهح 

ا٤ًَُِٞخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٢ رٔضَ ٓؼب٤٣و َُِِٞى الأفلاه٢ ك٢ اُؼَٔ أُئ٢ٍَ ٝاٗطلاهب 

ٖٓ رؼي٣ي اُو٤ْ اَُب٤ٓخ اُز٢ رزؼٖٔ ه٤بّ أُئٍَخ ثٔٔبهٍخ افزظبطٜب ٝ أكاء كٝهٛب 

ٝأُؼب٤٣و ثؤٓبٗخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٣غت ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ الإُزياّ ثبُٔجبكة 

 (:4.08الأفلاه٤خ )اُؼُٞو٢، 

 :س٠ت ػٍٝ الأخلاق ٚالأداء اٌٛظ١فٝاعزشار١غ١خ اٌزذ

رؼزجو ٝظ٤لخ اُزله٣ت ٖٓ اُٞظبئق اُوئ٤َ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اػزجبه إٔ 

أُٞهك اُجشو١ ٛٞ أُٞهك اُؾو٤و٢ ٝٓظله اُزولّ ٝاُزطٞه، ٣ٝؼل أ٣ؼبً اُزله٣ت 
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ٓؾٞهٛب اُلوك ك٢ عِٔزٚ، رَزٜلف اؽلاس رـ٤٤واد ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ُِٔ٘ظٔخ َٝٓزٔوح، 

ٓؾلكح َٝٓزوج٤ِخ ٤ًٍِٞٝخ ٝك٤٘خ ٝم٤٘ٛخ ُٔوبثِخ اؽز٤بعبد ثؼ٤ٜ٘ب ؽب٤ُب َٝٓزوج٤ِخ ، 

 ٣ٝزطِجٜب اُلوك ٖٝٓ صْ أُ٘ظٔخ ٝثبُزجؼ٤خ أُغزٔغ.

ٕ رطج٤ن ٓواؽَ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞه اٍزوار٤غ٢ ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ا

٤ٖ ك٤ٜب ًٝنُي ث٤٘ذ إ كهعخ ر٘ٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أكاء اُؼب٤ِٖٓ َٓزٟٞ أكاء اُؼبِٓ

ك٤ٜب ٝٓلٟ رج٢٘ الإكاهح اُؼ٤ِب لاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ػ٠ِ الأفلام ؽ٤ش ٣َبْٛ ك٢ 

ى٣بكح َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًٝنُي ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ 

 ٤ٜب، الأفلاه٤خ ٝث٤ٖ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك

وٟ اُجبؽضخ ثؤٕ اُزله٣ت ػ٠ِ الافلام ػ٤ِٔخ َٓزٔوح رٜلف ا٠ُ ري٣ٝل رٝ

ٝاًَبة اُلوك ارغبٛبد ٝأٗٔبؽ ٤ًٍِٞخ عل٣لح ٝري٣ٝل ٝرؾ٤َٖ ٝطوَ أُٜبهاد 

 أُٞعٞكح ُلٟ اُلوك ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٠.

 :(4.04اُطواٝٗخ، أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت ػٍٝ الأخلاق ٚالأداء اٌٛظ١فٝ)

  َإ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ك٢ ظَ اُزـ٤و أَُزٔو روّٞ ثشٌَ َٓزٔو ثزؼل٣

اٍزوار٤غ٤برٜب اُؾب٤ُخ ٝرزج٠٘ اٍزوار٤غ٤بد عل٣لح ٝمُي ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ 

َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٠ الأٓو اُن١ هبك أُل٣و٣ٖ ك٢ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ك٢ ٛنٙ 

ثؾ٤ش رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ  أُ٘ظٔبد ا٠ُ رط٣ٞو أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝهٍبُزٜب

أُشٌلاد اُز٢ ر٘شؤ ٓغ اٍزٔواهٛب. ٝك٢ اُٞهذ مارٚ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب 

 .اُز٘بك٤َخ ٝاُغٞكح ٝاُلؼب٤ُخ

  ٝرزؼؼ الأ٤ٔٛخ أُزيا٣لح ُٔلّٜٞ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ػ٠ِ أُٔبهٍبد الأفلاه٤خ

ٔٔبهٍبد ٤ٍٝبٍبد أُقزِلخ ُِوبكح ٗز٤غخ أٍجبة ًض٤وح أٜٛٔب الأصو أُزيا٣ل ُ

ٝظ٤لخ اُزله٣ت ػ٠ِ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝاػزجبه إٔ اُلوك ٛٞ أطَ اٍزضٔبه١ 

ٛبّ ٖٓ أطٍٞ أُ٘ظٔخ ٝشو٣ي ؽو٤و٠ ٝٛبّ ك٢ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ اُشبَٓ 

ٝإٔ ػِٔٚ ُْ ٣ؼل ٓؾظٞهاً كوؾ ك٢ اكاهح الأػٔبٍ ا٤ٍٞ٤ُخ، ٝإٔ أُٔبهٍبد 

ٝاػؾخ ٓشزوخ ٖٓ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٣ٝؾت إٔ الأفلاه٤خ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب هٍبُخ 

ٓ٘بى ٣لْٜ اُغ٤ٔغ ٛنٙ اُوٍبُخ ٣ٝؼَٔ ثٔوزؼبٛب، ًٝنُي ٣غت إٔ ٣ي اٍزوار٤غ٤خ 
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ٝاػؾخ ٣زْ رؾل٣ل الأٛلاف الأٍب٤ٍخ ؽ٣ِٞخ أُلٟ ُِٔ٘ظٔخ ٓغبلاد اُؼَٔ 

 ٝأُٔبهٍبد الأفلاه٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ. 

 ١فٝ: سوبئض اٌزذس٠ت ػٍٝ أخلال١بد اٌؼًّ فٟ ظً الأداء اٌٛظ

  ٖٓ الاػزواف ثؤ٤ٔٛخ رؤص٤و اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ؽ٤ش رولّ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٓغٔٞػخ

اُـوص ٝاُزٜل٣لاد، ٝرزغَل ٛنٙ الأٓٞه ثبُوٞا٤ٖٗ ٝالأفلاه٤بد ٝلا ثل 

لاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت الاػزوا ثٜنٙ اُزؤص٤واد ٝٓؾبُٝخ اٍزضٔبه اُلوص ٝاُزو٤َِ 

 ٖٓ اُزٜل٣لاد. 

  الأٓل اُط٣َٞ أ١ لا ثل إٔ رَبْٛ اٍزوار٤غ٤خ الأفوم رؾو٤ن هٍبُخ أُ٘ظٔخ ك٢

ك٢ رؾو٤ن ٓب رز٠٘ٔ أُ٘ظٔخ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٚ َٓزوجلاً ٝرؼوف هٍبُخ أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ أٜٗب اُقظبئض اُلو٣لح اُز٢ أ٤ٓو أُ٘ظٔخ ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد 

 أُ٘بكَخ الافو١.

 ٛلاف اُزو٤ًي ػ٠ِ ٝػغ الأٛلاف ٝط٘بػخ اُوواهاد الأفلاه٤خ ٝرٔضَ الأ

اٍُٞب ٍبئَ ا٤ٍُٞطخ اُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ ٢ٌُ رزوعْ هٍبُزٜب ٝؿب٣برٜب ا٠ُ 

اعواءاد ػَٔ ٓؾلكح ٍِٝٓٔٞخ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب، ٝك٢ ٛنا الإؽبه رٞاعٚ اكاهح 

أُ٘ظٔخ اُؼل٣ل ٖٓ اُق٤بهاد الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞو أفلاه٤بد اُؼب٤ِٖٓ 

 ٣َزِيّ ارقبم هواهاد ٝاػؾخ. 

 َٓٓغ الاٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ  رؾو٤ن اُزٌب

أعَ إٔ رٌٕٞ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ػ٠ِ الأفلام ماد كبػ٤ِخ، كلا ثل 

لاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ػ٠ِ الأفلاه٤بد إٔ روًي ػ٠ِ اًَبة الأكواك اُؼب٤ِٖٓ 

 ٓي٣لا ٖٓ اُولهاد ٝأُٜبهاد اُلاىٓخ ُٜنا اُزؾٍٞ

 :١بد اٌؼًّ  وّذخً ٌلأداء اٌٛظ١فٝلأخلال دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب

 :(4.02اُجط٢،أ١ّ٘خ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌلأخلال١بد فٟ رؾم١ك الأداء اٌٛظ١فٝ )

  ْرؼل٣َ ٝرـ٤٤و اُو٤ْ ٝالارغبٛبد اُز٢ ٣غت رؼل٣ِٜب ثٔب ٣زلن ٓغ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤

 اَُبئلح اُز٢ ٣زْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.
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  ٟاُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓشبثٜخ ُٔ٘ظٞٓخ رؼي٣ي اُو٤ْ ٝالارغبٛبد أُٞعٞكح ُل

 اُو٤ْ اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ.

  رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاًَبة اُؼب٤ِٖٓ أُٜبهاد اُلاىٓخ اُز٢

رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزـ٤واد أُقزِلخ ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ثؾ٤ش ٣غت إٔ 

ٍِٞى روًي اٍزوار٤غ٤خ ه٣ت ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أكاء ٝ

 اُؼب٤ِٖٓ اُؾب٢ُ.

  ٖاكفبٍ اُزـ٤٤واد اُلاىٓخ ػ٠ِ ؽوم ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ ٝاهرلبع ًلبءح اُؼب٤ِٓ

ك٢ أكاء أػٔبُْٜ ٗز٤غخ آزلاًْٜ ُٜٔبهاد ك٤٘خ ٝػ٤ِٔخ عل٣لح رز٘بٍت ٓغ 

 اُزـ٤واد أُقزِلخ ٝاُزطٞه ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

  :أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأخلال١بد اٌٛظ١فخ ث اٌؼلالخ ث١ٓ الارضاَ

إٔ ٓؼظْ الأكث٤بد اُظبكهح "ػٖ أفلاه٤بد اُٞظ٤لخ ٓزٔضِخ ك٠ اُشلبك٤خ ٝاُؼلاُخ 

ٝالأٓبٗخ، رش٤و ا٠ُ إٔ الأفلام أٓو ٛبّ ٝٗبكغ ُِؼبَٓ ُِٝٔ٘ظٔخ ك٢ الأعَ اُجؼ٤ل ػ٠ِ أهـَ 

ا رول٣و إ ُْ رٌٖ ٛبٓخ ٝٗبكؼخ ك٢ الأعَ اُوو٣ت. كبلأفلام ُٖ ٣ٌٕٞ ُٜب أ١ ٓؼ٠٘ الا ام

ٍبٛٔذ ك٢ هلهح رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارغبٙ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝثٔب إٔ رؾو٤ن ٛنٙ 

الأٛلاف ُٖ ٣ٌٕٞ الا ٖٓ فـلاٍ عٞكح ٍٝوػخ ًٝلبءح الأكاء اُن١ ٣ولٓٚ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ، 

 ؽ٤ش ٍٞف ٣لول اُؼَٔ كؼب٤ُزٚ ثلٕٝ ٝعٞك كهعخ ٖٓ اُشلبك٤خ ٝاُؼلاُخ ٝالأٓبٗخ.

٣ٝزؼؼ ٖٓ فلاٍ ًَ ٓب ٍجن إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأفلاه٤بد ٝالأكاء ػلاهخ ٝص٤وـخ 

ٝٓزـ٤وح. ًٔب لا ٣ٌٖٔ كظَ أ١ ٜٓ٘ٔب ػٖ ا٥فو، كل٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ، ٣ؼيى ًَ ٜٓ٘ٔب 

ا٥فو، ٝك٢ آٝٗـخ أفوٟ ٣زؼبهػبٕ، ٝؽ٤٘ٔب ٣زؼبهػبٕ كبٜٗٔب ٣َججبٕ ٓشٌلاد 

هثٔب ٗغل إٔ أكؼـَ ؽو٣وخ ُز٣َٞخ مُي ُِٔغزٔغ ُِٝٔ٘ظٔخ، إ ُْ ٣ٌٖ ُِؼَٔ مارٚ. ٝ

اُزؼبهة ث٤ٜ٘ٔب اٗٔب ٣ٌٕٞ ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؾٞاكي اُز٢ ٣زْ 

ٓ٘ؾٜب ُِٔئٍَبد ٝالأكواك ٝاُغياءاد اُز٢ ٣زْ كوػٜب ػ٤ِْٜ ٢ٌُ رلكؼْٜ ا٠ُ 

اُزظوف ثطو٣وخ أفلاه٤خ. ٝلا ٣ٔضَ مُي ٓشٌِخ ًجوٟ، ؽ٤ش ٣َؼـ٠ ٓؼظْ هعبٍ 

ٔبٍ ا٠ُ كؼـَ اُش٢ء اُظؾ٤ؼ ثَجت أُظبُؼ أُب٤ُخ أٝ لإٔ مُي ثجَبؽخ ٛٞ الأػ

اُش٢ء اُظؾ٤ؼ اُن١ ٣٘جـ٢ كؼِٚ. كٔٔب لا شي ك٤ٚ إٔ رٞكو الأفلام كافَ أُ٘ظٔخ 
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٤ٍئصو ا٣غبثب ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ، ٝؿ٤بثٚ ٤ٍئصو ٍِجب، ثبػزجبه اُؼبَٓ ٣زؤصو 

 اُؼَٔ.ٓجبشوح ثبلأفلاه٤بد اَُبئلح ك٢ ث٤ئخ 

ػبٓلاً  أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بعٝرؼزجو أفلاه٤بد اُؼَٔ ك٢  

أٍب٤ٍبً ك٢ ٗغبػ أ١ ٓئٍَخ ؽ٤ٌٓٞخ ٝثلٕٝ ٝػغ ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ َُِِٞى الأفلاه٢ 

ٝاُياّ أُٞظل٤ٖ ثٜنٙ أُؼب٤٣و ٍزؼب٢ٗ رِي أُئٍَخ ٖٓ ؽ٤ش ٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ 

اُزؼبَٓ ثظلم ٓغ أُواعؼ٤ٖ ٝأُغزٔغ  ٝاٗزبع٤زْٜ. ٖٝٓ ؽ٤ش اؽزواّ اُيٓلاء ا٠ُ

أُؾ٢ِ، ٝرئك١ الأفلاه٤بد اُغ٤لح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ا٠ُ ث٤ئخ ػَٔ أًضو طؾخ ، ٓٔب 

٣ئك١ ثلٝهٙ ا٠ُ ٗغبػ أُئٍَخ. ًنُي رؼيى أفلاه٤بد ؽج٤ؼخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

ٝاُزؼبٕٝ ٝاُز٘بؿْ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُئٍَخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُو٣بع اُز٢ رؼغ ثوٗبٓظ 

ه٤بد ٌٓبٕ اُؼَٔ رؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاءٓخ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ. ٝٛنا ٣ؼيى الاٗلزبػ أفلا

ٝاُشواًخ ٝاُضوخ، ػ٘لٓب ٣ؼوف أُٞظلٕٞ ؽج٤ؼخ ػِْٜٔ كبْٜٗ ٣ئكٕٝ ٝظبئلْٜ ثشٌَ 

 (.4.42أكؼَ )اُؾجبش٘خ، 

ًنُي رٔ٘ؼ الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ أُئٍَخ ٍٔؼخ ا٣غبث٤خ ك٢ ٗظو أُغزٔغ 

ُِٔئٍَخ اُز٢ رؼزٔل أًضو ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد ، ًٔب أُؾ٢ِ. ٝٛنا ْٜٓ ثشٌَ فبص 

ٝرؾ٢ٔ أفلاه٤بد اُؼَٔ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن أُؼب٤٣و 

الأفلاه٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝرَبػل أفلاه٤بد اُؼَٔ أ٣ؼًب ك٢ ؽٔب٣خ أُئٍَخ ٖٓ كولإ 

ىاد ٓوػ٤خ ه٤ٔخ اُقلٓخ ك٢ ؽبٍ رؾب٣َ اؽل أُٞظل٤ٖ ثبُٔوع ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اعب

لإٔ الأفلام رورجؾ ثؼ٤ٔو اُلوك ٝؽَٖ رؼبٝٗٚ . ٝرٞكو أفلاه٤بد الأٓبٕ اُؼبؽل٢ 

ٝٛنا ٣َبػل أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُشؼٞه ثبلأٓبٕ، لأٗٚ لا ٣ٞعل ٓؼب٣وبد ٖٓ اُؼٔبٍ 

ا٥فو٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ٣ٝؼبِٕٓٞ أُٞظل٤ٖ ثبؽزواّ. ك٢ ؽبُخ اٗزٜبى ٛنٙ الأفلاه٤بد، ٣زْ 

 (  .4.42ُزؼي٣ي ث٤ئخ ػَٔ أكؼَ)اُؾجبش٘خ،  ارقبم اعواءاد رؤك٣ج٤خ

ٝرؼل أفلاه٤بد اُؼَٔ ٓظلهاً اهشبك٣بً ٣شَٔ ع٤ٔغ الإعواءاد ٝأُؼبٓلاد 

اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ رَبػل أُٞظق ػ٠ِ اكاهح ػِٔٚ، ٝرٞكو ُٚ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرَْٜ 

بِٓخ ك٢ رؼي٣ي هلهاد ًٝلبءاد أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝرغؼَ ٓٞظق اُجِل٣خ ػ٠ِ كها٣خ ً

ثؾوٞهٚ ٝٝاعجبرٚ، لإ ٓلٝٗخ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ رٔ٘ؼ أُٞظق كها٣خ ك٢ هإ٣خ ٝهٍبُخ 
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ٝه٤ْ اُجِل٣خ ٤ٌِٜٛٝب اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼزٔل، ٣ٝولّ اُل٤َُ الأفلاه٢ فلٓبد رؼو٣ل٤خ 

ُِٔٞظق، ٜٓ٘ب فلٓبد هَْ اُزله٣ت، ٝثبُزب٢ُ رَبْٛ أفلاه٤بد اُؼَٔ ك٢ رط٣ٞو ػَٔ 

٤ل٢ لإٔ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثؤفلاه٤بد ػَٔ ُل٣ْٜ أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ اُزولّ اُٞظ

كوطخ أًجو ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٞاكي ٝروه٤بد ٝػلاٝاد، ًنُي رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ 

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثٔؼ٠٘ إٔ أُٞظق أُِزيّ ثؤفلاه٤بد اُؼَٔ ٤ٍؾون اٗغبى ٜٓبٓٚ ك٢ 

ػبّ . اػبكخ  اُٞهذ أُؾلك ٝثلهخ ًج٤وح، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ

ا٠ُ مُي ٣شؼو ٓٞظق ثبُوػب اُٞظ٤ل٢، لإٔ أفلام اُؼَٔ رؼيى اُشؼٞه ثبُوػب ث٤ٖ 

أُٞظل٤ٖ ػ٘ل أكاء أػٔبُْٜ، ًٔب ٣شؼوٕٝ ثو٤ٔخ أٗلَْٜ. ًنُي ٣ٔ٘ؼ مُي أُئٍَخ 

 ( .4.42أَُؼخ اُغ٤لح، ًٔب ٣َبْٛ ك٢ ر٤ٔيٛب )اُؾجبش٘خ، 

 ٍٟ:ٚفٟ ظٛء ِب عجك رزّضً اٌفغٛح اٌجؾض١خ ف١ّب ٠

  الأكاءاُٞظ٤ل٤خ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ  الأفلاه٤بدهًيد ثؼغ  اُلهاٍبد ػ٠ِ كٝه 

اُز٢ رَزٜلكٜب اُلهاٍخ  الأثؼبكاُٞظ٤ل٢  ، ٌُٖ ُْ روًي رِي اُلهاٍبد ػ٠ِ ٗلٌ 

اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ  الأفلاه٤بد أثؼبكٖٓ  أثؼبكاُؾب٤ُخ، ؽ٤ش هًيد اُلهاٍبد ػ٠ِ ػلح 

اُٞظ٤ل٢ ، كؾ٤ٖ هًيد اُلهاٍخ  الأكاء أثؼبكاُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ػبّ كٕٝ رؾل٣ل  الأكاء

اُؼلاٍ( ٝرؤصوٛب ػ٠ِ  – الأٓبٗخ –)اُشلبك٤خ  اُٞظ٤ل٤خ الأفلاه٤بد أثؼبكاُؾب٤ُخ ػ٠ِ 

 اَُوػخ(. –اٌُلبءح  –اُٞظ٤ل٢ )اُغٞكح  الأكاء أثؼبك

  ٖٓ هًيد اؿِت اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ ٓئٍَخ أٝ ٓ٘ظٔخ ثؼ٤ٜ٘ب ٓٔب ٣غؼَ اُ٘زبئظ

، ٣ٝزؼؼ مُي ٖٓ رؼبهة اُ٘زبئظ كل٢ ٟفوب ػ٠ِ أُئٍَبد الأاُظؼت رؼ٤ٜٔٔ

اٗٚ لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ  ا٠ُ( رٞطِذ 4.02كهاٍخ )٤ٍِٔبٕ، ٝأثٞ ؽ٤َٖ، 

( لأفلاه٤بد الأػٔبٍ ثؤثؼبكٙ )أَُئ٤ُٝخ ٝالأٓبٗخ 2α...اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )=

ى كوٝم ( أٗٚ ٤ٌُ ٛ٘ب.4.4ٝاُشلبك٤خ( ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝكهاٍخ )طواة ،

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ؽٍٞ ٝاهغ أفلاه٤بد اُؼَٔ ثؤثؼبكٙ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبكٙ ػ٘ل 

.  ُٔزـ٤واد شقظ٤خ. ك٢ أُئٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ رؼيٟ a 2...َٓزٟٞ كلاُخ 

إٔ أفلاه٤بد اُؼَٔ أُجؾٞصخ ٓزٞكوح ك٢  ا٠ُ( 4.02ك٢ ؽ٤ٖ أًلد كهاٍخ )٠ِٜٓ، 

كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ه٤بكاد ث٤ئخ اُج٘ي ٝإٔ ُٜب أصو ػبٍ ػ٠ِ الأ



 

 ...دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الحكومية   :الوظيفية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملينالعلاقة بين الالتزام بالأخلاقيات  
 سمر وصفي علي المداحد/  

 0202يناير  -العدد الأول                                      المجلد الخامس عشر                               
   777 

 

  

 

ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ  ا٠ُ( .4.4اُج٘ي. ًٔب رٞطِذ ٗزبئظ كهاٍخ )ثلاٍ ٝ ًشٞة ،

اؽظبئ٤خ ُلأفلاه٤بد الإكاه٣خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ثٔؾبكظخ 

كاء ظلبه، إٔ أصو أٗظٔخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ أًضو الأفلاه٤بد الإكاه٣خ اُز٢ رئصو ك٢ الأ

اُٞظ٤ل٢، ٤ِ٣ٜب اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ث٤٘ٔب ًبٗذ أفلاه٤بد اُلوك الأهَ رؤص٤واً ػ٠ِ الأكاء 

ٖٓ اُؼوٝه١ رطج٤ن رِي أُزـ٤و٣ٖ ػ٠ِ أُئٍَبد ٓؾَ  ٣غؼَاُٞظ٤ل٢. ٓٔب 

 اُٞظ٤ل٢. الأكاءاُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ  الأفلاه٤بداُلهاٍخ ٌُِشق ػٖ اصو 

  ٝاُز٢ ر٘بُٝذ   -اُجبؽضخػ٠ِ ؽل ػِْ  –هِخ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُطجوخ

اُٞظ٤ل٢( ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  الأكاء –اُٞظ٤ل٤خ  الأفلاه٤بدأُزـ٤و٣ٖ ٓؼب )

 اَُؼٞك٣خ ػبٓخ ٝأُئٍَبد اُؾٌٞٓخ ثظلخ فبطخ.

 الاعزطلاػ١خ: خصب١ٔب: اٌذساع

أَُبٛٔخ ك٢ رؾل٣ل ٝثِٞهح عواء كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ اٍزٜلكذ بث اُجبؽضخ ذهبٓ

ٓشٌِخ اُجؾش ُز٣ٌٖٞ كوٝػٚ ٝرؾل٣ل اُج٤بٗبد اُلاىٓخ لافزجبه ٛنٙ اُلوٝع 

ٝالأٍب٤ُت أُ٘بٍجخ ُغٔؼٜب، ٝرؾل٣ل ٓغزٔغ اُجؾش ٝٝؽلح أُؼب٣٘خ ٝرؾل٣ل أُزـ٤واد 

 الأٍب٤ٍخ ُِلهاٍخ ٝهل ٓود ٛنٙ اُلهاٍخ ثٔوؽِز٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ ًٔب ٢ِ٣:

 أُزؼٔوخ ُؼ٤٘خ : ٝاػزٔلد ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوبثلاد الأ١ٌٚخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَبد اُز٢ الاٍزج٤بٗبد ٤َٓوح ٖٓ فلاٍ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُو٣بع ك٢ ٓقزِق الإكاهاد، ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝرؾل٣ل 

 .اُٞظ٤ل٢ الأكاءاُٞظ٤ل٤خ  ٝاصوٛب ػ٠ِ  ثبلأفلاه٤بدٓلٟ الاُزياّ 

  :ك٢ رـط٤خ ٛنا اُغبٗت ٖٓ اُلهاٍخ ػ٠ِ   اُجبؽضخ داػزٔل اٌذساعخ اٌضب٠ٛٔخ

أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ اُقبطخ ثبُٔئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُو٣بع ٓٞهغ اُلهاٍخ 

ٝاُزوبه٣و اُقبطخ ثٜب ٓٞػغ اُلهاٍخ، ٝمُي ٖٓ أعَ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد 

الإؽظبئ٤خ اُقبطخ ثبُلهاٍخ، ؽ٤ش رْ ٝػغ هبئٔخ ثؤٍٔبء أُئٍَبد 

ٔئٍَبد ٓٞػغ اُلهاٍخ، ٝث٤بٗبد فبطخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُو٣بع ، صْ رٞط٤ق اُ

 الأكاءاُٞظ٤ل٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ  ثبلأفلاه٤بدثٜب ، ًَ مُي ُٔؼوكخ ٓلٟ الاُزياّ 

 اُٞظ٤ل٢ .
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 :جؾشرٛص١ف اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٛظغ اٌ

رْ رٞط٤ق أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

ٓئٍَبد، ٢ٛ: ٝىاهح ا٤َُبؽخ ٝىاهح اُطبهخ ٝىاهح اُضوبكخ،  2، ٢ٛٝ الإؽظبئ٤خ

  -٤ٌٍٕٝٞ ُي ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ( رٛص١ف ٌٍّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌش٠بض0عذٚي )

 رٛص١ف اٌّإعغخ اٌّإعغخ َ

 ٚصاسح اٌغ١بؽخ 0

اُوطبع ا٤َُبؽ٢، ٖٓ فلاٍ ٢ٛٝ اُٞىاهح أُؼ٤٘خ ثزؾو٤ن ر٤ٔ٘خ َٓزلآخ ك٢  ...4رؤٍَذ ػبّ  :ٔجزح ػٓ اٌٛصاسح

ر٘ظ٤ٜٔب ُٔقزِق اُجوآظ ٝالأٗشطخ ٝأُجبكهاد ٝكػٜٔب ُِشواًبد اُلبػِخ، ٝر٤ٔ٘زٜب ُِولهاد اُجشو٣خ 

 اُٞؽ٤٘خ ٍٝؼ٤ٜب لإ٣غبك كوص ػَٔ عل٣لح ُِٔٞاؽٖ اَُؼٞك١ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٌٓبٗخ أٌُِٔخ ٝهإ٣زٜب.

 صو أَُزلاّ الأًجو ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ.ٗظجؼ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ اُوائل اُن١ ٣ؾون الأ : إٔاٌشؤ٠خ

 ا٤َُبؽ٤خ ٝر٤ٔ٘خر٤ٌٖٔ اُ٘ٔٞ أُزَبهع ٝأَُزلاّ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ٤ٍبٍبد كؼبُخ، ٝعنة الاٍزضٔبهاد  :اٌشعبٌخ

أُٞاٛت اُجشو٣خ، ٝرؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ اُز٘ل٤ن أُزٌبَٓ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ اُج٤بٗبد ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ أطبُز٘ب 

 اُؼوث٤خ.

هِٞة اُ٘بً ٝػوُْٜٞ ػجو كزؼ أثٞاث٘ب ُِؼبُْ ٖٓ فلاٍ هطبع ٤ٍبؽ٢ ٣ؾُلس هظظبً رِْٜ ؽ٤بح  ٌَٗت :اٌغشض

 ػ٤ٞك٘ب ًَ ٣ّٞ.

 ٚصاسح اٌصؾخ 3

ثبٗشبء ٓظِؾخ اُظؾخ  -٣وؽٔٚ الله  -ٝهل عبء الأٓو اَُب٢ٓ اٌُو٣ْ ٖٓ علاُخ أُِي ػجلاُؼي٣ي  :ٔجزح ػٓ اٌٛصاسح

أٌُوٓخ، ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ُٜب كوٝع أفوٟ ك٢ شز٠ أُ٘بؽن. ٝثؼل ّ ٝٓووٛب ٌٓخ 0242ٛـ/0222اُؼبٓخ ػبّ 

ّ أٗشئذ ٓل٣و٣خ اُظؾخ اُؼبٓخ ٝالإٍؼبف؛ ثٜلف الاٛزٔبّ 0242ٛـ/0222كزوح ٝع٤يح ٝرؾل٣لًا ك٢ ػبّ 

ثشئٕٝ اُظؾخ ٝاُج٤ئخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٗشبء أَُزشل٤بد ٝأُواًي اُظؾ٤خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أٌُِٔخ، ٝٓب 

ٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛ ُؼٔبٕ ٓٔبهٍخ ٜٓ٘خ اُطت ٝاُظ٤لُخ، ٝكن ػلك ٖٓ اُؼٞاثؾ ٝاًجٚ ٖٓ اطلاه اُِ

 ٝأُؼب٤٣و اُز٢ أٍٜٔذ ك٢ رؾ٤َٖ هطبع اُظؾخ ٝرط٣ٞوٙ ك٢ أٌُِٔخ.

ٝٗظوًا ُزيا٣ل اُقلٓبد اُظؾ٤خ أُولٓخ ك٢ رِي اُلزوح ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أٌُِٔخ، ا٠ُ عبٗت ٓب ٣زْ رول٣ٔٚ ٖٓ فلٓبد 

الله اُؾواّ، ٝثؼل إٔ ىاكد أػلاك أَُزشل٤بد ٝأُواًي اُظؾ٤خ ثظٞهح  طؾ٤خ ُؾغبط ٝػُٔبه ث٤ذ

ٕ أُغٌِ ٖٓ ه٤بكاد  اشواه٤خِٓؾٞظخ، عبء اٗشبء أُغٌِ اُظؾ٢ اُؼبّ ًؤػ٠ِ ٤ٛئخ  َّٞ ك٢ اُجلاك. ٝهل رٌ

هك٤ؼخ أَُزٟٞ ثبٌُِٔٔخ، ًٝبٕ اُزو٤ًي الأًجو فلاٍ رِي اُلزوح ٓ٘ظجبًّ ػ٠ِ رط٣ٞو اُقلٓبد اُظؾ٤خ، 

 هكغ ًلبءاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنا اُوطبع اُؾ١ٞ٤ أُْٜ، ا٠ُ عبٗت ٌٓبكؾخ الأٓواع ٝالأٝثئخ أُ٘زشوح آٗناى.ٝ

ك٢ رِي اُلزوح، ًبٕ ٖٓ اُؼوٝه١ اٗشبء عٜبى ٓزقظض ٣ز٠ُٞ الإشواف اٌُبَٓ ػ٠ِ اُشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبٌُِٔٔخ؛ 

ػ٢ ثبٗشبء ٝىاهح اُظؾخ، اُوب 2/00/8222ّ ههْ 0220ٛـ/.42/8/022ٝثبُلؼَ طله أُوٍّٞ ا٢ٌُِٔ 

ٝثنُي شٜلد ٗشؤح اُٞىاهح رطٞهاد ًج٤وح ًبٗذ ثٔ٘يُخ ػلآبد ثبهىح ػ٠ِ ؽو٣ن اُٜ٘ٞع ثبُوطبع 

 ٣وؽٔٚ الله.  -اُظؾ٢ ٝرؾو٤ن ؽٔٞؽبد علاُخ أُِي ػجلاُؼي٣ي ثٖ ػجلاُوؽٖٔ 

 ٝؽٖ ٣٘جغ ثبُظؾخ. سؤ٠خ اٌٛصاسح: 

َٓزلآخ رؼ٠٘ ثبُظؾخ اُؼبٓخ ٝرؼيى اُٞهب٣خ ٝرٞكو هػب٣خ طؾ٤خ رؾو٤ن ٓ٘ظٞٓخ طؾ٤خ ٓزٌبِٓخ ٝ : سعبٌخ اٌٛصاسح

 ؽ٤ٌٔخ ٝشبِٓخ ، ٓؾٞهٛب الإَٗبٕ ٝرٌٖٔ اٌُلبءاد ٝرلػْ الاثزٌبه.
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 ٚصاسح اٌطبلخ 2

 ٗؾٞ ه٣بكحٍ ػب٤ُٔخ ُِطبهخ َٝٓزوجَ اثزٌبه١ َٓزلاّ :اٌشؤ٠خ

ر٣ٞٔ٘خ ػب٤ُخ اٌُلبءح، رؼظّْ ٖٓ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ ه٤بكح هطبع اُطبهخ ػجو رط٣ٞو ٤ٍبٍبد ٝثوآظ ٝفطؾ  :اٌشعبٌخ

 اُوطبع، ٍؼ٤بً لاٍزلآخ اُز٤ٔ٘خ ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد الاهزظبك٣خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُضوٝح اُٞؽ٤٘خ ُلأع٤بٍ اُوبكٓخ.

 :الاعزشار١غ١خالأ٘ذاف 

 ًلبءح الاٍزٜلاى ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ 

 اُو٣بكح ك٢ أٍٞام اُطبهخ 

 ُ٤خرؼظ٤ْ أُ٘لؼخ أُب 

 .رؼي٣ي أُؾزٟٞ أُؾ٢ِ 

 اكاهح الاٗجؼبصبد 

 أٖٓ ٝٓٞصٞه٤خ الإٓلاكاد 

 اٌخبصخ ثبٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّٛالغ  اٌجبؽضخ ئػذاداٌّصذس: ِٓ 

 اٌزب١ٌخ:  ٌلأعجبةثبخز١بس رٍه اٌّإعغبد  اٌجبؽضخ ذٚلبِ

  أًضو أُئٍَبد  لأٜٗبػ٠ِ ٝىاهح اُظؾخ ٗظوا  اُجبؽضخُول ٝهغ افز٤به ٖٓ

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُظؾخ أُولٓخ  أكاءاُز٢ ٣ئصو 

، ُنا ٖٓ ٝالأٓواعُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ ظَ ٓب ٣شٜلٙ اُؼبُْ ٖٓ اٗزشبه ُِل٤وٍٝبد 

 ٓورلغ. أكاءٕ ٣زٔزغ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثَٔزٟٞ أاُؼوٝهح 

 أُئٍَبد اُز٢  ٖٓ اًضو لأٜٗبٝىاهح ا٤َُبؽخ ٝاُطبهخ  اُجبؽضخ هدًٔب افزب

ثشٌَ  ٓٞظل٤ٜب أكاءرئصو ػ٠ِ اهزظبك اُلُٝخ، ٝرَؼ٠ أٌُِٔخ ُزؾ٤َٖ ٖٓ 

 َٓزٔو.

 :جؾشل١بط الأداء اٌٛظ١فٟ داخً اٌّإعغبد ِٛظغ اٌ

 اُٞظ٤ل٢ ًٔب ٢ِ٣: الأكاء٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓوب٤٣ٌ 

 اٌٛظ١فٟ الأداءِمب٠ظ  (3عذٚي )

 اٌّطٍٛة ثبٌم١بطاٌزشو١ض  اٌّؾٛس اٌّششؼ ٌٍم١بط اٌّٛظٛع

الأكاء 

 اُٞظ٤ل٢

 ٜٓبٓٚ ثؤهَ ٝهذ ٌٖٓٔ. أكاءهلهح اُلوك ػ٠ِ  الأكاءٍوػخ 

 ٜٓبٓٚ ثؤهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ أكاءهلهح اُلوك ػ٠ِ  الأكاءًلبءح 

 ٜٓبٓٚ ثؤػ٠ِ عٞكح ٌٓٔ٘خ أكاءهلهح اُلوك ػ٠ِ  الأكاءعٞكح 

 اٌجبؽضخئػذاد ِٓ اٌّصذس: 
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اُز٢  ُلأكاءٝٓب٠ٛ أُوب٤٣ٌ أُقزِلخ  اكاهح٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن كٝه ًَ 

 ث٘بء ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ػِٜٔب. اكاهحرؼزٔلٛب أُئٍَبد ٌَُ 

ثبعواء ثؼغ أُوبثلاد  اُجبؽضخ ذك٢ اؽبه رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ هبٓٝ

ُؼ٤٘خ ٔوبثلاد اُاُشقظ٤خ ك٢ أُئٍَبد أُجؾٞصخ ، ؽ٤ش رْ اعواء ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٓلوكح،  .2ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُئٍَبد  ثِؾ ػلكْٛ ٖٓ ثؼغ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٤َٓوح 

٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ؽج٤ؼخ رِي أُوبثلاد ٝالأكواك اُن٣ٖ رٔذ ٓوبثِزْٜ ٝاُـوع ٖٓ 

 رِي أُوبثلاد ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

  :اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ أفشادخصبئص 

 (01)ْ =  ٌّىبْ اٌؼًّػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب  أفشاد( رٛص٠غ 2عذٚي )

 % اٌؼذد اٌفئبد

 1..2 01 اٌغ١بؽخ

 1..3 00 اٌصؾخ

 21 00 اٌطبلخ

 011 01 الإعّبٌٟ

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢  أكواككوك ٖٓ  ٣02زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ 

%  42.2كوك ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝىاهح اُظؾخ ثَ٘جخ  00% 22.2ٝٝىاهح ا٤َُبؽخ ثَ٘جخ 

ػ٤٘خ  أكواك% ٓٔب ٣ج٤ٖ إٔ أؿِت  22كوك ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝىاهح اُطبهخ ثَ٘جخ  02ٝ

 اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝىاهح ا٤َُبؽخ

 (01ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍّغّٝ اٌٛظ١فٟ )ْ =  أفشاد( رٛص٠غ 0عذٚي )

 % اٌؼذد اٌفئبد

 01 2 ِذ٠ش

 21 03 سئ١ظ لغُ

 11 33 ِٛظف

 011 01 الإعّبٌٟ
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كوك  04% ٝ 02أكواك ٖٓ أُل٣و٣ٖ ثَ٘جخ  2ٕ أ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

% ٓٔب ٣ج٤ٖ إٔ 22كوك ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثَ٘جخ  44% ٝ .2ثَ٘جخ  الأهَبّٖٓ هإٍبء 

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ. أكواكأؿِت 

 ئعزّبسح اعزمصبء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ( 1عذٚي )

 غ١ش ِٛافك ِٛافك الاعزمصبئ١خ الأعئٍخ َ

0 
كافَ أُئٍَخ  ٝالإكاه٣ٖ٤٣زؼبَٓ ًبكخ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔبٍ 

 ثشلبك٤خ ٝٝػٞػ ٓغ اُؼٔلاء.
00 42 

 42 02 ا٤ُٜ٘ٔخ ثبلأٓبٗخ الإكاهاد٣زَْ اؿِت أُٞظل٤ٖ ك٢ ًبكخ  4

2 
رؾوص أُئٍَخ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبرٜب ُِؼٔلاء ثشٌَ ػبكٍ 

 ٝكٕٝ ر٤٤ٔي.
08 44 

2 
ٜٓبْٜٓ ك٢ اٍوع  اٗغبى٣ؾوص اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ػ٠ِ 

 ٝهذ
4. 4. 

 42 02 ٣ز٤ٔي ٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ ثبٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ 2

2 
ٝرول٣ْ اُزـن٣خ ٣ٞعل ثبُٔئٍَخ هَْ ُٔواعؼخ اُغٞكح ، 

 اُواعؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب
0. 2. 

 44 08 ٣ٞعل رو٤٤ْ ثشٌَ كٝه١ َُٔزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَخ 2

 اٌجبؽضخاٌّصذس: ِٓ ئػذاد 

اٗقلبع َٓزٟٞ اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح  خلاي ئعبثبد ِفشداد٠زعؼ ٌٍجبؽضخ ِٓ 

اٌُلبءح( ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ  –اُغٞكح  –اُٞظ٤ل٢ )اَُوػخ  الأكاء

ؽ٤ش ًبٕ ػلك ؿ٤و ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ رؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ثشلبك٤خ ٝٝػٞػ ٓغ ثبُو٣بع.

ٓلوكح ٝٛٞاُؼلك الأًجو ك٢ ػلّ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٝعٞك ٛنٙ  .2ٓلوكح ٖٓ  42اُؼٔلاء 

ػ٠ِ  .2ٓلوكح ٖٓ  .2ػ٤خ ثؼلك اُؼ٘ظو، ًنُي ػلّ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلا

ٝعٞك هَْ ُٔواعؼخ اُغٞكح ٝرو٤٤ْ اُزـن٣خ اُواعؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞك ظٞاٛو 

أُشٌِخ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ُِجؾش ٝٛٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٓٞػٞع اُجؾش.  
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 :جؾشصبٌضب: ِشىٍخ اٌ

أُضَ ٝاُو٤ْ الأفلاه٤خ ٝا٤ًَُِٞبد ٣ؼزجو اُزٞعٚ ٗؾٞ رطج٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ 

الإ٣غبث٤خ عَو اُؼجٞه ٝاُز٤ٔي الأؿِج٤خ أُئٍَبد ك٢ ٗغبؽٜب ُزؾ٤ن أٛلاكٜب، ٝٛٞ 

اُطو٣ن اُلؼ٢ِ ك٢ رط٣ٞو أكاءٛب اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣٘ؼٌٌ ثبلإ٣غبة ػ٠ِ َٓزٟٞ رٔو٣و 

 اُقلٓبد ُِيثبئٖ ًٔب اٗٚ ثلا شي إٔ ػ٤ِٔخ طوَ ٜٓبهاد أُٞظق ك٢ كهعخ ًلبءرٚ

ٝكبػ٤ِزٚ ُٜب ػلاهخ ؽوك٣خ ثٔلٟ اُزيآٚ اُؼ٤ٔن ثبُٔضَ ٝاُو٤ْ أَُز٘جطخ ٖٓ ك٣٘٘ب 

 اُؾ٤٘ق ٝاُز٢ رلكؼٚ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارٚ ا٤ًَُِٞخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٗؾٞ رؾ٤َٖ أكائٚ.

اُلهاٍخ ٓب ٍجن ٖٓ ػوع ُظٞاٛو أُشٌِخ ٖٓ فلاٍ ٖٓ فلاٍ ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ 

 –اُٞظ٤ل٤خ )اُشلبك٤خ  ثبلأفلاه٤بدُزياّ الاٍزطلاػ٤خ، رْ اُٞهٞف ػ٠ِ رل٢ٗ َٓزٟٞ ا

اُؼلاُخ( ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُو٣بع، ٝاٗقلبع َٓزٟٞ  – الأٓبٗخ

اٌُلبءح( ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ  –اُغٞكح  –اُٞظ٤ل٢ )اَُوػخ  الأكاء

 كاءٝالأاُٞظ٤ل٤خ  ثبلأفلاه٤بدٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ الاُزياّ  ثبُو٣بع. ٝإٔ

ٝعٞك افزلاف ك٢ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ ٝعٞك اصو  ا٠ُ ثبلإػبكخاُٞظ٤ل٢. 

اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش أًلد كهاٍخ )٤ٍِٔبٕ، ٝأثٞ ؽ٤َٖ،  الأكاءاُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ  ُلأفلاه٤بد

اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ  ُلأفلاه٤بد( ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك اصو .4.4( ٝكهاٍخ )طواة ،4.02

( 4.02( كهاٍخ )٠ِٜٓ، .4.4اُٞظ٤ل٢ ، ث٤٘ٔب أًلد كهاٍخ )ثلاٍ ٝ ًشٞة ، الأكاء

  اُٞظ٤ل٢. الأكاءاُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ  ُلأفلاه٤بدػ٠ِ ٝعٞك اصو 

اُلهاٍبد ، ٝاُجبؽضخثٜب  ذٖٝٓ فلاٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُز٢ هبٓ

ٓشٌِخ  ثِٞهحاُٞظ٤ل٢، ٣ٌٖٝٔ  الأكاءإٔ ٛ٘بى هظٞه ك٢ ُِجبؽش ، أرؼؼ اَُبثوخ

اٌٛظ١ف١خ  ثبلأخلال١بدالاٌزضاَ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ  اُزَبإٍ اُزب٢ُ:ك٠ اُلهاٍخ 

اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بض ِٓ ٚعٙخ  اٌٛظ١فٟ فٟ الأداءرؾغ١ٓ ِغزٜٛ ٚ

 ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ؟ 

 : جؾشساثؼب: أ٘ذاف اٌ

الأٓبٗخ(  -اُؼلاُخ  –اُٞظ٤ل٤خ )اُشلبك٤خ  ثبلأفلاه٤بدٓلٟ الاُزياّ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ  .0

 ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.
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اٌُلبءح( ك٢ أُئٍَبد  -اَُوػخ  –اُٞظ٤ل٢ )اُغٞكح  الأكاءَٓزٟٞ رؾل٣ل  .4

 اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

 -اُؼلاُخ  –اُٞظ٤ل٤خ ثؤثؼبكٛب )اُشلبك٤خ  بدثبلأفلاه٤الاُزياّ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .2

اٌُلبءح( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  -اَُوػخ  –الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبكٛب )اُغٞكح  ٝالأٓبٗخ( 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع.

اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رَبْٛ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ  .0

ؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓٞػٞع اُجؾش ك٢ اُزط٣ٞو ٝر

 الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 :ّٚٔٛرط ِزغ١شاد اٌجؾشخبِغب: فشٚض 

٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ ٖٓ فلاٍ ػوع أكث٤بد اُجؾش ٝرؾ٤َِ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 -ك٤ٔب ٢ِ٣: ُٔزـ٤واد اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ٝرؾل٣ل اُلغٞح اُجؾض٤خ ط٤بؿخ كوٝع اُجؾش

ث١ٓ الاٌزضاَ ثبلأخلال١بد اٌٛظ١ف١خ  ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خٛعذ ٠ اٌفشض اٌشئ١ظ: 

ٚرؾغٓ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ 

. ٠ٕٚجضك ِٕٗ ػذح فشٚض فشػ١خ، ٛظٛع اٌجؾشفٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض ِ

 :ٟ٘ٚ- 

اُشلبك٤خ ًٝلبءح ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي .0

 .الأكاء

اُشلبك٤خ ٝعٞكح ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ .4

 .الأكاء

ٍوػخ اُشلبك٤خ ٠ٝٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش .2

 .الأكاء

ًٝلبءح  اُؼلاُخ ث١ٓ  ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ: اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ .2

 .الأكاء

ٝعٞكح اُؼلاُخ ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِظ .2

 .الأكاء



 

 ...دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الحكومية   :الوظيفية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملينالعلاقة بين الالتزام بالأخلاقيات  
 سمر وصفي علي المداحد/  

 0202يناير  -العدد الأول                                      المجلد الخامس عشر                               
   777 

 

  

 

اُؼلاُخ ٍٝوػخ ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌغبدط .2

 .الأكاء

ًٝلبءح الأٓبٗخ  ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌغبثغ .2

 .الأكاء

ٝعٞكح  الأٓبٗخ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبِٓ .8

 .الأكاء

ٍٝوػخ  الأٓبٗخ٠ٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌٗ اؽصبئ١خ ث١ٓ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌزبعغ .2

 الأكاء.

 :جؾشِزغ١شاد أٌّٛرط 

أٛلاكٚ رْ افز٤به ٓزـ٤وارٜب ٖٓ  ا٠ُٝاُٞطٍٞ  جؾشاُ اُزؾو٤ن اُـوع ٖٓ ٛن

 ربثغ ًبُزب٢ُ:  ٝالأفوٓزـ٤و٣ٖ أؽلٛٔب َٓزوَ،  ا٠ُ ٜبفلاٍ رو٤َٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 اٌجبؽضخِٓ ئػذاد 

 ( ّٔٛط ِزغ١شاد  اٌجؾش0)شىً 

 المتغير التابع
  الأداء الوظيفي

 جودة الأداء

 سرعة الأداء

 الأمانة كفاءة الأداء

 العدالة

 المتغير المستقل
  الاخلاقيات الوظيفية

  الشفافية
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 -جؾش:عبدعب: أ١ّ٘خ اٌ

 اٌؼ١ٍّخ: الأ١ّ٘خ .0

 أطجؾذ، ؽ٤ش جؾشٓزـ٤واد اُ أ٤ٔٛخر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ 

 اصواء ا٠ُاُٞظ٤ل٤خ ػبٓلا ٜٓٔب ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ثبلإػبكخ  الأفلاه٤بد

 أٌُزجخ اُؼوث٤خ ثٔوعغ ؽل٣ش ك٢ ٓغبٍ الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢.

 اٌؼ١ٍّخ: الأ١ّ٘خ 

 اكاهح أٗظبهك٢ ًٜٞٗب ٍٞف رَبْٛ ك٢ ُلذ  ا اُجؾشاُؼ٤ِٔخ ُٜن الأ٤ٔٛخٝرٌٖٔ 

 اُٞظ٤ل٢.  الأكاءاُٞظ٤ل٤خ ُزؾ٤َٖ  الأفلاه٤بدالاُزياّ  أ٤ٔٛخ ا٠ُأُٞاهك اُجشو٣خ 

 -جؾش:عبثؼب: ِٕٙظ اٌ

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٞطق اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  جؾشاُ اٛن ٠رج٘

أُزؼِوخ ثبُلهاٍخ ثٜلف ر٣ٌٖٞ، هإ٣خ رشٌَ أَُبه اُنٟ ٤َ٣و ػ٤ِٚ اُجؾش، اٍزقلاّ 

كوٝع اُلهاٍخ ٖٝٓ صْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ. ًٔب  افزجبهاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثـوع 

، ٣ٝشَٔ مُي رؾل٣ل ٗٞع ثؾضٜبك٢   اُجبؽضخرز٘بٍٝ اُلهاٍخ رلظ٤لاً ُِٜٔ٘غ٤خ اُز٢ ارجؼٜب 

ٝٓظبكه اُج٤بٗبد، ٝرؾل٣ل ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝأٍِٞة عٔغ اُج٤بٗبد، ٝأٍب٤ُت 

اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُٞطل٢ ُ٘زبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ 

 .جؾشوّٞ ػ٤ِٜب ا٣ُ، ٝأف٤وا افزجبه طؾخ اُلوٝع اُز٢ اُجبؽضخثبعوائٜب  ذهبٓ

 :ٌجؾشا ِٕٙغ١خٕبا: صبِ

ثٞطق أُزـ٤واد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٣ٜزْ  جبؽضخاٍزقلٓذ اُ

ٝرؼو٣لٜب ٝكهاٍخ فظبئظٜب ٝأثؼبكٛب ٝاُو٤بّ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقبطخ  جؾشأُزؼِوخ ثبُ

ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ ٖٓ  الإؽظبئ٤خثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت ٝاُطوم  جؾشثٔزـ٤واد اُ

 .جؾشفلاُٜب رؾو٤ن أٛلاف اُ

 -جؾش:أداح اٌ 

ك٢ الاٍزج٤بٕ ٝاُن١ رٌٕٞ ٖٓ ه٤َٖٔ ٣زؼٖٔ اُوَْ الأٍٝ  جؾشرٔضِذ أكاح اُ

اُٞظ٤لخ( ٣ٝزؼٖٔ اُوَْ اُضب٢ٗ  -اُقجوح  -أُئَٛ -اُؼٔو -)اُ٘ٞعفظبئض اُؼ٤٘خ 
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ٔؾبٝه اُلهاٍخ )ٓؾٞه الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ، ٓؾٞه الأكاء اُؼجبهاد أُزؼِوخ ث

 ػجبهح ٝاٍزقلّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ  .2اُٞظ٤ل٢( ٝرؼٖٔ 

 جؾش( ِغز٠ٛبد الاعزغبثخ ػٍٝ ػجبساد أداح ا2ٌعذٚي )

 اٌذسعخ اٌّغزٛٞ

 2..0-0 ِٕخفط عذا

 3.12-0.1 ِٕخفط

 2.22-3.21 ِزٛعػ 

 0.02-2.01 ِشرفغ 

 1.11 – 0.31 ِشرفغ عذا

 -جؾش:ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌ

أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓل٣٘خ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  جؾش٣زٔضَ ٓغزٔغ اُ

ٖٝٓ  جؾشثبفز٤به ٝىاهاد ا٤َُبؽخ ٝاُظؾخ ٝاُطبهخ ًؼ٤٘خ ُِ ذ اُجبؽضخاُو٣بع ٝهل هبٓ

 ٓلوكح. 282 جؾشثِؾ ػلك أكواك ػ٤٘خ اُٝ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ أٍِٞةفلاٍ 

 -:الإؽصبئ١خالأعب١ٌت 

رْ اٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

، ٝمُي SPSSاُؾيّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُن١ ٣وٓي ُٚ افزظبهاً ثبُوٓي 

ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعلُٝزٜب ٝاعواء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بٍت ُزِي اُج٤بٗبد ٝافزجبهاد 

ٝرطِت مُي رطج٤ن ثؼغ أٍب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢ ٝالإؽظبء كوٝع اُلهاٍخ، 

 اُزؾ٢ِ٤ِ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 .أُلب ًوٝ ٗجبؿ ُِزؼوف ػ٠ِ اُضجبد 

 الاهرجبؽ ُِزؼوف ػ٠ِ اُظلم 

 اَُ٘ت ٝاُزٌواهاد ُٞطق اُؼ٤٘خ  

  اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٞطق الاٍزغبثخ 

 ُجؾشالاٗؾلاه لافزجبه كوٝع ا    

 ُجؾشطلم أكاح ا 
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رْ ؽَبة طلم ػجبهاد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ػٖ ؽو٣ن رؾل٣ل َٓز١ٞ اُزغبٌٗ 

ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٝكهعخ جؾش اُلاف٢ِ لأكاح اُ

 اُؼجبهح ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُؼجبهح ؽ٤ش عبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: 

 جؾشاٌ ِؼبِلاد الاسرجبغ ٌؼجبساد أداح( .عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبغ اٌفمشح
اٌذلاٌخ 

 الإؽصبئ١خ
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

اٌذلاٌخ 

 الإؽصبئ١خ

 اٌٛظ١ف١خ الأخلال١بدِؾٛس 

 اٌؼذاٌخ اٌشفبف١خ

0 1.211** 0.000 0 1.22.** 0.000 

3 1.210** 0.000 3 1.011** 0.000 

2 1.22.** 0.000 2 1.120** 0.000 

0 1.221** 1.111 0 1.2.3** 1.111 

1 1.2.3** 1.111 1 1.211** 1.111 

 الأِبٔخ

0 1.222** 1.111 0 1.210** 1.111 

3 1.220** 1.111 1 1.110** 1.111 

2 1.1.1** 1.111 ------ ----- ----- 

 اٌٛظ١فٟ الأداءِؾٛس 

 عٛدح الأداء وفبءح الأداء

0 1.211** 0.000 0 1..22** 0.000 

3 1.211** 0.000 3 1..13** 0.000 

2 1...1** 1.111 2 1.1.0** 0.000 

0 1..12** 1.111 0 1.112** 1.111 

1 1.022** 1.111 1 1.232** 1.111 

 عشػخ الأداء

0 1.211** 0.000 0 1.011** 1.111 

3 1.211** 0.000 1 1.021** 1.111 

2 1.212** 1.111 ------ ----- ----- 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 
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ُِجبؽض بثن ارؼؼ   اؽظبئ٤بإٔ ع٤ٔغ ػجبهاد أكاح اُلهاٍخ كاُخ  خٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُ

خ.  0...ػ٘ل  ؾخ لأؿواع اُلهاٍ  ٝٛنا ٣لٍ إٔ الأكاح ماد ٓؼلٍ طلم ٓورلغ ٝطبُ

  :صجبد أداح اٌذساعخ

 ثأعٍٛة أٌفب وشٚٔجبؿ  جؾشصجبد أداح اٌ (1عذٚي )

 ل١ّخ أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌفمشاد اٌّؾٛس

 1.112 01 اٌٛظ١ف١خ  الأخلال١بد

 1.112 01 الأداء اٌٛظ١فٟ

 1.201 21 ئعّبٌٟ اعزّبسح الاعزج١بْ

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

لإٔ ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ  جؾشأكاح ا٣ُزج٤ٖ اهرلبع صجبد ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

  .جؾشٌُبكخ ٓؾبٝه أكاح اُ .2..أًجو ٖٓ 

 - :فشٚض اٌجؾشصؾخ ٚاخزجبساد  اٌذساعخا١ٌّذا١ٔخربعؼبا :

ٝرز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُغيء رؾ٤َِ لاعبثبد أُزوظ٠ ْٜٓ٘ ُغ٤ٔغ أُؾبٝه 

 -٢ِ٣:ٝأُزـ٤واد اُلوػ٤خ ٝاُز٢ ر٘بُٝزٜب هبئٔخ الاٍزج٤بٕ ٢ٛٝ ًٔب 

 اٌٛظ١ف١خ الأخلال١بداٌّؾٛس الأٚي: 

 اٌشفبف١خ -0

 اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌّزٛعػ( 2عذٚي )

 ػجبساد اٌشفبف١خ

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دسعخ اٌّٛافمخ اٌزشر١ت

اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ ؽغت 

 اٌزخصص
4.170 0.943 

 ِشرفغ  3

٠زُ الإػلاْ ػٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌغ١ش 

 اٌؼًّ ثبعزّشاس 
4.070 0.795 

 ِشرفغ 0

ػ١ٍّخ اٌزشل١خ اٌٛظ١ف١خ رزُ ٚفمب ٌٍغذاسح ٚاٌىفبءح 

 فٟ اٌؼًّ
4.120 0.856 

 ِشرفغ 2
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 ٚاعجبد ٚؽمٛق وً ٚظ١فخ ِؼٍٕخ ثٛظٛػ
4.170 0.682 

 ِشرفغ 0

ٔزبئظ رم١١ُ الأداء ثصفخ ٠زُ اغلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 ِغزّشح
4.050 0.744 

 ِشرفغ 1

 اٌّزٛعػ

0.002 1.110 

 ِشرفغ

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ٝاعجبد ٝؽوٞم ًَ ٝظ٤لخ ٓؼِ٘خ ٕ اُؼجبهح )أرج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

٣زْ اؽلاع ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبهح ) .2.02ثو٤ٔخ  الأ٢ُٝ( عبءد ك٢ أُورجخ ثٞػٞػ

 .2..2( ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثو٤ٔخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء ثظلخ َٓزٔوح

ع٤ٔغ اُؼجبهاد ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ رطج٤ن إٔ  ٝرج٤ٖ

٘خ اُو٣بع اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣ الأفلاه٤بد أثؼبكًؤؽل  اُشلبك٤خ

  8.2..ٝاٗؾواف  4.116ثو٤ٔخ 

 اٌؼذاٌخ -3

 ػجبساد اٌؼذاٌخعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌّزٛ( 01عذٚي )

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 دسعخ اٌّٛافمخ اٌزشر١ت

 رزؼبًِ اٌٛصاسح ثؼذاٌخ ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ
4.010 0.785 

 ِشرفغ  0

لا رٛعذ فشٚق وج١شح فٟ ِشرجبد اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 ٔفظ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ
4.100 0.772 

 ِشرفغ 2

 ٠زُ ؽً اٌّشىلاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثذْٚ رؾ١ض
3.910 0.911 

 ِشرفغ 1

ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٔفظ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ 

 ٔفظ الاِز١بصاد
4.240 0.653 

 ِشرفغ عذا 3

اٌغ١ّغ دْٚ  ٠زُ رطج١ك اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ػٍٝ

 اعزضٕبء
4.250 0.592 

 ِشرفغ عذا 0

 اٌّزٛعػ

0.013 1..02 

 ِشرفغ

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 



 

 ...دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الحكومية   :الوظيفية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملينالعلاقة بين الالتزام بالأخلاقيات  
 سمر وصفي علي المداحد/  

 0202يناير  -العدد الأول                                      المجلد الخامس عشر                               
   720 

 

  

 

٣زْ رطج٤ن اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ػ٠ِ ٕ اُؼجبهح )أرج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

٣زْ ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبهح ) .2.42ثو٤ٔخ  الأ٢ُٝ( عبءد ك٢ أُورجخ اُغ٤ٔغ كٕٝ اٍزض٘بء

ٕ أٝرج٤ٖ  .2.20( ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثو٤ٔخ ؽَ أُشٌلاد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ثلٕٝ رؾ٤ي

ػجبهر٤ٖ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا ٝصلاس ػجبهاد ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞك ٛ٘بى 

 اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُئٍَبد الأفلاه٤بد أثؼبكًؤؽل  َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ رطج٤ن اُؼلاُخ

  222..ٝاٗؾواف  2.0.4ثو٤ٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع 

 الأِبٔخ -2

 عػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاداٌّزٛ( 00عذٚي )

 ػجبساد الأِبٔخ

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رٛفش اٌٛاصسح ١ِضبق أخلالٟ ٠ؼضص اٌغٍٛن 

 الإ٠غبثٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  
4.260 0.691 

 ِشرفغ عذا 0

رزؼبًِ اٌٛاصسح ثٕضا٘خ ِٚصذال١خ ٚأِبٔخ فٟ 

 ع١ّغ لشاسارٙب ِٚؼبِلارٙب 
4.290 0.743 

 ِشرفغ عذا 2

رشوض اٌٛصاسح ػٍٝ اٌجؼذ الأخلالٟ ػٕذ رم١١ُ 

 اٌؼب١ٍِٓ 
4.210 0.769 

 ِشرفغ عذا 1

رٛفش اٌٛاصسح آ١ٌخ ِؼٍٕخ ٌزٍمٟ اٌشىبٜٚ 

 ٚاٌّمزشؽبد ٚالاعزغبثخ ٌٙب 
4.370 0.562 

 ِشرفغ عذا 0

 ٌٍؼب١ٍِٓ  ٚالأِٓرٙزُ اٌٛصاسح ثزٛف١ش اٌغلاِخ 
4.300 0.745 

 ِشرفغ عذا 3

 اٌّزٛعػ

0.312 1..13 

 ِشرفغ عذا

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

رٞكو اُٞاىهح آ٤ُخ ٓؼِ٘خ ُزِو٢ ٕ اُؼجبهح )أرج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ث٤٘ٔب  .2.22ثو٤ٔخ  الأ٢ُٝ( عبءد ك٢ أُورجخ اُشٌبٟٝ ٝأُوزوؽبد ٝالاٍزغبثخ ُٜب

( ك٢ أُورجخ روًي اُٞىاهح ػ٠ِ اُجؼل الأفلاه٢ ػ٘ل رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓعبءد اُؼجبهح )

اُؼجبهاد ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞك ٕ ع٤ٔغ أٝرج٤ٖ  .2.40الأف٤وح ثو٤ٔخ 
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اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُئٍَبد  الأفلاه٤بد أثؼبكًؤؽل  َٓزٟٞ ٓورلغ علا ٖٓ رطج٤ن الأٓبٗخ

  2.4..ٝاٗؾواف  2.482ثو٤ٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع 

اُٞظ٤ل٤خ ك٢  الأفلاه٤بدٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ رطج٤ن ٣زج٤ٖ ٓٔب ٍجن 

  .22..ٝاٗؾواف  2.028ثو٤ٔخ ُو٣بع أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ ا

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: الأداء اٌٛظ١فٟ

 وفبءح الأداء: -0

 عػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاداٌّزٛ( 03عذٚي )

 الأداءػجبساد وفبءح 

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

٠غؼٟ اٌّٛظف١ٓ اٌٟ رؾم١ك وبفخ الأ٘ذاف 

 اٌٛصاسحاٌزٟ رغزٙذفٙب 
 ِشرفغ عذا 3 0.678 4.380

٠ؼًّ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك الاعزخذاَ 

اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌّطٍٛثخ

 ِشرفغ 1 0.753 4.170

٠ٙزُ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ ثؼعُٙ 

 اٌٛاؽذ اٌجؼط ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك
 ِشرفغ عذا 0 0.649 4.270

رشغغ اٌٛصاسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الا٘زّبَ 

 ػٕذ أدائُٙ لأػّبٌُٙ ٚالإثذاعثبٌزط٠ٛش 
 ِشرفغ عذا 0 0.620 4.400

ِإششاد ٌم١بط اٌىفبءح اٌٛصاسح رٛعذ فٟ 

 خلاي ِمبسٔخ اٌّخشعبد ثبٌّذخلاد
 ِشرفغ عذا 2 0.615 4.310

 ِشرفغ عذا 0.663 4.306 اٌّزٛعػ

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

رشغغ اُٞىاهح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٕ اُؼجبهح )أرج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ثو٤ٔخ  الأ٢ُٝ( عبءد ك٢ أُورجخ ػ٘ل أكائْٜ لأػٔبُْٜ ٝالإثلاعالاٛزٔبّ ثبُزط٣ٞو 

اُوش٤ل ُِٔٞاهك  ٣ؼَٔ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن الاٍزقلاّث٤٘ٔب عبءد اُؼجبهح ) ..2.2

ٕ أهثغ أٝرج٤ٖ  .2.02( ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثو٤ٔخ أُزبؽخ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُطِٞثخ

ػجبهاد ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا ٝػجبهح ٝاؽلح ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞك َٓزٟٞ 
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ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ  الأكاء اُٞظ٤ل٢ أثؼبكٓورلغ علا ٖٓ ًلبءح الأكاء ًؤؽل 

  222..ٝاٗؾواف  2.2.2ثو٤ٔخ اُو٣بع 

 عٛدح الأداء:  -3

 عػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاداٌّزٛ( 02عذٚي )

 الأداءػجبساد عٛدح 

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

٠غؼٟ اٌّٛظف١ٓ اٌٟ رمذ٠ُ افعً 

 ِغزٛٞ ِّىٓ ِٓ عٛدح الاداء
 ِشرفغ عذا 2 0.565 4.380

 ٚالإثذاعاٌزط٠ٛش  ئ٠ٌٟغؼٟ اٌّٛظف١ٓ 

 ػٕذ أدائُٙ لأػّبٌُٙ
 ِشرفغ عذا 0 0.540 4.460

٠ٙزُ اٌّٛظف١ٓ ثزمذ٠ُ اٌّمزشؽبد اٌزٟ 

 الأداءرغبُ٘ فٟ رط٠ٛش ِغز٠ٛبد 
 ِشرفغ عذا 3 0.634 4.390

اٌغٙذ اٌىبفٟ لإٔغبص  اٌّٛظف٠ٓ١جزي 

 الأػّبي ثطش٠مخ صؾ١ؾخ
 ِشرفغ عذا 0 0.737 4.270

رٙزُ اٌٛصاسح ثّزبثؼخ أداء اٌّٛظف١ٓ 

 ثصفخ دٚس٠خ ِٚغزّشح
 ِشرفغ عذا 1 0.754 4.240

 ِشرفغ عذا 0.646 4.348 اٌّزٛعػ

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

اُزط٣ٞو  ا٣٢َُؼ٢ أُٞظل٤ٖ ٕ اُؼجبهح )أرج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ث٤٘ٔب عبءد  .2.22ثو٤ٔخ  الأ٢ُٝ( عبءد ك٢ أُورجخ ػ٘ل أكائْٜ لأػٔبُْٜ ٝالإثلاع

( ك٢ أُورجخ رٜزْ اُٞىاهح ثٔزبثؼخ أكاء أُٞظل٤ٖ ثظلخ كٝه٣خ َٝٓزٔوحاُؼجبهح )

ٕ ع٤ٔغ اُؼجبهاد ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞك أٝرج٤ٖ  .2.42الأف٤وح ثو٤ٔخ 

ك٢ أُئٍَبد  الأكاء اُٞظ٤ل٢ أثؼبكًؤؽل  َٓزٟٞ ٓورلغ علا ٖٓ عٞكح الأكاء

  222..ٝاٗؾواف  2.228ثو٤ٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع 
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 عشػخ الأداء: -2

 عػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاداٌّزٛ( 00عذٚي )

 الأداءػجبساد عشػخ 

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رٛف١ش اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد 

اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح عشػخ أداء 

 اٌّٛظف١ٓ 

4.170 0.682 

 ِشرفغ  0

٠ٙزُ اٌّٛظف١ٓ ثأغبص اٌؼًّ اٌّطٍٛة فٟ 

 اٌٛلذ اٌّؾذد لإٔغبصٖ
4.050 0.744 

 ِشرفغ 2

٠زٛفش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌّٙبسح ٚاٌمذسح ػٍٝ 

فٟ اٌزٛل١ذ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ 

 إٌّبعت

4.010 0.785 

 ِشرفغ 0

رٙزُ اٌٛصاسح ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

رغبُ٘ فٟ ص٠بدح عشػخ أداء اٌّٛظف١ٓ 

 لأػّبٌُٙ

4.100 0.772 

 ِشرفغ 3

ػٍٟ رٍج١خ وبفخ اؽز١بعبد  اٌٛصاسحرؼًّ 

 اٌّٛظف١ٓ ثبلصٟ عشػخ ِّىٕخ
3.910 0.911 

 ِشرفغ 1

 اٌّزٛعػ

4.048 0.779 

 ِشرفغ

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

رؼَٔ اُٞىاهح ػ٠ِ رٞك٤و اُجوآظ ٕ اُؼجبهح )أرج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

( عبءد ك٢ أُورجخ ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ى٣بكح ٍوػخ أكاء أُٞظل٤ٖ

ػ٢ِ رِج٤خ ًبكخ اؽز٤بعبد  اُٞىاهحرؼَٔ ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبهح ) .2.02ثو٤ٔخ  الأ٢ُٝ

ٕ ع٤ٔغ أٝرج٤ٖ  .2.20( ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثو٤ٔخ أُٞظل٤ٖ ثبهظ٢ ٍوػخ ٌٓٔ٘خ

 أثؼبكاُؼجبهاد ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ٍوػخ الأكاء ًؤؽل 

ٝاٗؾواف  28..2ثو٤ٔخ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع  الأكاء اُٞظ٤ل٢

ك٢ أُئٍَبد  رج٤ٖ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ علا ٖٓ الأكاء اُٞظ٤ل٢ٓٔب ٍجن  222..

  222..ٝاٗؾواف  2.422ثو٤ٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع 
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 -:جؾشاخزجبس فشظ١بد اٌ

ث١ٓ الاٌزضاَ ثبلأخلال١بد  ئؽصبئ١خرٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ: 

اٌٛظ١ف١خ ٚرؾغٓ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بض 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ( 01) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.101 01.021** 222.220** 1.110 1.111 

 **
  0...ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

بثن  ُلاُزياّ ثبلأفلاه٤بد  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُ

ٞظ٤ل٢  ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ  0...ػ٘ل اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ رؾَٖ َٓزٟٞ الأكاء اُ

زـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  ُِأُ ب اىكاك َٓز١ٞ  جؾشاُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ  الاُزياّ ثبلأفلاه٤بد إٝ ًِٔ

ٞظ٤ل٢ % اىكاك  0ثٔولاه اُٞظ٤ل٤خ   %  .80..ثٔولاه َٓزٟٞ الأكاء اُ

 ث١ٓ اٌشفبف١خ ٚوفبءح الأداء ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ الأٚي: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 الأٌٚٝاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ ( 02) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.21. 01.2..** 01..2.3** 1..30 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ُِشلبك٤خ ػ٠ِ ًلبءح  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه اُشلبك٤خ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  ِجؾشُ الأ٢ُٝاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ 

 %  2.2..ثٔولاه َٓزٟٞ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 
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 ث١ٓ اٌشفبف١خ ٚعٛدح الأداء ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ (.0) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.011 ..212** 1..122** 1.212 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ُِشلبك٤خ ػ٠ِ عٞكح  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه اُشلبك٤خ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  جؾشاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِ

 %  .28..ثٔولاه َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ث١ٓ اٌشفبف١خ ٚعشػخ الأداء ئؽصبئ١خبٌش: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ اٌفشض اٌفشػٟ اٌض

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ( 01) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1..11 02.122** 010..10** 1.111 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ُِشلبك٤خ ػ٠ِ ٍوػخ  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه اُشلبك٤خ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  جؾشاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُِ

 %  228..ثٔولاه َٓزٟٞ ٍوػخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ث١ٓ اٌؼذاٌخ ٚوفبءح الأداء ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ( 02) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.13. 2.100** 03.130** 1.110 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 
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ُِؼلاُخ ػ٠ِ ًلبءح  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه اُؼلاُخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  جؾشاُواثؼخ ُِاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ 

 %  242..ثٔولاه َٓزٟٞ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ث١ٓ اٌؼذاٌخ ٚعٛدح الأداء ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِظ: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ (31) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.132 ..0.2** 10.120** 1.11. 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ُِؼلاُخ ػ٠ِ عٞكح  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه اُؼلاُخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  جؾشاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ُِ

 %  242..ثٔولاه َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ث١ٓ اٌؼذاٌخ ٚعشػخ الأداء ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ اٌغبدط: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخاخزجبس ( 30) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

0.111 32.1.2** .12.3.2** 1.22. 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ٌٍؼذاٌخ ػٍٝ عشػخ  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأداء اٌٛظ١فٟ 

% اىكاك  0ثٔولاه اٌؼذاٌخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اَُبكٍخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  0ثٔولاه ِغزٜٛ عشػخ الأداء اٌٛظ١فٟ 
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 ث١ٓ الأِبٔخ ٚوفبءح الأداء ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ اٌغبثغ: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌغبثؼخ( 33) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.222 2.13.** 21..10** 1.222 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ُلأٓبٗخ ػ٠ِ ًلبءح  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه الأٓبٗخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ جؾش اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اَُبثؼخ ُِ

 %  222..ثٔولاه َٓزٟٞ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ٚعٛدح الأداء الأِبٔخث١ٓ  ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ اٌضبِٓ: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌضبِٕخ( 32) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.201 1.200** .0.011** 1.212 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 

ُلأٓبٗخ ػ٠ِ عٞكح  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه الأٓبٗخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  جؾشاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبٓ٘خ ُِ

 %  208..ثٔولاه َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ث١ٓ الأِبٔخ ٚعشػخ الأداء ئؽصبئ١خاٌفشض اٌفشػٟ اٌزبعغ: رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌزبعؼخ( 30) عذٚي

B  ل١ّخT  ل١ّخF R  الإؽصبئ١خاٌذلاٌخ 

1.212 ..202** 1..222** 1.201 1.111 

  1.10** راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ 

  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ اُجبؽضخٖٓ اػلاك اٌّصذس: 
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ُلأٓبٗخ ػ٠ِ ٍوػخ  اؽظبئ٤برج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و كاٍ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% اىكاك  0ثٔولاه الأٓبٗخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  جؾشاُزبٍؼخ ُِاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ 

 % 282..ثٔولاه َٓزٟٞ ٍوػخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 -:إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بدػبششاا: 

 -اٌجؾش: ٔزبئظِٕبلشخ  -0

  ٝاُؼلاُخ َٝٓزٟٞ ٓورلغ علا ٖٓ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ رطج٤ن اُشلبك٤خ

اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ  الأفلاه٤بدرطج٤ن الأٓبٗخ ًؤثؼبك 

اُٞظ٤ل٤خ ك٢  الأفلاه٤بدٝرج٤ٖ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ رطج٤ن اُو٣بع 

 .22..ٝاٗؾواف  2.028ثو٤ٔخ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع 

( ٝٓغ 4.02كهاٍخ )هػب ٝ عٔبٍ اُل٣ٖ ،ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ 

( ٝٓغ 4.40اٍخ )اُؾواؽشخ ،( ٝٓغ ٗز٤غخ كه.4.4كهاٍخ )أؽٔل،ٗز٤غخ 

( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )٤ٍِٔبٕ، 4.44ٗز٤غخ كهاٍخ )اُللػبٕ ٝ اُقٞاُلح،

 (4.02ٝأثٞ ؽ٤َٖ، 

  ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ علا ٖٓ ًلبءح الأكاء ٝعٞكح الأكاء َٝٓزٟٞ ٓورلغ

ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ  ٖٓ ٍوػخ الأكاء ًؤثؼبك الأكاء اُٞظ٤ل٢

ك٢  ٓورلغ علا ٖٓ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝرج٤ٖ ٝعٞك َٓزٟٞاُو٣بع 

 222..ٝاٗؾواف  2.422ثو٤ٔخ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع 

 (.4.4كهاٍخ )أؽٔل،ٗز٤غخ ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

  ُلاُزياّ ثبلأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ رؾَٖ َٓزٟٞ  اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ  0...ػ٘ل الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

الاُزياّ ثبلأفلاه٤بد طؾخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

% ٝرزلن  .80..ثٔولاه َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ % اىكاك  0ثٔولاه اُٞظ٤ل٤خ 

خ كهاٍ( ًٝنُي ٓغ ٗز٤غخ 4.02كهاٍخ )اُؼٔو١ ،ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ 

( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ .4.4كهاٍخ )أؽٔل،( ٝٓغ ٗز٤غخ 4.08)٤ٍِٔبٕ، ٝ ف٤و،
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( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )اُقؼ٤و١ ٝ اُؼو٣و٢ 4.42)آٍ ػياّ ٝ اُغب٢ُ ،

( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ 4.02( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )٤ٍِٔبٕ، ٝأثٞ ؽ٤َٖ، .4.4،

 (4.08( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )اُٜيا٣ٔخ ٝ اُؼطبً،4.08)اُؼ٘ي١ ٝ اُظبُؼ، 

( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )ثٖ ٣ٍٞق، .4.4ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )ثلاٍ ٝ ًشٞة ،

 (4.44، اثوا٤ْٛ

  0...ػ٘ل ُِشلبك٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢  اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

%  0ثٔولاه اُشلبك٤خ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  الأ٢ُٝاُلوػ٤خ 

 %  2.2..ثٔولاه َٓزٟٞ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ اىكاك 

  0...ػ٘ل ُِشلبك٤خ ػ٠ِ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢  اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

%  0ثٔولاه اُشلبك٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  .28..ثٔولاه َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ اىكاك 

  0...ػ٘ل ُِشلبك٤خ ػ٠ِ ٍوػخ الأكاء اُٞظ٤ل٢  اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

%  0ثٔولاه اُشلبك٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  228..ثٔولاه خ الأكاء اُٞظ٤ل٢ َٓزٟٞ ٍوػاىكاك 

  0...ػ٘ل ُِؼلاُخ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢  اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

%  0ثٔولاه اُؼلاُخ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  242..ٔولاه ثَٓزٟٞ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ اىكاك 

  0...ػ٘ل ُِؼلاُخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢  اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

%  0ثٔولاه اُؼلاُخ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  242..ثٔولاه َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ اىكاك 
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  0...ػ٘ل ُِؼلاُخ ػ٠ِ ٍوػخ الأكاء اُٞظ٤ل٢  اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

%  0ثٔولاه اُؼلاُخ اُلوػ٤خ اَُبكٍخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  0ثٔولاه َٓزٟٞ ٍوػخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اىكاك 

  0...ػ٘ل ٗخ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلأٓب اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

%  0ثٔولاه الأٓبٗخ اُلوػ٤خ اَُبثؼخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  222..ثٔولاه َٓزٟٞ ًلبءح الأكاء اُٞظ٤ل٢ اىكاك 

  0...ػ٘ل اُٞظ٤ل٢  ُلأٓبٗخ ػ٠ِ عٞكح الأكاء اؽظبئ٤ب ػلاهخ كاُخٝعٞك 

ٝٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ 

% اىكاك  0ثٔولاه الأٓبٗخ اُلوػ٤خ اُضبٓ٘خ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 %  208..ثٔولاه َٓزٟٞ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

  0...ػ٘ل ُلأٓبٗخ ػ٠ِ ٍوػخ الأكاء اُٞظ٤ل٢  اؽظبئ٤بػلاهخ كاُخ ٝعٞك 

عٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝرج٤ٖ طؾخ اُلوػ٤خ ٝٝ

%  0ثٔولاه الأٓبٗخ اُلوػ٤خ اُزبٍؼخ ُِلهاٍخ ٝإ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ 

 % 282..ثٔولاه َٓزٟٞ ٍوػخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اىكاك 

 اٌزٛص١بد : -3

  ُلٟ اُؾلبظ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُز٤ٔي ُلأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ اُؼَٔ ػ٠ِ

ٖٓ فلاٍ رٞك٤و اُجوآظ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ 

  ك٢ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ أَُز١ٞ أُز٤ٔي

ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ًبكخ الإٌٓب٤ٗبد  أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع

 ٝالاؽز٤بعبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن مُي 

 الأفلاه٤بدٛزٔبّ ثٞعٞك اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشو٣ؼبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ رطج٤ن الا 

 اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾ٤َٜ٘ب ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 
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  ُٖزجظ٤وْٛ ثؤ٤ٔٛخ الاُزياّ ثؤفلاه٤بد ػول اُلٝهاد ٝٝهُ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٓ

 اُٞظ٤لخ ٝٝػغ ٤ٓضبم أفلاه٢ ُِؼب٤ِٖٓ 

  ثوٗبٓظ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞػ٤خ أُٞظل٤ٖ ٝرؼي٣ي ه٤ْ اُؼَٔ الإ٣غبث٤خ ٝرج٢٘

 ُِؾٞاكي ٝأٌُبكآد ُِِٔزي٤ٖٓ ثبُو٤ْ اُٞظ٤ل٤خ

  أُئٍَبد اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشو ٝرطج٤ن صوبكخ الأفلاه٤بد الإكاه٣خ ك٢

ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ هٝػ أُجبكهح ٝى٣بكح اُوؿجخ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 اُؼَٔ

  أُئٍَبد اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ٝأُؾليح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢

 .ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح َٓز٣ٞبد أكاء اُؼب٤ِٖٓ٘خ اُو٣بع اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣

  اُزضو٤ق ثؤفلاه٤بد أُٜ٘خ ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝؽوم الإثلاؽ ػٖ ؽبلاد اُلَبك

 .أُئًلح ٝأُؾزِٔخ

 اُضوخ ث٤ٖ  اُؼَٔ ػ٠ِ ٝعٞك ٓؼب٤٣و أفلاه٤خ ر٘ظْ ٤ٍو اُؼَٔ، ٝرؼيى

، ك٢ٜ ػ٘ظو أٍب٢ٍ ك٢ ٗغبػ اُؼلاهخ ٓغ أُئٍَبد ٝأَُزل٤ل٣ٖ

 .اُغٜٔٞه ٝأُٞظل٤ٖ ٝأُئٍَبد الأفوٟ

   رٞػ٤ؼ هٞاػل اَُِٞى اُؼبٓخ ُِٔٞظل٤ٖ، ًٝنُي ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ اُز٢

 ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

   ػوٝهح ٝػغ اؽبه أفلاه٢ ٌٕٓٞ ٖٓ اُل٣ٖ ٝاُؼوف ٣زٔبش٠ ٓغ

 افلاه٤بد اُؼَٔ، ٝاُؾوص ػَ ر٘ل٤نٙ ٝٓزبثؼزٚ.  

  اُلهاٍبد ٝالأثؾبس أُزؼِوخ ثبلأفلاه٤بد  اعواء٤ٖ ػ٠ِ اُجبؽضرشغ٤غ

اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٝاٗزبع٤خاُٞظ٤ل٤خ ٤ًٝل٤خ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ى٣بكح أكاء 

أُئٍَبد اُؼبِٓخ ثبٌُِٔٔخ ًٝنُي اُلهاٍبد أُزؼِوخ ث٤ٌل٤خ رؾو٤ن أػ٠ِ 

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد اُؼبِٓخ  الأكاءَٓزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ 

 ثبٌُِٔٔخ
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 -:اٌّشاعـــــــــــغ ؽبدٞ ػشش:

 اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ: -0

 اٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ -أ 

 ( .ٖرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الافلاه٤خ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُؼبكح 4.00أٍبٓخ أؽٔل ؽَب٤ٗ .)ّ

ّؼبصشحكهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، _ُلاٗزبع٤خ  .42( 0،) 4-20، ِغٍخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌ

 ،أفلاه٤بد اُؼَٔ ٝكٝهٛب ك٢ رٞؽ٤ٖ ٝرؼي٣ي الإُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤:  اُجقبهٟ، ػٖٔٞٓ ٓؾٔل

ِغٍخ آفبق  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُٔئٍَخ اُؼ٤ٓٞٔخ الاٍزشلبئ٤خ ٓؾٔل ثٞػ٤بف، ٝههِخ،

 .0.2 - 84(، ص ص 4.08اُغيائو،) ،0ع ،ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد

 (،الأفلاه٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 4.02اُجط٢، أؽٔل ػ٢ِ َٓؼٞك "،)

،٤ًِخ اُزغبهح اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خك٢ اُغبٓؼبد ا٤ُِج٤خ"، 

 .222 – 222، ص ص 0، ع2ثبلأٍبػ٤ِ٤خ، عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ٓظ

 (كٝه أفلاه٤بد اُؼَٔ الا4.04اُؾظ٤بٕ، فبُل" .) ٍلا٢ٓ ك٢ رط٣ٞو اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

(، 2، أُغِل)ِغٍخ اٌزغ٠ٛك الاعلا١ِخُلاكواك ك٢ أُئٍَبد اُظؾل٤خ الاهك٤ٗخ"، 

 .22(، ص 4اُؼلك)

 ،الاُزياّ  -أصو اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُؼُٞو٢، ػجلالله أؽٔل ؽٔٞك

ِغٍخ اٌؼٍَٛ  كخ اة ا٤٘ٔ٤ُخ،اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ: كهاٍخ اُؾبُخ ك٢ َٓزشل٤بد ٓؾب

 . 082 - 020(،ص ص 4.08اَُؼٞك٣خ،) ،0، ع04ٓظ ،الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خ

 ،أصو اُو٤بكح الأفلاه٤خ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُؼِٔبد  اُـبٓل١، ٠ِ٤ُ ٓؾٔل ػجلالله

 ،ِغٍخ اٌمشاءح ٚاٌّؼشفخ ٝأَُبػلاد الإكاه٣بد ثٔلاهً هطبع اٍُٞؾ ثٔ٘طوخ اُجبؽخ،

  .0.0 - 20(، ص ص 4.02،)402ع

 (ٕٝأفلاه٤بد اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ ٝ 2..4ؽبع٢، أٗٔبه أ٤ٖٓ، ٝ اُظٞاف، ٓؾلٞظ ؽٔل" .)

(، ص 22، اُؼلك )ِغٍخ و١ٍخ الاداسح ٚ الالزصبدأصوٛب ػ٠ِ أكاء ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ"، 

 .42ص

 ِٓ٤ـٖ أؽٔل، ؽَبّ، أفلاه٤بد اُؼَٔ ٝكٝهٛب ك٢ رؼي٣ـي ٓظبٛو الإثلاع اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب

 -ك٢ أُ٘ظٔبد: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٓـٖ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُشئٕٞ أُطبثغ الأ٤ٓـو٣خ 

 (. .4.4، )422-442(، 2).2، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسحعٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ. 
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  الأػ٢ٔ، ٓؾٔل اثوا٤ْٛ، ػ٣ٞلإ، ػجلالله ٓلزبػ، أصو ٓٔبهاد ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ِغٍخ اٌؼٍَٛ أُظوف اُزغبه١ ى٤ُزٖ اُٞؽ٢٘ أٗٔٞعب،  –ػ٠ِ افلاه٤بد اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ 

 (..4.4، )0.2 -22(، 02، )الالزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ

 ٣ق، كهاٍخ رؤص٤و ٗظْ اُؼَٔ اثــواٛــ٤ــْ، طـبُــؼ ٓـؾــٔــل، ٓز٠ُٞ، ا٣ٖٔ، ؽَٖ، شو

ػب٤ُخ الأكاء ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن ه٣بك٣خ الأػٔبٍ ) كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٝىاهح 

(، 2)04، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ كُٝخ ٤ُج٤ب(. 

248-222( ،4.40 .)doi: 10.21608/jces.2021.204226 

 ،اُغب٢ُ، ػجلالله ٜٓل١.. أصو أفلاه٤بد أُٜ٘خ ػ٠ِ الأٓبٕ  آٍ ػياّ، ٍؼل ثٖ ٗبطو ٝ

، 02، ٓظِغٍخ ئلزصبد٠بد شّبي ئفش٠م١باُٞظ٤ل٢ ك٢ اُوطبع اُجِل١: أٓبٗخ ٓ٘طوخ ػ٤َو. 

 (4.42، )202 – 2.2،  20ع

  َٔاُطواٝٗخ، رؾَٖ اؽٔل. اُلَِلخ الافلاه٤خ ٝػِْ اُو٤بكح ٝرطج٤وٜب ك٢ ه٤بكح كوم اُؼ

 (.4.04. )02عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، ص الا٤٘ٓخ. اُو٣بع:

  ثلاٍ، ىهٝم ػضٔبٕ، ًشٞة، أؽٔل ٤ٍَٜ، أفلاه٤بد اُؼَٔ ٝرؤص٤وارٜب ػ٠ِ الأكاء

ِغٍخ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُئٍَبد الإكاه٣خ ، 

 (..4.4، )20-28(، 2)2، اٌؼٍَٛ الإلزصبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

  ثٖ ٣ٍٞق، فِق الله، ٝ اثوا٤ْٛ، ٗغلاء ػجلأُ٘ؼْ، كٝه ٓجبكة أفلاه٤بد الأػٔبٍ ك٢

رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ الأٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُئٍَبد 

(. 4.44، )222 – 222،  48، ع08، ٓظِغٍخ ئلزصبد٠بد شّبي ئفش٠م١باُغبٓؼ٤خ. 

 http://search.mandumah.com/Record/1252875َٓزوعغ ٖٓ 

  ،اٌّغٍخ ثٞه٣طخ، ٓظطل٢ ػ٢ِ، رؤص٤و أفلاه٤بد الاكاهح ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٝػ٤ِٔخ الأكاء

 (..4.4، ).2 -20(، 04)0، اٌذ١ٌٚخ ٌٕشش اٌجؾٛس ٚاٌذسعبد

  اُغبف، ٝلاء ػ٢ِ عٞكد، ٝ كبئن، كا٤ُب فبُل، كٝه الاٗلٓبط اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؼي٣ي الأكاء

اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ك٘بكم الأهثغ ٝاُقٌٔ ٗغّٞ ك٢ 

ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚالأدة ٚػٍَٛ الإٔغب١ٔبد اُؼوام.  -ٓل٣٘خ ا٤َُِٔب٤ٗخ / اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ 

 (.4.02، )442 – 4.2،  22، عٚالاعزّبع

  اُؾجبش٘خ، ػؾ٠ أؽٔل ٓؾٔل، أفلاه٤بد اُؼَٔ ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ٓٞظل٢ اُجِل٣بد

 (.4.42، ) 222-202(، 4)2، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚاٌطج١ؼخ، 4.42ك٢ الأهكٕ 
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  اُؾواؽشخ، أؽٔل اؽٔٞك طبُؼ، كهعخ اُزياّ ٓؼ٢ِٔ اُزوث٤خ الإٍلا٤ٓخ ثؤفلاه٤بد ٜٓ٘خ

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ خ ٗظو ٓل٣و١ أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ عوُ. اُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٜ

 (.4.40، )28 – 42،  48، ع2، ٓظٚإٌفغ١خ

  اُقؼ٤و١، فؼ٤و ٤ٍِٔبٕ، اُؼو٣و٢، ث٤َْ هبئل، الاُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٝأصوٙ ػ٠ِ الأكاء

اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ كوع ٝىاهح اُشئٕٝ الإٍلا٤ٓخ ٝاُلػٞح ٝالإهشبك ك٢ 

، 22 -02( ، 02)2، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالاداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخٓ٘طوخ ػ٤َو، 

(4.4..) 

  اُقؼ٤و١، فؼ٤و ٤ٍِٔبٕ، ٝ اُؼو٣و٢، ث٤َْ هبئل، الإُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٝأصوٙ ػ٠ِ الأكاء

اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ كوع ٝىاهح اُشئٕٝ الإٍلا٤ٓخ ٝالإهشبك ك٢ ٓ٘طوخ ػ٤َو. 

 (. .4.4، )22 – 02،  02، ع2، ٓظٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزصبد٠خ 

  .اٌّغٍخ اٌّغشث١خ ٌلإداسح شٌوح، اُؾبط، الإٗؾواف الإكاه١ ٝالأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.02، )022 – 0.2،  042، عاٌّؾ١ٍخ ٚاٌز١ّٕخ

umah.com/Record/807581http://search.mand 

  ؽج٤شبد، ها٢ٓ ٓؾٔل، ه٤بً أصو كٝه الارظبلاد الإكاه٣خ ك٢ رؼي٣ي أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢

ِغٍخ إٌّبسح ٌٍجؾٛس أَُزشل٤بد الأهك٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبطخ ك٢ ٓل٣٘خ اهثل. 

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.02، )22 – 22، 4، ع44ٓظ ٚاٌذساعبد،

http://search.mandumah.com/Record/795025 

  ػجلالله، ػجلاُوؽ٤ْ اُشبم٢ُ ٣ؾ٢٤، اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝأصو ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ

عبٓؼخ اُغٞف ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ  -٤ٓلا٤ٗخ ُِٔزؼبهل٣ٖ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ٝالإَٗب٤ٗخ 

( 4.02، )082 – 028، 0، عِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خ اٌؼ١ٍّخاَُؼٞك٣خ. 

 http://search.mandumah.com/Record/1004678َٓزوعغ ٖٓ 

  ٖاُؼز٤ج٢، ػواه ػجل أُغ٤ل اُزّٞ، أصو اٍزوار٤غ٤بد اُزـله٣ت ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤

٤ًِخ  -: عبٓؼخ ػلٕ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خأثٜب.  -ثٔظوف اُواعؾ٢ 

(. ٓـَزوعغ ٓـٖ 4.02، ).48 - 422، 02,02الاهزظبك ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ، ع

http://search.mandumah.com/Record/862160 

  ػٔو، أ٣ٔـٖ ػ٢ِ، رو٤٤ْ أصو اُزـله٣ت ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ

٤ًِخ اُزغبهح،  -عبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ. ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ أُؼـبطوح: عبٓؼخ ٍٞٛبط 

 (. 4.02، )022 – 022، 0، ع42ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/807581
http://search.mandumah.com/Record/807581
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 ُزضو٤ق ثؤفلاه٤بد أُٜ٘خ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ اُلَبك اُٞظ٤ل٢.اُؼٔو١، كٞاى ثٖ ػ٢ِ، كٝه ا 

(. 4.02، )20 – 22،  .0، ع0ٓظ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزصبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،

 http://search.mandumah.com/Record/857936َٓزوعغ ٖٓ 

  اُؼ٘ي١، ػٞع فِق، ٝ اُظبُؼ، ثَٔخ ٓؾٔل، أصو اُو٤ْ ٝالأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ أكاء

، 22، ٓظِغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خُٔٞظق اُؼبّ ك٢ ثؼغ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ك٢ ا٣ٌُٞذ. ا

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.08، )242 – 402،  0ع

http://search.mandumah.com/Record/1229417 

  .ِغٍخ اُؼٞاك١، كٞى٣خ، اُزوه٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد اُو٣بػ٤خ

 .(4.42، )442 – 400(، 0).0 اٌّؾزشف،

  اُللػبٕ، ٗٞهٙ ؽٔلإ، ٝ اُقٞاُلح، ر٤َ٤و ٓؾٔل أؽٔل، كهعخ اُزياّ ٓل٣و١ أُلاهً ك٢

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ٓق٤ْ اُيػزو١ ثؤفلاه٤بد أُٜ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ، 

 (. 4.44، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، أُلوم، )ِٕشٛسح

  ِغٍخ الأؿن٣خ ٝأُشوٝثبد ك٢ كٝه ا٤َُٖ٘ٔ. كٞكح، أؽٔل، رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثقلٓبد

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.42، ).2 – 20(، 0)2، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد إٌٛػ١خ

http://search.mandumah.com/Record/1310697 

  ،رو٤٤ْ الأكاء أُب٢ُ ُِشوًخ ٓؾٔل، مٝاُلوبه ػجل أُغ٤ل، ٝاُطبئ٢، ػ٢ِ ؽَٕٞ ك٘ل١

اُؼوام ثبٍزقلاّ َٗت اُوثؾ٤خ -اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ / ٍبٓواء

، 02، ٓظِغٍخ عبِؼخ الأٔجبس ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالإداس٠خ". 4.02-4.02ُِلزوح ٖٓ "

 (. َٓزوعغ 4.44ٖٓ، )2.2 – 420، 4ع

http://search.mandumah.com/Record/1303673 

  ٗظو، كوط ػ٢ِ ػٔبه، ٝ اُوج٢، اُط٤ت ٓؾٔل ػ٢ِ، الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثبلأكاء

ِغٍخ اٌذساعبد اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ ؽبُخ ػ٠ِ ٤ًِخ الاهزظبك ثغبٓؼخ ٍود ا٤ُِج٤خ. 

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.42، )4.2 – 082( ، 0)2، الالزصبد٠خ

http://search.mandumah.com/Record/1354503 

  اُٜيا٣ٔخ، أؽٔل طبُؼ، ٝ اُؼطبً، ٗٞه ث٘ذ ؽَٖ، أصو أفلاه٤بد اُؼَٔ ػ٠ِ الأكاء

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞظلبد عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ثٔل٣٘خ اُو٣بع. 

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.08، )20 – 22،  02، ع4ٓظ الإلزصبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،

http://search.mandumah.com/Record/940929 

 

http://search.mandumah.com/Record/1310697
http://search.mandumah.com/Record/1310697
http://search.mandumah.com/Record/1303673
http://search.mandumah.com/Record/940929
http://search.mandumah.com/Record/940929
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 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ: -ة 

  أؽٔل، ٛشبّ ٓؾٔل ٍبر٢ ٓؾٔل، ٝاُغؼلو١، ٓؾٔل اُ٘بع٢، كٝه رطج٤ن اكاهح اُغٞكح

هاٍخ ؽبُخ اُشوًخ اَُٞكا٤ٗخ ُِٔٞاهك أُؼل٤ٗخ أُؾلٝكح اُشبِٓخ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ: ك

 (.4.44)، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُقوؽّٞ)سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح(. ّ  4.02-4.40

  اُجوىٗغ٢، ٝه٣ب طبُؼ ؽ٤َٖ، ٝأُغب٢ُ، ٓبُي ٓؾٔل م٣بة،الإصواء اُٞظ٤ل٢ ٝأصوٙ ػ٠ِ

سعبٌخ ِبعغز١ش أكاء اُؼب٤ِٖٓ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظخ ًوًٞى، 

 (. َٓزوعغ 4.44ٖٓ. عبٓؼخ ٓئرخ، اٌُوى. )غ١ش ِٕشٛسح

http://search.mandumah.com/Record/1274586 

 عبء ػلٗبٕ ٍؼ٤ل، ٝ اُؼياّ، ػجلاُلزبػ ٓؾٔٞك.. أصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ الأكاء ثٌبه، ه

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؾبًْ اُ٘ظب٤ٓخ اُزبثؼخ ُٞىاهح اُؼلٍ الأهك٤ٗخ ك٢ ظَ عبئؾخ 

 (. 4.44، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ، أُلوم، )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحًٞهٝٗب، 

 ،ٕٞأفلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزله٤ن ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن  هػب، ؽ٤ٔلارٞ، ٝعٔبٍ اُل٣ٖ، ٓؾٔل ىهه

عٞكح اُزله٤ن أُؾبٍج٢: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓؾبكظ٢ اُؾَبثبد ٝاُقجواء أُؾبٍج٤ٖ 

 -، عبٓؼخ هبطل١ ٓوثبػ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحثبُغ٘ٞة اُشوه٢ اُغيائو١ 

 (.4.02ٝههِخ، )

  ٝظبئق أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ى٣ٖ، ٓوٝح ثش٤و ٓؾٔل، ٝالأ٤ٖٓ، كٌو١ ًجبش٢ ٓؾٔل، كٝه

رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي ك٤ظَ الإٍلا٢ٓ اَُٞكا٢ٗ ٝث٘ي ا٤َُ٘ ُِزغبهح 

عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘،  سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح،(، .4.4-4.02ٝاُز٤ٔ٘خ )ك٢ اُلزوح 

 (.4.44اُقوؽّٞ، )

  .ٍٕبُْ، ٍبهح ٓؾٔل هبئل، أصو اُز٤ٌٖٔ اُؼ٢ِٔ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ: كهاٍخ ؽبُخ ك٢ عبٓؼخ ػل

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.42، )400 – 022، 22اُزٞاطَ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1332112 

  ٍ٤ٍِٔبٕ، ٍ٘بء ٓؾٔٞك أؽٔل، ٝ أثٞ ؽ٤َٖ، اُؾبهس ٓؾٔل ٠ٍٞٓ، أصو أفلاه٤بد الأػٔب

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحاُٞظ٤ل٢: كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ث٘ي اُوبٛوح ػٔبٕ، ػ٠ِ الأكاء 

(. َٓزوعغ ٖٓ 4.02عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ػٔبٕ، )

http://search.mandumah.com/Record/636337 

  ٤ٍِٔبٕ، ٓؼزي ٤ٍِٔبٕ ٓؾٔل، ٝ ف٤و، ؽبرْ ػضٔبٕ ٓؾٔل،. أصو أفلاه٤بد اُؼَٔ ػ٢ِ رط٣ٞو

ث٘ي اَُٞكإ أُوًي١، ث٘ي  –٠ هطبع أُظبهف اَُٞكا٤ٗخ الأكاء: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػِ
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،  عبٓؼخ سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحّ ،  4.02 - 2..4اُشٔبٍ الإٍلا٢ٓ ٗٔٞمعب 

 (.4.08اكو٣و٤ب اُؼب٤ُٔخ، اُقوؽّٞ، )

  اُؼزّٞ، فبُل ؿبى١، ٌِٝٓب١ٝ، أؽٔل فِق، أصو اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢

ائ٤خ: كهاٍخ ؽبُخ / شوًخ اُلهح اُؼب٤ُٔخ ُِٔ٘زغبد اُـنائ٤خ ك٢ شوًبد اُظ٘بػبد اُـن

 (.4.44، عبٓؼخ عوُ، )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحالأهكٕ، 

  اُؼز٤ج٢، ٓجبهى ػجل الله ػب٣غ، ٝف٤ِلبد، ػجل اُلزبػ طبُؼ ٠ٍٞٓ، ٗظبّ اُجظٔخ ٝأصو

الأؽٔل١ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُزياّ أُؼ٤ِٖٔ ثبُلٝاّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ ٓلاهً ٓ٘طوخ 

. (2020)، عبٓؼخ ٓئرخ، اٌُوى، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، 

 http://search.mandumah.com/Record/1282497 َٓزوعغ ٖٓ

  ػ٢ِ، أثٞ ثٌو ػطب الله أؽٔل، ٝػجل اُؾ٤ِْ، ٓؾٔل كوػ ٓؾٔل، أصو اُؾٞاكي ػ٠ِ أكاء

 4.02ُلارظبلاد اَُٞكإ ك٢ اُلزوح  MTNاُؼب٤ِٖٓ )ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓغٔٞػخ شوًبد 

 (.4.40، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُقوؽّٞ، )سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحّ.،  4.02-ّ.

  اُوجبػ٢، اٍلاّ ف٤ِق ٍِٔبٕ، ٝأثٞ طبُؼ، ٓؾٔل طجؾ٢، أصو ثوآظ اُزـله٣ت اُزؾ٢ِ٣ٞ

 . عبٓؼخسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِـٕشٛسحػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ الأهك٢ٗ، 

(. ٓـَزوعغ ٓـٖ 4.02ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ػٔبٕ، )

http://search.mandumah.com/Record/1052491 

  ُشٜت، ٝهكح، الأفلاه٤بد اُٞظ٤ل٤خ ٝػلاهزٜب ثزؾ٤َٖ الأكاءهاُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغيائو: كهاٍخ

، عبٓؼخ ٓؾٔل سعبٌخ  ِبعغز١ش ٤ٓلا٤ٗخ ُٔل٣و٣خ اُشئٕٝ اُل٤٘٣خ ٝالأٝهبف ُٞلا٣خ ٍط٤ق،

 (.4.02ا٤َُِٔخ، ) -ثٞػ٤بف

 ،َاُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُشقظ٤خ  أُغب٢ُ، ٤ُٝل ػ٢ِ م٣بة، ٝط٣ٞض، هارت ع٤ِ

 – 2..4 -ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝٓلٟ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٝاّ اُو٢ٍٔ ك٢ أٓبٗخ ػٔبٕ اٌُجوٟ 

. َٓزوعغ (2007) ، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ػٔبٕ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، 2..4

ٖٓ http://search.mandumah.com/Record/635236 

  "سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسا٤ُبكؼ٢، أؽٔل، أصو أفلاه٤بد اُؼَٔ ػ٠ِ ٍٔؼخ أُ٘ظٔخ ،

 (٤ًِ4.02خ اُزغبهح ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ، عبٓؼخ ظلبه، ٍِط٘خ ػٔبٕ، )
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