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اٌزحٛي اٌشلّٟ   ٚرأث١شٖ فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ "دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع 

 اٌجٕٛن اٌّصش٠خ "

The impact of Digital transformation on enhancing 

Competitive advantage of institutions 

 An applied study on the banking sector in Egypt 

 ِحّذ ػبثذ٠ٓ ػٛض عؼذالله  

 إششاف

 فش٠ذ ِحشَ اٌدبسحٟ  :الأعزبر اٌذوزٛس

 أعزبر اٌّحبعجخ اٌّبٌٟ ثى١ٍخ اٌزدبسح خبِؼخ ػ١ٓ شّظ 

 ٚػ١ّذ و١ٍخ اداسح الاػّبي ثدبِؼخ ثذس 

 اٌّغزخٍص:

ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚكاهٍٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اثؼبكٖ ِٚفِٙٛٗ  عؼٝ اٌجحث     

ٚث١بْ اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ فوػٙب ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ رؼي٠ي ٚثٕبء اٌملهاد اٌزٕبف١َخ 

رُ ث١بٔبد صب٠ٛٔٗ ػٍٝ اػزّبدا إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚرٌه ثبعزخذاَ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ. 

اٌو١ٍّخ ٚالالزظبك٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ وبٌجٕه اٌلٌٟٚ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌغٙبد 

ٚاٌجٕه اٌّووي اٌّظوٞ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ، ٚث١بٔبد ا١ٌٚٗ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

 اٌؼ١ٕخ( اٍزجبٔخ ػٍٝ 222ِٓ فلاي لبئّخ الاٍزمظبء اٌّٛىػخ. ؽ١ش رُ رٛى٠غ ػلك )

ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌٍجٕٛن ػبَ  اٌّقزبهح ػشٛائ١ب ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّزّضً فٟ اٌؼب١ٍِٓ

اٌلهاٍخ  ٚرٛصٍذ.  SPSSثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ِؼبٌدزٙب ٚفبص ٚرُ 

ٌٛعٛك ػلالخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ" ماد كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌىبفخ اثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ 

ِٚزطٍجبد ِٛاهك ثٕبء اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ، ، اٌول١ّخ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزىٌٕٛٛع١ب

ػٍٝ  ِٕفشدح ِٚدزّؼخ، الاثزىبه اٌولّٟ( اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟاٌزؾٛي اٌولّٟ، 

اؽظبئ١خ فشٚق راد دلاٌخ رؼي٠ي ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ثبلإػبفخ ثؼلَ ٚعٛك 
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ٌّزٍٛطبد اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ لأثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٚفمبً ٌّزغ١واد 

 اٌقجوح(-اٌؼّو-ٌغٌٕ)ا

ِي٠ل ِٓ اٌغٙٛك ٌٕشو صمبفٗ  –اّ٘ٙب  اٌزٛص١بدٚفٍظذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػٗ ِٓ      

رؼ١ّٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ  -اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ٚفئبد اٌّغزّغ اٌّقزٍفخ 

ثزطج١مبد ِٚفب١ُ٘ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ ثبٌّوؽٍخ الأٍب١ٍخ ٚاٌّي٠ل ِٓ 

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ؽٛي اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاثؼبكٖ ٚاصبهٖ

 اٌزؾٛي اٌولّٟ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ، ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. الافززبح١خ:اٌىٍّبد 

Abstract:  

      The research aims to identify and study digital transformation 

by analyzing its dimensions and concept and clarifying the 

opportunities and challenges it posed and their impact on 

enhancing and building the competitiveness of commercial 

banks. This is done using the descriptive and analytical approach. 

Depending on secondary data obtained through local and 

international official and economic bodies such as the World 

Bank, the Central Bank of Egypt and other official authorities 

Preliminary data obtained through the distributed survey list. 

Where (400) questionnaires were distributed to the randomly 

selected sample of the study population represented by 

employees of commercial banks of public and private banks and 

were processed using the statistical packages program SPSS.  

The study found a positive "positive" linear relationship of 

statistical significance for all dimensions of digital 

transformation represented in(Digital technology, building digital 
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transformation strategies, digital transformation resources and 

requirements, added value of digital transformation, digital 

innovation) individually and collectively to enhance the 

competitive advantages of commercial banks in addition to the 

absence of statistically significant differences in the average 

respondents' response to the dimensions of digital transformation 

and competitiveness according to the variables (gender - age - 

experience) The study concluded with a set of recommendations, 

the most important of which are - more efforts to spread the 

culture of financial inclusion for bank employees and various 

segments of society - including curricula with applications and 

concepts of digital transformation and financial inclusion in the 

basic stage and more Arab studies on digital transformation and 

its dimensions and effects 

KEY WORDS: Digital Transformation, Fintech, Competitive 

Advantage 

  اٌّمذِخ:

ٚاٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ شٙل٘ب اٌؼبٌُ ثبٌَٕٛاد الأف١وح  فشظذ اٌذ٠ٕب١ِى١خ      

خ الاػّبي ٚالأٔظّخ اٌّب١ٌخ ثزىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالافىبه الاثزىبه٠خ ثج١ئ

ِٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب  91ٚالالزظبك٠خ اٌّقزٍفخ ِٚب ػيىرٗ عبئؾٗ وٛل١ل 

ثظٛهٖ شجٗ وبٍِخ  فٟ ارّبَ اٌّؼبِلاد ٚأٙبء الاػّبي  ِٚب ىاك رؤص١وٖ ثوٚى ِب 

ٚرم١ٕبد ِزملِخ   ٠ؼوف ثبٌغ١ً اٌواثغ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

وبٌجٍٛن ش١ٓ ٚاٌؼّلاد اٌّشفوح ٚاٌنوبء اٌظٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؼقّخ  ،ِّب اٍزٍيَ اْ 

رٕزٙظ رٍه اٌّئٍَبد اٍزوار١غ١بد ٚا١ٌبد ِجزىوح ِٚؤٗ ٌٍجمبء ٚإٌّٛ  ٕٚ٘ب اطجؼ 

ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٚ  اٌولّٕخ  اؽل الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍلٚي ٚاٌّئٍَبد 
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ٕٛن  ِٚب أطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ فوص ٚرؾل٠بد  ٚفُٙ اشًّ ٌٍَٛن ٚهغجبد اٌّب١ٌخ ٚاٌج

اٌؼّلاء اٌّزطٛهح ، ٚلل ِود اٌجٕٛن اٌّظو٠خ ثّغّٛػٗ ِٓ اٌزؾٛلاد فلاي اٌؼمل 

الأف١و ثّب ٠ؼوف ثؼ١ٍّٗ رط٠ٛو ٚاطلاػ اٌمطبع اٌّبٌٟ ِٓ رغ١واد اٍزوار١غ١خ 

 ٍزمواها . ٚألِبع١بد ٚاٍزؾٛاما ٚمٌه ٌؼّبْ ٔظبَ ِبٌٟ لٜٛ ٚاوضو ا

فؤطجؼ ٌفع اٌزؾٛي اٌولّٟ ِواكفب ٌٍغخ اٌؼظو فٟ وبفخ اٌّغبلاد وبٌيهاػخ         

روغت فٟ اٌزؾٛي ِٓ  ٚغ١و٘ب، اٌزٟٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ ٚاٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌجٕٛن 

اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ لا رزٛاوت ِغ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزقل١ِٓ ٌطوق 

 : (0202) ٚىاهح الارظبلاد اٌّظو٠خ كٜ اٌٝاوضو فؼب١ٌخ ، ِّب ٠ئ

ٌزؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح اٌّٛاؽٓ ِٓ فلاي رؾ١َٓ ظوٚفٗ اٌّؼ١ش١خ ٚرمل٠ُ فلِبد  -

 اٌىزو١ٔٚخ ِزؼلكح ِٓ فلاي وبفخ إٌّبفن اٌول١ّخ ٚغ١و اٌول١ّخ.

رؾ٠ًٛ اٌؾىِٛخ اٌٝ ؽىِٛخ ِزواثطخ هل١ّبً ِٓ فلاي هثؾ الأٔظّخ اٌول١ّخ  -

 ٚفبػ١ٍٗ.كافً اٌغٙبى الإكاهٞ ٌٍلٌٚخ ١ٌؼًّ ثىفبءح اٌؾى١ِٛخ ٚرؾ١َٓ اٌؼًّ 

رّى١ٓ اٌلٌٚخ ِٓ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؼي٠ي ل١ُ اٌشفبف١خ ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌّوالجخ  -

ٌىبفخ الأػّبي ِٓ فلاي اٌزفبػً ٚاٌزشبهن ث١ٓ ػٕبطو اٌّغزّغ اٌّقزٍفخ، ثّب فٟ 

 ٚغ١وٖ.مٌه اٌغبِؼبد ٚاٌمطبع اٌقبص ٚاٌّغزّغ اٌّلٟٔ، 

ػٍٝ اْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالاثزىبه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ؼيى ِٓ للهح إٌّظّبد  ٚػلاٚح -

ػٍٝ رط٠ٛو اطٌٛٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٍزقلاِٙب فٟ رى٠ٛٓ هإ٠خ شبٍِٗ ٌؼّلائٙب 

إٌّظّخ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚاٌٛفبء ثٙب ثشىً ٠ؼّٓ هػبئُٙ ٚٚلائُٙ رغبٖ 

(DANA E ,2019.) 

ٚلل شغً ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ؽ١يا ِٚىبٔخ ١ِّٙٓ فٟ وً ِٓ ِغبٌٟ الاكاهح       

رّضً ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌّظله اٌنٜ ٠ؼيى  الاػّبي، امالاٍزوار١غ١خ ٚالزظبك٠بد 

فلاي ر١ّي٘ب ػٍٝ ِٕبف١َٙب فٟ  الالزظبك٠خ، ِٓٚػغ إٌّظّخ ثّب ٠ؾمك الاهثبػ 

(Betlis,R.A&htt ,2010ِزؼلكح ) ِغبلاد 
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ٚلل رٕبٌٚذ الاكث١بد اثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِب ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚالاثلاع       

ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌٛلذ ٚاٌَّؼخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّزغ١واد ؽ١ش هويد اغٍجٙب ػٍٝ 

(0292)إٌٍَٟٛ ،الاثؼبك ماد الاصو اٌّبكٞ اٌّجبشو 
 

شبٍِٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٌنا فٟ ظً رٍه اٌّزغ١واد ظٙود ؽبعٗ ٍِؾٗ ٌلهاٍخ       

ٚا١ٌبد اٌزطج١ك الاٍزوار١غ١خ لأثؼبكٖ ِٚلٜ رؤص١و٘ب فٟ رؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ 

 ٌٍّئٍَبد ٚفبطخ اٌجٕٛن

 اٌجحث:ِشىٍخ -1

ٔز١غخ اٌزطٛه اٌٙبئً فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚؽبعخ اٌؼّلاء ٌؾٍٛي هل١ّٗ      

لاؽز١بعبرُٙ اٌّب١ٌخ، ثبلإػبفخ ٌظٙٛه اٌغ١ً اٌواثغ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ اٌّلػِٛخ 

ثؤ١ٌبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ِٚب ٌٗ رؤص١و ٚعٛكٞ ػٍٝ ِىبٔٗ اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ، ثبلإػبفخ 

الأظّخ اٌؾب١ٌخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌؼلَ وفب٠خ اٌؾٍٛي ٚ

 ٚاٌّؼٍِٛبد ثغٛكح ٚل١ّٗ ِورفؼخ.

وّب اْ ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد رز١ؼ اٌّي٠ل ِٓ فوص الافز١به ٚرفؼ١لاد       

ٚ٘نا ٠ؼغ  إٌّزغبد،اٌؼّلاء ٚرقزظو اٌَّبؽبد اٌٛلز١خ اٌّؼ١ٕخ ثلٚهح ؽ١بح 

 اٌؼّلاء،إٌّظّبد رؾذ ػغٛؽ َِزّوح ٌزط٠ٛو ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٍزغبثخ ٌؾبعبد 

 أوضوأزجبٖ إٌّظّبد لارقبم رلاث١و رغ١١و ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٌزظجؼ  مٌه، ٠مزؼٟوّب 

 (0200اِبٔٝ ،ِوٚٔخ ٚرفبػً ِغ اٌَّزغلاد اٌج١ئ١خ )ػبِو&

اٌزحٛي اٌشلّٟ ثّزغ١شارٗ ػٍٝ رؼض٠ض  ثّذٜ رأث١شٌنا رٕجغ ِشىٍخ اٌلهاٍخ       

 كهاٍزٙب.اٌنٞ ػىف اٌجبؽش ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ 

 اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجحث:-2

لافزجبه أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ ثٕبء ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ  اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ٘ذفذ       

 اعً كهاٍخ ِفظٍخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن اٌّظو٠خ، ٚمٌه ِٓ 
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  اٌغبثمخ:اٌذساعبد  -3

 غبثمخ حٛي اٌزحٛي اٌشلّٟ:. اٌذساعبد ا3-1ٌ

  ثؼٕٛاْ "رأث١ش اثؼبد اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ إٌعح  (2222‘داسعٗ )شحبدح

ٌز١ٍَؾ "  ٘لفذ اٌلهاٍخاٌشلّٟ ٌٍّصبسف الإعلا١ِخ الأسد١ٔخ " اٌزٟ  

هكْ ٚرؾل٠لا ثمطبع اٌّظبهف اٌؼٛء ػٍٝ ػ١ٍّٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ الا

الإٍلا١ِخ ِٓ فلاي كهاٍخ ِب١٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِيا٠بٖ ٚرؾل٠لارٗ ٚرؾ١ًٍ 

ِلٜ إٌؼظ اٌولّٟ ثزٍه اٌّظبهف   اػزّبكا ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطف 

اٍزج١بْ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 902اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚػلك 

لأهكْ ٚرٛطٍذ ٌٛعٛك ػلالخ ث١ٓ الاهثغ ثٕٛن الإٍلا١ِخ اٌؼبٍِخ ثٍّّىخ ا

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ِٚٙبهاد اٌزؾٛي اٌولّٟ وؤثؼبك 

 ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ِٚلٜ إٌؼظ اٌولّٟ

 ، ٞ( ثؼٕٛاْ "دٚس رطج١ك اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ رشش١ذ 2222دساعخ )ثىش

٘لفذ   اٌزٟ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّصشف١ٗ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌّصش٠خ "

ٌزؾ١ًٍ ِلٜ رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ    اٌلهاٍخ

ِٕٚبفؼٗ ٚأصوٖ ػٍٝ روش١ل رىب١ٌف اٌقلِبد اٌّظوف١ٗ اػزّبكا ػٍٝ إٌّٙظ 

الاٍزٕجبؽٟ ٚالاٍزموائٟ ثٛاٍطخ لبئّٗ الاٍزج١بْ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕٗ 

ٚعٛك اصو مٚ صٍذ ٚرٛ اٌلهاٍخ،ِفوكٖ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ِؾً  222ِىٛٔٗ ِٓ 

 .لاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزطج١ك اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ روش١ل اٌزىب١ٌف

 ، ( ثؼٕٛاْ " ِغبّ٘خ اٌحٍٛي اٌشل١ّخ فٟ 2222دساعخ )ثٛصأٗ &ح١ّذٚػ

هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ اثؼبك  اٌزٟ  ردشثخ دٌٚخ و١ٕ١ب " –رؼض٠ض دسخخ اٌشّٛي اٌّبٌٟ 

ثزغوثخ كٌٚخ و١ٕ١ب ثبٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ػجو اٌغ١ً اٌواثغ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚػلالٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثزؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌّمبهْ ؽ١ش اٍزقلِذ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ اٌغٙبد 

ب١ٌخ رغو٠ٗ ٌفؼ، ٚخٍصذ اٌذاسعخ   اٌو١ٍّخ ٚرؾل٠لا اٌّؼٍٕخ ِٓ لجً اٌجٕه اٌلٌٟٚ
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فٟ M-Peas)و١ٕ١ب اٌّزّضٍخ فٟ اٌؾٛي اٌول١ّخ ِٓ فلاي فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )

 ِغبي رؼي٠ي اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚر١ٍٛغ ٔطبلٗ ػٓ ؽو٠ك ٘نٖ اٌقلِخ

 ، ٟ( ثؼٕٛاْ "إثش اٌزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ وفبءح الاداء 2222دساعخ )اٌغٛاغ &اٌحشث

" اٌزٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌز١ٍَؾ  اٌؼض٠ضالأوبد٠ّٟ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ثدبِؼخ اٌٍّه ػجذ 

اٌؼٛء ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌزؾم١ك وفبءح ٚفؼب١ٌخ اثؼبك الاكاء الأوبك٠ّٟ 

اٌّزّضٍخ فٟ ١ِٕٙخ الاكاء الأوبك٠ّٟ ٚالاكاء اٌجؾضٟ ٚاٌجؼل الأفلالٟ ٚالاكاء الإكاهٞ 

ٍزقلِذ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽ١ش اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا

ِفوكٖ ِٓ  911الاٍزج١بْ وبكاٖ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّٛىػخ ػٍٝ ػ١ٕ١ٗ ِىٛٔٗ ِٓ 

وؤٍٍٛة ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  SPSSاػؼبء ١٘ئٗ اٌزله٠ٌ ٚرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ 

ٚرٛطٍذ ٌٛعٛك اصو مٚ كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ وفبءح الاكاء الأوبك٠ّٟ 

 اٌؼي٠ي١ٌٙئخ اٌزله٠ٌ اٌغبِؼٟ ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل 

 ،( ثؼٕٛاْ "اٌزحٛي اٌشلّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّصشف١ٗ 2222دساعخ )ػٍٝ &خع١ش

٘لفذ  وبداٖ ٌزط٠ٛش الاداء اٌّبٌٟ الاعزشار١دٟ ٌّصشف ثغذاد وّٕٛرج" اٌزٟ 

اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّظوف١ٗ ٚأصو اثؼبكٖ 

الإٌىزو١ٔٚخ( ػٍٝ الاكاء &اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ &اٌّمبطخ RTGS)اٌز٠َٛخ الا١ٌٗ 

اٌّبٌٟ الاٍزوار١غٟ ِزّضً فٟ اهثؼخ ِئشواد )اٌوثؾ١خ &ا١ٌٌَٛخ & ِلائّخ 

هاً اٌّبي& اٌزٛظ١ف( ٚارقند اٌلهاٍخ ِظوف ثغلاك وّٕٛمط ٚرُ الاػزّبك 

ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ إٌّشٛهح ِٓ ١٘ئخ ٍٛق اٌّبي ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚفمؤ 

، ٚرٛصٍذ  بٍزقلاَ رؾ١ٍلاد الأؾلاه ٚالاهرجبؽٚإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚث

ٌؼلَ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚرؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍؼ١ٍّبد 

اٌّظوف١خ ٚالاكاء اٌّبٌٟ الاٍزوار١غٟ ٚمٌه اػزّبكا ػٍٝ اغٍت اثؼبك اٌزؾٛي 

 اٌولّٟ ٚالأكاء اٌّبٌٟ الاٍزوار١غٟ

 ،ٌٕٛٛخ١ب اٌزحٛي اٌشلّٟ ٚرأث١ش٘ب ( ثؼٕٛاْ " رى2221دساعخ )ثش٠ظ&خجش

فٟ رحغ١ٓ الاداء الاعزشار١دٟ ٌٍّصشف" دساعخ اعزطلاػ١ٗ لا ساء ػ١ٕٗ ِٓ 

اٌزٟ اٍزٙلف اٌَزخ ِظبهف  ِذ٠شٞ اٌّصبسف اٌخبصخ ثّحبفظخ وشثلاء"
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ِفوكٖ ِٓ 22اٌقبطخ اٌّزٛاعلح ثّؾبفظٗ ووثلاء اٌؼوال١خ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ 

ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ِل٠وٞ الالَبَ ثزٍه اٌّظبهف 

ثبٍزقلاَ لٛائُ الاٍزج١بْ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

  ٚرٛصٍذ اٌزؤص١و.ٌلهاٍخ كهعٗ  SPSSاٌّزغ١واد ٚثؤبِظ 

ٌٛعٛك اهرجبؽ ٚرؤص١و ُِٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء 

 الاٍزوار١غٟ ٌٍّظبهف

 ( ثؼٕٛاْ "اثش اٌزحٛي اٌشلّٟ فٟ ِؼبِلاد اٌّؤعغبد 2222)ِٕذٖٚ ، دساعخ

اٌزٟ ػىفذ ػٍٝ كهاٍخ  اٌؼبِخ ػٍٝ رحغ١ٓ اٌخذِبد اٌّؤعغ١خ فٟ عٛس٠ب"

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚأصو رطج١مٗ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ اٌَٛه٠خ اػزّبكا ػٍٝ إٌّٙظ 

اٖ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وبك SPSSاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك  ٌٛعٛكٚرٛصٍذ ِفوكٖ  59ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ اٌَٛه٠خ.

 ، ٓ( ثؼٕٛاْ "اثش اٌزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ 2223دساعخ )حغ١-

اٌزٟ اٍزٙلفذ لطبع  اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد "دساعخ رطج١م١ٗ ػٍٝ اٌششوخ 

الارظبلاد ٚرؾل٠لا اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ؽ١ش رُ الاػزّبك ػٍٝ 

ِفوكٖ  259الاٍزجبٔخ وبكاٖ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّٛىػخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظو٠خ ٌلارظبلاد اػزّبكا ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ِقزٍفخ ِٓ الاٍب١ٌت الإؽظبئ١خ وّؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ  ثبٍزقلاَ ِغّٛػٗ

ٌٛعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ  ٚرٛصٍذٚالأؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ ٚغ١و٘ب ِٓ الأٍب١ٌت 

 مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ؽوك٠ٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ الاكاء اٌزٕظ١ّٟ

 ، ( ثؼٕٛاْ "إثش اٌزحٛي اٌشلّٟ أثذاع 2222دساعخ )ػبِش& أِبٟٔ & ِحّذ

اٍزٙلفذ  رٛعػ غج١ؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌجٕٛن " اٌزٟاٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً 

اٌلهاٍخ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح رُ رط٠ٛو اٍزضّبهٖ 

اٍزمظبء الاٍزجبٔخ وبكاٖ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّٛىػخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ 

ٟ ِفوكٖ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اػزّبكا ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍ 251
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ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ِٚؼبًِ اٌفب ووٚ ٔجبؿ لافزجبه فوٚع 

رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ؽوك٠ٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ  ٌٛعٛك اٌجؾش، ٚرٛطٍذ

رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ  ، ٚعٛكػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ. 

مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي ػٍٝ ؽج١ؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ،ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ 

 اٌولّٟ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً رٍٛؾ ؽج١ؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

  اٌزٕبفغ١خ:. دساعبد عبثمخ حٛي ثٕبء ا١ٌّضح 3-2

 ( ثؼٕٛاْ "أثش اٌششبلخ الاعزشار١د١خ فٟ رؼض٠ض ثٕبء 2222)اٌض٘شأٟ ، دساعخ

أصو اٌوشبلخ اٌزٟ ٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثدبِؼخ اٌمص١ُ "  

ؽ١ش أاٍزٙلفذ عبِؼخ اٌمظ١ُ  الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي اثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

اػزّبكا ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وبكاٖ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ػؼٛ ِٓ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  095ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ؽجم١ٗ ِىٛٔٗ ِٓ 

ة الأؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ فٟ رؾ١ًٍ ثغبِؼخ اٌمظ١ُ ٚرُ اٌزوو١ي ػٍٝ اٍٍٛ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌىفبءح ٚاٌغٛكح ٚالاثلاع ٚالاٍزغبثخ ٌؾبعخ 

اٌَّزٍٙه وؤثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ٚرٛطٍذ ٌٛعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ 

 ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 الاثزىبس فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ  أثشاْ " ( ثؼ2222ٕٛ)ِحشٚط، دساعخ

ٚاٌزٟ ٘لفذ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌّصذسح ٌٍحبصلاد اٌضساػ١خ "

ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه الاثزىبه فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رطج١مب ػٍٝ 

اٌشووبد اٌّظلهح ٌٍؾبطلاد اٌيهاػ١خ فٟ ِظو، ٚمٌه اػزّبكا ػٍٝ إٌّٙظ 

ؾ١ٍٍٟ ٚاٍزقلِذ لبئّٗ الاٍزمظبء وبكاٖ هئ١َ١ٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌٛطفٟ اٌز

ِفوكٖ ِٓ ِل٠وٞ اٌشووبد 902ِٛىػٗ ػٍٝ ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ ِىٛٔٗ ِٓ 

ا٠غبثٟ ٌلاثزىبه فٟ  اصوٌٛعٛك  ٚرٛصٍذ اٌيهاػ١خ.اٌّظلهح ٌٍؾبطلاد 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.
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 شبلخ الاعزشار١د١خ ٚأثش٘ب فٟ رؼض٠ض ( ثؼٕٛاْ "اٌش2222)اٌشٕطٟ، اٌد١بس، دساعخ

" اٌزٟ  دساعخ ١ِذا١ٔٗ ػٍٝ ششوبد صٕبػخ الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ –ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

أصو اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ رؼي٠ي ٚثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌٝ  ٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ

اٍزٙلفذ لطبع طٕبػٗ الأك٠ٚخ ٚاٌشووبد اٌقبطخ اٌؼبٍِخ ثٗ ثلٌٚخ فٍَط١ٓ 

اٍزجبٔخ  922ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رُ رٛى٠غ ػلك 

ة اٌؾظو اٌشبًِ ٚرُ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّىْٛ ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع ثؤٍٍٛ

ٛعٛك اصو ٌ ٚرٛصٍذ لافزجبه اٌفوٚع ، SPSSِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ا٠غبثٟ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ لأثؼبك اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي اثؼبك ا١ٌّيح 

 اٌزٕبف١َخ وبفخ ف١ّب ػلا ثؼل اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ

  اٌزٕبفغ١خ:١ٌّضح . دساعبد عبثمخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزحٛي اٌشلّٟ ٚا3-3

 ( ثؼٕٛاْ " اٌزحٛي اٌشلّٟ ٚرأث١شٖ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح 2221)وبًِ ، دساعخ

دساعخ -اٌزٕبفغ١خ ٌٍخذِبد اٌّصشف١ٗ ِٓ ٚخٙخ ٔظش ِغئٌٟٛ خذِخ اٌؼّلاء 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ١ِذا١ٔٗ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن ثدٕٛة اٌصؼ١ذ " اٌزٟ ٘ذفذ 

بك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ ٚرؾ١ًٍ ِزغ١واد اٌزؾٛي اٌولّٟ ثبلاػزّ

اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وبكاٖ هئ١َ١ٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌلاهٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

اٌّزٛاعلح ثغٕٛة اٌظؼ١ل  ِفوكٖ ِٓ َِئٌٟٛ فلِٗ اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن الأهثؼخ 992

)اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ، ثٕه ِظو، اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ، ثٕه الإٍىٕله٠خ( ٚرُ 

 يٚرٛصٍذ  ٌزؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ، SPSSاٍزقلاَ ثؤبِظ 

ٚعٛك اصو ا٠غبثٟ ٌّزغ١واد اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّزّضٍخ فٟ ثٕبء الاٍزوار١غ١خ ٚٔشو 

اٌجشو٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚالإعوائ١خ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّيح صمبفٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌّزطٍجبد 

 اٌزٕبف١َخ ٌٍقلِبد اٌّظوف١ٗ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.

 ( ثؼٕٛاْ " إثش اٌزحٛي اٌشلّٟ اٌزىٌٕٛٛخٟ 2222)اٌؼلاق &وّْٛ ، داسعخ

اٌزٟ اٍزٙلفذ  دساعخ رح١ٍ١ٍٗ " -ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ثبٌّصبسف اٌؼشال١خ 

ىٌٕٛٛعٟ ثبٌّظبهف اٌؼوال١خ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كهاٍخ اصو اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌز
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ٌزٍه اٌّظبهف ٚاٌزٟ اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رُ عّغ 

ِٓ ِٛظفٟ الاكاهح اٌؼ١ٍب  59اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ 

ثقَّٗ ِٓ اٌّظبهف اٌؼوال١خ ٚرُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك وؤؽل 

ٌٛعٛك اصو ٚرٛصٍذ ت الإؽظبئ١خ اٌوئ١َ١خ فٟ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغٗ اٌج١بٔبد ، الاٍب١ٌ

ا٠غبثٟ َِٚبّ٘خ فؼبٌخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ 

 ٌٍّظبهف اٌؼوال١خ ِؾً اٌلهاٍخ.

 ٌٍجحث:الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ -4

ن ثىبفخ فطؾ رىّٓ ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ ثىْٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ اطجؼ ػبًِ ِشزو      

اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍلٚي ٚاٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ثبلإػبفخ ٌىٛٔٗ اؽل ا١ٌبد رؾم١ك 

ثىٛٔٗ اكاٖ فؼبٌٗ  0222ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌلأُِ اٌّزؾلح ٚونٌه هإ٠خ ِظو 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌؼبٌّٟ اٌّزّضً ثبٌجٕٛن ثبٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٍزضّبه ٌٍٛلذ 

رىب١ٌف الأٔشطخ ، ثبلإػبفخ لأصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٍٚل اٌفغٛح ٚاٌّٛاهك ٚرم١ًٍ 

الأوبك١ّ٠خ ثلهاٍبد ؽل٠ضٗ ؽٛي اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾل٠لا اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٚثٕبء اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٚا٠غبك ؽٍٛي اوضو فؼب١ٌخ ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ 

 ،  مجًرؼزوػّٙب ، ٚرى٠ٛٓ لبػلح ػ١ٍّخ رَبػل ِزقنٞ اٌمواه فٟ اٌَّز

٠زٛلغ اْ رىْٛ اٌلهاٍخ اػبفٗ ػ١ٍّٗ ِٓ فلاي رمل٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد وّب       

اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ٚػغ ا١ٌبد ٚرط٠ٛو ّٔبمط اػّبي رطج١م١ٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌو٠بكح 

اٌول١ّخ وْٛ اٌلهاٍخ اٍزٙلفذ لطبع اٌجٕٛن اٌّظو٠خ اٌنٞ ٠ؼل اٌشو٠بْ اٌوئ١َٟ 

 ٌٍٕشبؽ الالزظبكٞ

 اٌجحث:حذٚد -5

: اصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ ثٕبء ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌحذٚد اٌّٛظٛػ١خ

اٌّظو٠خ ٚرُ اعواء اٌلهاٍخ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع 

 اٌّظوفٟ ثّقزٍف َِز٠ٛبرُٙ. 
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، اٌزٟ رؼل 0202-0202: اِزلد فزوح اٌلهاٍخ فلاي اٌفزوح ِٓ ػبَ اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ

 وبف١خ لافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ. فزوٖ

 : اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثغّٙٛه٠ٗ ِظو اٌؼوث١خ.اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ

 : اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ثّقزٍف َِز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.اٌحذٚد اٌجشش٠خ

 ِزغ١شاد اٌجحث:  -6

 اٌزؾٛي اٌولّٟ. اٌّزغ١ش اٌّغزمً:

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. اٌزبثغ:اٌّزغ١ش 

 اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح. اٌذ٠ّٛغشاف١خ:اٌّزغ١شاد 

 فشظ١بد اٌذساعخ -7

 ٌٝٚلا ٠ٛعل اصو ا٠غبثٟ مٚٞ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌفشض اٌشئ١غٟ الا" :

 اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ ". 

 ٠ٚزفوع اٌفوع اٌوئ١َٟ ٚفمآ ٚاثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌقَّٗ فوٚع فوػ١ٗ:  

 لا ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ مٚٞ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  اٌفشض اٌفشػٟ الاٚي "

 اٌول١ّخ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ " 

 ٟٔلا ٠ٛعل اصو ا٠غبثٟ مٚٞ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌجٕبء اٌفشض اٌفشػٟ اٌثب " 

 اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ " 

 لا ٠ٛعل اصو ا٠غبثٟ مٚٞ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍّٛاهك  اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٌث "

 ِٚزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ " 

 كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍم١ّخ " لا ٠ٛعل اصو ا٠غبثٟ مٚٞ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ

 اٌّؼبفخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ

 لا ٠ٛعل اصو ا٠غبثٟ مٚٞ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌلاثزىبه  اٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِظ "

 اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ
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 " :١خ ٌّزٍٛطبد لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌٗ اؽظبئاٌفشض اٌفشػٟ اٌغبدط

اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ لأثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚفمآ ٚاٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ 

 وبٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌّئً٘ اٌلهاٍٟ ٍٕٚٛاد اٌقجوح "

 :ّٔٛرج اٌذساعخ  -8

 

 إٌظشٞ ٌٍجحث: الإغبس-9

  اٌشلّٟ: . اٌزحٛي9-1

  اٌشلّٟ:اٌزحٛي  . ِف9-1-1َٛٙ

(: ثبٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌَّزّوح اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئٍَبد 0291ػوفخ )ٍلا٠ّٝ ٚاٌجٛشٟ       

ٌٍزى١ف ِغ ِزطٍجبد ػّلائٙب ٚاٍٛالٙب ػجو رٛظ١ف اٌملهاد اٌول١ّخ ِٓ اعً اثزىبه 

ّٔبمط ػًّ عل٠لٖ ِٚزطٍجبد ٚفلِبد رّيط ثَلاٍخ الاػّبي اٌول١ّخ ٚا١ٌل٠ٚخ ثزغبهة 
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ٚلل ػوفخ  ،١خ ٚالاكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٔفٌ اٌٛلذاٌيثبئٓ ِغ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ

(Berghaus&Back,2016:3), ٜثبٔٗ :رغ١١و عنهٞ فٟ إٌّظّخ ٌٚٗ رؤص١و غ١و ػبك

(: ثبٔٗ ػ١ٍّخ الأزمبي ِٓ  0209وّب ػوفٗ )وبًِ ، ػٍٝ الاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،

ٔظبَ رم١ٍلٞ فٟ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌٝ ٔظبَ هلّٟ لبئُ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّظوفٟ فٟ ػٛء ِغّٛػٗ ِٓ الاثؼبك 

ٚاٌّزطٍجبد 
 

خ ثبٔٗ: ( ثقظٛص اٌجٕٛن الاٍلا0200١ِف١ّب ػوفزٙب كهاٍخ )شؾبكح ، ،

ػ١ٍّٗ رٙلف ٌزؾ٠ًٛ ّٔٛمط ػًّ اٌّظبهف الإٍلا١ِخ اٌٝ ّٔٛمط أوضو رطٛها ِٓ فلاي 

٠ٚزؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ  ، رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚثّب لا ٠قبٌف اؽىبَ اٌشو٠ؼخ الإٍلا١ِخ

اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ ثبِىب١ٔٗ رؼو٠ف اٌزؾٛي اٌولّٟ اػزّبكا ػٍٝ فَّخ ِىٛٔبد هئ١َ١ٗ 

١ٍّٗ ِغزّشح رمَٛ ثٙب اٌّؤعغبد ٌٍزى١ف ٚسغجبد الاعٛاق ٚاٌؼّلاء "ثبٔٙب ػ وبٌزبٌٟ:

ٚالاغشاف اٌّشرجطخ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌمذساد اٌشل١ّخ ٚرٌه لاثزىبس ّٔبرج اػّبي خذ٠ذٖ 

 ٚعجبلٗ ٚأوثش ِشٚٔخ ِغ اٌزطٛس اٌّزٕبِٟ "

 اٌشلّٟ:أ١ّ٘خ اٌزحٛي  .9-1-2

خ        ًاٚعيد كهاٍ ؾوثٝ ( & )0209،)وبِ ٛاؽ &اٌ ( 0202)ؽ١َٓ ، ( &0200،اٌَ

ولّٟ رزّضً  ( ثب0209ْ&عجو، & )ثوك٠ٌ( 0200، & )ثىوٜ  فٟ:أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌ

 ٚفٍك ل١ّٗ ٌٍؼّلاء ٚأٍوع أًٍٙرمل٠ُ فلِبد ِٕٚزغبد ِجزىوٖ ثشىً  -

هثؾ وبفخ لطبػبد إٌشبؽ الالزظبكٞ ثجؼؼٙب ٍٛاء ِئٍَبد الزظبك٠ٗ اٚ  -

 ؽى١ِٛخ اٚ ك١ٌٚٗ

الالزظبكٞ ثجؼؼٙب ٍٛاء ِئٍَبد الزظبك٠ٗ اٚ هثؾ وبفخ لطبػبد إٌشبؽ  -

 ؽى١ِٛخ اٚ ك١ٌٚٗ

 رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرج١َؾ الاعواءاد ٚففغ اٌزىب١ٌف -

 ٠قلَ اغواع اٌزٍٛغ ٚإٌّٛ ٚالأزشبه -

هفغ َِز٠ٛبد اٌشفبف١خ ٚاٌؾٛوّخ ٚؽّب٠خ ؽمٛق الاؽواف اٌّورجطخ ٚرم١ًٍ  -

 َِز٠ٛبد اٌفَبك الإكاهٞ
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 اٌشلّٟ:. اثؼبد اٌزحٛي 9-1-3

اثؼبك هئ١َ١ٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ثٕبء ػٍٝ الاكث١بد اٌَبثمخ  9لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ       

 :رزٍقض وبٌزبٌٟ

 اٌجؼل الاٚي: اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ  -

 اٌجؼل اٌضبٟٔ: اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ: -

 اٌّٛاهك ٚاٌّزطٍجبد اٌضبٌش:اٌجؼل  -

 اٌجؼل اٌواثغ: فٍك اٌم١ّخ -

 الاثزىبه اٌولّٟاٌجؼل اٌقبٌِ:  -

 اٌزٕبفغ١خ : . ا١ٌّضح9-2

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  . ِف9-2-1َٛٙ

(ثبٔٙب رؾم١مٟ فغٖٛ أوجو ػٓ إٌّبف١َٓ ث١ٓ اٌم١ّخ  (Pietersen,2010:17ػوفٙب )      

ػوفٙب ِب٠ىً ثٛهرو  ، اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب اٌَّزٍٙىْٛ ٌٍّٕزظ ٚاٌزىٍفخ اٌزٟ رزؾٍّٙب لإٔزبط إٌّزظ

ػٍٝ أٙب  "اوزشبف ؽوق عل٠لٖ اوضو فبػ١ٍخ ِٓ رٍه اٌَّزقلِخ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ ِٚلٜ 

اؽبه  (Barney,2003)للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رغ١َل مٌه الاوزشبف ١ِلا١ٔب ، ف١ّب للَ 

ٌزؾ١ًٍ ٚل١بً وبفخ ِٛاهك اٌّئٍَخ ِٓ ؽ١ش اٌَّبّ٘خ فٟ ثٕبء  VRIOّٚٔٛمط ػًّ 

ف١َخ، ٠ٚوػٝ اٌجبؽش ثبْ إٌّٛمط للَ رؼو٠ف ِجَؾ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ؽ١ش ٚػؼ ا١ٌّيح اٌزٕب

، اٌمبث١ٍخ  RARNESS، إٌٔذسح  VALUE: اٌم١ّخ  إٌّٛمط ثؼوٚهح رٛافو اٌزبٌٟ

ٚلل اٍزقٍض اٌجبؽش  ORGANIZATION، اٌزٕظ١ُ  IMITABILITYٌٍزطج١ك 

جٙب اٌّئٍَخ ِمبهٔخ ثبٌّئٍَبد رىزَِىبٔخ "ثبٔٙب  ثٕبء ػٍٝ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ػٍٝ أٙب

ل١ّخ ِٚٓ صُ فٍك   اٌّٛاسد ٚالأشطخ اٌذاخ١ٍخِٓ فلاي رؾ١ًٍ ٚرط٠ٛو  ٚرٕجغ داخ١ٍباٌّض١ٍخ 

  فش٠ذح ِٕٚظّخ ٠ٚصؼت رم١ٍذ٘ب

 . أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ9-2-2

٠ؼل ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌٙلف الاٍّٝ ٚاٌوئ١َٟ ٌٍّئٍَبد فٟ وٛٔٙب ) اٌمؾطبٔٝ       

 ( :0200ػبهف،&
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ا٠غبك ل١ّخ ٌٍؼّلاء رٍجٝ اؽز١بعبرُٙ ٚرؼّٓ ٚلائُٙ ٚرؼلَ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  -

 ٌل٠ُٙ ػٓ اٌّئٍَخ.

 الاٍزّواه٠خ ٚإٌّٛ ٚاٌزملَ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل. -

 الاصو الإ٠غبثٟ فٟ ِلهوبد الاؽواف اٌّورجطخ ػّلاء، ِٛهك٠ٓ، َِزضّو٠ٓ. -

ٟ ٚى٠ - ػ ٕٛ زٌفٛق اٌ اٚ ٛػغ الاٍزوار١غٟ  زّ وثؾ١خ.اٌ ُ رؾم١ك اٌ ل١ٛخ ِٚٓ ص ؾظخ اٌَ  بكح اٌ

 اٌّوٚٔخ ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٍٛغ ٚالأزشبه. -

 ر١ّٕخ اٌملهاد ٚاٌىفبءاد اٌجشو٠خ -

 اٌزٕبفغ١خ:أثؼبد ا١ٌّضح  9-2-3

افزٍفذ الاكث١بد ؽٛي رؾل٠ل اثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ف١ّب ٠وٜ اٌجبؽش ثبْ الاثؼبك       

& ( 0200&ػبهف، اٌمؾطبٟٔ) الارٟ:الاوضو أعّبػب ٚرؤص١وا رزّضً فٟ 

(Madhani,2017  (&)Mwenemeru,H.K.&Nzuki &2016 ) 

 اٌزغ١ٍُ  -       الاثذاع -          اٌّشٚٔخ -           اٌزىٍفخ  -اٌدٛدح          -

 اٌزٕبفغ١خ:ِذاخً ثٕبء ا١ٌّضح 9-2-4

 ( 0292) اٌؾي٠واد &اؽّل ، وبٌزبٌٟرُ رظ١ٕف ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚفمآ ٌّظبكه٘ب       

  ًاٌقبهع١خػٍٝ ِٕظٛه اٌفوص  : ٠ووياٌخبسخٟاٌّذخ  

  ً(   0292٘بهي رشبهٌي & عبه٠ذ عٛٔي ،٠ورىي ػٍٝ ِٕظٛه٠ٓ )  :اٌذاخٍٟاٌّذخ 

 ٚاٌزٕظ١ّٟ  اٌّبكٞ ٚاٌفىوٞاٌّزّضً فٟ هاً اٌّبي  :اٌّٛاسدِذخً   -

اٌنٜ ٠ووي ػٍٝ اٌم١ُ اٌّؼبفخ اٌزواو١ّخ   .V.C.A اٌم١ّخ:ِذخً علاعً   -

 (  k.Elliot ,2014)  ٌٍّئٍَخ ٚرظٕفِٓ الأٔشطخ اٌّزلافٍخ 

  رٍه الأٔشطخ اٌزٟ رَُٙ ثشىً ِجبشو  اٌم١ّخ( )فلا٠بالأٔشطخ اٌوئ١َخ ٝ٘ٚ  :

( اٌّّبهٍبد ٠0299ٓ اٌٍَؼٟ اٚ اٌّبكٞ ٌٍٍَغ  ٚرظٕف ) اٌلٚهٞ ،فٟ اٌزىٛ

 فبطٗ ثبكاهح اٌؼ١ٍّبد  ٚاٌّّبهٍبد اٌقبطخ ثبكاهح اٌز٠َٛك 

  ٌٍّٕشبح.رٍه الأٔشطخ اٌزٟ رلػُ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ  اٌلاػّخ:الأٔشطخ 



 
 التحول الرقمي   وتأثيره في تعزيز القدرات التنافسية "دراسة تطبيقية على قطاع البنوك المصرية "

 محمد عابدين عوض سعدالله   
 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌؼلك الأٚي                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   635 

 

 

 اٌزٕبفغ١خ:اعزشار١د١بد ثٕبء ا١ٌّضح  9-2-4

  ٌٍزٕبف١َخٛهرو ٚفمآ ٚثرُ رجٕٝ صلاس اٍزوار١غ١بد أٍب١ٍخ 

  اٌزىٍفخ:اٍزوار١غ١خ ل١بكح  -

 اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي -

 اٍزوار١غ١خ اٌزووي   -

  اٌزطج١م١خ:اٌذساعخ  -12

 اٌذساعخ:أعٍٛة  .12-1

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ِظله٠ٓ أٍب١١ٍٓ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، اٌّظبكه الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي 

ٚعبء  اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍلهاٍخ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌٍجؾش، ٌّؼبٌغخ

اػزّبك اٌجبؽش ػٍٝ  لبئّخ الاٍزمظبء فٟ كاهٍزٗ اٌزطج١م١خ  وٛٔٙب الأكاح الأوضو ِلائّخ 

ٌطج١ؼخ ِٚشىٍخ اٌلهاٍخ  ، فزُ اػلاك٘ب ػٍٝ شىً أٍئٍخ رُ ط١بغزٙب فٟ ػٛء فوٚع 

٠ك اٌجو٠ل اٌلاهٍخ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح، ٚرُ ِواٍٍخ ثؼؼُٙ ػٓ ؽو

الإٌىزوٟٚٔ فٟ ؽ١ٓ رُ ػًّ ِمبثلاد شقظ١خ ِغ ثؼغ افواك اٌؼ١ٕخ ٚمٌه ٌؼّبْ فُٙ 

 اٌَّزمظ١ٓ ٌّؼٕٝ ِٚؼّْٛ الأٍئٍخ ٚالإعبثخ ػٓ اٍزفَبهارُٙ فٟ ِلٜ ِلائّخ الأٍئٍخ

 اٌٛصفٟ:اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ  12-2

 ( رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍغ1ٓخذٚي )
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواهاد اٌفئبد

 92 22 ٍٕخ فؤلً 22

 02.9 19 ٍٕخ 22 – 29

 20.9 952 ٍٕخ 92 – 29

 95 29 ٍٕخ 92أوضو ِٓ 

ٍٕخ(  92 – 29% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) 20.0اْ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك       

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )أوضو ِٓ  95ٍٕخ(  22- 29% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) 02.9ٚ

 ٍٕخ فؤلً( 22% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )92ٍٕخ( ٚ  92
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 ( رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍدٕظ2خذٚي )
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد  اٌفئبد

 26.8 127 روش

 73.3 293 أٔثٝ

% ِٓ افواك ػ١ٕخ  02.9% ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الأبس  52.2رج١ٓ أْ       

 اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه

 ( رٛص٠غ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح 3خذٚي )
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد  اٌفئبد

 38 152 عٕٛاد فبلً 5

 22.5 92 عٕخ  12 – 5

 16.3 65 عٕخ 15 – 12

 23.3 93 عٕٛاد 15فٛق 

ٍٕٛاد  9% ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فجورُٙ ) 29اْ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك       

% ِٓ  99.5ٍٕٛاد( ٚ 99% ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فجورُٙ )فٛق  09.5ٚ فبلً(

% ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فجورُٙ  90ٍٕخ( ٚ 99- 92افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فجورُٙ )

 ٍٕخ( 09% ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فجورُٙ )أوضو ِٓ  1.2ٍٕخ( ٚ 92 – 9)

 اخزجبس فشٚض اٌذساعخ :  12-3

ػٍٝ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ لافزجبه أصو اػزّل اٌجبؽش لافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ       

اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزؾٛي اٌولّٟ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ(، ٚرُ ػٍٝ 

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي: لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌٍزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ رؼض٠ض ا١ٌّّضاد
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 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ لأثش 4خذٚي )

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً      

 اٌزحٛي اٌشلّٟ

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

Beta ل١ّخ(F)  
ل١ّخ دلاٌخ 

(F) 

ِؼبًِ 

 (R)الاسرجبغ 

ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

(R2) 

.771 585.127 .000 .771 .595 

ماد  ٠زؼــؼ ِــٓ اٌغــلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘ــبن ػلالــخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ"

كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ، ؽ١ـش ثٍـغ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ وٍّب ، ٚ٘ــنا ٠ؼــٕٟ أٔــٗ وٍّــب اهرفغ (R= 0.771) ِؼبِـً الاهرجـبؽ 

، وّـب أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘ـبن رؤصـ١و اؽظبئٟ اهرفؼذ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ

( Beta( ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ام أْ ل١ّخ )α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  (0.00)ثٍغذ  (F)ٚل١ّخ اٌللاٌخ لافزجبه  (0.771)ثٍغذ 

ٚمٌه ٠لي أْ  (0.595)ثٍغ  (R2)(، وّب  أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌملهاد اٌزٕبف١َخ،ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ  (%57)فَو ِب ل١ّزٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

أٔٗ لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفط اٌفشظ١خ اٌزٟ رٕص ػٍٝ 

 .ٌٍزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خدلاٌخ إحصبئ١خ 

 اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ رؼض٠ض 

 ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ
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 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ 

 ( اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ لأثش 5خذٚي )

اٌّزغ١ش اٌّغزمً      

ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب 

 اٌشل١ّخ

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

B ل١ّخ(F)   ل١ّخ كلاٌخ(F) 
ِؼبًِ الاهرجبؽ 

(R) 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

(R2) 

.659 304.906 .002 .659 .434 

 اٌغــلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘ــبن ػلالــخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ"٠زؼــؼ ِــٓ 

ماد كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن 

، ٚ٘ــنا ٠ؼــٕٟ أٔــٗ وٍّــب (R= 0.659) اٌزغبه٠خ، ؽ١ـش ثٍـغ ِؼبِـً الاهرجـبؽ 

، وّـب وٍّب اهرفؼذ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخاهرفغ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ( α≤0.05أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘ـبن رؤصـ١و اؽظبئٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٚل١ّخ اٌللاٌخ  (0.659)( ثٍغذ Betaػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ام أْ ل١ّخ ) اٌول١ّخ

َِزٜٛ كلاٌخ  ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل (0.00)ثٍغذ  (F)لافزجبه 

(α≤0.05 وّب  أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ،)(R2)  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚمٌه ٠لي أْ  (0.434)ثٍغ

 ، اٌملهاد اٌزٕبف١َخِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ  (%43)رفَو ِب ل١ّزٗ اٌول١ّخ 

ٔشفط اٌفشظ١خ اٌزٟ رٕص ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ دلاٌخ ٚثبٌزبٌٟ 

 ١ّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خرؼض٠ض اٌّإحصبئ١خ ٌٍزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ 

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٟٔ:

لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌجٕبء اعزشار١د١بد اٌزحٛي اٌشلّٟ 

 ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ

 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 ( اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ لأثش 6خذٚي )

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً      

ثٕبء 

اعزشار١د١بد 

 اٌزحٛي اٌشلّٟ

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

B ل١ّخ(F)  
ل١ّخ كلاٌخ 

(F) 

ِؼبًِ 

 (R)الاهرجبؽ 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

(R2) 

.771 541.541 .001 .821 .765 

ماد  ٕ٘ــبن ػلالــخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ" ٠زؼــؼ ِــٓ اٌغــلٚي اٌَبثك أْ

كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌجٕبء اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن 

ثٕبء ، ٚ٘ــنا ٠ؼــٕٟ أٔــٗ وٍّــب اهرفغ (R= 0.821) اٌزغبه٠خ، ؽ١ـش ثٍـغ ِؼبِـً الاهرجـبؽ 

، وّـب أظٙود ٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خاٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ وٍّب اهرفؼذ ا

( ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ اٌملهاد α≤0.05إٌزبئظ أْ ٕ٘ـبن رؤصـ١و اؽظبئٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٟٚ٘  (0.01)ثٍغذ  (F)ٚل١ّخ اٌللاٌخ لافزجبه  (0.771)( ثٍغذ Betaاٌزٕبف١َخ ام أْ ل١ّخ )

ثٍغ  (R2)(، وّب  أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل α≤0.05ل١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ِٓ اٌزغ١و  (%76)فَو ِب ل١ّزٗ ثٕبء اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚمٌه ٠لي أْ  (0.765)

 اٌملهاد اٌزٕبف١َخ،اٌؾبطً فٟ 

أٔٗ لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفط اٌفشظ١خ اٌزٟ رٕص ػٍٝ  

رؼض٠ض ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌجٕبء اعزشار١د١بد اٌزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ 

 ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ.

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٌث:

لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌّٛاسد ِٚزطٍجبد اٌزحٛي اٌشلّٟ 

 ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ
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 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:،

 ( اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ لأثش 7خذٚي )

اٌّزغ١ش اٌّغزمً      

ِٛاسد ِٚزطٍجبد 

 اٌزحٛي اٌشلّٟ

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

Beta ل١ّخ(F)   ل١ّخ كلاٌخ(F) 
ِؼبًِ الاهرجبؽ 

(R) 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

(R2) 

.519 146.816 .000 .519 .269 

 أْ ٕ٘ــبن ػلالــخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ"٠زؼــؼ ِــٓ اٌغــلٚي اٌَبثك 

ماد كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌّٛاهك ِٚزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ 

، ٚ٘ــنا ٠ؼــٕٟ أٔــٗ (R= 0.519) ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ، ؽ١ـش ثٍـغ ِؼبِـً الاهرجـبؽ 

لهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن ِٛاهك ِٚزطٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ وٍّب اهرفؼذ اٌموٍّــب اهرفغ 

( α≤0.05، وّـب أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘ـبن رؤصـ١و اؽظبئٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اٌزغبه٠خ

ٚل١ّخ  (0.519)( ثٍغذ Betaٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ام أْ ل١ّخ )

ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  (0.00)ثٍغذ  (F)اٌللاٌخ لافزجبه 

(α≤0.05 وّب  أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ،)(R2)  ِٛاهك ِٚزطٍجبد ٚمٌه ٠لي أْ  (0.26)ثٍغ

 اٌملهاد اٌزٕبف١َخ، ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ  (%26)فَو ِب ل١ّزٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

أٔٗ لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفط اٌفشظ١خ اٌزٟ رٕص ػٍٝ 

ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ  دلاٌخ إحصبئ١خ ٌّٛاسد ِٚزطٍجبد اٌزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رؼض٠ض

 .ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ:

لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌّعبفخ ٌٍزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ 

 رؼض٠ض ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ
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 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ٚػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ لأثش 8خذٚي )

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً      

اٌم١ّخ اٌّعبفخ 

 ٌٍزحٛي اٌشلّٟ

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

B ل١ّخ(F)  
ل١ّخ كلاٌخ 

(F) 

ِؼبًِ 

 (R)الاهرجبؽ 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

(R2) 

.659 304.096 .00 .659 .434 

 ٕ٘ــبن ػلالــخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ"٠زؼــؼ ِــٓ اٌغــلٚي اٌَبثك أْ 

ماد كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ 

، ٚ٘ــنا ٠ؼــٕٟ أٔــٗ (R= 0.659) ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ، ؽ١ـش ثٍـغ ِؼبِـً الاهرجـبؽ 

، وّـب ٕٛن اٌزغبه٠خاٌم١ّخ اٌّؼبفخ وٍّب اهرفؼذ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍجوٍّــب اهرفغ 

( ٌٍزؾٛي α≤0.05أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘ـبن رؤصـ١و اؽظبئٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٚل١ّخ اٌللاٌخ  (0.659)( ثٍغذ Betaاٌولّٟ ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ام أْ ل١ّخ )

ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  (0.00)ثٍغذ  (F)لافزجبه 

(α≤0.05وّب  أْ ِؼبًِ اٌز ،) ؾل٠ل(R2)  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚمٌه ٠لي أْ  (0.434)ثٍغ

 اٌملهاد اٌزٕبف١َخ.ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ  (%43)فَو ِب ل١ّزٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ 

أٔٗ لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفط اٌفشظ١خ اٌزٟ رٕص ػٍٝ 

ٌٍجٕٛن دلاٌخ إحصبئ١خ ٌٍم١ّخ اٌّعبفخ ٌٍزحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ 

 اٌزدبس٠خ.

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِظ:

لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌلاثزىبس اٌشلّٟ ػٍٝ رؼض٠ض 

 ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ
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 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( اخزجبس رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ػ لأثش 9خذٚي )

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً      

 الاثزىبس اٌشلّٟ

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

B ل١ّخ(F)  
ل١ّخ كلاٌخ 

(F) 

ِؼبًِ 

 (R)الاهرجبؽ 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

(R2) 

.676 608.121 .00 .789 .519 

ماد  ٠زؼــؼ ِــٓ اٌغــلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘ــبن ػلالــخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ"

كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌلاثزىبه اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ، ؽ١ـش ثٍـغ 

الاثزىبه اٌولّٟ وٍّب ، ٚ٘ــنا ٠ؼــٕٟ أٔــٗ وٍّــب اهرفغ (R= 0.789) ِؼبِـً الاهرجـبؽ 

بئٟ ، وّـب أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘ـبن رؤصـ١و اؽظاهرفؼذ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ

( Beta( ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ام أْ ل١ّخ )α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  (0.00)ثٍغذ  (F)ٚل١ّخ اٌللاٌخ لافزجبه  (0.6766)ثٍغذ 

ٚمٌه ٠لي أْ  (0.519)ثٍغ  (R2)(، وّب  أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل α≤0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌملهاد اٌزٕبف١َخ.ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ  (%51)َو ِب ل١ّزٗ فالاثزىبه اٌولّٟ 

أٔٗ لا ٠ٛخذ أثش إ٠دبثٟ رٚٞ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفط اٌفشظ١خ اٌزٟ رٕص ػٍٝ 

 دلاٌخ إحصبئ١خ ٌلاثزىبس اٌشلّٟ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌّّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزدبس٠خ

 اٌفشض اٌفشػٟ اٌغبدط:

ٌّزٛعطبد اعزدبثخ اٌّجحٛث١ٓ لأثؼبد اٌزحٛي ٠ٛخذ فشٚق راد دلاٌخ إحصبئ١خ لا       

 اٌخجشح(.-اٌؼّش-اٌشلّٟ ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٚفمبً ٌّزغ١شاد )اٌدٕظ

( ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ اٍزغبثخ t)افزجبه ٌلإعبثخ ػٓ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ       

افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ٚاٌنٞ ٠وِي ا١ٌخ ثبفزظبه  (One-way analysis of variance)الأؽبكٞ 
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(ANOVA ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ اٍزغبثخ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ )

 اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ( – ٌّزغ١واد )اٌؼّوٚاٌزٟ رؼيٜ 

فٟ ِغزٛٞ اعزدبثخ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ( اٌفشٚق 12خذٚي )

 ثبٌّصبسف اٌّصش٠خ اٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌدٕظ

 اٌؼذد فئبد اٌؼ١ٕخ الاثؼبد
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذلاٌخ ل١ّخ )د(

 اٌزحٛي اٌشلّٟ
 5.23068 47.1200 127 روش

1.3422 2.172 
 4.27945 45.6034 293 أٔثٝ

اٌمذساد 

 اٌزٕبفغ١خ

 4.13441 22.4800 127 روش
2.345 2.731 

 3.54489 22.1724 293 أٔثٝ

فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً رجؼًب ٌٍغٌٕ فٟ َِزٛٞ اٍزغبثخ افواك ػ١ٕخ رج١ٓ ػلَ ٚعٛك       

اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظبهف اٌّظو٠خ ٌَّزٛٞ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٕل َِزٜٛ 

ِّب ٠ج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌنوٛه ٚالأبس ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  2.29

 اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظبهف اٌّظو٠خ فٟ َِزٜٛ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ. 

( اٌفشٚق فٟ ِغزٛٞ اعزدبثخ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 11ذٚي )خ

 ثبٌّصبسف اٌّصش٠خ اٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش

 اٌؼذد فئبد اٌؼ١ٕخ الاثؼبد
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ
 اٌذلاٌخ ل١ّخ )ف(

 اٌزحٛي اٌشلّٟ

 47.438 152 عٕخ فألً  32

2.827 2.4422 
 45.122 92 عٕخ 42 – 31

 45.829 65 عٕخ 52 – 41

 46.522 93 عٕخ 52أوثش ِٓ 

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ

 22.752 152 عٕخ فألً  32

2.922 2.434 
 21.222 92 عٕخ 42 – 31

 22.314 65 عٕخ 52 – 41

 23.252 93 عٕخ 52أوثش ِٓ 
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فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً رجؼًب ٌٍَٓ فٟ َِزٛٞ اٍزغبثخ افواك ػ١ٕخ رج١ٓ ػلَ ٚعٛك       

اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظبهف اٌّظو٠خ ٌَّزٛٞ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٕل َِزٜٛ 

ِّب ٠ج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ فئبد اٌؼّو لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  2.29

 و٠خ فٟ َِزٜٛ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ.ثبٌّظبهف اٌّظ

( اٌفشٚق فٟ ِغزٛٞ اعزدبثخ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 12خذٚي )

 ّصبسف اٌّصش٠خ اٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشحثبٌ

 اٌؼذد فئبد اٌؼ١ٕخ الاثؼبد
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ
 اٌذلاٌخ ل١ّخ )ف(

 اٌزحٛي اٌشلّٟ

 45.735 64 عٕٛاد فبلً 12

2.624 2.647 

 44.922 98 عٕخ  15 – 11

 45.539 172 عٕخ 22 – 16

 47.252 68 عٕخ 25 – 21

 47.167 64 عٕخ 25أوثش ِٓ 

 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ

 21.882 64 عٕٛاد فبلً 12

2.234 2.918 

 22.222 98 عٕخ  15 – 11

 22.692 172 عٕخ 22 – 16

 23.222 68 عٕخ 25 – 21

 22.522 64 عٕخ 25أوثش ِٓ 

 رج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً رجؼًب ٌؼلك ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ َِزٛٞ اٍزغبثخ      

افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظبهف اٌّظو٠خ ٌَّزٜٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٕل 

ِّب ٠ج١ٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ فئبد ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح لأفواك ػ١ٕخ  2.29َِزٜٛ 

 اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظبهف اٌّظو٠خ ٌَّزٜٛ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ.

غبثخ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فوٚق فٟ َِزٛٞ اٍز٠ٚزج١ٓ ِّب ٍجك ػلَ ٚعٛك       

اٌّٛظف١ٓ ثبٌّظبهف اٌّظو٠خ ٌَّزٜٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌملهاد اٌزٕبف١َخ رؼيٞ 

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(-اٌؼّو -ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ )اٌغٌٕ
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 إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد -11

  إٌزبئح:. 11-1

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌملهاد  -

 اٌزٕبف١َخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّظو٠خ 

ٕ٘ــبن ػلالــخ فط١ــخ ِٛعجــخ "ؽوك٠ــخ" ماد كلاٌــخ اؽظبئ١خ ٌٍزؾٛي  -

 اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ

ٌٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٍزقلاَ اٌزىٕٛ -

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.2229ثبٌمطبع اٌّظوفٟ اٌّظوٞ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

2.922  

ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌلٜ لطبع اٌّظبهف اٌّظو٠خ ِٓ  -

 2.599ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 . 2.192ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

فوٚق فٟ َِزٛٞ اٍزغبثخ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ عٛك ػلَ ٚ -

 -اٌّظبهف اٌّظو٠خ ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ رؼيٞ ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ )اٌغٌٕ

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح(  -اٌؼّو

  اٌزٛص١بد:: 11-2

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٛٞ ٚػٝ اٌّٛظف١ٓ ثؤ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ  -

 ٚرؤص١وٖ ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ 

اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح للهاد ٚاِىب١ٔبد اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي رٛف١و ثواِظ  -

ٚكٚهاد رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌزله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚهفغ َِزٜٛ ِٙبهارُٙ فٟ 

 اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ 

رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ اٌول١ّخ ِٓ فلاي رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ  -

 شبٍِخ ِٚجبكهاد ٌزؾ١َٓ اٌّٙبهاد.
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الا٘زّبَ ثزٛف١و وبفخ الإِىب١ٔبد ٚالاؽز١بعبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح للهح  -

 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ 

الا٘زّبَ ثزٛف١و ِٛاهك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ًَٙ اعواءاد  -

 اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ 

 الا٘زّبَ ثزٛف١و اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘لاف اٌزؾٛي اٌولّٟ  -

أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌّظبهف هإ٠خ هل١ّخ رَّؼ ثبٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاىِخ،  -

 ؽزٝ ٠زجٕٝ اٌّٛظفْٛ اٌزغ١١واد ٠َٕٚمْٛ عٙٛكُ٘.

رؼ١ّٓ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ثزطج١مبد ِٚفب١ُ٘ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌشّٛي اٌّبٌٟ  -

 ثبٌّوؽٍخ الأٍب١ٍخ

 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ 

 ( ،ٌٍَٟٕٛاصو اٌؾىِٛخ فٟ رؾم١ك 0292ا ) َزشف١بد اٌقبطخ -ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ فٟ اٌّ

 ثؼّبْ، عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ،

 ، بٟٔ & ِؾّل ( اصو اٌزؾٛي اٌولّٟ أثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً رٍٛؾ ؽج١ؼخ ا١ٌٙىً 0200ػبِو& أِ

 اٌزٕظ١ّٟ ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ

 ( ،ؼظ اٌول0200شؾبكح ثؾش رطج١مٟ  –ّٟ ٌٍّظبهف الإٍلا١ِخ ( رؤص١و اثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ إٌ

ِغٍخ اٌغبِؼخ اٌمب١ٍّخ  ٌلالزظبك  الأهكْ،فٟ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ الأهك١ٔخ، عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ 

غٍل   ص ص . 922-92 9ػلك 0الإٍلاِٟ  ، اٌّ

 ( ٜظوف١ٗ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 0200ثىو ( كٚه رطج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ روش١ل رىب١ٌف اٌقلِبد اٌّ

ب١ٌخ  ظو٠خ ، رؤ١ٍٟ٘ كوزٛهاٖ ، عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّ اٌّ

 (211-259ص ص  0ػلك  92ٚالإكاه٠خ ، اٌّغٍل 

 ( بٌٟ الاٍزوار١غٟ 0202ػٍٝ & فؼ١و ظوف١ٗ وبكاٖ ٌزط٠ٛو الاكاء اٌّ ( اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّ

ظوف ثغلاك وّٕٛمط، اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠ خ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، ٌّ

 ص ص( 92-9، 902اٌؼلك 

 ( رىٌٕٛٛع١ب اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؤص١و٘ب فٟ رؾ١َٓ الاكاء الاٍزوار١غٟ 0209ثوك٠ٌ &عجو )

ظبهف اٌقبطخ ثّؾبفظخ ووثلاء، اٌّغٍخ  ظوف" كهاٍخ اٍزطلاػ١ٗ لا هاء ػ١ٕٗ ِٓ ِل٠وٞ اٌّ ٌٍّ

َ الإكاه٠ غٍل )اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼٍٛ  ،(022-022( ص ص 29(، ػلك )92خ، ِغٍخ الالزظبك ٚالإكاهح، اٌّ
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 ( ٖٚ( اصو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ِؼبِلاد اٌّئٍَبد اٌؼبِخ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّئ١ٍَخ 0202)ِٕل

 فٟ ٍٛه٠ب، الأوبك١ّ٠خ اٌَٛه٠خ ٌٍزط٠ٛو(

 ( ٓاصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ الاكاء اٌزٕظ١ّٟ 0202ؽ١َ ))-ٍٝظو٠خ  كهاٍخ رطج١م١ٗ ػ اٌشووخ اٌّ

 ص ص( 999-9ٌلارظبلاد، كهاٍخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ثٕٙب، كاه إٌّظِٛخ ،

  ،ٟ١ٗ  –( اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ ٚأصو٘ب فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 0202اٌغ١به )اٌشٕط كهاٍخ ١ِلأ

لا١ِخ ٌٍلهاٍبد ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍ فٍَط١ٓ،ػٍٝ شووبد طٕبػخ الأك٠ٚخ اٌفٍَط١ٕ١خ عبِؼخ الاٍواء 

 (922-922ص ص   01اٌؼلك  ٚالإكاه٠خ،الالزظبك٠خ 

 ( ٟ( اصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ وفبءح الاكاء الأوبك٠ّٟ ١ٌٙئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ 0200)اٌَٛاؽ & اٌؾوث

ٟ، ع  غٍخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو اٌؼٍّ  (.292-225ص ص  22اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي، اٌّ

 ( ولّٟ أثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً رٍٛؾ ؽج١ؼخ ا١ٌٙىً ( اصو اٌزؾٛي ا0200ٌ)ػبِو& أِبٟٔ & ِؾّل

، ص 2، ع 20اٌزٕظ١ّٟ ثبٌجٕٛن، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ثٕٙب، ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، ً 

 (922-929ص 

 ( ٟٔي٘وا زٌوث١خ، 0200)اٌ ١ٍخ ا مٌظ١ُ و ؼخ ا ١َخ ثغبِ بٕف زٌ ١ّيح ا بٕء اٌ زٍوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي ث وشبلخ الا ( أصو اٌ

مٌظ١ ؼخ ا غٍل عبِ ١َخ، اٌّ فٕ اٌٚ ٠ٛخ  زٌوث َ ا ٌٍؼٍٛ  ٜ مٌو َ ا ؼخ ا غٍخ عبِ  ص ص( 995-922 9ػلك 92ُ،ِ 

 ( ّْٛظبهف 0202)اٌؼلاق &و ( اصو اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ثبٌّ

َ الالزظبك٠خ ٚاٌزظو٠ف، عبِؼخ طفبلٌ(-اٌؼوال١خ   كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍٗ و١ٍخ اٌؼٍٛ

 ( ًٌٍٚؾبطلاد ( اصو الاثزىبه ف0202)ِؾو ظلهح  ٌٍشووبد اٌّ ١َخ  بٕف زٌ ١ّيح ا خ ػٍٝ اٌ ؼبِ ؼلالبد اٌ ٟ اٌ

غٍل  ج١ٌئ١خ، اٌّ اٚ زٌغبه٠خ  بٍد ا ٌٍلها ١ّخ  ؼٍ غٍخ اٌ يهاػ١خ اٌّ  ص ص (  9015-9059 2ػلك 99اٌ

 ( ًِظوف١ٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 0209وب ( اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍقلِبد اٌّ

كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن ثغٕٛة اٌظؼ١ل، و١ٍخ اٌزغبهح -ء َِئٌٟٛ فلِخ اٌؼّلا

 ص ص( 002-991عبِؼخ اٍٛاْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبهح، 

  اٌزؾٛي اٌولّٟ ث١ٓ اٌؼوٚهح ٚاٌؾبعٗ، ِغٍٗ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌَب١ٍخ، ع١ٍّٗ ٍلاِٝ & ٠ٍٛف

 (.125-122(،،0)92( ،0291ثٛشٟ،)

 ِ ،ع١ب اٌول١ّخ فٟ 0299ؾّل ػ١بء اٌل٠ٓ، ِٚؾّل، ٍٕبء ١ٍل هاػٟ. ))ىا٘و (. كٚه اٌزىٌٕٛٛ

الاهرمبء ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِغزّغ اٌّؼوفخ: اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ّٔٛمعب. َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ، 

 (9. - 15 999ع، 09ِظ،

 ( اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ ظً 0202ػجلاٌوؽّٓ ثٓ فٙل اٌّطوف : ) ٓالاىِبد ث١

اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌقبطخ ِٓ ٚعٗ ٔظو اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ثى١ٍٗ 

 ( 992-999( ، ص ص 5) 22اٌزوث١خ  عبِؼخ ا١ٍٛؽ 
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 ( ، ِمِٛبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الأوبك١ّ٠خ ثغبِؼخ ثٕٙب فٟ اٌؼظو اٌولّٟ 0299ِؾّٛك ػجلالله ) ٚلاء

 (91-9( ، ص ص 9) 0َّزمجً " ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ وفو اٌش١ـ  ،"اٌٛالغ ١ٍٕٚبه٠ٛ٘بد اٌ

 ئرّو إٌَٛٞ 0291ثٓ فٙل اٌغٛاي ) ٍؼبك ( : ِغبلاد ِٕٙغ١ٗ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ اٌّورجطخ ثبٌٕجٗ ، اٌّ

، عبِؼخ  0222اٌواثغ ٚاٌؼشو٠ٓ ٌجؾٛس الاىِبد ثؼٕٛاْ : اكاهح اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌزط٠ٛو هإ٠خ ِظو 

 (ػ١ٓ شٌّ

 (: رفؼ١ً ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ وآ١ٌٗ ٌوفغ َِزٜٛ الاكاء فٟ اٌغبِؼبد فٟ 0292خ ٌّٛشبٞ )ى١٘

ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اٌّئرّو اٌلٌٟٚ اٌؾبكٞ ػشو ثؼٕٛاْ : اٌزؼ١ٍُ فٟ ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 (ؽواثٌٍ  –اٌول١ّخ ، ٌجٕبْ 

 ( .0202ِؾّل، ػجل اٌوؽّٓ ؽَٓ ؽَٓ ، ٚ اٌغج١وٞ، ِؾّل أؽّل.)  ٚالغ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍٍّّىخ

ب١ٌخ، ِظ،  (29. - 9 2ع، 2اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌّ

 ( ٜغل غبى (. اٌغب٘ي٠خ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ٚأصو٘ب ػٍٝ رطج١ك 0200)اٌؾجبشٕخ، أِ

ع١ب اٌّب١ٌخ. ِغٍخ إٌّبهح ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد   (21-29، )9، ع 9ِظ اٌزىٌٕٛٛ

 ( .ب١ٌخ ٌٍزغٍت ػٍٝ 0209)ى٠بكح، ها١ٔخ ِؾّل ِؾّٛك ع١ب اٌّ (. اٌؼّلاد اٌول١ّخ ٚاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛ

ِؼٛلبرٙب: اٌجزى٠ٛٓ ّٔٛمعبً فٟ ظً الالزظبك اٌولّٟ ثلٚي ِغٌٍ اٌزؼبْٚ اٌق١ٍغٟ. اكاهح الاػّبي، 

 (92. - 92 952ع،

  ًالالزظبك٠خ، ِغٍخ الزظبك٠بد شّبي افو٠م١ب، شّبي ٔٛهٜ ١ِٕو: رؾ١ًٍ اٌزٕبفٌ اٌؼوث١خ فٝ ظ ٗ اٌؼٌّٛ

 (2(،ة.د،ص 2افو٠م١ب، عبِؼخ اٌشٍف، ػلك )

 ، 92-90، ص ص 0220ػٍٝ اٌٍَّٟ: اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزوار١غ١خ، كاه غو٠ت، اٌمب٘وح.) 

  ٌُ١يح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد اٌؼوث١خ، ػب اٌىزت، اٌمب٘وح، اؽّل ١ٍل ِظطفٝ: اٌزغ١١و وّلفً ٌزؼي٠ي اٌّ

 .(922-920،ص ص 0222

  ػجل الله ثٓ ِؾّل اٌمؾطبٟٔ& ِؾّل ثٓ عؼفو ػبهف: كٚه ثٕبء فوائؾ اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح

 0200اٌزٕبف١َخ، 

 ( .اصو اٌقفخ الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ الاكاء اٌؼ١ٍّبرٟ فٟ ػٛء اٌملهاد اٌزٕبف١َخ 0299اٌؾي٠واد، اؽّل :)

ووبد اٌظٕبػبد إٌٙل١ٍخ ثبلأهكْ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهٖ، كهاٍخ رطج١م١ٗ فٟ ش-ٌٍشووبد 

 عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ، ػّبْ، الاهكْ(

  22، ِظ 2فٛاك ٔغ١ت اٌش١ـ: اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِغٍخ الاكاهح اٌؼبِخ، ع ،

 (025-022، ص ص 0222ِؼٙل الاكاهح اٌؼبِخ، اٌو٠بع، 

  ِلفً ِزىبًِ، روعّخ هفبػٟ ِؾّل هفبػٟ،  –عٛٔي: الاكاهح الاٍزوار١غ١خ ٘بهي رشبهٌي، عبه٠ذ

و٠ـ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌو٠بع ،  (,925-922، ص ص 0292ِؾّل ػجل اٌّزؼبي، كاه اٌّ
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  ٠ٍٛف ٍٍطبْ: اٍزوار١غ١خ اٌَٛق الاىهق، ٚكٚه٘ب فٟ رغف١ف اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ

 (,909-902، ص ص ١0292خ الاكاهح الالزظبك٠خ، عبِؼخ اٌىٛفخ، ، و9ٍ، ِظ 2ٚالالزظبك٠خ، ع 

 اٌي٘واء ٚافوْٚ: َِبّ٘خ ثواءح الافزواع فٝ كػُ ٚؽّب٠خ الاثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرؾم١ك  )فبؽّخ

ٍزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي الاثلاع ٚاٌزغ١١و  اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ اٌَّزل٠ُ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، ٚالغ اٌغيائو، اٌّ

َ اٌز١َ١و، اٌج١ٍلح اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشووبد  َ الالزظبك٠خ ٚػٍٛ اٌؾل٠ضخ، عبِؼخ ٍؼل كؽٍت، و١ٍخ اٌؼٍٛ

 (,5-2، ص ص 0292،

  ِؾّل ِٕظٛه: كٚه الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍؾّب١ٍخ الإكاه٠خ فٟ رلػ١ُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشبح، اٌّغٍخ

اْ ،2/2اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ع  (0209، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ؽٍٛ

 اؽّل ػبشٛه: اٌّووي الاٍزوار١غٟ ٌٍزىب١ٌف ٚالإؽبه اٌفىوٞ ٌَلاًٍ اٌم١ّخ، ِغٍخ ػظبفذ ١ٍل ،

 (99-92، ص ص 0299، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، 9، ع 0اٌفىو اٌّؾبٍجٟ، ً 

 ( ،ْ922-920، ص ص0299ىوو٠ب ِطٍك اٌلٚهٞ: الإكاهح الاٍزوار١غ١خ، كاه ا١ٌبىٚهٞ، ػّب) 

 كهاٍخ  –ػلاك الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ ثبٌّٕظّخ الالزظبك٠خ )اؽّل ٠ِٛيٖ : اٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفَٟ ٚكٚهٖ فٟ ا

َ اٌز١َ١و  َ الالزظبك٠خ ٚػٍٛ غّغ اٌظٕبػٟ ط١لاي ،هٍبٌٗ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهٖ ، و١ٍخ اٌؼٍٛ ؽبٌٗ اٌّ

َ اٌزغبه٠خ ، عبِؼخ ِؾّل ثٛػ١بف ، اٌغيائو ،  (921-929،ص ص 0292ٚاٌؼٍٛ

 (ب، ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطوح، كاه ٚائً فلاػ ؽَٓ ػلاكٜ اٌؾ١َٓ: الاكاهح الاٍزوار١غ١ خ: ِفب١ّ٘ٙب، ِلافٍٙ

 (992-990، ص ص 0292ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، 

 ( ، ْزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّب  0292هٔب اؽّل غ١برٝ : اٌّ

 (999-995، ص ص 

 (ص ص ١َ0292خ، ِىزجخ اٌوػب، كِشك، اؽّل ٘بشُ ١ٍٍّبْ: اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف ،

52-55.) 

 ( ، ْشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّب ِٕظٛهٞ اٌن٠ٓ، ٚافوْٚ: الاثلاع ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، كاهح ا١ٌَّوح ٌٍٕ

 (.021-029، ص ص 0292

 ( ئٍَبد، ِىزجخ الاٍواء ٌٍٕشو ؾبٍجٟ ٚرؾم١ك رٕبف١َٗ اٌّ َِؼٛك طل٠ك ٚافوْٚ: الاثلاع اٌّ

 (.029-025ص ، ص 0292ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، 
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