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  تقويم الإمكانات الخاصة بتطبيق الإدارة الإلكترونية في 
   الدقهليةمديرية الشباب والرياضة بمحافظة
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– 

 
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–  

 ملخص البحث

 ѧѧات الخاصѧѧویم الإمكانѧѧى تقѧѧث إلѧѧدف البحѧѧة   یھѧѧة بمحافظѧѧشباب والریاضѧѧة الѧѧي مدیریѧѧة فѧѧق الإدارة الإلكترونیѧѧة بتطبی

الدقھلیѧة ، اسѧتخدم البѧاحثون المѧنھج الوصѧفي المѧسحي بخطواتѧھ وإجراءاتѧھ ، اسѧتخدم البѧاحثون اسѧتمارة اسѧتبیان مѧѧن             

عیة ، وكانѧت  فѧرد للدراسѧة الاسѧتطلا   ) ٤٠(فرد للدراسѧة الأساسѧیة و  ) ٢٢٣(فرد بواقع ) ٢٦٣(إعدادھم علي عینة بلغت     

اھم النتائج ھي تمتع مشرفو الأنѧشطة بالѧسلطات الكافیѧة للقیѧام بالإشѧراف الأمثѧل علѧى الأنѧشطة المختلفѧة ، لѧوائح ونظѧم                   

العمل في مدیریة الشباب والریاضة قد تكون مناسبة لتطبیѧق الإدارة الإلكترونیѧة ، البنیѧة التحتیѧة قѧد تتناسѧب مѧع تطبیѧق          

 .یریة الشباب والریاضةالإدارة الإلكترونیة في مد
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  :مقدمة البحث 

تعتبѧѧر المؤسѧѧسة الریاضѧѧیة نظѧѧام تѧѧم أنѧѧشاؤھا فѧѧي      

المجتمѧѧع لتطѧѧویر القطѧѧاع الریاضѧѧي فѧѧي كافѧѧة المجѧѧالات       

الریاضیة والصحیة والاجتماعیة وغیرھѧا ، وتتكѧون مѧن      

 –عاملین (ھیكل تنظیمي یضم إدارات أو أقسام بھا أفراد 

ة ویعمѧѧѧل الجمیѧѧѧع یمتلكѧѧѧون مھѧѧѧارات متنوعѧѧ ) متطѧѧوعین 

بكفѧѧاءة مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق الأھѧѧداف المѧѧشتركة للمؤسѧѧسة،    

وتخѧѧضع المؤسѧѧسة الریاضѧѧیة لكѧѧلاً مѧѧن الاطѧѧار القѧѧانوني   

  .والاجتماعي للدولة 

وتعتبر مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة 

إحѧدى المؤسѧسات الریاضѧیة الحكومیѧѧة ، وقѧد تѧم إصѧѧدار      

  ѧѧѧرار رقѧѧѧة قѧѧشئون الریاضѧѧѧة لѧѧѧر الدولѧѧسنة ) ١٥(م وزیѧѧѧل

م بتنظیم واختصاصات مدیریة الشباب والریاضѧة     ١٩٧٩

ویتكون البناء التنظیمي لمدیریة الشباب والریاضة علѧي    

التخطѧیط  (مدیر المدیریѧة ویتبعѧھ مباشѧرةً        : النحو التالي   

 شئون مجلس الشباب والریاضѧة بالمحافظѧة     –والمتابعة  

 ، ) العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة والѧѧѧشكاوي – الѧѧѧشئون القانونیѧѧѧة  –

بѧرامج ومتابعѧة الأجھѧزة    (وكیل المѧدیر ، الѧشباب وتѧضم        

، الریاضѧѧة )  تنفیѧѧذ الخѧѧدمات والمѧѧشروعات  –الحكومیѧѧة 

 تنفیѧѧѧѧذ –بѧѧѧرامج ومتابعѧѧѧة الأجھѧѧѧزة الحكومیѧѧѧة     (وتѧѧѧضم  

، شѧѧѧѧئون الھیئѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة   ) الخѧѧѧѧدمات والمѧѧѧѧشروعات 

 شئون الأندیة والاتحѧادات  –شئون مراكز الشباب   (وتضم

إعѧѧѧداد القѧѧѧادة ، الѧѧѧشئون المالیѧѧѧة   ، الطلائѧѧѧع ، ) واللجѧѧѧان

 – شѧѧѧئون الأفѧѧѧراد –الѧѧѧشئون المالیѧѧѧة (والإداریѧѧة وتѧѧѧضم  

  )١٣).(الشئون الإداریة 

ویشیر كمال الدین عبѧد الѧرحمن درویѧش وآخѧرون          

م إلѧѧѧѧѧѧي أن الإدارة الریاضѧѧѧѧѧѧیة فѧѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧѧسات  ١٩٩٦

الریاضیة تستند بشكل خاص علي سرعة الحѧصول علѧى       

ق مكتوبѧѧة أو نمѧѧاذج   بیانѧѧات ومعلومѧѧات قѧѧد تѧѧشمل وثѧѧائ    

للخدمات والأنشطة أو نتائج لبعض العملیات الإداریة من  

تسویق، واستثمار، وعلاقات عامة تسھم عند استخدامھا 

في رفѧع درجѧة إتقѧان المھѧارة الفنیѧة أو خفѧض التكѧالیف            

الإنتاجیة وبالتالي تحقیق الأھداف وما یترتب علىھا من 

ر القѧادة وإمѧداد   زیѧادة فاعلیѧة المѧوارد ،وتحѧسین أداء دو    

الوظѧѧѧائف بالمعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لتحقیѧѧѧق مѧѧѧستوى الأداء   

والمنافѧѧѧسة والمѧѧѧساھمة فѧѧѧѧي نѧѧѧشر روح الѧѧѧصداقة بѧѧѧѧین     

 )١٧٦ :٨. (الأفراد

م أنѧѧھ قѧѧد ترتѧѧب  ١٩٩٦ویѧѧري جوزیѧѧف جابلوسѧѧكى  

علѧѧى تѧѧأثیر اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧا فѧѧي عملیѧѧات التحدیѧѧѧد      

 والتحѧѧѧسین والتطѧѧѧویر والاھتمѧѧѧام بجѧѧѧودة الخѧѧѧدمات التѧѧѧي 

تقѧѧدمھا المنظمѧѧات الحكومیѧѧة والأھلیѧѧة ، ولѧѧذلك حرصѧѧت    

الحكومة على الاھتمام بالإنتاجیة وتوعیة الخѧدمات التѧي       

تقدمھا لمواكبیھا وما یترتب على ذلك مѧن تحقیѧق جѧودة           

أداء المنظمة ككل ولذلك لجات الكثیر مѧن المنظمѧات إلѧى         

تبنѧѧى بعѧѧض الأسѧѧالیب الإداریѧѧة التѧѧي أثبتѧѧت فاعلیتھѧѧا فѧѧي   

ن والتطѧѧѧویر حیѧѧѧث أن تحѧѧѧسین الإنتاجیѧѧѧة ومنھѧѧѧا  التحѧѧѧسی

) جѧѧودة عمѧѧل المنظمѧѧة   (أسѧѧلوب إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة   

 )٥٨ :٢. (یؤدى غلى تحسین إنتاجیتھا بوجھ عام

م أن معظѧѧѧم المѧѧѧؤلفین ٢٠٠٤وتѧѧѧشیر نادیѧѧѧة أیѧѧѧوب  

یѧѧرون أن الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة ھѧѧي جѧѧزء مѧѧن تطبیقѧѧات     

لكترونیѧѧѧة ھѧѧѧي الإدارة الإلكترونیѧѧѧة ،بمعنѧѧѧى أن الإدارة الإ

المظلة الكبیرة والتي تتفرع عنھѧا تطبیقѧات مختلفѧة مثѧل            

  )٢٢ :١٠. (التجارة الإلكترونیة 

م أن الإدارة الإلكترونیة ٢٠١٥كما یؤكد فداء حامد 

تعد من ثمار المنجزات التقنیة في العصر الحدیث ، حیث        

أدت التطѧѧورات فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات ، وابتكѧѧار تقنیѧѧات      

لѧѧѧي التفكیѧѧѧر الجѧѧѧدي مѧѧѧن قبѧѧѧل الѧѧѧدول     اتѧѧѧصال متطѧѧѧورة إ 
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والحكومات فѧي الاسѧتفادة مѧن منجѧزات الثѧورة التقنیѧة ،            

باستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت في إنجѧاز الأعمѧال    

، وتقدیم الخدمات للمواطنین بطریقѧة إلكترونیѧة ، تѧسھم         

بفاعلیѧѧة فѧѧي حѧѧل العدیѧѧد مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي مѧѧن أھمھѧѧا      

  ѧѧѧѧوابیر طویلѧѧѧѧوف لطѧѧѧѧزاحم والوقѧѧѧѧوظفین  التѧѧѧѧام المѧѧѧѧة أم  

فѧѧѧѧي المѧѧѧѧصالح والѧѧѧѧدوائر الحكومیѧѧѧѧة، وتجنѧѧѧѧب الѧѧѧѧروتین  

والوسѧѧاطة وغیرھѧѧا مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي تقѧѧف حѧѧائلاً دون     

تطѧѧѧور الѧѧѧنظم الإداریѧѧѧة الحالیѧѧѧة، ومѧѧѧا تتمیѧѧѧز بѧѧѧھ الإدارة    

الإلكترونیة من سرعة في إنجاز الأعمѧال وتѧوفیر الوقѧت         

  )٩١: ٦. (والجھد 

 یѧѧѧتم بѧѧѧصورة ویعتبѧѧѧر التقѧѧѧویم أحѧѧѧد العناصѧѧѧر التѧѧѧي 

مرحلیة أثناء العملیة الإداریة في المؤسسات الریاضیة ، 

ویكѧѧون عѧѧن طریѧѧق إصѧѧدار الحكѧѧم علѧѧي الأشѧѧیاء وتحدیѧѧد   

النتѧѧائج سѧѧواء الإیجابیѧѧة أو الѧѧسلبیة فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف  

الموضوعة ، عѧن طریѧق المقارنѧة مѧع المعیѧار المناسѧب           

 .للحكم علي درجة النجاح أو الفشل

   :مشكلة البحث

خѧѧلال عمѧѧل الباحѧѧث الرئیѧѧسي كمعѧѧاون لوكیѧѧل     مѧѧن 

وزارة الѧѧѧشباب والریاضѧѧѧة بمدیریѧѧѧة الѧѧѧشباب والریاضѧѧѧة   

بالدقھلیѧѧѧة وإشѧѧѧراف البѧѧѧاحثین الآخѧѧѧرین الفنѧѧѧي والإداري  

علي طلاب التدریب المیداني بالمدیریة لاحظѧوا أنѧھ علѧي      

الѧѧѧرغم مѧѧѧن الجھѧѧѧود المبذولѧѧѧة والمیزانیѧѧѧات المرصѧѧѧودة    

صر العربیة الا ان ھناك للقطاع الریاضي في جمھوریة م 

بطء في عملیة التحول أو التغییر الي الإدارة الإلكترونیة      

من خلال ربط المدیریѧة بالمؤسѧسات التѧي تѧشرف علیھѧا         

مѧѧѧن اندیѧѧѧة ومراكѧѧѧز شѧѧѧباب ، كمѧѧѧا ان مدیریѧѧѧة الѧѧѧѧشباب       

والریاضة أصبحت تواجѧھ مجموعѧة كبیѧرة مѧن التغیѧرات       

  الكبیѧѧѧѧѧرة الѧѧѧѧѧسریعة مѧѧѧѧѧن أنѧѧѧѧѧشطة ومѧѧѧѧѧسابقات مختلفѧѧѧѧѧة    

والتѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧن ضѧѧѧѧѧمانھا مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تطبیقѧѧѧѧѧات الإدارة    

  .الإلكترونیة 

كمѧѧѧا أن ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة تكمѧѧѧن أنھѧѧѧا مѧѧѧن الدراسѧѧѧات   

الأولѧѧѧى التѧѧѧي سѧѧѧوف تتنѧѧѧاول تقѧѧѧویم الإمكانѧѧѧات اللازمѧѧѧة     

لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة     

محافظѧة الدقھلیѧѧة ووضѧѧع حلѧѧول لھѧѧا مثѧѧل تѧѧسھیل إجѧѧراء   

  بعѧѧѧѧѧѧѧѧة الإدارات المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧѧѧѧѧسة  الاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال ومتا

وكأنھا وحѧدة مركزیѧة ، وتجمیѧع البیانѧات مѧن مѧصادرھا           

الأصلیة بصورة جیدة ، وتقلیل أوجھ الصرف في متابعѧة   

عملیѧѧѧات الإدارة المختلفѧѧѧة وتحѧѧѧسین مѧѧѧستوى الخѧѧѧدمات    

للمؤسѧѧسة والتقلیѧѧل مѧѧن اسѧѧتخدام الأوراق بѧѧشكل ملحѧѧوظ  

سѧѧѧسة ، وضѧѧѧرورة توحیѧѧѧد البیانѧѧѧات علѧѧѧى مѧѧѧستوى المؤ   

وإتاحѧѧѧѧѧѧة الفرصѧѧѧѧѧѧة لإدارة المؤسѧѧѧѧѧѧسة للحѧѧѧѧѧѧاق بѧѧѧѧѧѧإدارة    

تѧѧѧѧѧي تحولѧѧѧѧѧت إلѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧلوب     المؤسѧѧѧѧѧسات الأخѧѧѧѧѧرى ال 

، والقدرة علѧى الرقابѧة الإلكترونیѧة مѧن خѧلال             الإلكتروني

شبكات الإنترنت والكامیرات المتواجدة فѧي جمیѧع مراكѧز       

الشباب والأندیة التابعة للمدیریة ، ورفع كفѧاءة العѧاملین    

لإدارات التابعѧѧѧة لھѧѧѧا باسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا   بالمدیریѧѧѧة وا

  .   المعلومات 

وأكѧѧدت نتѧѧائج الدراسѧѧات الѧѧسابقة ذلѧѧك مثѧѧل دراسѧѧة   

ومعتѧѧѧز محمѧѧѧد ) ٥(م ٢٠٠٩عمѧѧѧرو عبѧѧѧاس عبѧѧѧد الحلѧѧѧیم 

أظھѧѧرت أن التحѧѧول إلѧѧي الإدارة ) ٩(م ٢٠١٧العѧѧشماوي 

" الإلكترونیة بأسالیب أعمالھا یحقق فوائد عدیدة أھمھا  

ѧѧѧات بѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧضلتѧѧѧذ –شكل أفѧѧѧت تنفیѧѧѧصار وقѧѧѧاخت 

 تѧѧسھیل إجѧѧراء الاتѧѧصال  –المعѧѧاملات الإداریѧѧة المختلفѧѧة  

بѧѧین دوائѧѧر المؤسѧѧسة المختلفѧѧة وكѧѧذلك مѧѧع المؤسѧѧسات      

  .والأجھزة المختلفة 

ھذا ما دعا الباحثون إلى ضرورة البحث فѧي تقѧویم      

الإمكانات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة   

  . محافظة الدقھلیةالشباب والریاضة
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  :هدف البحث

یھدف البحث إلى تقویم الإمكانات الخاصѧة بتطبیѧق        

الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مدیریѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشباب والریاضѧѧѧѧѧة  

بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة ، مѧѧن خѧѧلال الاجابѧѧة علѧѧي التѧѧساؤلات    

  :التالیة 

مѧѧѧا الإمكانѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي مدیریѧѧѧة الѧѧѧشباب     .١

  والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟

انѧѧѧات المعلوماتیѧѧѧة فѧѧѧي مدیریѧѧѧة الѧѧѧشباب     مѧѧѧا الإمك .٢

  والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟

مѧѧѧا الإمكانѧѧѧات الإداریѧѧѧة والتنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي مدیریѧѧѧة       .٣

  الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟

ما الإمكانات البشریة في مدیریة الشباب والریاضة  .٤

  بمحافظة الدقھلیة؟

ما الإمكانات المادیة في مدیریة الشباب والریاضѧة    .٥

  ة الدقھلیة؟بمحافظ

  :مصطلحات البحث 

عملیة المقارنة بین مѧا ھѧو كѧائن بمѧا     ) : (التقویم  

یجب أن یكون ، وتحدید مقدار النجاح أو الفشل في تقیق  

  .ھدف محدد مسبقاً وذلك لتحسین الأداء

یعرفھѧѧѧѧا سѧѧѧѧعید بѧѧѧѧن المعѧѧѧѧلا    : الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧة 

 ) خاصة أو عامة( المنظمة م بأنھا قدرة٢٠٠٣العمري 

 إلكترونیة بوسائل المعلومات وتبادل الخدمات تقدیم لىع

 فیمѧا  )اتѧصال إلكترونѧي   شѧبكة  أي أو الإنترنѧت  كѧشبكة (

معھѧا   المتعاملة ومنظمات الأعمال المواطنین وبین بینھا

 وقت أقصر وفي تكلفة وبأقل عالیة، ودقة وسھولة بیسر

  )١٢٧ : ٣. (وأي مكان

                                                
)( تعریف إجرائي  

ریات ھѧѧي إحѧѧدى مѧѧدی : مدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة  

الخѧѧدمات التѧѧي تتبѧѧع المحافظѧѧة إداریѧѧاً والمجلѧѧس القѧѧومي  

للѧѧشباب والمجلѧѧس القѧѧومي للریاضѧѧة فنیѧѧاً ، وھѧѧى تعنѧѧى     

بالبنѧѧѧѧѧاء المتѧѧѧѧѧوازن للإنѧѧѧѧѧسان فѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧف المجѧѧѧѧѧالات    

  الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة ، والثقافیѧѧѧѧѧѧة ، والریاضѧѧѧѧѧѧیة ، والدینیѧѧѧѧѧѧة ،  

  )١١. (الخ .. والفنیة 

  :الدراسات السابقة 

) ٥(م ٢٠٠٩لحلѧѧѧیم دراسѧѧѧة عمѧѧѧرو عبѧѧѧاس عبѧѧѧد ا    .١

وھѧѧѧدفت إلѧѧѧى بنѧѧѧاء نظѧѧѧام معلومѧѧѧاتي لإدارة النѧѧѧشاط  

الریاضѧѧѧي بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة ، واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث  

 نشاط ریاضي ١٧المنھج الوصفي علي عینة بلغت 

بنادي طنطا ، واستخدم الباحث المقابلѧة الشخѧصیة        

وتوصلت إلي  والاستبیان كأدوات لجمع البیانات ، -

ماتي لإدارة النشاط الریاضي  صلاحیة النظام المعلو  

بالأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة ،النظام    

المعلومѧاتي الحѧѧالي یѧѧساعد إدارة النѧѧشاط الریاضѧѧي  

 . بالأندیة الریاضیة على توفیر الوقت والمجھود 

وھѧدفت  ) ٧(م  ٢٠٠٩دراسة كریѧـم محمѧـد الحكیѧـم         .٢

إلѧѧѧى وضѧѧѧع نظѧѧѧام معلومѧѧѧاتي لتطѧѧѧویر دور إدارات     

العامѧѧѧѧة بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧѧیة ، واسѧѧѧѧتخدم  العلاقѧѧѧات  

علѧي  ) الأسѧلوب المѧسحي   (الباحث المنھج الوصفي    

 نادیѧѧѧاً فѧѧѧي  ٣٩فѧѧѧرداً یمثلѧѧѧون  ) ١٤٣(عینѧѧѧة بلغѧѧѧت  

جمھوریѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧصر العربیѧѧѧѧѧة ، واسѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧث 

، وتوصѧѧلت إلѧѧي أن الاسѧѧتبیان كѧѧأداة لجمѧѧع البیانѧѧات 

ھناك توافر في عدد القیادات بإدارة العلاقات العامة 

  نقѧѧѧص التمویѧѧѧل الخѧѧѧاص بتنفیѧѧѧذ   -مناسѧѧѧب بѧѧѧشكل 

بѧѧرامج إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة ، والѧѧذي یѧѧؤدى إلѧѧى     

 -عدم إتمام البرامج المدرجة ضمن خطѧط النѧشاط           

ضѧѧѧعف العائѧѧѧد المѧѧѧادي للعѧѧѧاملین بѧѧѧإدارة العلاقѧѧѧات     

  .العامة لا یساعد في تطویر أدائھم وقدراتھم 
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وھѧدفت  ) ١(م  ٢٠١٠دراسة أشرف مختار شѧعلان       .٣

 نظام معلوماتي لتطویر دور توجیھ التربیة إلى بناء

الریاضѧѧѧیة بمѧѧѧدیریات التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم بمحافظѧѧѧة     

الغربیѧѧѧѧة ، واسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي     

علي عینѧة مѧن توجیѧھ التربیѧة     ) الأسلوب المسحي (

الریاضیة بѧإدارتي شѧرق وغѧرب طنطѧا ، واسѧتخدم          

، وتوصѧѧلت الباحѧث الاسѧѧتبیان كѧѧأداة لجمѧѧع البیانѧѧات 

  ѧѧي صѧѧات  إلѧѧѧات لإدارة التوجیھѧѧام المعلومѧѧѧلاحیة نظ

 . الفنیة للتربیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة

) ١٢(م ٢٠١٠دراسѧѧѧѧة ولیѧѧѧѧد رزق عبѧѧѧѧد الحفѧѧѧѧیظ     .٤

وھѧѧدفت إلѧѧى وضѧѧع نمѧѧوذج لھنѧѧدرة أنѧѧشطة رعایѧѧة    

 الѧوادي ، واسѧتخدم الباحѧث    جنѧوب الشباب بجامعѧة    

طالѧѧب ) ٣٧٦(المѧѧنھج الوصѧѧفي علѧѧي عینѧѧة بلغѧѧت    

خدم الباحѧѧث الاسѧѧتبیان كѧѧأداة لجمѧѧع  وطالبѧѧة ، واسѧѧت

، وتوصѧѧѧѧلت إلѧѧѧي عѧѧѧѧدم تناسѧѧѧب الأھѧѧѧѧداف   البیانѧѧѧات 

الموضوعة مع الإمكانات المادیة المتاحѧة مѧع عѧدم        

وجѧѧѧѧود معѧѧѧѧاییر توضѧѧѧѧح  مѧѧѧѧدى تحقیѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف    

  . الموضوعة

وھѧѧدفت  ) ٤(م ٢٠١١دراسѧѧة علѧѧي رجѧѧب محمѧѧود     .٥

إلى وضع نظام معلوماتي مقترح باستخدام الحاسب 

 العامة للنشاط الریاضي بجامعة المنیا الألى للإدارة 

، واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي علѧѧي عینѧѧѧة      

أخѧѧصائي ریاضѧѧي ، واسѧѧتخدم الباحѧѧث  ) ٧٢(بلغѧѧت 

 والاسѧѧѧتبیان كѧѧѧأدوات لجمѧѧѧع  -المقابلѧѧѧة الشخѧѧѧصیة  

 ، وتوصѧѧلت إلѧѧي تبѧѧسیط الأعمѧѧال الإداریѧѧة   البیانѧѧات

وجعلھѧѧѧѧѧا أكثѧѧѧѧѧر كفѧѧѧѧѧاءة وبالتѧѧѧѧѧالي تقلیѧѧѧѧѧل تكѧѧѧѧѧالیف  

یدویѧѧѧة والتغلѧѧѧب علѧѧѧي الأخطѧѧѧاء التѧѧѧي  الإجѧѧѧراءات ال

 .یمكن أن یحدثھا

وھدفت ) ٩(م ٢٠١٧دراسة معتز محمد العشماوي  .٦

إلѧѧى بنѧѧاء نظѧѧام إلكترونѧѧي لإدارة الأنѧѧشطة الطلابیѧѧة    

بالمعاھѧѧد العلیѧѧا لѧѧوزارة التعلѧѧیم العѧѧالي ، واسѧѧتخدم    

) ١٢٣(الباحث المѧنھج الوصѧفي علѧي عینѧة بلغѧت          

 -لشخѧѧѧѧصیة فѧѧѧѧرد ، واسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث المقابلѧѧѧѧة ا   

 ، وتوصѧلت إلѧي    والاستبیان كأدوات لجمع البیانѧات    

عѧѧدم اھتمѧѧام المѧѧسئولین فѧѧي الإدارة العلیѧѧا بتطبیѧѧق    

الإدارة الإلكترونیѧѧѧة داخѧѧѧل إدارات رعایѧѧѧة الطѧѧѧلاب    

 عѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوافر العѧѧѧѧاملین الملمѧѧѧѧین  -بالقѧѧѧѧدر الكѧѧѧѧافي 

بالمھѧѧارات الأساسѧѧѧیة لاسѧѧتخدامات الكمبیѧѧѧوتر فѧѧѧي   

لیѧѧѧا ممѧѧѧا یعمѧѧѧل علѧѧѧى نѧѧسبة كبیѧѧѧرة مѧѧѧن المعاھѧѧѧد الع 

ضѧѧرورة تѧѧوفیر دورات تدریبیѧѧة فѧѧي مجѧѧال التقنیѧѧة    

الحدیثѧѧѧѧة المتطѧѧѧѧѧورة للعѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي إدارة رعایѧѧѧѧѧة  

 .الطلاب

  :الدراسات الأجنبية  

) ١٦(م ٢٠٠٥ Davisson & Othersدراسѧة   .١

وھدفت إلѧى تطѧویر نمѧوذج یوضѧح عملیѧة الانتقѧال            

من الحكومѧة التقلیدیѧة إلѧى الحكومѧة الإلكترونیѧة ،           

تخدم الباحث المنھج الوصفي علي عینѧة بلغѧت    واس

موظف ، واستخدم الباحث الاستبیان كѧأداة     ) ٢٠٠(

، وتوصѧѧѧѧلت إلѧѧѧѧي تطѧѧѧѧویر نمѧѧѧѧوذج لجمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات

للانتقѧѧѧѧال مѧѧѧѧن الحكومѧѧѧѧة التقلیدیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧة  

 .الإلكترونیة 

وھѧѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧѧѧى  ) ١٥(م Melivell 2007دراسѧѧѧѧѧة   .٢

 الكѧѧشف عѧѧن درجѧѧة تطبیѧѧق الإدارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي  

الجامعѧѧѧات الغربیѧѧѧة الموجѧѧѧودة فѧѧѧي ھѧѧѧونج كѧѧѧونج ،  

واستخدم الباحث المنھج الوصفي علي عینѧة بلغѧت    

عѧѧѧضو ھیئѧѧѧة تѧѧѧدریس ، واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث ) ١٣٦(

، وتوصѧلت  المقابلة الشخصیة كأداة لجمѧع البیانѧات      

إلѧѧي أن الجامعѧѧات الغربیѧѧة فѧѧي ھѧѧونج كѧѧونج تطبѧѧق   

الإدارة الإلكترونیѧѧѧة بدرجѧѧѧѧة متوسѧѧѧطة فѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع   

یѧѧѧѧات ، ماعѧѧѧѧدا تحѧѧѧѧسین الإجѧѧѧѧراءات الداخلیѧѧѧѧة  العمل
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الخاصѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧسجیل الطلبѧѧѧѧѧة ، وبنظѧѧѧѧѧام الرواتѧѧѧѧѧب     

والترقیات لأعضاء ھیئة التدریس والموظفین ، فقد 

  .جاءت بدرجة عالیة 

وھѧѧѧدفت ) ١٨(م ٢٠٠٧ Wei Chiangدراسѧѧѧة  .٣

إلى دراسة تقدیم معیار متعدد لمنھجیة اتخاذ القرار 

لومѧѧѧѧات ، بنѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧي مقیѧѧѧѧاس لاختیѧѧѧѧار نظѧѧѧѧام المع 

واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي ، واسѧѧѧѧتخدم     

 ، وتوصѧلت  الباحث الاستبیان كѧأداة لجمѧع البیانѧات       

إلѧѧѧي أن التكѧѧѧѧاملات الواضѧѧѧحة قѧѧѧѧادرة علѧѧѧي صѧѧѧѧنع    

التفاعѧѧѧل النمѧѧѧوذجي بѧѧѧین المعیѧѧѧار بأسѧѧѧلوب مѧѧѧرن      

لمجموعѧѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧاییر فѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧرارات المرتبطѧѧѧѧѧة     

  . بالمشكلات

 Franz Schober, Judith Gebauerدراسة  .٤

وھѧѧѧدفت إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧي كیفیѧѧѧة  ) ١٤(م ٢٠٠٨

تحدیѧѧد قیمѧѧة مرونѧѧة نظѧѧام المعلومѧѧات ، واسѧѧتخدم      

الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي ، واسѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧث   

، وتوصѧلت إلѧي أنѧھ    الاستبیان كѧأداة لجمѧع البیانѧات    

تساھم النتѧائج فѧي الدراسѧات المبكѧرة حѧول مرونѧة        

أنظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات مѧѧѧع الحاجѧѧѧة لتѧѧѧضمین عناصѧѧѧر  

  .في تقییم مرونة أنظمة المعلوماتمتنوعة 

وھѧѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧѧى ) ١٧(م ٢٠٠٩  Sereshtدراسѧѧѧѧѧة  .٥

الكѧѧѧشف عѧѧѧѧن فاعلیѧѧѧة تطبیѧѧѧѧق الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧة   

ومعوقѧѧѧѧѧات تطبیقھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧات الإیرانیѧѧѧѧѧة ،   

الأسѧѧѧѧلوب (واسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي   

عѧѧضو ھیئѧѧѧة  ) ٢٣٩(علѧѧي عینѧѧة بلغѧѧت    ) المѧѧسحي 

لاسѧѧѧѧتبیان  تѧѧѧѧدریس وإداري ، واسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث ا  

، والمقابلѧѧѧѧة الشخѧѧѧѧصیة كѧѧѧѧأدوات لجمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات    

وتوصلت إلي وجود معوقات إداریة تحد من تطبیق 

الإدارة الإلكترونیة تمثلت بعدم الوعي التكنولѧوجي        

، وافتقѧѧѧѧѧار الخبѧѧѧѧѧرة ، وعѧѧѧѧѧدم الѧѧѧѧѧدافع والرغبѧѧѧѧѧة ،    

بالإضافة إلى المعوقات الثقافیة والتكنولوجیة و أن 

فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال زوال فاعلیتھѧѧѧѧا تتحقѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة أفѧѧѧѧضل 

 .معوقات تطبیقھا

وھدفت إلѧى الكѧشف   ) ١٣(م ٢٠١٠ Felckدراسة   .٦

عѧѧن مѧѧѧدى اسѧѧتخدام الإدارة الإلكترونیѧѧѧة والبѧѧѧرامج   

الملحقة بھا في إدارة الأقسام الإداریة في الجامعات 

، واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي علѧѧي عینѧѧѧة      

رئѧѧѧѧѧیس قѧѧѧѧѧسم ، واسѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧث  ) ٣٦(بلغѧѧѧѧѧت 

 الشخѧѧѧѧصیة كѧѧѧѧأدوات لجمѧѧѧѧع  الاسѧѧѧѧتبیان والمقابلѧѧѧѧة 

، وتوصѧѧѧѧلت إلѧѧѧѧي أن الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧة  البیانѧѧѧѧات

تخفѧѧѧف مѧѧѧن عѧѧѧبء العمѧѧѧل علѧѧѧى رؤسѧѧѧاء الأقѧѧѧسام،    

  .وتسرع من وتیرة العمل وتقلل من الأخطاء

  :إجراءات البحث

 اسѧѧѧتخدم البѧѧѧاحثون المѧѧѧنھج   :مـــنهج البحـــث

  .الوصفي المسحي بخطواتھ وإجراءاتھ

ن  یتحѧѧدد مجتمѧѧع مѧѧ   :مجتمــع وعينــة البحــث

العاملین بالإدارات المختلفѧة بѧدیوان عѧام مدیریѧة الѧشاب             

فرد، ) ٣٤٦(والریاضیة بمحافظة الدقھلیة والبالغ عددھم

  ).م٢٠١٨/ ٢٠١٧(في العام المالي

تم اختیار عینة البحث من العاملین بمدیریة الشاب 

والریاضة بالوظائف المختلفة بالطریقة العمدیة، والبѧالغ     

فرد بنسبة مئویѧة  ) ٢٢٣(إلى  فرد مقسمة   ) ٢٦٣(عددھا

فѧѧѧѧرد بنѧѧѧѧسبة  ) ٤٠(للدراسѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة و%) ٦٤٫٤٥(

للدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة مѧѧع اسѧѧتبعاد  %) ١١٫٥٦(مئویѧѧة 

  مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن %) ٢٠٫٢٣(فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة مئویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ) ٧٠(

العمال والѧسائقین والمھنیѧین لعѧدم تطبیѧق البحѧث علѧیھم           

لظѧѧروف %) ٣٫٧٦(نѧѧسبة مئویѧѧة فѧѧرد ب) ١٣(واسѧѧتبعاد 

  لجѧѧѧѧدول التѧѧѧѧالي توصѧѧѧѧیف عینѧѧѧѧة    ویوضѧѧѧѧح ا  مرضѧѧѧѧیة ،

  :البحث
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 

  ) ١(جدول 
  توصيف عينة البحث

   

 %١١٫٥٦ ٤٠ العینة الاستطلاعیة 

 %٦٤٫٤٥ ٢٢٣ العینة الأساسیة

 اسѧتخدم البѧاحثون     :أدوات جمع بيانات البحـث

استمارة استبیان من إعدادھم وقد اتبعوا الخطوات التالیة 
  : في إعدادھا 

تѧم  یѧل المراجѧع والدراسѧات المرجعیѧة       من خѧلال تحل    -١

وعرضѧھا علѧي   ) ١(تحدید محاور الاستبیان مرفق    
 ).٢(خبراء مرفق ) ٧(السادة الخبراء وعددھم 

تمѧت الموافقѧة علѧي محѧاور الاسѧتبیان ، وتѧم وضѧع         -٢

وعѧرض اسѧتمارة الاسѧتبیان فѧي     عبارات الاستبیان  
 ، )٣( مرفѧق  السادة الخبѧراء صورتھا الأولیة علي   

جѧѧدول التѧѧالي آراء الѧѧسادة الخبѧѧراء فѧѧي    ویوضѧѧح ال

 :استمارة الاستبیان 

  )٢(جدول 
  )٧=ن(آراء السادة الخبراء في استمارة الاستبيان في صورتها الأولية    

 % لا نعم م % لا نعم م % لا نعم م % لا نعم م

د/٧ المحور الأول  ١٠٠ ٠ ٧ ١٩ ١٠٠ ٠ ٧ ١١ ١٠٠ ٠ ٧ 

ه/٧ ١٠٠ ٠ ٧ ١  ١٠٠ ٠ ٧ ١٠٠ ١٠٠ ٠ ٧ ١٢ ١٠٠ ٠ ٧ 

و/٧ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٢  ١٠٠ ٠ ٧ ٢١ المحور الثالث ١٠٠ ٠ ٧ 

ز/٧ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٣  ١٠٠ ٠ ٧ ١٠٠ ١٠٠ ٠ ٧ ١٣ ٨٥٫٧ ١ ٦ 

ح/٧ ١٠٠ ٠ ٧ ٤  ١٠٠ ٠ ٧ ١٠٠ ١٠٠ ٠ ٧ ١٤ ١٠٠ ٠ ٧ 

ط/٧ ١٠٠ ٠ ٧ ٥  المحور الخامس ١٠٠ ٠ ٧ ١٥ ١٠٠ ٠ ٧ 

١٠٠ ٠ ٧ ٢٤ ١٠٠ ٠ ٧ ١٦ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٨ ١٠٠ ٠ ٧ ٦ 

أ/٧  ٨٥٫٧ ١ ٦ ٢٥ ١٠٠ ٠ ٧ ١٧ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٩ ١٠٠ ٠ ٧ 

ب/٧  ١٠٠ ٠ ٧ ٢٦ المحور الرابع المحور الثاني ١٠٠ ٠ ٧ 

ج/٧  ١٠٠ ٠ ٧ ١٨ ١٠٠ ٠ ٧ ١٠ ١٠٠ ٠ ٧  

بناء على آراء الخبراء تم قبول العبѧارات الحاصѧلة       
فѧأكثر وبѧذلك تمѧت الموافقѧة     %) ٧٠(على نسبة موافقѧة    

 . على جمیع عبارات الاستبیان

  :راسة الاستطلاعيةالد
) ٤٠(قѧѧام البѧѧاحثون بتطبیѧѧق الاسѧѧتبیان علѧѧى عینѧѧة  

فѧѧرد مѧѧن العѧѧاملین بمدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة بمحافظѧѧة   
الدقھلیة، من داخل مجتمع البحث وخارج عینѧة الدراسѧة        

إلѧѧѧѧѧѧѧى ) م٨/٧/٢٠١٨(الأساسѧѧѧѧѧѧѧیة فѧѧѧѧѧѧѧي الفتѧѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧѧن   
، بھدف التعرف على مناسبة ووضوح ) م٢٥/٧/٢٠١٨(

ن لѧѧѧѧدى العѧѧѧѧاملین بمدیریѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب    عبѧѧѧѧارات الاسѧѧѧѧتبیا 
  ).الصدق والثبات(والریاضة وإجراء المعاملات العلمیة

  :المعاملات العلمية للاستبيان
  : الصدق: ًأولا
تѧم اسѧتخدام معامѧل الارتبѧاط        : صدق الاتساق الѧداخلي    -

البسیط لبیرسون لإیجاد قیمة الارتباط بѧین كѧل عبѧارة     
قیمѧة الارتبѧاط   مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تمثلѧھ،      

بѧѧین كѧѧل عبѧѧارة مѧѧع الدرجѧѧة الكلیѧѧة للاسѧѧتبیان، كمѧѧѧا        
  :موضح بالجدول التالي



  
  
 
 
  

 
 

 

) ٣(جدول  
)٤٠=ن(قيم معاملات الارتباط لعبارات الاستبيان  

      
 

  
 

  
 

  

لأولالمحور ا ز/٧   ٠٫٥٦*  ٠٫٤٦*  ٠٫٧٤ ١٦*  ٠٫٧٤*  

٠٫٦١ ١*  ٠٫٥٩* ح/٧   ٠٫٦٥*  ٠٫٥٧*  ٠٫٧٦ ١٧*  ٠٫٧٦*  

٠٫٥٩ ٢*  ٠٫٥٧* ط/٧   ٠٫٤٥*  المحور الرابع ٠٫٢٣ 

٠٫٥٠ ٣*  ٠٫٤٤*  ٠٫٥١ ٨*  ٠٫٤٢*  ٠٫٦٣ ١٨*  ٠٫٦٦*  

٠٫٦٨ ٤*  ٠٫٦٠*  ٠٫٤٩ ٩*  ٠٫٤٧*  ٠٫٥٩ ١٩*  ٠٫٤٩*  

٠٫٦٦ ٥*  ٠٫٥٥* *٠٫٨٠ ٢٠ المحور الثاني   ٠٫٦٧*  

٠٫٥٨ ٦*  ٠٫٦١*  ٠٫٨٢ ١٠*  ٠٫٦١*  ٠٫٨٢ ٢١*  ٠٫٦٧*  

أ/٧  ٠٫٦١*  ٠٫٥٤*  ٠٫٨٣ ١١*  ٠٫٧٢*  ٠٫٨٢ ٢٢*  ٠٫٨١*  

ب/٧  ٠٫٧٥*  ٠٫٧٥*  ٠٫٦٧ ١٢*  ٠٫٥٩*  ٠٫٨٤ ٢٣*  ٠٫٧٢*  

ج/٧  ٠٫٥٩*  ٠٫٦٦*  المحور الخامس المحور الثالث 

د/٧  ٠٫٦٩*  ٠٫٦٤*  ٠٫٧٩ ١٣*  ٠٫٧١*  ٠٫٥٧ ٢٤*  ٠٫٥٥*  

ه/٧  ٠٫٦٠*  ٠٫٥٨*  ٠٫٧٣ ١٤*  ٠٫٧٣*  ٠٫٧٩ ٢٥*  ٠٫٤٠*  

و/٧  0.62* ٠٫٥٠*  ٠٫٥٩ ١٥*  ٠٫٥٩*  ٠٫٦٣ ٢٦*  ٠٫٢٦ 

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق، وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط دال     

 إحصائیاً بین عبارات كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور

، ومع الدرجѧة الكلیѧة للاسѧتبیان مѧا عѧدا العبارتѧان أرقѧام          

المحѧѧسوبة أكبѧѧر مѧѧن   ) ر(، حیѧѧث أن قیمѧѧة  ) ٢٦ط ، /٧(

 .)٠٫٠٥(قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة

) ٤(جدول  
)٤٠=ن(قيم معاملات الارتباط للاستبيان ككل   

  
  

 

انات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیةتقویم الإمك ١  ٠٫٩٦*  

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق، وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط دال     

) ر(إحѧѧѧصائیاً للدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة للاسѧѧѧتبیان، حیѧѧѧث أن قیمѧѧѧة 

المحѧѧѧسوبة أكبѧѧѧر مѧѧѧن قیمتھѧѧѧا الجدولیѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى       

 .)٠٫٠٥(ةمعنوی

  : الثبات: ًثانيا

تѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل ألفاكرونبѧѧاخ   : ثبѧѧات ألفاكرونبѧѧاخ  -

لحساب قیمѧة الثبѧات لتجѧانس عبѧارات كѧل محѧور مѧن         

 :الاستبیان، كما موضح بالجدول التالي
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 

)٥(جدول  
)٤٠=ن( قيم معاملات الثبات للاستبيان ومحاوره   

 
  

  

 تقویم الإمكانات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة محافظة الدقھلیة

*٠٫٨٨ الإمكانات التكنولوجیة : المحور الأول   

*٠٫٦٧ الإمكانات المعلوماتیة : المحور الثاني   

*٠٫٨٧ الإمكانات الإداریة والتنظیمیة : المحور الثالث   

*٠٫٨٤ الإمكانات البشریة : لرابع المحور ا  

١ 

*٠٫٧٦ الإمكانات المادیة : المحور الخامس   

*٠٫٨٤ الاستبیان ككل  

  )٠٫٧٠(+ قیمة مرتفعة* 

یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧسابق، ثبѧѧѧѧѧات محѧѧѧѧѧاور   

حیѧѧѧث بلѧѧѧغ معامѧѧѧل ثبѧѧѧات محѧѧѧاور الاسѧѧѧتبیان  ، الاسѧѧѧتبیان

بینمѧا  ) 0.88(إلي  ) 0.76(بطریقة ألفا كرونباخ ما بین      

، وكѧѧѧѧان معامѧѧѧѧل )0.84(معامѧѧѧѧل ثبѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتبیان بلѧѧѧѧغ 

الاتѧѧساق الѧѧداخلي لكѧѧل المحѧѧاور دال ممѧѧا یѧѧشیر لارتفѧѧاع    

 . معامل ثبات محاور الاستبیان قید البحث

  :عدد العبارات الاستبيان في صورته الأولية والنهائية 

  ) 6(جدول
  عدد عبارات الاستبيان ومحاوره

 
  

    

 ٢٥ ١ ٢٦ تقویم الإمكانات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة ٣

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 

  :الدراسة الأساسية

) ٢٢٣(قѧام الباحѧѧث بتطبیѧѧق الاسѧѧتبیان علѧѧى عینѧѧة  

حافظѧة الدقھلیѧة،   عامل في مدیریѧة الѧشباب والریاضѧة بم    

، ثم )م١٨/٩/٢٠١٨(إلى) م١٩/٨/٢٠١٨(في الفترة من

تجمیѧѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧѧتبیانات وتفریغھѧѧѧѧѧا وإعѧѧѧѧѧدادھا للأسѧѧѧѧѧالیب   

  .الإحصائیة

  :الأساليب الإحصائية

 SPSSتѧѧم اسѧѧتخدام برنѧѧامج الحѧѧزم الإحѧѧصائیة    

V.22   ةѧѧѧѧѧصائیة التالیѧѧѧѧات الإحѧѧѧѧѧاملات والمعالجѧѧѧѧللمع ، :

مѧѧل الارتبѧѧاط البѧѧسیط  معا -التكѧѧرارات والنѧѧسبة المئویѧѧة  (

 معادلة - الوزن النسبي  - معامل ألفاكرونباخ    -لبیرسون  

  ).كاي تربیع



  
  
 
 
  

 
 

 

  :عرض الدلالات الاحصائية ومناقشتها
  :ًأولا عرض الدلالات الاحصائية

  ) ٧(جدول
  )٢٢٣=ن(لعبارات الاستبيان   ) ٢كا(التكرارات والوزن النسبي وقيمة

 
 

   
    

 الإمكانات التكنولوجیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الأول 
١ 55 107 61 440 %65.77 *21.77 
٢ 41 92 90 397 %59.34 *22.44 
٣ 50 90 83 413 %61.73 *12.27 
٤ 108 90 25 529 %79.07 *51.29 
٥ 98 96 29 515 %76.98 *41.49 
٦ 44 117 62 428 %63.98 *38.91 
أ/٧  67 103 53 460 %68.76 *17.90 
ب/٧  120 49 54 512 %76.53 *42.25 
ج/٧  90 75 58 478 %71.45 *6.89 
د/٧  27 96 100 373 %55.75 *45.31 
ه/٧  108 90 25 529 %79.07 *51.29 
و/٧  49 94 80 415 %62.03 *14.26 
ز/٧  102 73 48 500 %74.74 *19.65 
ح/٧  22 52 149 319 %47.68 *118.60 

٨ 17 66 140 323 %48.28 *103.20 
٩ 151 60 12 585 %87.44 *134.10 

 الإمكانات المعلوماتیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الثاني 
١٠ 86 95 42 490 %73.24 *21.64 
١١ 50 113 60 436 %65.17 *30.84 
١٢ 34 116 73 407 %60.84 *45.26 

 الإمكانات الإداریة والتنظیمیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟: المحور الثالث 
١٣ 39 126 58 427 %63.83 *56.29 
١٤ 60 110 53 453 %67.71 *26.00 
١٥ 101 54 68 479 %71.60 *15.66 
١٦ 39 134 50 435 %65.02 *72.65 
١٧ 54 109 60 440 %65.77 *24.49 

 الإمكانات البشریة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الرابع 
١٨ 90 97 36 500 %74.74 *29.98 
١٩ 69 120 34 481 %71.90 *50.32 
٢٠ 65 94 64 447 %66.82 *7.81 
٢١ 70 83 70 446 %66.67 1.52 
٢٢ 42 126 55 433 %64.72 *55.00 
٢٣ 50 82 91 405 %60.54 *12.49 

 الإمكانات المادیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الخامس 
٢٤ 51 103 69 428 %63.98 *18.76 
٢٥ 94 99 30 510 %76.23 *39.83 

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 



   بية الرياضيةمجلة كلية التر

 

 
 

  :ًثانيا مناقشة الدلالات الاحصائية 

الإمكانات التكنولوجية في مديرية : ور الأول المح
  :الشباب والرياضة بمحافظة الدقهلية

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

، ) ٩(البحث للمحѧور الأول أشѧارت أن أعلѧى عبѧارة ھѧي        

، )أوافق(لصالح الاستجابة ) ١٣٤٫١٠ (٢وكانت قیمة كا

ة بالسلطات وتشیر إلي أنھ یتمتع مشرفو الأنشطة الطلابی

الكافیѧѧة للقیѧѧام بالإشѧѧراف الأمثѧѧل علѧѧى الأنѧѧشطة الطلابیѧѧة   

وتѧشیر إلѧي عѧدم تѧوافر ماكینѧة      ) ح/٧(تلتھا العبارة رقѧم     

إلكترونیة لإظھار ھویة العاملین والأعضاء عنѧد الѧدخول      

إلي مدیریة الشباب والأندیة ومراكز الشباب ، ثم العبارة     

ر یومیѧѧا وتѧѧشیر إلѧѧي عѧѧدم اسѧѧتخدام تѧѧسجیل الحѧѧضو   ) ٨(

البصمة الإلكترونیة لتسجیل الحѧضور یومیѧا فѧي مدیریѧة         

  .الشباب والریاضة 

ویري الباحثون أن البیئة التكنولوجیѧة فѧي مدیریѧة         

الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة صالحة لتطبیق نظام 

إلكترونѧѧي یѧѧستطیع ربѧѧط جمیѧѧع أقѧѧسام المدیریѧѧة ببعѧѧضھا    

ا غیر مستغلة البعض ووزارة الشباب والریاضیة ، ولكنھ

لتحقیق الأھداف المطلوبة وفق رؤیة الإدارة الإلكترونیѧة   

للدولة ، وذلك لتسھیل سرعة نقل المعلومات والقѧرارات         

بѧѧین اطѧѧراف المنظومѧѧة الإداریѧѧة داخѧѧل الѧѧوزارة ومدیریѧѧة  

  .الشباب والریاضة

ویختلف ذلѧك مѧع نتѧائج دراسѧة عمѧرو عبѧاس عبѧد            

تѧѧѧѧائج إلѧѧѧѧي حیѧѧѧѧث أشѧѧѧѧارت أھѧѧѧѧم الن ) ٥(م ٢٠٠٩الحلѧѧѧѧیم 

صѧѧѧلاحیة النظѧѧѧѧام المعلومѧѧѧاتي لإدارة النѧѧѧѧشاط الریاضѧѧѧѧي   

بالأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة بجمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة ،النظѧѧѧام    

المعلوماتي الحالي یساعد إدارة النشاط الریاضي بالأندیة 

  . الریاضیة على توفیر الوقت والمجھود 

الإمكانات المعلوماتية في مديرية : المحور الثاني 
  :ة بمحافظة الدقهليةالشباب والرياض

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

، ) ١٢(البحث للمحور الثاني أشارت أن أعلى عبارة ھي 
إلѧѧي حѧѧد (لѧѧصالح الاسѧѧتجابة ) 45.26 (٢وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا

، وتشیر إلي أن البنیة التحتیة قد تتناسѧب مѧع تطبیѧق       )ما

تلتھѧا  الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة ،      
وتشیر إلي أن المدیریة وما یوجد مѧن   ) ١١(العبارة رقم   

معلومѧѧات متѧѧوفرة قѧѧد تѧѧساعد أحیانѧѧاً علѧѧي تنمیѧѧة الرقابѧѧة   

الذاتیѧѧѧة والѧѧѧشعور بالمѧѧѧسؤولیة لѧѧѧدى العѧѧѧاملین بمدیریѧѧѧة   
وتѧѧشیر إلѧѧي أنѧѧھ   ) ١٠(الѧѧشباب والریاضѧѧة ، ثѧѧم العبѧѧارة   

تتѧѧѧوفر أحیانѧѧѧاً قواعѧѧѧد بیانѧѧѧات إلكترونیѧѧѧة بѧѧѧداخل مدیریѧѧѧة  

باب والریاضѧѧѧة یѧѧѧتم ربطھѧѧѧا بمواقѧѧѧع اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار      الѧѧѧش
 .وتحدیثھا باستمرار

ویري الباحثون أن الإمكانات المعلوماتیѧة لھѧا دور          

ھام نظراً لمجموعة من الأسباب أھمھا وجود الكثیѧر مѧن       
المؤسسات التي تتعامل معھا مثل الأندیة ومراكز الشباب 
، وبیانѧѧѧѧات ھѧѧѧѧذه المؤسѧѧѧѧسات مѧѧѧѧن الخѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧة      

نѧѧواحي المالیѧѧة والجھѧѧاز الإداري المكѧѧون لكѧѧل واحѧѧدة   وال
منھѧا وغیرھѧا الكثیѧر ، ھѧذا بالإضѧافة إلѧي مواكبѧة عѧصر         
العولمѧѧѧة ومѧѧѧا یقتѧѧѧضیھ ذلѧѧѧك مѧѧѧن محاولѧѧѧة بنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع    

معلومѧاتي یѧسایر ھѧذا العѧصر ویѧضمن البقѧاء والمنافѧسة        
  .فیھ

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة فرانز سكوبر وجѧودث         

 Franz Schober, Judith Gebauerجیبѧѧوایر 
حیث أشارت أھѧم النتѧائج إلѧي أنѧھ تѧساھم      ) ١٤(م  ٢٠٠٨

النتѧѧѧائج فѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧات المبكѧѧѧرة حѧѧѧѧول مرونѧѧѧѧة أنظمѧѧѧѧة   

المعلومات مع الحاجة لتضمین عناصر متنوعة في تقویم 
  .مرونة أنظمة المعلومات
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الإمكانات الإدارية والتنظيمية في : المحور الثالث 
  :افظة الدقهليةمديرية الشباب والرياضة بمح

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

، ) ١٦(البحث للمحور الثالث أشارت أن أعلى عبارة ھي 

إلѧي حѧد   (لѧصالح الاسѧتجابة   ) ٧٢٫٦٥ (٢وكانت قیمѧة كѧا    

، وتشیر إلѧي لѧوائح ونظѧم العمѧل فѧي مدیریѧة الѧشباب         )ما

والریاضة قد تكون مناسبة لتطبیѧق الإدارة الإلكترونیѧة ،    

وتѧѧѧشیر إلѧѧѧي أنѧѧѧھ لا یتناسѧѧѧب    ) ١٣(ھѧѧѧا العبѧѧѧارة رقѧѧѧم   تلت

التوصѧѧیف الѧѧوظیفي الحѧѧالي بالѧѧشكل الكѧѧافي فѧѧي مدیریѧѧة    

الشباب والریاضة مع آلیات تطبیѧق الإدارة الإلكترونیѧة ،     

وتشیر إلي أن الإدارة العلیا تقوم بتحدید ) ١٤(ثم العبارة 

أوقات أحیاناً لطرق وأسالیب التدریب علѧى نظѧم وبѧرامج        

ة الإلكترونیѧѧѧة بمѧѧѧا یتناسѧѧѧب مѧѧѧع قѧѧѧدرات ومھѧѧѧارات   الإدار

 .وإمكانیات العاملین

ویѧѧѧѧري البѧѧѧѧاحثون أن تقѧѧѧѧویم الإمكانѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧة     

والتنظیمیѧѧѧѧة لا تقѧѧѧѧل أھمیѧѧѧѧة عѧѧѧѧن أي مѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧر أو      

المتغیرات الأخرى وذلك لمѧا لھѧا مѧن دور ھѧام فѧي كیفیѧة         

التحول من الإدارة التقلیدیѧة إلѧي الإدارة الإلكترونیѧة مѧن            

ل اسѧتحداث إدارات جدیѧدة أو دمѧج أو إلغѧاء إدارات ،        خلا

وكیفیѧѧѧѧة إعѧѧѧѧادة ھندسѧѧѧѧة الإجѧѧѧѧراءات التطبیقیѧѧѧѧة لѧѧѧѧلأداء     

 الإدارة عمѧل  أسѧالیب  الإلكترونѧي بالمدیریѧة ، وتحدیѧد   

 وتوضѧیح  ودقیѧق  شѧامل  نحѧو  على ومھامھا الإلكترونیة

  .مراحلھ لمختلف آلیات التنفیذ

  Sereshtویتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة سرشѧѧت      

حیѧѧѧث أشѧѧѧارت أھѧѧѧم النتѧѧѧائج إلѧѧѧي  وجѧѧѧود   ) ١٧(م ٢٠٠٩

معوقات إداریة تحد من تطبیق الإدارة الإلكترونیة تمثلت        

بعدم الوعي التكنولوجي ، وافتقار الخبرة ، وعدم الѧدافع      

والرغبة ، بالإضافة إلى المعوقات الثقافیة والتكنولوجیة     

و أن فاعلیتھѧѧѧѧا تتحقѧѧѧѧق بدرجѧѧѧѧة أفѧѧѧѧضل فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال زوال  

  .بیقھا معوقات تط

 Melivellكمѧѧѧا تتفѧѧѧق مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة میلیفѧѧѧل    

حیث أشѧارت أھѧم النتѧائج إلѧي أن فاعلیѧة      ) ١٥(م  2007

توظیف الإدارة الإلكترونیة في تجوید العمل الإداري جاء     

بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة وذلѧѧѧك نتیجѧѧѧة لعѧѧѧدم التوظیѧѧѧف الكامѧѧѧل    

للإدارة الإلكترونیة في مجالات العمل الإداري الجѧامعي ،      

ود ضعف في النѧشرات والمحاضѧرات الخاصѧة    وأیضاّ وج 

  .بتوعیة المستفیدین 

ــع  ــور الراب ــة : المح ــشرية في مديري ــات الب الإمكان
  :الشباب والرياضة بمحافظة الدقهلية

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

، ) ٢٢(البحث للمحور الرابع أشارت أن أعلى عبارة ھي 

إلѧي حѧد   (تجابة لѧصالح الاسѧ  ) ٥٥٫٠٠ (٢وكانت قیمѧة كѧا    

، وتѧشیر إلѧي تعقѧد دورات تدریبیѧة للعѧاملین بمدیریѧة        )ما

الѧѧشباب والریاضѧѧة أحیانѧѧاً علѧѧى مѧѧستحدثات العمѧѧل بنظѧѧام  

وتشیر إلѧي  ) ١٩(الإدارة الإلكترونیة ، تلتھا العبارة رقم     

أن بعѧѧض العѧѧاملین بمدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة یرغبѧѧون  

وتشیر ) ١٨(بارة للتغییر نحو الإدارة الإلكترونیة ، ثم الع

إلي الكوادر البشریة المتخصѧصة فѧي الحاسѧب الآلѧي فѧي        

مدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة مؤھلѧѧة بѧѧشكل یѧѧضمن تطبیѧѧق  

فѧي  ) ٢١(الإدارة الإلكترونیة ، بینما جѧاءت العبѧارة رقѧم        

الترتیѧѧب الأخیѧѧر للمحѧѧور حیѧѧث لѧѧم تكѧѧن ھنѧѧاك فѧѧروق ذات   

أن دلالة إحصائیة بین اسѧتجابات المتغیѧرات وتѧشیر إلѧي            

ھنѧѧѧاك اخѧѧѧѧتلاف فѧѧѧѧي آراء عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتعانة   

بѧالخبراء فѧѧي الإدارة الإلكترونیѧѧة لتنمیѧة العѧѧاملین بѧѧشریاً   

 .وإداریاً

ویѧѧѧѧري البѧѧѧѧاحثون أن تطبیѧѧѧѧق الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧة   

تحتѧاج إلѧѧي المѧوارد البѧѧشریة المدربѧѧة وفѧق احѧѧدث الѧѧنظم    

التكنولوجیѧѧѧة ، والتѧѧѧي یѧѧѧتم تنمیتھѧѧѧا وتطویرھѧѧѧا بѧѧѧصورة   

ة لتكѧѧѧون أكثѧѧѧر ارتباطѧѧѧاً ببیئѧѧѧة نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات     مѧѧѧستمر
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وقواعد البیانات ، كما یتطلب ذلѧك تغییѧر ثقافѧة الجمھѧور       

  . المتعامل مع المدیریة من خلال الأندیة ومراكز الشباب 

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة معتز محمد العشماوي      
حیث أشѧارت أھѧم النتѧائج إلѧي عѧدم اھتمѧام           ) ٩(م  ٢٠١٧

ارة العلیѧا بتطبیѧق الإدارة الإلكترونیѧѧة   المѧسئولین فѧي الإد  

 عѧدم تѧѧوافر  -داخѧل إدارات رعایѧة الطѧلاب بالقѧدر الكѧافي      
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  الكمبیѧѧѧوتر فѧѧѧي نѧѧѧسبة كبیѧѧѧرة مѧѧѧن المعاھѧѧѧد العلیѧѧѧا ممѧѧѧا        

یعمѧѧѧل علѧѧѧى ضѧѧѧرورة تѧѧѧوفیر دورات تدریبیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال  
لین فѧѧѧي إدارة رعایѧѧѧة  التقنیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة المتطѧѧѧورة للعѧѧѧام   

 .الطلاب

ــامس  ــور الخ ــة في مديريــة : المح الإمكانــات المادي
  :الشباب والرياضة بمحافظة الدقهلية

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن اسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة   

البحѧѧث للمحѧѧѧور الخѧѧѧامس أشѧѧѧارت أن أعلѧѧѧى عبѧѧѧارة ھѧѧѧي   
لѧѧصالح الاسѧѧتجابة  ) ٣٩٫٨٣ (٢، وكانѧѧت قیمѧѧة كѧѧا ) ٢٥(
أن التكلفѧة المادیѧة عنѧد تطبیѧق     ، وتشیر إلي    )إلي حد ما  (

الإدارة الإلكترونیѧѧة تكѧѧون مرتفعѧѧѧة ، تلتھѧѧا العبѧѧارة رقѧѧѧم     
وتشیر إلي ارتفѧاع المیزانیѧات المخصѧصة لتѧوفیر          ) ٢٤(

 .متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

ویري الباحثون عن الإمكانات المادیة تسھم بѧشكل         
یریѧة  كبیر وفاعل في تطبیѧق نظѧم الإدارة الإلكترونیѧة بمد       

الѧشباب والریاضѧة وذلѧك مѧѧن خѧلال تѧوفیر كافѧة الأجھѧѧزة       

والأدوات الحدیثة اللازمة للتطبیق ، بالإضافة إلي التكلفة 
  المالیѧѧѧة العالیѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام الѧѧѧشبكة العالمیѧѧѧة للمعلومѧѧѧات   

، فѧѧѧѧѧضلاً عѧѧѧѧѧن تكلفѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧیانة الأجھѧѧѧѧѧزة     ) الإنترنѧѧѧѧѧت( 

  .المستخدمة بصورة مستمرة 

یѧـم محمѧـد الحكیѧـم    ویتفق ذلك مѧع نتѧائج دراسѧة كر     
حیѧѧѧѧث أشѧѧѧѧارت أھѧѧѧѧم النتѧѧѧѧائج إلѧѧѧѧي  نقѧѧѧѧص  ) ٧(م ٢٠١٤

التمویѧѧل الخѧѧاص بتنفیѧѧذ بѧѧرامج إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة ،     
والذي یؤدى إلى عدم إتمام البرامج المدرجة ضمن خطط 

 ضѧعف العائѧد المѧادي للعѧاملین بѧإدارة العلاقѧات           -النشاط  
  .العامة لا یساعد في تطویر أدائھم وقدراتھم

  :خلاصات البحث است

یتمتع مشرفو الأنشطة الطلابیѧة بالѧسلطات الكافیѧة         -١

 .للقیام بالإشراف الأمثل على الأنشطة الطلابیة

عѧѧدم تѧѧѧوافر الأجھѧѧزة الإلكترونیѧѧѧة اللزمѧѧة لѧѧѧلإدارة     -٢

الإلكترونیة منھا الماكینة الإلكترونیة لإظھار ھویة 

العѧѧѧاملین والأعѧѧѧضاء عنѧѧѧد الѧѧѧدخول إلѧѧѧي مدیریѧѧѧة      

 .الشباب والریاضة

البنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧة قѧѧѧѧد تتناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧع تطبیѧѧѧѧق الإدارة   -٣

 .الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة

تتوفر أحیاناً قواعد بیانات إلكترونیة بداخل مدیریة  -٤

الشباب والریاضة  یتم ربطھا بمواقع اتخاذ القѧرار    

 .وتحدیثھا باستمرار

لوائح ونظم العمل في مدیریة الشباب والریاضة قد  -٥

 . لتطبیق الإدارة الإلكترونیةتكون مناسبة

لا یتناسѧѧѧب التوصѧѧѧیف الѧѧѧوظیفي الحѧѧѧالي بالѧѧѧشكل       -٦

الكѧѧافي فѧѧي مدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة مѧѧع آلیѧѧات     

 .تطبیق الإدارة الإلكترونیة

بعض العاملین بمدیریة الشباب والریاضة یرغبون  -٧

 .للتغییر نحو الإدارة الإلكترونیة

لكترونیѧة  التكلفة المادیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإ      -٨

  .مرتفعة

    :توصيات البحث 

یقѧѧدم البѧѧاحثون ھѧѧذه التوصѧѧیات إلѧѧي وزارة الѧѧشباب  

والریاضѧѧѧѧیة ومدیریѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب والریاضѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧات    

  :جمھوریة مصر العربیة 
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العمل علي وضع قاعدة معلومات لجمیѧع العملیѧات         -٣
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  العمѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧي تنظѧѧѧѧѧѧیم دورات تدریبیѧѧѧѧѧѧة لجمیѧѧѧѧѧѧع    -٤
العѧѧѧѧѧѧѧاملین بالمدیریѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧي متغیѧѧѧѧѧѧѧرات الإدارة   

 .الإلكترونیة 
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  .تطویره بصورة مستمرة 

  :قائمة المراجع 
  :ًأولا المراجع العربية 
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 .م٢٠١٠نطا ، منشورة ، جامعة ط

تطبیق إدارة الجѧودة الѧشاملة   : جوزیف جابلوسكى   .٢

، ترجمѧѧة عبѧѧѧد الفتѧѧاح النعمѧѧѧاني ، مركѧѧز الخبѧѧѧرات    
 .م١٩٩٦الھندسیة للإدارة ،القاھرة ، 

 الإداریѧة  المتطلبѧات :  المعѧلا االعمѧري   بѧن  سѧعید  ، .٣
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 .م٢٠١٠ضیة ، جامعة أسیوط ، الریا
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Abstract 

Evaluation of the possibilities of applying electronic management in the Directorate of 

Youth and Sports in Dakahlia  Governorate . 

 

The aim of the research is to evaluate the possibilities of implementing the 

electronic administration in the Directorate of Youth and Sports in Dakahlia 

governorate ,The researchers used the descriptive descriptive approach in its steps and 

procedures,The researchers used a sample questionnaire (263) for a sample of (223) 

people for the basic study and (40) for the exploratory study , The most important 

results were the supervisors of the activities with sufficient authorities to carry out 

optimal supervision of various activities , Regulations and systems of work in the 

Directorate of Youth and Sports may be appropriate for the application of electronic 

administration , The infrastructure may be compatible with the application of electronic 

administration in the Directorate of Youth and Sports. 

  

  


