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 دوس تكـُىنىخُب انًعهىيبد فٍ تـحسـٍُ كفبءح وتعزَـز انشَبدح انًإسسُخ

 ثبنتطجُك عـهً يدًىعخ ششكبد ئَذَتب نهصُبعبد انغزائُخ

The role of Information Technology in improving the 

efficiency and enhancing institutional leadership By applying 

to Edita group of companies for food industries 

 يمــذو يـٍ انجبحــث 

 ســـبيــح عــجذ انحهُـــى انســـُذ يعهـــىف

 انجبحــث ثًعـهذ دساســـبد انــًششوعــبد انصـــــغُشح وانًتىســـطخ

 انشـــــشاكخ انًدتًعُخلــــسى سَــبدح الأعًــــبل و

 خــبيـعخ ثُــٍ ســــىَــف

  : انًهخص

اٌغوع ِٓ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ فُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أْ رؼيى 

اٌم١بكح اٌّئ١ٍَخ ٚري٠ل ِٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌّئ١ٍَخ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا٨ٍزجبٔخ 

ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٔظوًا  ٚإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وؤكاح ٌٙب. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ػلك

٤ٔٙب رَبػل فٟ رٕظ١ُ اٌّٙبَ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرٕف١ن٘ب، ٚرم١ًٍ ا٤فطبء ٚاٌّياٌك، ٚرؾ١َٓ 

اٌّٛاهك، ٚففغ اٌزىٍفخ، فبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼل ػٕظوًا أٍب١ٍبً فٟ رؾ١َٓ 

ي٠ي رٛف١و اٌٛلذ ٚرؼ، اٌىفبءح ٚا٨ثزىبه ٚا٦كاهح. ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف كافً إٌّظّخ

ا٦ٔزبط ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً. رَبػل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

فٟ أشبء ٚرؼي٠ي اٌٍَغ ٚاٌقلِبد، ٚرشغغ اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ٚاٌؼ١ٍّبد ا٨ثزىبه٠خ، 

ٚرًَٙ ػٍٝ اٌفوق اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌز١ٌٛل أفىبه عل٠لح، ٚرًَٙ 

َزغٍخ. رٛفو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ اٍزىشبف ا٤ٍٛاق غ١و اٌّ

٨رقبم اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ فٟ ظً اٌزؾ٨ٛد اٌَو٠ؼخ، ٚرًَٙ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍزى١ف ثشىً فؼبي، ٚرؾَٓ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ كافً إٌّظّخ. وً ٘نٖ 

 ٌج١ئخ اٌقبهع١خ.اٌؼٛاًِ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد فٟ ا
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ٚاٚطذ اٌلهاٍخ ثؼلح اعواءاد ٌزؼي٠ي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّئٍَبد، 

ثّب فٟ مٌه اٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؾل٠ضٙب ثشىً كٚهٞ، 

 ٚرٛف١و اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٍِٛبد، اٌىفبءح، ا٨ثزىبه، اٌزى١ف، اٌو٠بكح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ انكهًبد انًفتبحُخ:

 اٌّئ١ٍَخ.

Summary: 

The purpose of this research is to understand how information 

technology can enhance corporate leadership and increase the 

effectiveness of corporate processes. The study used the 

questionnaire and the analytical descriptive method as its tool. 

The research came to a number of conclusions, the most 

important of which are: since it helps to organize and implement 

tasks and processes, reduce errors and pitfalls, optimize 

resources, reduce cost, information technology is an essential 

element in improving efficiency, innovation and management. 

The ability to adapt within the organization, save time, enhance 

production and improve processes related to cooperation and 

communication. It helps in the creation and promotion of goods 

and Services, encourages creative thinking and innovative 

processes, makes it easier for teams to collaborate and 

communicate with each other to generate new ideas, and 

facilitates the exploration of untapped markets. It provides the 

necessary information for making strategic decisions under rapid 

transformations facilitates the analysis of data and information 
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for effective adaptation, improves communication and 

cooperation within the organization. All these factors help the 

organization to adapt to the challenges and changes in the 

external environment. The study recommended several measures 

to enhance the use of Information Technology in organizations, 

including focusing on the development of technological 

infrastructure and updating it periodically, and providing 

continuous training for employees on the use of technology. 

Keywords: information technology, efficiency, innovation, 

adaptation, corporate leadership. 

 : : الطبس انعبو نهجحثأولا 

 يمذيخ -1

رٛاعٗ إٌّظّبد طؼٛثبد وج١وح فٟ ا٦كاهح ٚا٨ٍزلاِخ فٟ ١ٍبق اعزّبػٟ 

ػ١ّمخ. ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد رمل٠ُ ا٤ؽلس ٚا٤وجو ٚالزظبكٞ ٠قؼغ ٌزغ١١واد 

ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١واد ٔز١غخ ٌٍؼٌّٛخ ا٨لزظبك٠خ. رؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػوٚه٠خ 

ٌي٠بكح اٌم١بكح اٌّئ١ٍَخ ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌؾل٠ش. ٠ّىٓ ٌٍشووبد 

ثَجت اٌزطٛهاد ٚإٌّظّبد ا٢ْ اٍزقلاَ ا٤كٚاد ٚا٤ٔظّخ اٌزم١ٕخ اٌّزطٛهح 

. وّب ٌؼجذ رىٌٕٛٛع١ب (28، 0202ِؾّل، ) اٌَو٠ؼخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ب فٟ َِبػلح اٌشووبد ػٍٝ اٌزى١ف ٚا٨ىك٘به فٟ ٍٛق شل٠لح  ًّ اٌّؼٍِٛبد كٚهًا ؽبٍ

اٌزٕبف١َخ ِٓ ف٩ي رؾ٠ًٛ ١٘ىً ٚرى٠ٛٓ إٌّظّبد ٚرؼي٠ي وفبءرٙب اٌزشغ١ٍ١خ٠َبػل 

ؼٍِٛبد اٌشووبد ػٍٝ أْ رظجؼ أوضو اثزىبهًا ٚوفبءح. ٠ّىٓ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

ٌٍشووبد رؼي٠ي اعواءارٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚا٦كاه٠خ ٚاٌز٠َٛم١خ ثَجت اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ. 

٠ّىٓ ٌٍشووبد أ٠ؼًب اٌٛطٛي اٌٝ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثفؼً 
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 ار١غ١خ أوضو كلخ ٚٚػٛؽًبرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ارقبم لواهاد اٍزو

. رَبػل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أ٠ؼًب اٌشووبد ػٍٝ اٌقؼٛع (77، 0200ثبٌٍّٛشٟ، )

ٌٍزؾٛي اٌولّٟ، ٚ٘ٛ أِو ػوٚهٞ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ٌٍؾفبظ ػٍٝ للهرٙب اٌزٕبف١َخ 

ٚاٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء اٌّزغ١وح ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌغوع ِٓ 

فٟ ى٠بكح اٌم١بكح ٚاٌىفبءح ١ف١خ َِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رؾل٠ل و٘نا اٌجؾش 

 اٌّئ١ٍَخ.

 : يشكهخ انذساسخ

فٟ ػظؤب اٌؾبٌٟ، رٛاعٗ اٌّئٍَبد رؾل٠بد ِزيا٠لح رزطٍت ِٕٙب رؾ١َٓ 

ٚرؼُل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أؽل أُ٘ ، وفبءرٙب ٚرؼي٠ي ه٠بكرٙب ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق

ٌٍّئٍَبد اٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك مٌه. ٠شٙل اٌؼبٌُ صٛهح رىٌٕٛٛع١خ  ٓا٤كٚاد اٌزٟ ٠ّى

٘بئٍخ رؾُلس رغ١١واد عنه٠خ فٟ ع١ّغ اٌّغب٨د، ثّب فٟ مٌه اٌّغبي ا٦كاهٞ، ٚرٍؼت 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚهًا هئ١َ١بً فٟ ٘نٖ اٌضٛهح ِٓ ف٩ي رٛف١و أكٚاد ٚرم١ٕبد 

ه٠بكرٙب. ٚرٛاعٗ اٌّئٍَبد ا١ٌَٛ  عل٠لح رُّىٓ اٌّئٍَبد ِٓ رؾ١َٓ وفبءرٙب ٚرؼي٠ي

ِٕبفَخ شوٍخ ِٓ لجً اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ،  ٌٚنٌه، فبْ أٞ ١ِيح رٕبف١َخ رُّىٓ 

اٌّئٍَخ ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب رؼُل ماد أ١ّ٘خ وج١وح، ٚرؼُل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٌؼش١جٟ، ا) أؽل أُ٘ اٌّظبكه اٌزٟ رُّىٓ اٌّئٍَبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ

رَؼٝ ع١ّغ اٌّئٍَبد اٌٝ رؾ١َٓ أكائٙب ٚى٠بكح وفبءرٙب ِٓ أعً وّب  .(02، 0202

رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚرُّىٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّئٍَبد ِٓ رؾم١ك مٌه ِٓ ف٩ي 

 أرّزخ اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾ١َٓ اٌزٛاطً، ٚى٠بكح ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد.

 سبؤلد انتبنُخ:وتتًثم يشكهخ انجحث فٍ الإخبثخ عٍ انت

 أسئهخ انجحث:-3

 ِب ٘ٛ كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّئ١ٍَخ؟ 
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  ِب ٟ٘ اٌقظبئض اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ؽزٝ رظجؼ ِٕظّبد

 ه٠بك٠خ؟ 

  و١ف ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أْ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح

 اٌّئ١ٍَخ؟رؼيى اٌو٠بكح 

  ِب ٟ٘ ا٨ٍزوار١غ١بد ٚاٌّّبهٍبد اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد اػزّبك٘ب

 ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟

 أهًُخ انجحث: -4

٠ؼُل ٘نا اٌجؾش ما أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّئٍَبد، ؽ١ش ٠ملَ ِؼٍِٛبد ل١ّّخ ؽٛي كٚه 

٠َُبػل ٘نا اٌجؾش وّب بكرٙب، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ وفبءرٙب ٚرؼي٠ي ه٠

 ٚاٌّئٍَبد ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼّبي ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، 

٠َُبُ٘ فٟ ٍل اٌفغٛح ث١ٓ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اٍزقلاَ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّئٍَبد

 أهذاف انجحث: -5

 ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ:٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك 

  فُٙ كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّئ١ٍَخ ٚو١ف١خ

 اٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك مٌه.

  رؾل٠ل اٌقظبئض ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٌزظجؼ

ِٕظّبد ه٠بك٠خ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أْ رَُٙ فٟ رؼي٠ي ٘نٖ 

 اٌقظبئض.

  ٌٍّئٍَبد ؽٛي و١ف١خ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾ١َٓ ٚػغ رٛط١بد

 وفبءرٙب ٚرؼي٠ي ه٠بكرٙب.
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 فشضُبد انجحث: -6

كٚهرىـٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ  اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ: ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ

، ٠ٚزفوع ِٕٙب ػلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ رـؾَـ١ٓ وفبءح ٚرؼي٠ـياٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ

ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي  اٌزب١ٌخ:

  رـؾَـ١ٓ وفبءح ٚرؼي٠ي اٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ

ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٨ٌٚٝ:  -

 اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي وفبءح اٌّئٍَخ

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٕ٘بن ػ٩ل -

 اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ

اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  -

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزى١ف اٌّئٍَٟ
 

 

 ًَىرج انجحث:  -7

 

 ( 1شكم سلى ) 

 ًَىرج َىضح انعلالخ ثٍُ يتغُشاد انذساسخ 

 عذاد انجبحثئيٍ انًُىرج  
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 يتغُشاد انجحث: -8

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزغ١و اٌَّزمً:

 أثؼبك وبٌزبٌٝ: 8، ٠ٚشًّ  اٌو٠بح اٌّئ١ٍَخ اٌّزغ١و اٌزبثغ:

 اٌىفبءح 

 ا٨ثزىبه 

 اٌزى١ف 

 حذود انجحث:  -9

 رؾل٠ل كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ٍزووي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ  اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ -0

 فٟ رـؾَـ١ٓ وفبءح ٚرؼي٠ي اٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ 

ا٠ل٠زب ِغّٛػخ شووبد : ١ٍمزظو رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ -0

 .ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ

ثّغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ٍزمزظو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  -8

 شووبد ا٠ل٠زب ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ

 .٠0202ٕب٠و  - 0208أثو٠ً   اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: -2

 : انُظشي ويشاخعخ الأدثُبدالطبس  -ثبَُبا 

 تًهُذ -1

اٌزطٛه اٌٙبئً اٌنٞ ؽلس فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لل أؽلس اٌؼل٠ل ِٓ 

ٌذ ا٨لزظبك اٌؼبٌّٟ اٌٝ الزظبك هلّٟ، ٚ٘نا فٍك ٚالؼًب  ّٛ اٌّزغ١واد اٌغل٠لح اٌزٟ ؽ

عل٠لًا اػطوُد اٌّئٍَبد اٌٝ ِٛاوجزٗ ِٓ أعً رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ا٤كاء. اٌو٠بكح 

ٟ ؽظ١ذ ثَّزٜٛ وج١و ِٓ ا٨٘زّبَ ِٓ لجً اٌّئ١ٍَخ ٟ٘ أؽل اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ اٌز
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َبد ٚٔغبؽٙب فٟ ظً اٌزغ١و اٌّئٍَبد ٤ٔٙب ِورجطخ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثؤ٘لاف اٌّئٍ

 .اٌّؾ١ؾ

 يفهىو تكُىنىخُب انًعهىيبد -2

فٟ أٚائً اٌق١ٕ١َّبد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ، رُ اٍزقلاَ ِظطٍؼ "رىٌٕٛٛع١ب 

فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌزغبهٜ، رؼل اٌّؼٍِٛبد" ٌٛطف رطج١ك اٌؾٛا١ٍت ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّظطٍؼ اٌؼبَ ٌغ١ّغ ا٤ٍب١ٌت )اٌؾٛا١ٍت ٚاٌجواِظ 

َزقلِٙب إٌّظّخ ٚػٕبطو٘ب اٌجشو٠خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ١ب( اٌزٟ رٚا٨رظب٨د ٚاٌزىٌٕٛٛع

. (Soto-Acosta et al., 2018,  828 ) ا٩ٌىِخ ٌزٕف١ن ٚرٕظ١ُ أٔشطزٙب اٌّقزٍفخ

ى٠بكح أزبع١خ ٚفؼب١ٌخ ٚاثلاع إٌّظّخ ِٓ أعً رؾم١ك  اٌٝرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٙلفر

ػٓ ؽو٠ك رٛف١و أفؼً اٌج١بٔبد ، أ٘لافٙب ا٨ٍزوار١غ١خ ٚرؼي٠ي إٌّٛ ٚاٌزطٛه

ٚاٌّؼٍِٛبد ثطو٠مخ رؼيى ػ٩لبد إٌّظّخ ِغ اٌؼ٩ّء ٚإٌّظّبد ا٤فوٜ، فبْ 

١خ ٠ّىٓ أْ رَبػل فٟ رط٠ٛو للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼزجو أكاح اٍزوار١غ

 . (KHALFI, 2018, 45)إٌّظّخ. 

٠زُ رؼو٠ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٛطفٙب اٌملهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ عّغ 

)ػطبلله،  ِٚؼبٌغخ ِٚشبهوخ اٌج١بٔبد ٌزّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ ارقبم لواهاد ؽى١ّخ

( 00، 0200اٌجبلٟ، ، ٚرؼوف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفمبً ٌـ )ا١ِو ٚػجل (20، 0200

ثؤٔٙب ع١ّغ ا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ٌغّغ ٚرقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚٔمً ٔزبئظ ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ٚاٍزقواعٙب ٚرٛع١ٗ اٌَّزقل١ِٓ ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب ثؤوضو اٌطوق 

 ٩ِTallon etءِخ ِغ ػّبْ ا٨ٔزٙبء ثللخ ٍٚوػخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾلك. ٚٚفمبً ٌـ )

al., 2020, 220،)  ٟرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رزّضً ف

ا٤ش١بء اٌّبك٠خ اٌفؼ١ٍخ، ٚاٌجوِغ١بد، ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، عٕجب اٌٝ عٕت ِغ ا٦عواءاد 

)ػجل اٌمبكه&  اٌزٟ رٕظُ و١ف١خ رؼبْٚ ٘نٖ اٌؼٕبطو ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

٠ّىٓ رٍق١ض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك (22، 0208ػجل اٌٛكٚك، 

ثؤٔٙب ع١ّغ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلِٙب اٌشووبد اٌّؼبطوح ٌغّغ اٌج١بٔبد ؽزٝ رزّىٓ 
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ِٓ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب اٌّزؼلكح ثؤوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌفؼب١ٌخ ِٓ أعً إٌغبػ ٚاٌٛطٛي 

بد اٌٝ اٌىّبي. ٠ّٚىٓ أ٠ؼًب اػزجبه٘ب ِغّٛػخ ِٓ ا٤عٙيح ٚاٌجوٚرٛو٨ٛد ٚاٌّّبهٍ

ٚا٤ٍب١ٌت ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرقي٠ٕٙب. ٚرشًّ ٘نٖ ا٤كٚاد، ِضً رؾ٠ًٛ 

ِٚوالجخ ا٤ٔظّخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزو١ِي، ٚاٌجوِغخ، ٚاٌزقي٠ٓ، ٚاٍزوعبع اٌج١بٔبد، 

وّب رشًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أ٠ؼًب اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ٚا٨رظب٨د ٚا٤رّزخ  ،اٌج١بٔبد

. رشًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (Abubakar et al., 2019, p110) فٟ ِىبْ اٌؼًّ

وً ِب ٠زؼٍك ثبٌؾٛا١ٍت ٚاٌشجىبد ٚاٌجواِظ ٚاٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد 

 )ػجوًٚ&  ؼزجو ١ٍٍٚخ ٌّؼبٌغخ ٚرقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد كافً إٌظبَ، وّب رٚا٨رظب٨د

 (.22، ص0202فٛعخ، 

 : يفهىو انشَبدح انًإسسُخ )سَبدح الأعًبل(

ِفَٙٛ ه٠بكح ا٤ػّبي ظٙو فٟ ا٤ٔشطخ ا٨لزظبك٠خ ِٕن وزبثبد ا٨لزظبكٞ 

ه٠زشبهك وبٔزٍْٛ فٟ ثلا٠خ اٌموْ اٌضبِٓ ػشو، ؽ١ش ٚطف اٌزبعو اٌنٞ ٠شزوٞ اٌٍَغ 

ثَؼو ِؾلك ٌج١ؼٙب ثوٚػ اٌّغبِوح ٚاٌّقبؽوح، ٚاٌّزجمٟ ِٓ اٌَّزمجً ثَؼو ٠ؼوفٗ 

 ؾبٌخ، فبٔٙب عٛ٘و٠خ فٟ ِفَٙٛ ه٠بكح ا٤ػّبيَِجمبً، وو٠بكح ا٤ػّبي، ِّٚٙب وبٔذ اٌ

(Müller et al., 2018, 488) رطٛه ِفَٙٛ ه٠بكح ا٤ػّبي ِغ رطٛه اٌلٚي .

اٌّقزٍفخ ٚرٛعٙٙب ٔؾٛ ا٤٘لاف ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزظبك٠خ اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١مٙب، ٌنٌه 

لِخ، هثؾ ٠ّىٕٕب اٌزؼبًِ ِغ اٌّفَٙٛ ثجؼغ اٌّوٚٔخ ػٕل اٌزؼبًِ ِؼٗ. فٟ اٌلٚي اٌّزم

اٌّفَٙٛ ثب٨فزواػبد ٚاٌفواكح، ث١ّٕب فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ، هثؾ اٌّفَٙٛ ثبرقبم اٌّجبكهح 

ٚرؾًّ اٌّقبؽو فٟ أشبء ػًّ عل٠ل ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف ا٨لزظبك٠خ 

( اٌٝ أْ ه٠بكح 0220)ا٤غب . أشبه (Collin et al., 2018, 225) ٚا٨عزّبػ١خ

ب ٠ ًِ ّىٓ رطج١مٗ ػٍٝ أٞ ٔغبػ، ثً أٙب ِظطٍؼ ٠ؼٕٟ ا٤ػّبي ١ٌَذ ِظطٍؾًب ػب

اٍزّواه٠خ إٌغبػ، ثً ٚإٌغبػ اٌّطٍٛة فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ ِٓ ا٨ٍزمواه كافً 

إٌّظّخ ف٩ي كٚهارٙب ا٨ٍزضّبه٠خ، أٙب ِوؽٍخ أزمبي ِٓ ِوؽٍخ ا٨ٍزمواه اٌٝ 

ٍٙب ا٨ؽز١بعبد ِوؽٍخ اٌزٍٛغ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٙب رؼٕٟ "اٌٛػٟ اٌىبًِ ثبٌفوص اٌزٟ رّض
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ٚاٌوغجبد ٚاٌّشى٩د ٚاٌزؾل٠بد، ٚا٨ٍزفبكح ا٤ِضً ِٓ اٌّٛاهك ٔؾٛ رٕف١ن أفىبه 

 عل٠لح فٟ ِشبه٠غ ِقططخ ثىفبءح ػب١ٌخ". 

َّْ ه٠بكح ا٤ػّبي ٟ٘ ػ١ٍّخ ِورجطخ ثقٍك 28، 0200أٚػؼ ا٤شٛي ) ( أ

ف٩ي اٌج١ئخ فوطخ ٌٍزٛظ١ف اٌنارٟ ػٓ ؽو٠ك ا٦ثلاع ٚاٌّقبؽوح، ٚرؾم١ك إٌغبػ ِٓ 

( ثزؼو٠فٙب ػٍٝ أٔٙب: 55، ١0200فٟ ٚعواك )ظا٨لزظبك٠خ إٌّبٍجخ. فٟ ؽ١ٓ لبَ اٌ

"ػ١ٍّخ ِجزىوح رؼزّل ػٍٝ ا٨ػّبي اٌَبثمخ فٟ رط٠ٛو هإ٠خ ٌزط٠ٛو ِٕزظ أٚ أشبء 

ِٕزظ عل٠ل ٠ؾظٝ ثبٌمجٛي ٚاٌّٛافمخ، ِٓ أعً رؾم١ك ا٤هثبػ ٚاٌّٛلغ اٌّز١ّي فٟ ػبٌُ 

ي رٕظ١ُ ٚاكاهح ا٤ػّبي اٌزٟ رزؼّٓ اٌىض١و ِٓ اٌزؼوع ٌٍّقبؽو إٌّبفَخ، ِٓ ف٩

ٚاٌّقبؽو ٌزؾم١ك ا٤هثبػ". ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ، ٠زُ رؼو٠ف اٌم١بكح اٌّئ١ٍَخ 

وقٍك َِبؽخ فٟ اٌمّخ ٔز١غخ ٌؾوص اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزٕٛع ٚا٨فز٩ف ٚا٨ثزؼبك ػٓ 

غٛس، أكاءً ِز١ّيًا ) اٌّؤٌٛف، ِٓ ف٩ي اٍزغ٩ي اٌفوص اٌزٟ رؾمك فٟ إٌٙب٠خ

( أْ ه٠بكح اٌّئٍَبد رورجؾ 70، ١0200فٟ ٚعواك )ظ(. موو ا000ٌ ،0200

ثبٌزقط١ؾ ٌّٛاعٙخ اٌّقبؽو ٌٚنٌه ٠زُ رؼو٠فٙب ثؤٔٙب ػًّ ٠جلأ ثبٌزقط١ؾ ٚاٌزغل٠ل 

ا٨ٍزوار١غٟ ٌّٛاعٙخ اٌّقبؽو ثٕبءً ػٍٝ ِؼوفخ اٌَٛق ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك 

أ٠ؼًب رؾف١ي اٌّمبٚي ٚرٕش١طٗ ٚاصبهح اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ؽزٝ  إٌغبػ اٌّوغٛة، ٚرشًّ

٠لهوٛا و١ف١خ رؾم١ك ؽّٛؽبرُٙ ٚأ٘لافُٙ ػٓ ؽو٠ك اػزّبك ٚرشغ١غ ا٤فىبه اٌّززب١ٌخ، 

ِّب ٠َُٙ فٟ رملَ ؽوق اٌؼًّ ٚأٍب١ٌجٙب، ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١و أوجو ٍٛاء ػٍٝ اٌوثؼ أٚ 

ه ػٍٝ عٛكح إٌّزغبد ٚللهرٙب ػٍٝ إٌّبفَخ"، ٚ٘نا ٠ؼ ِّٛ ٕٟ أْ اٌم١بكح اٌّئ١ٍَخ رط

اثلاع ٚاثزىبه اٌّٛظف١ٓ اٌو٠بك١٠ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أوجو ؽظخ ٍٛل١خ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ 

. اٍزٕبكًا اٌٝ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ، ٠ّىٓ رؼو٠ف (Khin& Ho, 2018, 185) رملِٙب

اٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ ٟ٘ ػ١ٍّخ اؽ٩ق ٚر١ّٕخ ػًّ رغبهٞ عل٠ل ثؾ١ش رؤفن اٌّجبكهح 

ٛع١ب ٚا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٚاٌزؾلٞ ا٨لزظبكٞ ٚاٌج١ئٟ ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚاٌزىٌٕٛ

ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌشواوخ اٌم٠ٛخ ٚا٨ٍزضّبه فٟ اٌؼٕبطو اٌّٛعٛكح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب 

رٕبف١َخ ِز١ّيح. رؼزجو اٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ أوضو رملِبً ٚر١ّياً ِٓ ِغوك اؽ٩ق اٌزغبهح أٚ 
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اٌّلٜ ٌزٍج١خ ا٨ؽز١بعبد اٌّزغ١وح فٟ ٍٛق اٌؼًّ  اٌؼًّ اٌزغبهٞ، ٌٚٙب رٛعٗ ثؼ١ل

 .(Simons, 2019, 190 ) ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ

)ػجلاٌؼبؽٝ،  اٌو٠بكح فٟ ا٦كاهح اٌّئ١ٍَخ رؼزجو ماد أ١ّ٘خ لظٜٛ ٌؼلح أٍجبة

0208 ،005): 

ا٨ثزىبه: ٠ؼزجو ا٨ثزىبه عيءاً أٍب١ٍبً ِٓ اٌو٠بكح، فٙٛ ٠شغغ اٌّل٠و٠ٓ اٌّئ١١ٍَٓ -

أفىبه ٚؽٍٛي عل٠لح ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  ػٍٝ اٌزفى١و فبهط اٌظٕلٚق ٚرط٠ٛو

 Yunis et) اٌّئٍَخ. ا٨ثزىبه ٠َبػل اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌز١ّي ٚإٌّٛ فٟ ٍٛق ِٕبفٌ

al., 2018, p350). 

اٌو٠اابكح فااٟ ا٦كاهح اٌّئٍَاا١خ رؼزجااو ِٙاابهح ل١بك٠ااخ ِّٙااخ، ؽ١ااش ٠زؼاا١ٓ ػٍااٝ اٌم١اابكح:  -

اٌّل٠و٠ٓ اٌّئ١١ٍَٓ ل١بكح اٌفو٠ك ٚرؾف١يٖ ٌزؾم١اك ا٤٘الاف اٌّشازووخ. اٌمبئال اٌو٠ابكٞ 

 ٠َزط١غ اٌٙبَ ٚرؼي٠ي اٌفو٠ك ٌٍؼًّ ثغٙل أوجو ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفؼً.

٠ّىٓ أْ رئكٞ اٌٝ إٌّٛ ٚا٨ىك٘به إٌّٛ ٚا٨ىك٘به: اٌو٠بكح فٟ ا٦كاهح اٌّئ١ٍَخ  -

اٌّئٍَٟ. ػٓ ؽو٠ك رطج١ك اٍزوار١غ١بد ه٠بك٠خ ٚرط٠ٛو ٚاكاهح اٌّشبه٠غ 

ا٨ثزىبه٠خ، ٠ّىٓ ٌٍّئٍَخ رؾم١ك ّٔٛ َِزلاَ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ػٍٝ اٌّلٜ 

 اٌط٠ًٛ.

رؾم١ك اٌزغ١١و: اٌو٠بكح فٟ ا٦كاهح اٌّئ١ٍَخ رَبػل فٟ رؾم١ك اٌزغ١١و ٚاٌزؾ١َٓ  -

ٌَّزّو كافً اٌّئٍَخ. ِٓ ف٩ي رجٕٟ صمبفخ ا٨ثزىبه ٚا٨ٍزّواه فٟ رؾ١َٓ ا

 اٌؼ١ٍّبد ٚاٌقلِبد، ٠ّىٓ ٌٍّئٍَخ رؾم١ك رؾ١َٕبد ٍٍِّٛخ فٟ اٌىفبءح ٚاٌغٛكح.

رؾ١َٓ اٌؼ٩لبد ٚاٌزؼبْٚ: اٌو٠بكح فٟ ا٦كاهح اٌّئ١ٍَخ ٠ّىٓ أْ رؼيى اٌؼ٩لبد  -

٨ثزىبه ٚاٌزغ١١و، ٠ّىٓ ٌٍّئٍَخ رؾ١َٓ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّئٍَخ. ػٓ ؽو٠ك ا

رؼبٚٔٙب ِغ اٌؼ٩ّء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌشووبء ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔغبػ 

 .(25، ص0200ٔغبػٟ، ) أوجو ٚرؤص١و أػّك
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  : انذساسبد انسبثمخ: ثبنثب

   : خــانذساسبد انعشثُ -1

عهً الأداء أثش تكُىنىخُب انًعهىيبد  (, ثعُىا2223ٌثشكبد, دساسخ ) -

ٚلل ٘لفذ اٌلهاٍخ  ,انًإسسٍ: دساسخ يُذاَُخ نههُئبد انعبيخ انخذيُخ انًصشَخ

ِشبهوًب  020ِٓ ف٩ي اٌجؾش ا١ٌّلأٟ اٌنٞ أعوٞ ػٍٝ ػ١ٕخ ِئٌفخ ِٓ   اٌٝ

اٌٝ رؾل٠ل ٘نا اٌجؾش ، ٍؼٝ ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ اٌقل١ِخ اٌّظو٠خ٠ؼٍّْٛ فٟ ِقزٍف 

ا٤كاء اٌّئٍَٟ ١ٌٍٙئبد اٌؼبِخ. أٍفود اٌلهاٍخ رؤص١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 

ػٓ اٌؼل٠ل ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد، ِٕٙب أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لل ؽَٕذ ا٤كاء 

اٌّئٍَٟ ١ٌٍٙئبد اٌؼبِخ ػٓ ؽو٠ك ى٠بكح وفبءرٙب ِٓ ف٩ي ٍوػخ اٌٛطٛي اٌٝ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌلػُ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ٚرم١ًٍ اٌّؼب٩ِد اٌٛهل١خ، 

ىّبي اٌّؼب٩ِد ثَوػخ، ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك ثشىً أوضو فبػ١ٍخ. ٠زؼّٓ ٚاٍز

رؼي٠ي وفبءح اٌغٙبد اٌؼبِخ ِٓ ف٩ي اٍزغ٩ي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌَّبػلرٙب 

ػٍٝ رط٠ٛو للهارٙب اٌّئ١ٍَخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙب؛ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّجبكهاد 

غزّؼ١خ؛ ٚهفغ هػب ٚاٌّشبه٠غ اٌغبه٠خ؛ ٚرٛل١غ ارفبل١بد ٌٍزؼبْٚ ٚاٌشواوبد اٌّ

اٌؼ٩ّء ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ؛ ٚرؼي٠ي للهح اٌغٙبد اٌؼبِخ ػٍٝ كػُ اٌز١ّٕخ 

ٚرؾم١ك ا٤٘لاف ا٨عزّبػ١خ. أكد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ اٌجبؽش ػلك ِٓ 

اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل اٌغٙبد اٌؼبِخ اٌّظو٠خ ػٍٝ رؾ١َٓ أكائٙب 

 .ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌّئٍَٟ ِٓ ف٩ي ا٨ٍزفبكح ا٤فؼً 

يسبهًخ تكُىنىخُب  (, ثعُىا2223ٌدساسخ )ساوٌ ثُعًش& حًىش,  -

انًعهىيبد فٍ تحمُك سَبدح الأعًبل دساسخ حبنخ يُظًخ ثشًَبتك نلآخش 

رؾل٠ل َِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي   ٚلل ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ، ثبنًسُهخ

ػٍٝ ه٠بكح ا٤ػّبي ثّٕظّخ ثو٠ّبره ٣ٌعو ثب١ٌٍَّخ، ؽ١ش وبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

. فٍظذ spss v26( فوك، ٚرُ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ثٛاٍطخ ثؤبِظ 25)

اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌىً ِٓ ثؼل )ا٤فواك، اٌجواِظ، لبػلح 
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بٔبد، ا٤عٙيح اٌّبك٠خ ٚاٌشجىبد ٚا٨رظب٨د( ِّب ٠لي ػٍٝ اػزّبك إٌّظّخ اٌج١

ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد َِٚبّ٘زٙب فٟ فٍك ا٨ثلاع ٚا٨ثزىبه 

ٌلٜ ػّبٌٙب، ٚ٘نا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠َبُ٘ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌو٠بكح. أظٙود إٌزبئظ 

٤فواك اٌجواِظ ا٤عٙيح اٌّبك٠خ، إٌٙبئ١خ رؾمك وً أثؼبك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا

اكاهح لبػلح اٌج١بٔبد، اٌشجىبد ٚا٨رظب٨د(، ٟٚ٘ وبف١خ اٌظ٩ؽ١خ إٌّٛمط 

إٌٙبئٟ ٌٍلهاٍخ. أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌّزؼلك أْ ثؼل اٌشجىبد 

ٚا٨رظب٨د ٌٗ رؤص١و أوجو ٚكاي اؽظبئ١بً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )ه٠بكح ا٨ػّبي(، ِّب 

ا٘زّبَ لبكح إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو فٟ ٠لي ػٍٝ 

اٌشجىبد ٚا٨رظب٨د ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب رّبش١ب ِغ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ ث١ٕزٙب، ١ٍ٠ٗ 

ثؼل اٌجواِظ ك١ًٌ ػٍٝ ا٘زّبَ أطؾبة اٌمواه ثزٛف١و ِقزٍف اٌجواِظ اٌؼوٚه٠خ، 

َٟ ثبِز٩وٗ اٌّٙبهاد ٠ٚؤرٟ ثؼلّ٘ب ثؼل ا٤فواك اٌنٞ ٠ؼزجو اٌؼظت اٌوئ١

ٚاٌىفبءاد اٌٍيِخ ٧ٌثلاع ٚا٨ثزىبه، صُ ر١ٍٗ ثؼل لبػلح اٌج١بٔبد ك٨ٌخ رٛف١و 

إٌّظّخ ٚاػزّبك٘ب ػٍٝ ثواِظ ٚلبػلح ث١بٔبد فٟ ِقزٍف رؼب٩ِرٙب، ٚأف١وا ثؼل 

ا٤عٙيح اٌّبك٠خ ك١ًٌ ػٍٝ اِز٩ن ٚاٍزقلاَ إٌّظّخ ٌّقزٍف ا٤عٙيح َِٚبّ٘زٙب 

ع ٚه٠بكح ا٤ػّبي، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب فٟ فٍك ا٨ثلا

اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٠ؼخ اٌزٟ 

 ٠ؼ١شٙب اٌؼظو اٌؾبٌٟ.

كٚه رىٌٕٛٛع١ب ا٦رظبي اٌؾل٠ضخ فٟ رفؼ١ً  (، ثؼٕٛاْ،0208ٔٛه اٌٙلٜ. كهاٍخ ) -

رزؼّٓ ٘نٖ ، ٌٚغيائوٞ اٌقبهعٟ رجَخاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌجٕه ا

اٌلهاٍخ رٛػ١ؼ ٚاثواى كٚه رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي اٌؾل٠ضخ فٟ رفؼ١ً اٌزغ١١و 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَخ، ٔظوا ٌزطٛه اٌّئٍَبد فٟ ِؾ١ؾ ك٠ٕب١ِىٟ ٚاٍغ إٌطبق 

٠شٙل رؾووب ٚرغ١وا فٟ ِقزٍف اٌّغب٨د،ٚ ٠زَُ ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٌنا فوػذ 

اٌؾل٠ضخ ٔفَٙب ػٍٝ ٚالغ اٌّئٍَبد، ثبػزجبه٘ب اؽلٜ اٌؼٛاًِ  رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي

ا٤ٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌل٠ِّٛخ ٚإٌغبػ ٚرؾم١ك اٌو٠بكح ٌٙب ٚرٛف١و٘ب ث١ئخ ِٕبٍجخ رًَٙ 

ا٨رظب٨د ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٤فواك، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ِب رز١ؾٗ ِٓ ِقزٍف 
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قزٍف ٚظبئفٙب ٚ كِغٙب فٟ اٌزطج١مبد ٚاٌجواِظ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاكهاعٙب فٟ ِ

اٍزوار١غ١برٙب ٌزفؼ١ً اٌزغ١١و فبطخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ؼل أؽل أُ٘ أٔٛاع 

اٌزغج١و فٟ اٌّئٍَبد ثَجت الزوأٗ ثوإ٠خ ٚهٍبٌخ اٌّئٍَخ، ٚػ١ٍّبرٙب ِٚٙبِٙب، 

ٚؽزٝ ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٍٚٛن ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ ٚا٦عواءاد 

فبٌّئٍَخ رجؾش ػٓ ر٩إَ كائُ ِب ث١ٓ ٔظّٙب ٚرغ١واد اٌّؾ١ؾ اٌَّزقلِخ. ٌنا 

ٚرؾوص ػٍٝ اوزَبة ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾل٠ضخ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ أعً رؾ١َٓ 

 ٚرط٠ٛو فلِبرٙب فبطخ ِغ اٌزؾٛي ٔؾٛ ا٨لزظبك اٌولّٟ

"أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي (، ثؼٕٛاْ 0200غ١لح. كهاٍخ ) -

كهاٍخ ؽبٌخ ٚوب٨د ارظب٨د اٌغيائو ٠٨ٌٛخ ػ١ٓ -أكاء اٌّئٍَبد" فٟ رؾ١َٓ 

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي فٟ ، ٚلل اٌلفٍٝ

رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَبد، ؽ١ش رّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ أٔٗ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد 

اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي  اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، رجوى أ١ّ٘خ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب

وّزطٍت هئ١َٟ ٌزٕبف١َخ اٌّئٍَبد ِٓ ف٩ي رؾ١َٓ أكائٙب. ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

–اٌزؼوف ػٍٝ أصو رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَبد 

، ٌٚمل رىْٛ ِغزّغ -كهاٍخ ؽبٌخ ٚوب٨د ارظب٨د اٌغيائو ٠٨ٌٛخ ػ١ٓ اٌلفٍٝ

َِز٠ٛبرُٙ ثّقزٍف اٌٛوب٨د، ٚثٍغذ ػ١ٕخ  اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبفز٩ف

ِٛظفب ِٚٛظفخ. ٌٚمل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ رؤص١و ماد  20اٌلهاٍخ 

% ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي 5ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 

 ػٍٝ أكاء ٚوب٨د ارظب٨د اٌغيائو ٠٨ٌٛخ ػ١ٓ اٌلفٍٝ.

رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚكٚه٘ااب فااٟ  ثؼٕااٛاْ، (،0202٘ااياع ٚافااوْٚ. كهاٍااخ ) -

رؼي٠ااي ا٦ثاالاع ا٦كاهٞ كهاٍااخ رؾ١ٍ١ٍااخ ٢هاء ػ١ٕااخ ِاآ ِاال٠وٞ ِظاابهف اٌمطاابع 

اٌااٝ كهاٍااخ اٌؼ٩لااخ ثاا١ٓ ، ؽ١ااش ٘االفذ ٘اانٖ اٌلهاٍااخ اٌقاابص فااٟ ِل٠ٕااخ اهث١ااً

رىٌٕٛٛع١اااب اٌّؼٍِٛااابد ثؤثؼبك٘اااب )اٌّااالف٩د ٚاٌؼ١ٍّااابد ٚاٌّقوعااابد( ٚا٦ثااالاع 

 ً فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٟ ا٦كاهٞ اٌّزّضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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)اٌؾَبٍااا١خ ٌٍّشاااى٩د، اٌط٩لاااخ، ا٤طااابٌخ، اٌمااالهح ػٍاااٝ اٌزؾ١ٍاااً، اٌّقااابؽوح، 

اٌقوٚط ػٓ اٌّاؤٌٛف، اٌشاغبػخ( ِآ عٙاخ، ٚوانٌه اٌزؼاوف ػٍاٝ أصاو رىٌٕٛٛع١اب 

اٌّؼٍِٛااابد ثؤثؼبك٘اااب )اٌّااالف٩د، ٚاٌّؼبٌغاااخ اٌّووي٠اااخ، ٚاٌّقوعااابد( فوك٠اااب 

ُ اٍازقلاَ اٌّإٙظ اٌٛطافٟ ٚعّبػ١ب فٟ ا٦كاهح. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾاش اٌؾابٌٟ را

اٌزؾ١ٍٍااٟ ٌّؼبٌغااخ ِزغ١وارااٗ، ٚرااُ افز١اابه اٌّاال٠و٠ٓ فااٟ اٌجٕااٛن اٌّجؾٛصااخ ِاآ مٚٞ 

( ِل٠واً، ٚراُ ري٠ٚالُ٘ 28اٌقلِخ ٚاٌقجوح فٟ ِغبي اٌجٕٛن ٚػٍّٙب. ٚثٍغ ػلكُ٘ )

اٌاٝ  -0ثب٨ٍزجبٔخ اٌزٟ رُ أشبإ٘ب وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙاب ١ِالا١ٔبً ٨وزشابف: 

لٜ ٠االهن أفااواك ػ١ٕااخ اٌجؾااش ل١ّااخ اٌؼّااً؟ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚا٦ثاالاع أٞ ِاا

 ا٦كاهٞ فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٟ ثٕااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٛوُٙ؟ 

ِااب َِاازٜٛ ٚػااٟ أفااواك اٌؼ١ٕااخ ثبٌؼ٩لااخ ثاا١ٓ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚا٦ثاالاع  -0

ا٦كاهٞ فٟ اٌجٕٛن اٌّلهٍٚاخ؟ ٚراُ أشابء ّٔاٛمط افزواػاٟ ٠ؼزّال ػٍاٝ ػالك ِآ 

خ ٚراؤص١و ا٨هرجابؽ ثا١ٓ رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد اٌفوػ١بد ا١ٌٚ٤خ اٌزٟ رظاف ؽج١ؼا

ٚا٦ثالاع ا٦كاهٞ. ٚراُ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد ٚرؾل٠اال٘ب ثبٍازقلاَ ِغّٛػاخ ِزٕٛػاخ ِاآ 

(. ٚرٛطً SPSS - V18ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ، ثب٦ػبفخ اٌٝ ثؤبِظ اٌىّج١ٛرو )

 اٌجؾاااااش اٌؾااااابٌٟ ثٕااااابء ػٍاااااٝ إٌزااااابئظ اٌاااااٝ ِغّٛػاااااخ ِااااآ إٌزااااابئظ أّ٘ٙاااااب: 

خ ل٠ٛاخ ِٚؼ٠ٕٛاخ ثا١ٓ أثؼابك رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد ِغزّؼاخ ٚفوك٠اخ، رٛعل ػ٩ل -0

 ٚا٦ثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاع ا٦كاهٞ، 

 ِااااااااآ اٌٛاػاااااااااؼ أْ اٌجؼااااااااال إٌااااااااابرظ ٘اااااااااٛ ا٤وضاااااااااو اهرجبؽاااااااااب.  ٚأطاااااااااجؼ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛابد ٌٙاب أصاو وج١او ػٍاٝ ا٦ثالاع ا٦كاهٞ، ٚلال رجا١ٓ أْ اٌجؼال  -0

، ٚفٍظااذ اٌلهاٍااخ اٌااٝ إٌاابرظ ٘ااٛ اٌؼٕظااو ا٤وضااو رااؤص١واً فااٟ ا٦ثاالاع ا٦كاهٞ

 ِغّٛػااااااااخ ِاااااااآ اٌزٛطاااااااا١بد ٌزؼي٠ااااااااي أٍااااااااٌ ٘اااااااانا اٌّغاااااااابي اٌؾ١ااااااااٛٞ.
 

(، ثؼٕٛاْ َِبّ٘خ فٟ رؾل٠ل كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 0202كهاٍخ )ػجلاٚٞ،  -

كهاٍخ ؽبٌخ اٌشووخ اٌغيائو٠خ  -ٚا٨رظب٨د فٟ اوَبة اٌّئٍَخ ١ِيح رٕبف١َخ

اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رؾل٠ل كٚه ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘لفذ ، ٚلل ٌٍٙبرف إٌمبي ِٛث١ٍ١ٌ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د فٟ ِٕؼ إٌّظّخ ١ِيح رٕبف١َخ فٟ شووخ 
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اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌغيائو٠خ ِٛث١ٍ١ٌ. ٚرُ رؼو٠ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚا٨رظب٨د ثؤثؼبك٘ب اٌقَّخ ٟٚ٘ )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ا٤عٙيح ٚاٌّؼلاد، لٛاػل 

بد(. ٚرُ رؼو٠ف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ أ٠ؼًب ثؤهثؼخ أثؼبك اٌج١بٔبد، اٌجوِغ١بد، اٌشجى

ٚ٘ٝ )عٛكح اٌقلِبد، ِوالجخ اٌَٛق، ا٨ثزىبه ٚاٌزط٠ٛو، وفبءح اٌؼ١ٍّبد(. 

ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ رط٠ٛو اٍزجبٔخ ٌغوع عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، 

َ ا٨عزّبػ١خ ( فموح، ٚرُ اٍزقلاَ اٌوىِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼ22ٍٛٚثٍغ ػلك فموارٙب )

(SPSS ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد ا٨ٍزج١بْ. وشف افزجبه )One Way Anova  ٓػ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ أثوى٘ب: 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ 

ٚه مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ (، ٚعٛك ك2.2ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

(، ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ 2.2ٌٍّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )

اؽظبئ١خ فٟ ِزٍٛطبد اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ َِزٜٛ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

خ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د فٟ اٌّئٍَ

ا٨عزّبػٟ )اٌغٌٕ(، ٚعٛك  فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٍٛطبد اعبثبد 

أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ َِزٜٛ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د فٟ اٌّئٍَخ 

ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ 

غت ػٍٝ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌغيائو٠خ ِٛث١ٍ١ٌ ى٠بكح اٌّمزوؽبد أّ٘ٙب: ٠

اٍزضّبهارٙب فٟ ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د، وّب ٠غت ػ١ٍٙب 

 ا٨٘زّبَ أوضو ثب٨ثزىبه ٚاٌزط٠ٛو ِٓ أعً اٍزجبق اٌَّزمجً. فٍك فلِبد عل٠لح.
 

 :انذساسبد الخُجُخ  -2

رؤص١و اثزىبه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  (، ثؼٕٛاْ،Chege et al., 2020كهاٍخ ) -

أكاء اٌشووبد فٟ و١ٕ١ب، ٚثؾضذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ثزىبه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ٚأكاء اٌشووبد فٟ و١ٕ١ب ِٓ ف٩ي إٌظو فٟ رؤص١و اثزىبه هٚاك ا٤ػّبي ػٍٝ ٘نٖ 

زؾ١ًٍ. ِئٍَخ ّٚٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ فٟ اٌ 022اٌواثطخ. رُ اٍزقلاَ ػ١ٕخ ِٓ 
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رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ا٨ثزىبه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء اٌشووبد. 

رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؤْ ٠ؼغ ِٕظّٛ اٌّشبه٠غ اٍزوار١غ١بد ِجزىوح ٌزؾم١ك أكاء 

اٌشووخ. ٠ٕٚجغٟ أْ رٙلف ١ٍبٍخ اٌؾىِٛخ اٌٝ رؾ١َٓ ا١ٌٙبوً ا٤ٍب١ٍخ 

ٛاًِ اٌقبهع١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ؛ رؼي٠ي اٌؼ

ٌٍّشبه٠غ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌؾغُ كافً اٌظٕبػخ، ٚأشبء ِواوي ِٛاهك 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٌلػُ أكاء اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

اٌؾغُ. رضوٞ ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌظو٠بد اٌؾب١ٌخ ٚرَبُ٘ فٟ ِّبهٍبد اكاهح ا٤ػّبي 

 زملِخ ٚإٌب١ِخ.فٟ وً ِٓ اٌجٍلاْ اٌّ
 

رؤص١و رؾ٩١ٍد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ  (، ثؼٕٛاْ،Popovi et al., 2018كهاٍخ ) -

أكاء ا٤ػّبي ماد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٌٍشووبد، ٚلل ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رؤص١و 

رؾ٩١ٍد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ػٍٝ اكاهح اٌؼ١ٍّبد فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ، ٚ٘ٛ ِغبي 

ب رف١َو٠بً ٔٛػ١بً ٚكهاٍخ ؽبٌخ ِمبهٔخ ٌض٩س ثؾش ٔبكه. ٠َزقلَ اٌجؾش ِٕٙغً 

شووبد رظ١ٕغ ماد َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٍزقلاَ رؾ٩١ٍد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ. 

رظٙو إٌزبئظ أْ اٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، اٌٝ عبٔت ا٨ٍزؼلاك 

اٌزٕظ١ّٟ ٚػٛاًِ اٌزظ١ُّ ِضً اٍزوار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ، ٚكػُ ا٦كاهح 

ؼ١ٍب، ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، ٚاشوان اٌّٛظف١ٓ، رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٍزقلاَ رؾ٩١ٍد اٌ

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ طٕغ اٌمواه فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ. . رٍَؾ إٌزبئظ اٌؼٛء أ٠ؼًب 

ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾ٩١ٍد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚو١ف ٠ّىٓ كِغٙب فٟ 

٘نا اٌجؾش فٟ اٌّؼوفخ اٌّؾلٚكح  إٌّظّبد ٌزؼي٠ي اٌملهاد ا٦كاه٠خ. ٠َبُ٘

اٌّج١ٕخ رغو٠ج١ب ِٓ ف٩ي ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌم١ّخ اٌؼ١ٍّخ ٌزطج١ك رؾ٩١ٍد 

 اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ شووبد اٌزظ١ٕغ ٚرشغ١غ اٌزغ١واد ا٨لزظبك٠خ فٟ اٌّغزّغ.
 

رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد وّئشاو ٌَّازٜٛ  (، ثؼٕاٛاْ،Miti et al., 2021كهاٍاخ ) -

راؤص١و رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد  اٌلهاٍاخ اٌاٝ كهاٍاخ٘انٖ لل ٘لفذ ٟ، ٚا٤كاء اٌزٕظ١ّ

(IT ٟػٍااٝ ا٤كاء اٌفااوكٞ ٚاٌزٕظ١ّااٟ فااٟ اٌشااووبد فااٟ طااوث١ب: اٌوػااب اٌااٛظ١ف )

(JS، ) ( اٌوػاااب ػااآ ا٨رظاااب٨دCS، ) ( ٟا٨ٌزاااياَ اٌزٕظ١ّاااOCM، )  اٌضماااخ
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(. رااُ اٌؾظااٛي FP( ٚا٤كاء اٌّاابٌٟ )OLاٌاازؼٍُ اٌزٕظ١ّااٟ ) ( ،ITWاٌزٕظ١ّ١ااخ )

 020ِآ اٌّال٠و٠ٓ اٌّزٍٛاط١ٓ ِآ  N = 380ػٍاٝ اٌج١بٔابد ِآ اٍازج١بْ أوٍّاٗ 

شووخ فٟ طوث١ب. أِب ا٤ٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فاٟ ِؼبٌغاخ اٌج١بٔابد ا٦ؽظابئ١خ فٙاٟ: 

ا٦ؽظااابء اٌٛطااافٟ، ٚرؾ١ٍاااً ا٨هرجااابؽ، ٚافزجااابه )د(. ا٨ٍااازٕزبعبد اٌوئ١َااا١خ 

ِاابد فااٟ اٌشااووبد فااٟ طااوث١ب أػٍااٝ . ػٕبطااو رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼ0ٌٍٍٛلهاٍااخ ٘ااٟ: 

. ٠ؼزجااو َِاازٜٛ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد فااٟ اٌشااووخ 0لٍاا٩١ً ِاآ اٌماا١ُ اٌّزٍٛااطخ. 

. اْ ٌَّزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛابد 8ِئشواً ٌَّزٜٛ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشووخ. 

فٟ اٌشاووخ راؤص١واد ا٠غبث١اخ ِجبشاوح ٚغ١او ِجبشاوح ػٍاٝ َِازٜٛ ػالك ِآ ا٤كاء 

 ٌشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااووخ.اٌزٕظ١ّااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٟ فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٟ ا
 

اٌؼ٩لاااخ ثااا١ٓ لااالهاد  ( ثؼٕاااٛاْ،Awamleh & Ertugan, 2021كهاٍااخ ) -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚلل ٘لفذ ٘انٖ اٌلهاٍاخ 

اٌٝ رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍنوبء اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌّيح 

ِٛظفاًاب ٠شااغٍْٛ ِٕبطاات  002اٌزٕبفَاا١خ. رااُ عّااغ اٌج١بٔاابد ِاآ ػ١ٕااخ ِىٛٔااخ ِاآ 

ٟ شااووبد اٌزغاابهح ا٦ٌىزو١ٔٚااخ فااٟ ا٤هكْ. رااُ اٍاازقلاَ ثؤاابِظ اكاه٠ااخ ِقزٍفااخ فاا

Process Macro v3.5  ٌّْؼبٌغااخ اٌج١بٔاابد اٌّغّؼااخ. فٍظااذ اٌلهاٍااخ اٌااٝ أ

لاالهاد رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚاٌاانوبء اٌزٕظ١ّااٟ ٠ٍؼجاابْ كٚهًا أٍبٍاا١بً فااٟ هفااغ 

ٚرؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ فٟ ا٤ػّبي. أظٙود ا٤كٌاخ 

اٌاانوبء اٌزغو٠ج١ااخ اٌؾبعااخ اٌااٝ رطاا٠ٛو لاالهاد رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ِاآ فاا٩ي 

 اٌزٕظ١ّااااااااااٟ ثَااااااااااجت رااااااااااؤص١وٖ ا٠٦غاااااااااابثٟ ػٍااااااااااٝ ا١ٌّاااااااااايح اٌزٕبفَاااااااااا١خ.
 

 مُت عهً انذساسبد انسبثمخ: ـانتع: ساثعبا 

أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠ي أكاء رٍَؾ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼٛء ػٍٝ 

اٌشووبد ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ، ثبٌَٕجخ ٌٍلهاٍبد اٌؼوث١خ، رش١و كهاٍخ ثووبد 

أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ ا٤كاء اٌّئٍَٟ ١ٌٍٙئبد ( اٌٝ 0208)

اٌؼبِخ اٌقل١ِخ فٟ ِظو، ؽ١ش رَوع ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٚرؾَٓ ػ١ٍّخ ارقبم 
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اٌمواهاد ٚرمًٍ ا٤ػّبي اٌٛهل١خ ٚرؾَٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك. فٟ كهاٍخ هاٚٞ ثٕؼّو 

١ٍَّخ، رُ اٌزوو١ي ػٍٝ ( اٌزٟ رووي ػٍٝ ِٕظّخ ثو٠ّبره ٣ٌعو ثب0208ٌٚؽُّٛ )

َِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ه٠بكح ا٤ػّبي، ؽ١ش أظٙود اٌلهاٍخ أْ 

ا٤عٙيح اٌّبك٠خ ٚاٌشجىبد ٚا٨رظب٨د ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ ه٠بكح ا٤ػّبي ٚفٍك 

( اٌزٟ رٕبٌٚذ شووخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 0202ا٨ثزىبه ٚا٦ثلاع. كهاٍخ ػجلاٚٞ )

، رٛطٍذ اٌٝ أْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د اٌغيائو٠خ ِٛث١ٍ١ٌ

٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ ِٓ ف٩ي ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚا٤عٙيح 

( اٌزٟ رٕبٌٚذ 0202ٚاٌشجىبد ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌجوِغ١بد. كهاٍخ ٘ياع ٚآفوْٚ )

ع١ب اٌّؼٍِٛبد ِل٠وٞ ِظبهف اٌمطبع اٌقبص فٟ ِل٠ٕخ أهث١ً، أظٙود أْ رىٌٕٛٛ

ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ رورجؾ ثشىً لٛٞ ِٚؼٕٛٞ ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ، ٚأْ اٌجؼل إٌبرظ ٘ٛ 

( اٌّزؼٍمخ 0208اٌؼٕظو ا٤وضو رؤص١وًا فٟ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ. فٟ كهاٍخ ٔٛه اٌٙلٜ )

ثبٌجٕه اٌغيائوٞ اٌقبهعٟ فٟ رجَخ، رش١و اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي اٌؾل٠ضخ 

لهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚرؾم١ك اٌل٠ِّٛخ ٚإٌغبػ ٚاٌو٠بكح، ٚرلػُ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و رؼيى اٌم

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩ي ر١ًَٙ اٌزٛاطً ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚكِظ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ 

( اٌزٟ رزؼٍك ثٛوب٨د ارظب٨د اٌغيائو 0200اٍزوار١غ١بد اٌزغ١١و. فٟ كهاٍخ غ١لح )

ٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٕزؤص١و اٍزقلاَ فٟ ٠٨ٚخ ػ١ٓ اٌلفٍٝ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ ا

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي ٚأكاء اٌّئٍَبد، ؽ١ش رئول أْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌّئٍَبد ِٓ ف٩ي ر١ًَٙ اٌٛطٛي 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.
 

( رجؾش فٟ رؤص١و اثزىبه Chege et al., 2020ج١خ، كهاٍخ )ٌٍٕلهاٍبد ا٤عثبٌَٕجخ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أكاء اٌشووبد فٟ و١ٕ١ب ٚرووي ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ثزىبه 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأكاء اٌشووبد ِٓ ف٩ي إٌظو فٟ رؤص١و اثزىبه هٚاك ا٤ػّبي. كهاٍخ 

(Popovi et al., 2018رٛطٍذ اٌلهاٍخ ا ) أْ للهح اٌزؾ٩١ٍد اٌؼقّخ ٌٝ

ٚا٨ٍزؼلاك اٌزٕظ١ّٟ ٚػٛاًِ اٌزظ١ُّ اٌّقزٍفخ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ اٍزقلاَ رؾ٩١ٍد 

اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ طٕغ اٌمواهاد فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ. رٍَؾ اٌلهاٍخ اٌؼٛء ػٍٝ 
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أ١ّ٘خ رؾ٩١ٍد اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ رؼي٠ي اٌملهاد ا٦كاه٠خ ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

( أظٙود اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ Mitiet al., 2021كهاٍخ )

اٌشووخ ٠ئصو ثشىً ِجبشو ٚغ١و ِجبشو ػٍٝ ػلح ػٕبطو ِٓ ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ، ثّب فٟ 

مٌه اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤كاء اٌّبٌٟ. رش١و اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ 

 Awamlehٟ فٟ اٌشووبد. كهاٍخ )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼي٠ي ا٤كاء اٌزٕظ١ّ

& Ertugan, 2021 ٚعلد اٌلهاٍخ أْ للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌنوبء )

ب فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ فٟ  ًِ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼجبْ كٚهًا ٘ب

 ا٤ػّبي. رش١و اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رط٠ٛو للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اٌنوبء

 اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ أْ ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍبد، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي رٍؼت كٚهًا 

ب فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَبد ٚرفؼ١ً اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ. ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ  ًّ ِٙ

ئٍَبد رؼي٠ي وفبءرٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ا٨رظبي ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد، ٠ّىٓ ٌٍّ

 ٚرؾ١َٓ اٍزغبثزٙب ٌٍزؾل٠بد اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.

 : : انذساسخ انًُذاَُخ نهجحثخبيسبا 

 تًهُذ -1

٠ٚوك فٟ ٘نا اٌمَُ ٚطف ٥ٌٍٍٛة اٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ، ِٚغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕبد رٍه 

رفظ١ٍٙب، اٌلهاٍخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ أكاح اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب، ٚا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رُ 

ٚؽوق رط٠ٛو٘ب ٚرؤ١ٍَٙب، ٚ كهعخ ط٩ؽ١زٙب، ٠ٚقززُ اٌفظً ثب٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ 

 .اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 يُهدُخ انجحث:

رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ؽ١ش ٠ؼل ِٓ أُ٘ إٌّب٘ظ اٌَّزقلِخ فٟ  

 ف١و اٌؼٍَٛ اٌّقزٍفخ ٤ْ ا٤

عّغ اٌج١بٔبد ػٕٙب، ٚٚطف ” ٨ ٠مزظو ػٍٝ ٚطف أٞ ظب٘وح، ثً ٠شًّ أ٠ؼب
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اٌظوٚف، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٍزق٩ص إٌزبئظ ِٚمبهٔخ اٌج١بٔبد، ٚ٘ىنا اٌزٛطً اٌٝ 

 .ٔزبئظ لبثٍخ ٌٍزؼ١ُّ ػّٓ اؽبه ِؼ١ٓ

 يصبدس خًع انجُبَبد:

ٍزج١بْ ِٛعٗ اٌٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ: رُ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ثٕبءً ػٍٝ ا -

 .ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ ِغّٛػخ شووبد ا٠ل٠زبِٛظفٟ 

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: رُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ِظبكه ِقزٍفخ ثلءًا ِٓ  -

إٌّشٛهاد ا٤وبك١ّ٠خ ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ٚاٌّمب٨د اٌؼ١ٍّخ اٌٝ اٌّؼوفخ اٌٛاٍؼخ 

 ثب٦ٔزؤذ ٌفُٙ ا٦ؽبه إٌظوٞ. 
 

 وتتكىٌ الستجبَخ يٍ ثلاثخ أخزاء هٍ: -

 اٌغيء ا٤ٚي: اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ.

 اٌغيء اٌضبٟٔ: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ، ِٓ ف٩ي ِزغ١و٠ٓ وبٌزبٌٟ:ٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخاٌغيء اٌضبٌش: ا

 اٌىفبءح 

 ا٨ثزىبه 

 اٌزى١ف 

ػجبهح ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ )أٚافك رّبِب،  ٠ٚ82شزًّ ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ 

ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك، غ١و ِٛافك ثشلٖ( فٟ ا٦عبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ِؾبٚه اٌلهاٍخ، 

غّغ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌؽ١ش ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ افز١به ا٨ٍزج١بْ اٌّغٍك وؤكاح فٟ 

بْ اٌؾظٛي ػٍٝ ا٦عبثبد اٌظو٠ؾخ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد، وّب ٠ئِٓ مٌه ا٨ٍزج١

 .ِب ٠زٛفو ف١ٗ ِٓ اٌضجبد
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 يستىَبد يىافمخ عُُخ انذساسخ عهً عجبساد أداح انذساسخ (1خذول )

 انذسخخ انًستىي

 يُخفضخ خذاا 
1 – 1.799 

 2.599 – 1.822 يُخفضخ

 3.399 – 2.622 يتىسطخ

 4.199 – 3.422 يشتفعخ

 5.222 – 4.222 يشتفعخ خذاا 
  

 يدتًع وعُُخ انذساسخ: -

ا٠ل٠زب ٌٍظٕبػبد  ِغّٛػخ شووبداٌؼب١ٍِٓ فٝ  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ

رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ ِٕزظّخ ، ِٚٛظفخ(ٚ ِٛظف 582ػلكُ٘ )ٚ اٌغنائ١خ

ٚلل رُ اهٍبي  رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبرُٙ ٚاٍزٕزبط ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍبٍٙب.ٚٚػشٛائ١خ، 

، ٚلل ثٍغ ػلك ثبٌّئٍَخ( اٌقبص ْ ػجو )اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔاٌواثؾ اٌقبص ثب٨ٍزج١ب

 ُٚ٘ اٌن٠ٓ أعبثٛا ػٍٝ أٍئٍخ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ.( فوك  020)أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 انتحهُم الحصبئً: -

ا٦ؽظبئ١خ ثّب عّؼٙب ٌٍّؼبٌغخ ا١ٌٚ٤خ ِٓ ف٩ي ا٨فزجبهاد اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ  ذؼفؼ

رُ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ، وّب ٔجبؿ، ٚافزجبه اٌظ٩ؽ١خ ٚاٌضجبد-فٟ مٌه افزجبهأٌفب ووْٚ

ا٦ؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ِضً رؾ١ًٍ اٌزىواه ٚإٌَجخ ٌغّغ ِؼٍِٛبد ِضً إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ. ثب٦ػبفخ اٌٝ مٌه، اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ 

 ٔؾلاهاد اٌقط١خ اٌج١َطخ ٚاٌّزؼلكح فٟ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ.ث١وٍْٛ ٚا٨
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 : َتبئح انذساسخ انًُذاَُخ: سبدسبا  -

ِٓ ف٩ي اٌزؼوف ػٍٝ  ٌٍجؾشٔزٕبٚي فٟ ٘نا اٌفظً ا٦ؽبه اٌزطج١مٟ  :تًهُذ -1

فظبئض أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ 

  ثبٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلاهٍخ.
 

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اػزّلد فٟ ؽَبة طلق ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ اٌطوق ا٤ر١خ: -

لبَ اٌجبؽش ثزمل٠ُ ا٨ٍزج١بْ اٌٝ اٌّؾىُ  صذق انًحكًٍُ أو انصذق انظبهشٌ: -أ

ثظ١غزٗ ا٤ط١ٍخ، ٚوبْ اٌغوع ِٓ مٌه اثلاء آهاء اٌّؾىُ ف١ّب ٠زؼٍك ث٩ّءِخ 

نٌه ؽنف اٌؼجبهاد ٚرؼل٠ٍٙب اٌؼجبهاد ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ ِٚلٜ ٚػٛؽٙب ٚكلزٙب، ٚو

 بْ. ٙب. ٚٔز١غخ ٌنٌه، رّذ اػبكح ط١بغخ اٌىٍّبد ٚا٨ٔزٙبء ِٓ رظ١ُّ ا٨ٍزج١ٚاػبفز

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ افزجبه ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ :صذق وثجبد أداح انذساسخ  -ة 

Alpha Cronbach .ٌم١بً صجبد ٚطلق ِؾزٜٛ اٍزج١بْ اٌلهاٍخ 

 : يعبيم انثجبد نًتغُشاد استًبسح الستجُب2ٌخذول 

 عذد انعجبساد يعبيم انفب كىسَجبخ يتغُشاد انذساسخ

 12 2.713 تكُىنىخُب انًعهىيبد

 15 2.652 انشَبدح انًإسسُخ

 32 2.692 ككم استًبسح الستجُبٌ

أْ ِؼبًِ اٌفب وٛهٔجبؿ ٌّزغ١و )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ٘ٛ (  0) ٠ٛػؼ علٚي 

، ٚ٘ٛ ٠ش١و اٌٝ َِزٜٛ ػبيٍ علًا ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ ٩ٌٍزج١بْ. ِؼبًِ اٌفب 2.708

، ِّب ٠ش١و اٌٝ َِزٜٛ ع١ل ِٓ 2.250وٛهٔجبؿ ٌّزغ١و )اٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ( ٘ٛ 

ثبٌَٕجخ ٨ٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ وىً، ٠ؾمك ِؼبًِ اٌفب وٛهٔجبؿ ثم١ّخ اٌضجبد اٌلافٍٟ. 

، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ صجبد ع١ل ٥ٌكاح فٟ ِغٍّٙب. رؾزٛٞ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ 2.200

رٛػؼ إٌزبئظ أْ اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ رؾزٛٞ ػٍٝ ِزغ١واد ماد صجبد ػجبهح.  82

 ٍٟ ع١ل اٌٝ ِّزبى، ِّب ٠ؼيى ِٛصٛل١خ ا٨ٍزج١بْ فٟ ل١بً اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ ثٙب.كاف
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 تحهُم انخصبئص انذًَىغشافُخ نعُُخ انذساسخ . 3خذول 

  انخصبئص انذًَىغشافُخ

 انتكشاس

(f) 

 انُسجخ 

)%( 

 اٌغٌٕ .0
 72.05 28 موو 

 ٝ08.25 02 أٔض 

 اٌؼّو .0

  ِٓ ً00.08 05 ٍٕخ 05أل 

  ٓ28.8 20 ٍٕخ 85-05ث١ 

  ِٓ 08.72 05 ٍٕخ 85أوجو 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ .8

  ٍَٛ80.8 88 كث 

 ًٛ57.0 22 ثىب٠ٌٛ 

 00.2 08 كهاٍبد ػ١ٍب 

 22.2 00 اكاهٜ   اٌٛظ١فخ .2

  ٕٝ05.50 07 ف 

 ٍٕٛاد اٌقجوح .5

  ِٓ ً82.22 82 أشٙو 2أل 

 0- 8 55.02 20 ٍٕٛاد 

  ِٓ 0.07 02 ٍٕٛاد  2أوضو 
 

رؾ١ًٍ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٌٕ،  (8)٠ؼوع علٚي 

٪ ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ثبٌَٕجخ ٌٍؼّو، ٠ّضً 08.25٪ ٚا٦ٔبس ٠72.05شىً اٌنوٛه 

٪ ِٓ اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ٠ّضً 00.08ٍٕخ  05ا٤شقبص اٌن٠ٓ رمً أػّبهُ٘ ػٓ 

٪، 28.8ثَٕجخ  ٍٕخ اٌفئخ ا٤وجو 85ٚ 05ا٤شقبص اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ 

٪ ِٓ اٌؼ١ٕخ. ثبٌَٕجخ 08.72ٍٕخ  ٠ٚ85ّضً ا٤شقبص اٌن٠ٓ ري٠ل أػّبهُ٘ ػٓ 

ب، فٟ ؽ١ٓ ٠ؾًّ 80.8ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٠ؾًّ  ًِ ٪ ثىبٌٛه٠ًٛ، 57.0٪ ِٓ اٌؼ١ٕخ كثٍٛ

٪ كهعبد ػ١ٍب. ثبٌَٕجخ ٌٍٛظ١فخ، ٠ظٙو اٌغلٚي أْ ا٤غٍج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ٠ٚ00.2ؾًّ 

٪ فٟ 05.50٪، ث١ّٕب ٠ؼًّ 22.2فٟ ٚظبئف اكاه٠خ ثَٕجخ  ا٤فواك فٟ اٌؼ١ٕخ ٠ؼٍّْٛ

 2٪ ِٓ اٌؼ١ٕخ فجوح ألً ِٓ 82.22ٚظبئف ف١ٕخ. أِب ثبٌَٕجخ ٌَٕٛاد اٌقجوح، ٠ّزٍه 
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٪ 0.07ٍٕٛاد، ٠ّٚزٍه  8ٚ 0٪ فجوح رزواٚػ ث١ٓ 55.02أشٙو، فٟ ؽ١ٓ ٠ّزٍه 

 ٍٕٛاد. 2فجوح ري٠ل ػٓ 

 ىنىخُب انًعهىيبدتكُ ( الإحصبء انىصفٍ نعجبساد يحىس4خذول )

 انفمشح انشلى
 انًتىسظ

(M) 

الَحشاف 

 (SDانًعُبسي )
 يستىي انًىافمخ انتشتُت

رزٛفو فٟ اٌّئٍَخ ثواِظ  0

ؽبٍٛث١خ ؽل٠ضخ رٍجٟ اؽز١بعبد 

 اٌؼًّ.

 ِزٍٛؾ 02 0.0222 8.0802

٠زُ اٍزقلاَ أٔظّخ ا٤ِبْ  0

ا٦ٌىزوٟٚٔ ثشىً فؼبي فٟ 

 .اٌّئٍَخ

 ِورفغ 5 2.0225 8.2222

رزٛفو فٟ اٌّئٍَخ شجىخ أزؤذ  8

 .ٍو٠ؼخ ِٚٛصٛلخ

 ِورفغ 2 2.0700 2.2827

رَزقلَ اٌّئٍَخ رم١ٕبد اٌؾٍٛجخ  2

 .اٌَؾبث١خ

 ِورفغ 2 0.0002 8.5270

رَزقلَ اٌّئٍَخ رم١ٕبد اٌنوبء  5

 .ا٨ططٕبػٟ

 ِورفغ 8 2.0052 2.2220

٠ٛعل فٟ اٌّئٍَخ فو٠ك  2

ِزقظض فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌّؼٍِٛبد

 ِورفغ 0 0.2020 2.5270

رَزقلَ اٌّئٍَخ رىٌٕٛٛع١ب  7

اٌّؼٍِٛبد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ.

 ِورفغ 0 0.0288 8.5000

٠زُ رله٠ت ِٛظفٟ اٌّئٍَخ ػٍٝ  2

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ثشىً كٚهٞ.

 ِورفغ 0 0.2820 2.0082

٠زُ رؾل٠ش اٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ فٟ  0

 .كٚهٞ اٌّئٍَخ ثشىً

 ِورفغ 7 0.2200 8.2882

٠زُ ط١بٔخ ا٤عٙيح ٚاٌجواِظ  02

 .اٌؾبٍٛث١خ ثشىً كٚهٞ

 ِورفغ 2 2.0022 8.2220

 

٠زٍٛؾ َِزٜٛ اٌّٛافمخ  0(، ٠ّىٓ رف١َو إٌزبئظ ػٍٝ اْ اٌفموح 2ثٕبءً ػٍٝ علٚي )
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، ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ اٌزٛافك ف١ّب 8.0802٘نٖ اٌفموح ػٕل 

٠ش١و اٌّزٍٛؾ  ٠0زؼٍك ثزٛفو ثواِظ ؽبٍٛث١خ ؽل٠ضخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼًّ. اٌفموح 

اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٍزقلاَ أٔظّخ ا٤ِبْ  8.2222اٌجبٌغ 

اٌٝ أْ  ٠2.2827ش١و اٌّزٍٛؾ اٌجبٌغ  8ا٦ٌىزوٟٚٔ ثشىً فؼبي فٟ اٌّئٍَخ. اٌفموح 

ٍٝ رٛافو شجىخ أزؤذ ٍو٠ؼخ ِٚٛصٛلخ فٟ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌّٛافمخ ػ

اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ  ٠8.5270ش١و اٌّزٍٛؾ اٌجبٌغ  2اٌّئٍَخ. اٌفموح 

٠ش١و اٌّزٍٛؾ  5اٌّٛافمخ ػٍٝ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ فٟ اٌّئٍَخ. اٌفموح 

د اٌنوبء اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٍزقلاَ رم١ٕب 2.2220اٌجبٌغ 

اٌٝ أْ ٕ٘بن  ٠2.5270ش١و اٌّزٍٛؾ اٌجبٌغ  2ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌّئٍَخ. اٌفموح 

َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٚعٛك فو٠ك ِزقظض فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ٠8.5000زٍٛؾ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ٘نٖ اٌفموح ػٕل  7اٌّئٍَخ. اٌفموح 

ٟ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌزٛافك ف

اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ  ٠2.0082ش١و اٌّزٍٛؾ اٌجبٌغ  2ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ. اٌفموح 

ِورفغ ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ رله٠ت ِٛظفٟ اٌّئٍَخ ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

، ِّب ٠ش١و ٠8.2882زٍٛؾ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ٘نٖ اٌفموح ػٕل  0ثشىً كٚهٞ. اٌفموح 

اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌزٛافك فٟ رؾل٠ش اٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ فٟ اٌّئٍَخ 

، ِّب ٠ش١و ٠8.2220زٍٛؾ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ٘نٖ اٌفموح ػٕل  02ثشىً كٚهٞ. اٌفموح 

اٌٝ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌزٛافك فٟ ط١بٔخ ا٤عٙيح ٚاٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ ثشىً 

 كٚهٞ فٟ اٌّئٍَخ.
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 ( الإحصبء انىصفٍ نعجبساد يحىس انشَبدح انًإسسُخ5ذول )خ

 انفمشح انشلى
 انًتىسظ

(M) 

الَحشاف 

 (SDانًعُبسي )
 يستىي انًىافمخ انتشتُت

 انجعذ الول: انكفبءح

٠زُ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  0

ٌزؾ١َٓ رٕظ١ُ ٚرٕف١ن اٌّٙبَ 

 .ٚاٌؼ١ٍّبد

 ِورفغ 5 2.0027 8.7250

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رَبػل  0

رم١ًٍ ا٤فطبء ٚاٌؼضواد فٟ 

 .اٌؼ١ٍّبد اٌّئ١ٍَخ

 ِورفغ 0 2.2202 2.2020

٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  8

رؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك 

 .ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ

 ِورفغ 2 2.2207 8.2702

رّىٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  2

اٌّئٍَخ ِٓ رؾم١ك رٛف١و اٌٛلذ 

 .ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ

 ِورفغ 0 2.0028 8.0228

٠ٛفو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  5

اٌّؼٍِٛبد فوطًب ٌزؾ١َٓ 

ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 .اٌفوق ٚا٤فواك

 ِورفغ 8 2.0202 8.2057

 

 انجعذ انثبًَ: الثتكبس

٠زُ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  0

فٟ اٌّئٍَخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ 

 .ٚاٌقلِبدإٌّزغبد 

 ِورفغ 0 2.22702 2.7052

رَبػل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  0

رؾف١ي اٌؼ١ٍّبد ا٨ثزىبه٠خ ٚر١ٌٛل 

 .ا٤فىبه اٌغل٠لح

 ِورفغ 5 2.72050 8.2882

٠َبُ٘ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  8

اٌّؼٍِٛبد فٟ رَو٠غ ٚرج١َؾ 

 .ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغوثخ

 ِورفغ 0 2.78757 2.2502

اٌّؼٍِٛبد  ٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب 2

رّى١ٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ث١ٓ 

 .اٌفوق ٌز١ٌٛل ا٨ثزىبه

 ِورفغ 8 2.20272 2.5270
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ؼٍِٛبد فٟ  5 ع١ب اٌّ ُٙ رىٌٕٛٛ رَ

زىشبف اٌفوص اٌغل٠لح فٟ  ١ًٙ اٍ رَ

َٛق  .اٌ

 ِورفغ 2 0.05082 2.2782

 انجعذ انثبنث: انتكُف

رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  0

 رّى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزى١ف ِغ

اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ 

 .اٌقبهع١خ

 ِزٍٛؾ 2 2.02022 8.8750

٠ز١ؼ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  0

اٌّؼٍِٛبد ٌٍّئٍَخ اٌملهح ػٍٝ 

رؼل٠ً ٚرؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب 

 .ٚػ١ٍّبرٙب ثَوػخ

 ِورفغ 0 2.08728 8.2002

رّىٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  8

اٌّئٍَخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاٌّؼٍِٛبد 

 .ٌٍزى١ف ثشىً فؼبي

 ِزٍٛؾ 5 2.02728 8.0527

٠ّىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  2

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٨رقبم 

لواهاد اٍزوار١غ١خ فٟ ظً 

 .اٌزؾ٨ٛد اٌَو٠ؼخ

 ِورفغ 0 0.00077 2.0000

٠َُٙ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  5

اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ اٌزٛاطً 

اٌّئٍَخ ٌز١ًَٙ ٚاٌزؼبْٚ كافً 

 .ػ١ٍّخ اٌزى١ف

 ِورفغ 8 0.00728 8.0082

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبنُسجخ نهجعذ الأول: انكفبءح,  -

 2.2020فٟ رم١ًٍ ا٤فطبء ٚاٌؼضواد فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّئ١ٍَخ ٌل٠ٗ ِزٍٛؾ للهح 

. رش١و اٌجٕٛك 0، ٚ٘ٛ ٠ؾزً اٌزور١ت هلُ 2.2202ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 

( 8.7250 -8.0228ا٤فوٜ ثَّز٠ٛبد ِٛافمخ ِورفؼخ )٠زواٚػ اٌّزٍٛؾ ِب ث١ٓ 

ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رَبػل فٟ رم١ًٍ ا٤فطبء ٚاٌؼضواد فٟ اٌؼ١ٍّبد أْ رىٕٛ

اٌّئ١ٍَخ، رؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ، رؾم١ك رٛف١و 

 اٌٛلذ ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ، ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق ٚا٤فواك.
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ئظ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رَبُ٘ فٟ رظٙو إٌزبثبنُسجخ نهجعذ انثبًَ: الثتكبس,  -

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.7052رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثّزٍٛؾ للهٖ 

، ٟٚ٘ رؾزً اٌزور١ت ا٤ٚي فٟ ٘نا اٌجؼل. اٌؼجبهاد ا٤فوٜ 2.22702للهٖ 

( رش١و 8.2882 -2.2502ثَّز٠ٛبد ِٛافمخ ِورفؼخ )٠زواٚػ اٌّزٍٛؾ ِب ث١ٓ 

ِٛبد رَبػل فٟ رؾف١ي اٌؼ١ٍّبد ا٨ثزىبه٠خ ٚر١ٌٛل ا٤فىبه اٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

اٌغل٠لح، ٚرَو٠غ ٚرج١َؾ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغوثخ، ٚرّى١ٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ث١ٓ 

 اٌفوق ٌز١ٌٛل ا٨ثزىبه، ٚر١ًَٙ اٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح فٟ اٌَٛق.
 

، ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رَبُ٘ ثبنُسجخ انجعذ انثبنث: انتكُف -

فٟ رّى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

، ٚ٘ٛ ٠ؾزً اٌزور١ت 2.02022ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  8.8750ثّزٍٛؾ للهٖ 

ا٤فوٜ ثَّز٠ٛبد ِٛافمخ ِورفؼخ )٠زواٚػ اٌّزٍٛؾ ِب ث١ٓ اٌواثغ. اٌجٕٛك ا٤فوٜ 

رش١و اٌٝ أْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ز١ؼ ٌٍّئٍَخ ( 8.0527 -8.2002

اٌملهح ػٍٝ رؼل٠ً ٚرؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب ٚػ١ٍّبرٙب ثَوػخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍزى١ف ثشىً فؼبي، ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ 

٠ؼخ، ٚرؾ١َٓ اٌزٛاطً ٨رقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ فٟ ظً اٌزؾ٨ٛد اٌَو

 ٚاٌزؼبْٚ كافً اٌّبٌّئٍَخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزى١ف.
 

 انتحمك يٍ فشوض انذساسخ: -

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٓ اٌجؾش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍزؾمك ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ 

 ا٨رٝ: ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ 

اٍزقلاَ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٨ٌٚٝ ػٍٝ:  ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٕض 

  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي وفبءح اٌّئٍَخ.
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 ( َىضح انعلالخ ثٍُ دوس تكُىنىخُب انًعهىيبد كفبءح انشَبدح انًإسسُخ6خذول )

 يستىي انذلنخ

P-value 

يستىي 

 انًعُىَخ

Sig 

يعبيم 

 الستجبط

(R) 

يعبيم 

 انتفسُش

(R
2

) 

 Fاختجبس 

 tلًُخ  انًحسىثخ

يعبيم انتأثُش 

(B) 

2.22 2.22 2.720 2.550 052,027 00.022 2.200 

 

( ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 2رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي )

( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ P-valueاٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي وفبءح اٌّئٍَخ. ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

(Significance level ّ٘ب )ا٦ؽظبئ١خ. ل١ّخ ، ِّب ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ل٠ٛخ ٌٍؼ٩لخ 2.22

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِٚزٍٛطخ اٌٝ ل٠ٛخ 2.720( ٟ٘ Rِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

( ٟ٘ R2ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي وفبءح اٌّئٍَخ. ل١ّخ ِؼبًِ اٌزف١َو )

٪ ِٓ اٌزغ١و فٟ وفبءح اٌّئٍَخ ٠ّىٓ رف١َوٖ ثٛاٍطخ 55.0، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ؽٛاٌٟ 2.550

اٌّؾَٛثخ ثزم١١ُ لٛح اٌؼ٩لخ ا٦ؽظبئ١خ  Fلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. رمَٛ ل١ّخ افزجبه اٍزق

، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 052,027ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٟٚ٘ رَبٚٞ 

، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ t  ٟ٘00.022اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي وفبءح اٌّئٍَخ. ل١ّخ 

ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي وفبءح اٌّئٍَخ. أف١وًا، ل١ّخ ِؼبًِ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ا

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚجبشو ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 2.200( ٟ٘ Bاٌزؤص١و )

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؼي٠ي وفبءح اٌّئٍَخ.

ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌضب١ٔخ ػٍٝ: اٌفوػ١خ رٕض اٌفوػ١خ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ
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 ( َىضح انعلالخ ثٍُ دوس تكُىنىخُب انًعهىيبد والثتكبس انًإسس7ٍخذول )

يستىي 

 انذلنخ

P-value 

يستىي 

 انًعُىَخ

Sig 

يعبيم 

 الستجبط

(R) 

يعبيم 

 انتفسُش

(R
2

) 

 Fاختجبس 

 انًحسىثخ
 tلًُخ 

يعبيم انتأثُش 

(B) 

2.22 2.22 2.782 2.580 028.720 00.022 2.752 

 

رش١و إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ P-valueٚا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ. ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

(Significance level ّ٘ب )ِّب ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ل٠ٛخ ٌٍؼ٩لخ ا٦ؽظبئ١خ. 2.22 ،

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِٚزٍٛطخ 2.782( ٟ٘ Rا٨هرجبؽ )ل١ّخ ِؼبًِ 

اٌٝ ل٠ٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ. ل١ّخ ِؼبًِ اٌزف١َو 

(R2 ٟ٘ )2.580 ٌٟاٌزغ١و فٟ ا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ 58.0، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ؽٛا ِٓ ٪

اٌّؾَٛثخ ٟ٘  Fد. ل١ّخ افزجبه ٠ّىٓ رف١َوٖ ثٛاٍطخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب

، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ثزىبه 028.720

، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ t  ٟ٘00.022اٌّئٍَٟ. ل١ّخ 

( Bاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ. أف١وًا، ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؤص١و )

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚجبشو ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 2.752ٟ٘ 

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ.

ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌضبٌضخ ػٍٝ: اٌفوػ١خ رٕض اٌفوػ١خ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزى١ف اٌّئٍَٟ
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 انًإسسٍ تكُفوان انعلالخ ثٍُ دوس تكُىنىخُب انًعهىيبد (8) سلى خذول

يستىي 

 انذلنخ

P-value 

يستىي 

 انًعُىَخ

Sig 

يعبيم 

 الستجبط

(R) 

يعبيم 

 انتفسُش

(R
2

) 

 Fاختجبس 

 انًحسىثخ

يعبيم انتأثُش  tلًُخ 

(B) 

2.22 2.22 2.722 2.520 008,722 00.002 2.722 

 

اٌّؼٍِٛبد رش١و إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ P-valueٚاٌزى١ف اٌّئٍَٟ. ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

(Significance level ّ٘ب )ِّب ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ل٠ٛخ ٌٍؼ٩لخ ا٦ؽظبئ١خ. 2.22 ،

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِٚزٍٛطخ 2.722( ٟ٘ Rل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ِٛبد ٚاٌزى١ف اٌّئٍَٟ. ل١ّخ ِؼبًِ اٌزف١َو اٌٝ ل٠ٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

(R2 ٟ٘ )2.520 ٌٟاٌزغ١و فٟ اٌزى١ف اٌّئٍَٟ 52.0، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ؽٛا ِٓ ٪

اٌّؾَٛثخ ٟ٘  ٠Fّىٓ رف١َوٖ ثٛاٍطخ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ل١ّخ افزجبه 

 ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزى١ف008,722

، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ t  ٟ٘00.002اٌّئٍَٟ. ل١ّخ 

( ٟ٘ Bاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزى١ف اٌّئٍَٟ. أف١وًا، ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؤص١و )

، ِّب ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚجبشو ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2.722

 ػٍٝ اٌزى١ف اٌّئٍَٟ.

 : انتىصُبدتًخ وسبثعبا : انخب

 انخبتًخ:

رؼل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أكاح ؽ٠ٛ١خ فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ ٚرؼي٠ي اٌو٠بكح 

اٌّئ١ٍَخ. رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد ٚرٕف١ن٘ب ثفؼب١ٌخ 

أػٍٝ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ا٦ٔزبع١خ ٚرم١ًٍ ا٤فطبء ٚاٌزىب١ٌف. رز١ؼ ٌٍّئٍَبد 
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اٍزقلاَ رم١ٕبد ِزملِخ ِضً أٔظّخ ا٤ِبْ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚاٌشجىبد اٌَو٠ؼخ ٚاٌؾٍٛجخ 

اٌَؾبث١خ ٚاٌنوبء ا٨ططٕبػٟ ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ 

 ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٠ّىٓ اٍزٕزبط ِب ٠ٍٝ: اٌَّزلاِخ. 

 اٌّؼٍِٛبد.  أْ اٌّئٍَخ رّزٍه َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ عٛأت رىٌٕٛٛع١ب

رزٛافك اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼجبهاد ِغ اؽز١بعبد اٌؼًّ ٚرؼيى وفبءح اٌؼًّ ِٓ ف٩ي 

اٍزقلاَ رم١ٕبد ؽل٠ضخ ِضً أٔظّخ ا٤ِبْ ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٚاٌشجىخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌّٛصٛلخ، 

 ٚرم١ٕبد اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٚاٌنوبء ا٨ططٕبػٟ. 

 ت اٌّٛظف١ٓ ثشىً وّب ٠ٛعل فو٠ك ِزقظض فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزُ رله٠

كٚهٞ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. وّب ٠زُ رؾل٠ش اٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ ٚط١بٔخ 

ب وج١وًا  ًِ ا٤عٙيح ثشىً كٚهٞ. ٘نٖ إٌزبئظ رش١و اٌٝ أْ اٌّئٍَخ رٌٟٛ ا٘زّب

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرَؼٝ ٩ٌٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٕٙب فٟ أٔشطزٙب.

  ًّ ب فٟ رؼي٠ي اٌىفبءح ٚا٨ثزىبه ٚاٌزى١ف فٟ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٍؼت كٚهًا ِٙ

اٌّئٍَخ. رَزقلَ اٌّئٍَخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾ١َٓ رٕظ١ُ ٚرٕف١ن اٌّٙبَ 

ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚرم١ًٍ ا٤فطبء ٚاٌؼضواد، ٚرؾ١َٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، 

 ٚرؾم١ك رٛف١و اٌٛلذ ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ، ٚرؼي٠ي ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ. 

  وّب رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ٚرؾف١ي

اٌؼ١ٍّبد ا٨ثزىبه٠خ ٚر١ٌٛل ا٤فىبه اٌغل٠لح، ٚرَو٠غ ٚرج١َؾ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو 

ٚاٌزغوثخ، ٚرّى١ٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌفوق ٌز١ٌٛل ا٨ثزىبه، ٚر١ًَٙ اٍزىشبف 

 اٌفوص اٌغل٠لح فٟ اٌَٛق. 

  ،رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رّى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد ٚأف١وًا

ٚاٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٚرًَٙ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍزى١ف ثشىً 

فؼبي، ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٨رقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ فٟ ظً اٌزؾ٨ٛد 

 ز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزى١ف.اٌَو٠ؼخ، ٚرؼيى اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ كافً اٌّئٍَخ ٌ
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  ِٓ ً٠ٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚو

 ا٨ثزىبه اٌّئٍَٟ ٚاٌزى١ف اٌّئٍَٟ.

  ،ٍَٟاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚجبشو ػٍٝ ا٨ثزىبه اٌّئ

ب ٌزؼي٠ي ا٨ثزىبه فٟ ًِ  اٌّئٍَبد. ؽ١ش ٠ؼزجو اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػب٩ًِ ٘ب

  ،ٍَٟاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚجبشو ػٍٝ اٌزى١ف اٌّئ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ للهح اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌزى١ف 

 ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزؾل٠بد اٌَّزغلح.

   :ثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ :انتىصُبد -

  ْرَزضّو فٟ رط٠ٛو ٚرؾل٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّئٍَخ أ

ٚاٌجوِغ١بد، ٚرٛف١و اٌّٛاهك ا٩ٌىِخ ٌزؾ١َٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ.

  رط٠ٛو ٚرله٠ت اٌىٛاكه فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرمل٠ُ اٌزله٠ت اٌَّزّو

١ب ٚا٨ٍزفبكح اٌمظٜٛ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي فُّٙٙ ِٚٙبهارُٙ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع

 ِٕٙب.

  رؼي٠ي اٍزقلاَ أكٚاد اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌز١ًَٙ اٌزٛاطً ٚرجبكي

 اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌفوق اٌؼبٍِخ، ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚا٨ثزىبه اٌّشزون.

  ٠غت ػٍٝ اٌّئٍَخ أْ رَزقلَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؼي٠ي ػ١ٍّبد ا٨ثزىبه

ٚرشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمل٠ُ ا٤فىبه اٌغل٠لح ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، 

 ٚرج١ٕٙب ثَّبػلح اٌزىٌٕٛٛع١ب.

  ً٠غت أْ رمَٛ اٌّئٍَخ ثّوالجخ ٚرم١١ُ أكاء اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚل١ب

رؤص١و٘ب ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚاٌزى١ف اٌّئٍَٟ، ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 اٌَّزّلح ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚارقبم اٌمواهاد.

 ٕظ١ُ ثواِظ رله٠ج١خ كٚه٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ اٍزقلاَ ِقزٍف أكٚاد ٚثواِظ ر

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
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 .اربؽخ فوص اٌزؼٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛظف١ٓ ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ فٟ ٘نا اٌّغبي 

 .فٍك ث١ئخ ػًّ رلػُ ا٨ثزىبه ٚرشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽوػ ا٤فىبه اٌغل٠لح 

 ّْٛ٘فٟ رط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح  رقظ١ض ِىبفآد ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠َب

 ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 ٜرؼي٠ي اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ألَبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٤لَبَ ا٤فو 

   رؼي٠ي ا٦ثلاع ٚر١ٌٛل ا٤فىبه اٌغل٠لح ِٓ ف٩ي أشبء ث١ئخ رشغ١ؼ١خ ٚرؼي٠ي

 اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفوق اٌّقزٍفخ كافً اٌّئٍَخ.

 ًاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٨رقبم لواهاد اٍزوار١غ١خ ٍو٠ؼخ  اٍزقلاَ رؾ١ٍ

 ٚرّى١ٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌَّزغلح

  اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٤رّزخ ٚٔظُ اكاهح اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء

(CRM.ًٌزؾ١َٓ فلِخ اٌؼ٩ّء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثشىً أفؼ ) 

 اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ أٔظّخ ( اكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠لSCM ٚأٔظّخ )

( ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد اكاهح اٌّقيْٚ RFIDاٌزؼوف اٌزٍمبئٟ ثبٍزقلاَ اٌواك٠ٛ )

 ٚرزجغ اٌّٛاك ٚإٌّزغبد.
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 ع:ـــانًشاخثبيُبا : 

  انًشاخع انعشثُخ :  -1

طٕؼبء (. ه٠بكح ا٤ػّبي فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ )اٌطجؼخ اٌضبٌضخ(،  0200ا٤شٛي، ػٍٟ ؽ١َٓ. ) -

 ا١ٌّٓ: ِووي اأ١ٌّٓ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

(. أّٔبؽ اٌلثٍِٛب١ٍخ اٌغل٠لح فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب 0200ا٠خ ا١ِو، & ٌّٝ ػجل اٌجبلٟ. ) -

 .702-725(، 2)82اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ، 

اء (. كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي فٟ رؾ١َٓ ا٤ك0200ثٛؽٟ ِؾّل،  ثبٌٍّٛشٟ. ) -

 اٌٛظ١فٟ ثبٌّئٍَخ.

(. كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح 0202ؽّبكُٚ، ١ٍّوح. ) -

 اٌزٕبف١َخ ٌشووبد اٌزب١ِٓ فٟ اٌغيائو )أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، رموٚهد ِؾّل(.

(. كٚه عٛكح اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك 0208هاعؼٟ، ػجل اٌمبكه& ػ١َبٚٞ، ػجل اٌٛكٚك. ) -

، Doctoral dissertationرجَخ )–اٍخ ؽبٌخ: ِئٍَخ ِٕبعُ اٌفٍٛفبدا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كه

 عبِؼخ اٌش١ٙل اٌش١ـ اٌؼوثٟ اٌزجَٟ رجَخ(.

(. َِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ه٠بكح 0208هاٚٞ ثٕؼّو& ؽ١َٓ ؽُّٛ) -

ا٤ػّبي كهاٍخ ؽبٌخ ِٕظّخ ثو٠ّبره ٣ٌعو ثب١ٌٍَّخ،اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ا٤ٚي: "ٔؾٛ اػزّبك 

 وار١غ١بد اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌظٕبػ١خ ٚرؾم١ك اٌو٠بكح اٌَّزلاِخ".اٍز

(. أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٨رظبي ػٍٝ أكاء 0222شبكٌٟ، شٛلٟ. ) -

، ٚهلٍخ، عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ. Doctoral dissertationاٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚ اٌّزٍٛطخ )

 ا٨لزظبك٠خ(.و١ٍخ اٌؾمٛق ٚ اٌؼٍَٛ 

(. ه٠بكح ا٤ػّبي ٚاٌّشوٚػبد اٌظغ١وح، و١ٍخ  0200اٌظ١فٟ، فبؽّخ ٚعواك، ػ١ٍبء ) -

 اٌزغبهح، عبِؼخ ا٦ٍىٕله٠خ ِظو.

(. ه٠بكح ا٤ػّبي اٌّئ١ٍَخ ٚرؤصو٘ب ػٍٝ اٌغٛكح 0208ػجلاٌؼبؽٝ ِؾّل أثٛى٠ل، ك٠ٕب. ) -

(، 0)02هاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍؼ١ًّ )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ(. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍل

000-078. 

(. كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ أكاء ا٨كاهح 0202ػجوًٚ، ف١وح& فٛعخ،  ك١ٔخ. ) -

 ِل٠و٠خ رٛى٠غ اٌىٙوثبء ٚ اٌغبى ر١ََّ١ٍذ.-اٌّب١ٌخ فٟ اٌّئٍَخ
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فٟ (. كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 0200ػطب الله، & عٍٛي. ) -

 ثَىوح.–كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ ِطبؽٓ اٌىجوٜ ٌٍغٕٛة-اٌّئٍَخ

(. اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚأصوٖ فٟ اٌو٠بكح 0200غٛس، & غبٌت ػجلالله غبٌت أؽّل. ) -

اٌّئ١ٍَخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌغبِؼبد ا١ٍ٘٤خ ا١ّٕ١ٌخ ثؤِبٔخ اٌؼبطّخ طٕؼبء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ 

ّخ طٕؼبء )أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌغبِؼبد ا١ٍ٘٤خ ا١ّٕ١ٌخ ثؤِبٔخ اٌؼبط

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، عبِؼخ اٌواىٞ(.

(. "أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظبي فٟ رؾ١َٓ أكاء 0200غ١لح فٛى٠خ . ) -

ِغٍخ ا٦لزظبك اٌغل٠ل. -كهاٍخ ؽبٌخ ٚوب٨د ارظب٨د اٌغيائو ٠٨ٌٛخ ػ١ٓ اٌلفٍٝ-اٌّئٍَبد" 

 .750 -788(، ص00ا٨طلاه )

(. كٚه رىٌٕٛٛع١ب ا٦رظبي اٌؾل٠ضخ فٟ رفؼ١ً اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ 0208زؼ الله، ٔٛه اٌٙلٜ. )ف -

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌجٕه اٌغيائوٞ اٌقبهعٟ رجَخ.

(. كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا٨رظبي ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء 0202ِظبه غوثٟ،  ِؾّل. ) -

ؽبٌخ ٚوبٌخ ارظب٨د اٌغيارئو كهاٍخ -اٍزوارغ١خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّئٍَبد ا٨لزظبك٠خ

 ر١ََّ١ٍذ.

(. كٚه رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ عٛكح ِقوعبد ٔظبَ 0202ِٕظٛه ِؾّل اٌؼش١جٟ. ) -

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍجٟ َِٚبّ٘زٗ فٟ رؼي٠ي اٌز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ. ِغٍخ اٌلهاٍبد ا٨لزظبك٠خ، 

8(0 ،)72-028. 

٨رظبي فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَبد (. كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا0200ٔغبػٟ ا٠ّبْ. ) -

 ثَىوح.-كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ ِٛث١ٍ١ٌ

(. رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 0202٘ياع فطبة ِؾّل، ٍبِٝ طبثو& عجوائ١ً ى٠جبهٞ. ) -

ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي ا٦ثلاع ا٦كاهٞ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ ِظبهف اٌمطبع 

 اٌقبص فٟ ِل٠ٕخ اهث١ً
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 خـــانذساس يهحك

 ستجُبٌلبئًخ الإ

 ..............ح اٌفبػً ......./ا١ٌَل

 رؾ١خ ؽ١جخ

كٚه رىـٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رـؾَـ١ٓ وفبءح ٠مَٛ اٌجبؽش ثبػلاك كهاٍخ رزٕبٚي 

ٚرؼي٠ـي اٌو٠بكح اٌّئ١ٍَخ ثبٌزطج١ك ػـٍٝ ِغّٛػخ شووبد ا٠ل٠زب ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ 

ٔؤًِ ِٕىُ اٌزفؼً ثبٌّشبهوخ فٟ ٘نا ا٨ٍزج١بْ، ؽ١ش رؼزجو ِشبهوزىُ ماد أ١ّ٘خ ٌٚنا 

فٟ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع  وج١وح، ؽ١ش ٍزَبُ٘ اعبثبرىُ

ٚرمل٠ُ رٛط١بد ٚالزواؽبد ل١ّخ.  ٔٛك أْ ٔئول ٌىُ أْ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٛٔٙب 

ٍزؼبًِ ثَو٠خ ربِخ ٍٚزَزقلَ فمؾ ٤غواع ٘نا ا٨ٍزج١بْ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ. ٔؾٓ ٔمله 

 ٚعٛكوُ ٚٚلزىُ ٌٍّشبهوخ فٟ ٘نا ا٨ٍزج١بْ.

 

 ستجُبٌلبئًخ الإ                                                 

 : اندزء الأول: انخصبئص انذًَىغشافُخ

  اٌغٌٕ .0

 (   (                         أٔضٝ )  موو )             

  اٌؼّو .0

 (  ٍٕخ ) 85أوجو ِٓ           (  ٍٕخ ) 85-05ث١ٓ        (  ) ٍٕخ 05ألً ِٓ           

  اٌؼٍّٟاٌّئً٘  .8

 (  كهاٍبد ػ١ٍب )     (                    (                    ثىب٠ًٌٛٛ )  كثٍَٛ )         
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  اٌٛظ١فخ .2

 (   (                           فٕٝ )   اكاهٜ )              

  ٍٕٛاد اٌقجوح .5

أوضو            (           ٍٕٛاد ) 8 -0(                     أشٙو) 2ألً ِٓ            

 (   ٍٕٛاد ) 2ِٓ 

 :اندزء انثبًَ: تكُىنىخُب انًعهىيبد 

ل أوافك  ل أوافك يحبَذ أوافك أوافك ثشذح انفمشح انشلى

 ثشذح

رزااٛفو فاااٟ اٌّئٍَاااخ ثاااواِظ  0

ؽبٍااااااااٛث١خ ؽل٠ضااااااااخ رٍجااااااااٟ 

 اؽز١بعبد اٌؼًّ.

     

ظّاااااخ ا٤ِااااابْ  0 ااااازقلاَ أٔ ٠ااااازُ اٍ

ٚٔااااٟ ثشااااىً فؼاااابي فااااٟ  ا٦ٌىزو

ئٍَخ  .اٌّ

     

رزاااٛفو فاااٟ اٌّئٍَاااخ شاااجىخ  8

 .أزؤذ ٍو٠ؼخ ِٚٛصٛلخ

     

رَااااازقلَ اٌّئٍَاااااخ رم١ٕااااابد  2

 .اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

     

رَااااازقلَ اٌّئٍَاااااخ رم١ٕااااابد  5

 .اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ

     

٠ٛعااال فاااٟ اٌّئٍَاااخ فو٠اااك  2

ِزقظااااض فااااٟ رىٌٕٛٛع١ااااب 

 .اٌّؼٍِٛبد

     

رَاازقلَ اٌّئٍَااخ رىٌٕٛٛع١ااب  7

اٌج١بٔااابد اٌّؼٍِٛااابد ٌزؾ١ٍاااً 

 ٚرؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ.

     

٠زُ رله٠ت ِاٛظفٟ اٌّئٍَاخ  2

ػٍاااااٝ اٍااااازقلاَ رىٌٕٛٛع١اااااب 

 اٌّؼٍِٛبد ثشىً كٚهٞ.
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٠ااااااااازُ رؾااااااااال٠ش اٌجاااااااااواِظ  0

اٌؾبٍاااااٛث١خ فاااااٟ اٌّئٍَاااااخ 

 .ثشىً كٚهٞ

     

٠زُ ط١بٔخ ا٤عٙيح ٚاٌجاواِظ  02

 .اٌؾبٍٛث١خ ثشىً كٚهٞ

     

 : اندزء انثبنث: انشَبدح انًإسسُخ

 ل أوافك ثشذح ل أوافك يحبَذ أوافك أوافك ثشذح انفمشح انشلى

 

 انجعذ الول: انكفبءح

0 

٠ااااااااازُ اٍااااااااازقلاَ رىٌٕٛٛع١اااااااااب 

اٌّؼٍِٛبد ٌزؾ١َٓ رٕظ١ُ ٚرٕف١ن 

 .اٌّٙبَ ٚاٌؼ١ٍّبد

     

0 

رَبػل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

رم١ٍاااً ا٤فطااابء ٚاٌؼضاااواد فاااٟ 

 .اٌؼ١ٍّبد اٌّئ١ٍَخ

     

8 

ٌزىٌٕٛٛع١ااااب اٌّؼٍِٛاااابد ٠ّىاااآ 

رؾَاا١ٓ وفاابءح اٍاازقلاَ اٌّااٛاهك 

 .ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ

     

2 

رّىااااآ رىٌٕٛٛع١اااااب اٌّؼٍِٛااااابد 

اٌّئٍَااااخ ِاااآ رؾم١ااااك رااااٛف١و 

 .اٌٛلذ ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ

     

5 

٠اااااااٛفو اٍااااااازقلاَ رىٌٕٛٛع١اااااااب 

اٌّؼٍِٛاااااابد فوطًااااااب ٌزؾَاااااا١ٓ 

ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ٚاٌزؼابْٚ ثا١ٓ 

 .اٌفوق ٚا٤فواك

     

 اٌجؼل اٌضبٔٝ: ا٨ثزىبه

0 

٠ااااااااازُ اٍااااااااازقلاَ رىٌٕٛٛع١اااااااااب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّئٍَخ ٌزط٠ٛو 

 .ٚرؾ١َٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد

     

0 

رَبػل رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

رؾف١ااااااي اٌؼ١ٍّاااااابد ا٨ثزىبه٠ااااااخ 

 .ٚر١ٌٛل ا٤فىبه اٌغل٠لح

 

     

8 

٠َااااااااابُ٘ اٍااااااااازقلاَ رىٌٕٛٛع١اااااااااب 

اٌّؼٍِٛاااابد فااااٟ رَااااو٠غ ٚرجَاااا١ؾ 

 .ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغوثخ
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2 

٠ّىاااآ ٌزىٌٕٛٛع١ااااب اٌّؼٍِٛاااابد 

رّىااا١ٓ اٌزؼااابْٚ ٚاٌزفبػاااً ثااا١ٓ 

 .اٌفوق ٌز١ٌٛل ا٨ثزىبه

     

5 

رَُٙ رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد فاٟ 

رَاااااا١ًٙ اٍزىشاااااابف اٌفااااااوص 

 .اٌغل٠لح فٟ اٌَٛق

     

 اٌجؼل اٌضبٌش: اٌزى١ف

0 

رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فاٟ 

ِٓ اٌزى١اف ِاغ رّى١ٓ اٌّئٍَخ 

اٌزؾاال٠بد ٚاٌزغ١ااواد فااٟ اٌج١ئااخ 

 .اٌقبهع١خ

     

0 

٠زاااااااا١ؼ اٍاااااااازقلاَ رىٌٕٛٛع١ااااااااب 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍّئٍَخ اٌملهح ػٍٝ 

رؼااال٠ً ٚرؾَااا١ٓ اٍااازوار١غ١برٙب 

 .ٚػ١ٍّبرٙب ثَوػخ

     

8 

رّىااااآ رىٌٕٛٛع١اااااب اٌّؼٍِٛااااابد 

اٌّئٍَاااخ ِااآ رؾ١ٍاااً اٌج١بٔااابد 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

 .فؼبي ٌٍزى١ف ثشىً

     

2 

٠ّىاااآ ٌزىٌٕٛٛع١ااااب اٌّؼٍِٛاااابد 

رااااااٛف١و اٌّؼٍِٛاااااابد ا٩ٌىِااااااخ 

٨رقابم لااواهاد اٍازوار١غ١خ فااٟ 

 .ظً اٌزؾ٨ٛد اٌَو٠ؼخ

     

5 

٠َاااااااُٙ اٍااااااازقلاَ رىٌٕٛٛع١اااااااب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ اٌزٛاطاً 

ٚاٌزؼااااااابْٚ كافاااااااً اٌّئٍَاااااااخ 

 .ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزى١ف

     

 


