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 انثمبفخ الأخلالُخ ودورهب فٍ أحذاس انزًُس انزُبفسٍ فٍ انجُىن انهُجُخ

 أيبل عهً يحًذ انجرَبغ

 

 

 انًهخص:

حٌؼمخفش حلأهلال١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ  حػَ ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ

 فٟ حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش.أكيحع حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ 

ش ٌٍيٍحٓش ػٓ ٚطُ حٓظويَ حٌٛٛف حٌظل١ٍٍٟ ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌلاُِ

 طل١ٍٍٙخ ِٚؼخٌـظٙخ . SPSSٚطُ أٓظويحَ ٠َ١ك حٓظّخٍس حلآظز١خْ 

 -ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ِٓ أّ٘ٙخ: 

٠ٛؿي ػلالش حٍطزخ١١ش ل٠ٛش ر١ٓ أغٍذ أّٔخ١ حٌؼمخفش حلأهلال١ش ِٜٚخىٍ 

ش ٌمي طُ لزٛي حٌفَٝ حلإكٜخثٟ حٌزي٠ً رٛؿٛى ػلالش حص ىلاٌحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ 

اكٜخث١ش ر١ٓ حٌؼمخفش حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ٍٚفٞ حٌفَٝ حٌؼيِٟ حٌمخثً 

حٌمخثً ٠ظُ لزٛي حٌفَٝ حلإكٜخثٟ حٌزي٠ً -ٜخث١ش رؼيَ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اك

رٛؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ آٍحء حٌؼّلاء حٌزٕٛن ف١ّخ ٠ظؼٍك ريٍؿش ٍٟخ 

 ٜ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١ش.حٌويِخص حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيحٌؼّلاء ػٓ 
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Abstract:  

The study aimed to identify the ethical culture and its 

role in achieving the competitive excellence in Libyan banks. 

 The descriptive analytical method was used and the 

data was collected using the questionnaire. The spss was used 

to analyze and process the data.  

The study found a collection of findings and the most 

important of which are as following:  

There is a strong correlation between most patterns of 

ethical culture and the sources of competitive excellence. The 

alternative statistical hypothesis stating that “there is a 

statistically significant relationship between the ethical culture 

and competitive excellence” was accepted. The null 

hypothesis stating that “there is no statistically relationship 

between the ethical culture and competitive excellence” is 

rejected. The alternative statistical hypothesis stating that 

“there are statistically significant differences among the views 

of bank customers regarding their satisfaction with services 

provided to them by the Libyan banks” is accepted.  
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 ًمذيخ: ان

 طٍؼذ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ىٍٚح ك٠ٛ١خ فٟ حٌّٕظّخص حٌٌٜ ٠ٕزغٟ ػٍٝ لخىس

حٌّٕظّخص ٚحٌـٙخُ حلإىحٍٞ ف١ٙخ حْ ٠فّٙٛح حّٔخ١ٙخ ٚهٜخثٜٙخ ٚحرؼخى٘خ 

ٚػٕخَٛ٘خ ٌىٛٔٙخ طٛػَ ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ حٌٌٜ طؼ١ٖ ف١ٗ حٌّٕظّخص ٚحٌٌٜ ٠ئػَ 

 غ ػخ١ٍِٙخ .ػٍٝ ٔٛع حٌٍٔٛن حٌٌٜ طظفخػً رٗ ِغ غ١َ ٘خ حٚ ِ

ٚطٌٛٝ حٌّٕظّخص ح٘ظّخِخ رخٌغخ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌىٛٔٙخ طئػَ ػٍٝ أىحء 

 حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ حٌٌٜ حٛزق حٌ٘غً حٌ٘خغً ٌىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص 

فٟ ػَٜ ٠ظُٔ رلَوظٗ ح٠ٌَٔؼش ٚطِح٠ي كيس حٌّٕخفٔش ٚٗيطٙخ ٚكيٚع وؼ١َ ِٓ 

١جش حٌّظمٍزش ٚٗي٠يس حٌّٕخفٔش ٚحلأفظخف حٌّظغ١َحص ٌٚظلٛلاص .ٚفٝ ظً ٌٖ٘ حٌز

حٌؼخٌّٟ ٠ظٛلف ١َِٜ حٌّٕظّخص ِٚخ طلممٗ ِٓ أٍرخف ٚٔظخثؾ ػٍٝ ِخ ٠ظٛحفَ ٌٙخ 

ِٓ طفٛق ٚليٍحص طٕخف١ٔش طًٜ رٙخ حٌٝ اٍٟخء حٌؼّلاء ٚحٌظفٛق ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ  

ًٌٚه رظلم١ك ل١ُ ِٕٚخفغ ٌٍؼّلاء حػٍٝ ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ .ِٚٓ ٕ٘خ ؿخءص ػٕخ٠ش 

ظّخص رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رّخ طظ٠ّٕٗ ِٓ ل١ُ ٚأهلال١خص ٚحطـخ٘خص ٚػخىحص حٌّٕ

ٚأفىخٍ ١ٓٚخٓخص فٟٙ حٌؼَٕٜ حلأٓخّ فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ِٓ هلاي ط١ٙجش 

 حٌز١جش ٌظلاثُ حلارظىخٍ ٚحلاريحع ٚحٌظـي٠ي .

 انذراسبد انسبثمخ: -أولا : 

 انًزغُر انًسزمم 

 :,.Shih et al) 2006دارسخ ) .1

نًمذيخ ثعُىاٌ: "رأثُر انثمبفخ الأخلالُخ انزُظًُُخ عهً ظغىغ انذور وا

 .وانُىاَب انسهىكُخ الأخلالُخ نذي يذَرٍَ انزسىَك

 أهذاف انذراسخ:

٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ ِؼَفش أػَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حلاهلال١ش ػٍٝ ٟغ١ٛ  -

 حٌيٍٚ.
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 ح٠خ حلأهلال١ش.وّخ ٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ ِؼَفش أػَ حٌؼمخفش حلاهلال١ش ػٍٝ حٌٕٛ -

ِؼَفش حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حلاهلال١ش ٚوً ِٓ ٟغ١ٛ حٌيٍٚ  -

 ٚحٌٕٛح٠خ حلأهلال١ش.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ انذراسخ:

حظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حْ ِي٠َٞ حٌظ٠ٛٔك ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ر١جخص حلً  -

 .٠ليع ر١ُٕٙ َٛحعأهلال١ش 

حٌٍٔٛو١ش حلاهلال١ش ٌّي٠َٞ  اْ َٛحع حٌيٍٚ ٠ئػَ ػى١ٔخً ػٍٝ حٌٕٛح٠خ -

 حٌظ٠ٛٔك.

اْ حٌؼمخفش حلاهلال١ش حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ ر٘ىً ِزخَٗ ٚغ١َ ِزخَٗ ػٍٝ حٌٕٛح٠خ  -

 حٌٍٔٛو١ش ٌّي٠َٞ حٌظ٠ٛٔك.

 (2002دراسخ انخشبنً وانزًًٍُ )

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ طؼ٠ِِ حٌّ٘خٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ ٌّٛحؿٙش 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حلاٍىح١ٔش ". حٌظلي٠ي حٌّؼخَٛس ىٍحٓش َٗوخص

 اهذاف انذراسخ 

حٌظؼَف ػٍٝ ١ز١ؼش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚٔظ٠ٛخص طٛحفَ ػٕخَٛ٘خ حٌّؼظّيس  -

فٟ ٌ٘ حٌيٍحٓش ٚ٘ٝ :حٌظؼخْٚ ,حلارظىخٍ ,حٌظّخٓه ٚحٌفخػ١ٍش فٟ َٗوخص 

ٕٛخػش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حلاٍىح١ٔش ٚحٌظؼَف ػٍٝ ِ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ 

 وخً حٌمَحٍ  ِيٜ طخػ١َ حٌؼمخفش ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍ فٟ ػ١ٍّش حط

 ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ 

 حٍطفخع فٟ ِٔظٜٛ حٌظطز١ك ٌؼٕخَٛ  -

 

 :Flatt& Stanley, 2008)دراسخ ) .2

: خهك انًُسح انزُبفسُخ يٍ خلال الأصىل انغُر وانًمذيخ ثعُىاٌ

ثمبفخ انشركبد وشهرح يهًىسخ: انزأثُراد انًجبشرح وغُر انًجبشرح ن

 انشركبد. 
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ط١ٟٛق و١ف١ش طلم١ك ح١ٌِّس  حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي حلأٛٛي  أهذاف انذراسخ:

( ِٕظّخص ّٟٓ ٓزغ 334غ١َ حٌٍّّٛٓش. حؿ٠َض حٌيٍحٓش ػٍٝ )

 ٕٛخػخص فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلا٠َِى١ش 

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذراسخ:

حٌٛك١ي حٌٌٜ ٠ؼُِ حلأىحء حٌّخٌٟ  أْ حٌؼمخفش حٌّئ١ٔٓش ١ٌٔض حٌؼخًِ -

 ٌٍّٕظّخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش, 

أْ حٌؼمخفش حٌّئ١ٔٓش طَطز٢ حٍطزخ١خ ا٠ـخر١خ رخٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش رخلإٟخفش  -

حٌٝ حْ حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش طٍؼذ ىٍٚ ح٢١ٌٓٛ ر١ٓ حٌؼمخفش ٚحلاىحء حٌّخٌٟ فٟ 

 حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

 

(:2012دراسخ )انطُرح، .3
 

 

اىٍحن حلاىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٕظّش وانًمذيخ ثعُىاٌ: 

 ػٍٝ حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش رخٌظطز١ك ػٍٝ لطخع حٌٜٕخػش فٟ ١ٌز١خ.

 أهذاف انذراسخ:

طلي٠ي ِيٜ ِٔخّ٘ش رؼٞ ػٕخَٛ حٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش حٌّظؼٍمش  -

رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ )أهلال١خص حٌؼًّ, ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش, 

ٕخم حٌّلاثُ ٌلارظىخٍ( فٟ طلم١ك حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش حٌوخٛش رخٌَ٘وخص حٌّ

 ِلً حٌيٍحٓش.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذراسخ:

ٚحٌؼخ١ٍِٓ طظُٔ رخلإ٠ـخر١ش  انًذَرٍَِٓ حٌٕظخثؾ أْ حطـخ٘خص ولا ِٓ  طز١ٓ -

ف١ّخ ٠ظؼٍك رّٔظ٠ٛخص اىٍحوُٙ لأهلال١خص حٌؼًّ حٌٔخثيس رخٌَ٘وخص ِلً 

 ش.حٌيٍحٓ

ل١خَ حٌَ٘وخص رخٌَّحؿؼش حٌي٠ٍٚش ٌؼ١ٍّخص ٚأٔ٘طش ٍٚٓٛن حٌؼخ١ٍِٓ,  -

ٚحػظزخٍ حٌَ٘وخص ٌيٍؿش حلاٌظِحَ حلأهلالٟ ِٓ ّٟٓ حٌّؼخ١٠َ حلآخ١ٓش 

ص رظٛف١َ حٌّٕخم خحٌّٔظويِش ٌظَل١ش حٌؼخ١ٍِٓ, ٚل١خَ حلاىحٍحص حٌؼ١ٍخ رخٌَ٘و

ٟ, ٚحٌظِحَ حٌؼخ١ٍِٓ رخطزخع حٌٍٔٛن حلأهلالحلأهلالٟ ىحهٍٙخ حلاٌِحَ 
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ػخ١ٌش ِٓ حٌؼمش ٚؿؼٍٙخ ا١خٍح  حلاىحٍحص حٌؼ١ٍخ رخٌمٛحػي حلاهلال١ش ريٍؿش 

ٌمَحٍحطٙخ, ٚىػُ حلاىحٍحص حٌؼ١ٍخ رخٌَ٘وخص ٌٕظُ حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد حٌَّطزطش 

 رخٌٍٔٛن حلأهلالٟ.

 

 David Jayaseelan and Latha Krishnadasدراسخ ) .4

Mazumder, 2015       

أهلال١خص حٌؼًّ ٚحٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش فٟ طلم١ك  "ىٍٚ انًمذيخ ثعُىاٌ:

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ّٟٚخْ حٓظيحِش حٌؼًّ: ىٍحٓش طـ٠َز١ش ػٍٝ حٌَ٘وخص 

 . "حٌٜٕخػ١ش فٟ حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس

 أهذاف انذراسخ:

٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ أهلال١خص حلأػّخي ٚحٌّٔج١ٌٛش  -

 .س حٌظٕخف١ٔش رخٌَ٘وخص حٌٜٕخػ١شحلاؿظّخػ١ش فٟ طلم١ك ح١ٌِّ

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذراسخ:

أْ طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش اكٜخث١خ لأهلال١خص حٌؼًّ )حلآظملا١ٌش  -

ٚحٌّٟٛٛػ١ش, ٚحٌِٕح٘ش ٚحٌظىخًِ, ٚحٌل١خى٠ش ٚحٌ٘فخف١ش( فٟ طلم١ك ح١ٌِّس 

ٜٕخػ١ش حٌظٕخف١ٔش )هفٞ حٌظىخ١ٌف ٚحلارظىخٍ ٚحٌظـي٠ي( فٟ حٌَ٘وخص حٌ

 ِلً حٌيٍحٓش.

طئوي حٌيٍحٓش ػٍٝ ٍَٟٚس طط٠َٛ ٚىػُ أهلال١خص حٌؼًّ ٚكخؿش  -

حٌَ٘وخص اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ح١ٌٔخٓخص حلأهلال١ش حٌّٕظَ٘س ػزَ حٌَ٘وش 

 ٚطيٍد حٌؼخ١ٍِٓ ٌيػُ ليٍطُٙ ػٍٝ ِٛحوزش حٌّ٘خوً حلأهلال١ش حٌّوظٍفش. 

 انرثػ ثٍُ انًزغُرٍَ

 

 :Z.Irani& Others) -(2004دراسخ  .5

وانًمذيخ ثعُىاٌ: "إدارح اندىدح انشبيهخ وانثمبفخ انزُظًُُخ: ثُبءاد 

 انزًُس انزُظًٍُ". 

  اهذاف انذراسخ:
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طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ىٍحٓش ِفَٙٛ ػمخفش حٌَ٘وش ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ اىحٍس  -

 حٌـٛىس حٌ٘خٍِش, 

 اٌمخء ح٠ٌٛء ػٍٝ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼمخفش, حٌـٛىس ٚحٌظٕخف١ٔش. -

 رىصهذ إنُهب انذراسخ: أهى انُزبئح انزٍ

أويص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ أ١ّ٘ش ػمخفش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش وؼَٕٜ لٛٞ ٍٚث١ٟٔ  -

  Organizational Competitivenessٌظل١ٔٓ حٌظٕخف١ٔش حٌظٕظ١ّ١ش 

طؼظزَ ػمخفش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٌيٜ حٌّٕظّش )هٜخثٚ ِٚٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ,  -

ًٌّٕٛؽ حٌٌٞ ٠ٔخػي٘خ فٟ حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش, ٌٍظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظؼٍُ( ح

 .Organizational Excellenceحٌٛٛٛي اٌٝ حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ 

 

  :Flatt& Stanley, 2008)دراسخ ) .6

: خهك انًُسح انزُبفسُخ يٍ خلال الأصىل انغُر وانًمذيخ ثعُىاٌ

يهًىسخ: انزأثُراد انًجبشرح وغُر انًجبشرح نثمبفخ انشركبد وشهرح 

 انشركبد. 

١ٟٛق و١ف١ش طلم١ك ح١ٌِّس  حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي حلأٛٛي ط أهذاف انذراسخ:

( ِٕظّخص ّٟٓ ٓزغ 334غ١َ حٌٍّّٛٓش. حؿ٠َض حٌيٍحٓش ػٍٝ )

 ٕٛخػخص فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلا٠َِى١ش 

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذراسخ:

أْ حٌؼمخفش حٌّئ١ٔٓش ١ٌٔض حٌؼخًِ حٌٛك١ي حٌٌٜ ٠ؼُِ حلأىحء حٌّخٌٟ  -

 حٌيٍحٓش, ٌٍّٕظّخص ػ١ٕش 

أْ حٌؼمخفش حٌّئ١ٔٓش طَطز٢ حٍطزخ١خ ا٠ـخر١خ رخٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش رخلإٟخفش  -

حٌٝ حْ حٌّٔؼش حٌّئ١ٔٓش طٍؼذ ىٍٚ ح٢١ٌٓٛ ر١ٓ حٌؼمخفش ٚحلاىحء حٌّخٌٟ فٟ 

 حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

 رحذَذ انفدىح انجحثُخ: -ثبَُب:

رلؼ١ش  ِٓ هلاي حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش, طز١ٓ رؤْ ٕ٘خن فـٛس

 :طظّؼً فٟ ح٢طٟ
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أْ ِوظٍف حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طُ طٕخٌٚٙخ لي أظَٙص ٔظخثـٙخ  - أ

ِـظّؼش ِيٜ حٌمٍٜٛ فٟ طزٕٝ ِٟٛٛع حٌؼمخفش حلأهلال١ش رخٌؼي٠ي ِٓ 

 .حٌيٚي حٌؼَر١ش ِمخٍٔش رخٌيٚي حٌّظميِش

أْ أ٠خً ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌُ طميَ ًّٔٛؽ ِليىح أٚ هطش ػًّ  - د

ٚطز١ٕٙخ ِٓ لزً حٌؼمخفش حلأهلال١ش  ٔـخف أٚ طفؼ١ً ِمظَكش ٌّظطٍزخص 

 .حٌّئٓٔخص حٌزٕى١ش ٌٚ٘ح ِخ طٔؼٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌظطز١مٗ

ط١ِّص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رخٔٙخ طٕخٌٚض ٚؿٙش ٔظَ ؿ١ّغ حٌفجخص حٌّىٛٔش  - ص

 .ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش فٟ حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش رخٌغَد

 

 يشكهخ انذراسخ: -ثبنثب: 

خن لٍٜٛ فٟ ِيٜ حىحٍن ٚفُٙ ٌؼخ١ٍِٓ طظٍوٚ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش فٟ حْ ٕ٘

فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌٍز١زش حٌٝ أ١ّ٘ش حٌؼمخفش حلأهلال١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ حكيحع حٌظ١ِّ 

 حٌظٕخفٔٝ . 

 فروض انذراسخ: -رثعب: 

 :ًانفرظُخ الاون 

ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ  حلأهلال١شلا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌؼمخفش 

 ح١ٌٍز١ش. فٟ حٌزٕٛن

 ُخ انثبَُخ :انفرظ 

لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍٟخء حٌؼّلاء ػٍٝ حٌويِش حٌّميِش  

 ِٓ حٌزظٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١ش . 

 

 الأهذاف: -خبيسب:

حٌٔخثيس فٟ حلاهلال١ش طظّؼً أ٘يحف حٌيٍحٓش فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼمخفش ح

 حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش ٚػلالظٙخ رظلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ.
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 ١ حٌؼمخفش حلأهلال١ش حٌٔخثيس فٟ حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش.حٌظؼَف ػٍٝ أّٔخ .3

 ِٜٚخىٍ حٌظ١ِّ فٟ حٌزٕٛن.حلأهلال١ش حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمخفش  .3

 

 -أهًُخ انذراسخ: -سبدسب:

  :الأهًُخ انعهًُخ .1

طؼي ِٓ حٌيٍحٓخص حلأٌٚٝ حٌظٟ طٕخلٖ ِٟٛٛع حٌؼمخفش حلأهلال١ش رظلم١ك 

ٟ ١ٌز١خ ٚارَحُ ؿٛحٔذ طؤػ١َ٘خ حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ فٟ حٌمطخع حٌَّٜفٟ ف

 ٚىٍٚ٘خ رظلم١ك حٌظ١ِّ

طىّٓ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ أ١ّ٘ش ِظغ١َحطٙخ حلأٓخ١ٓش :حٌؼمخفش حلأهلال١ش  

ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ حً حْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طؼي حٌّلَن حٌيحهٍٟ ٌٍّٕظّش فٟ 

ٓؼ١ٙخ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش ر٘ىً ١ِِّ ٚػٍٝ ٍحٓٙخ حٌظ١ِّ 

ظٕخفٟٔ حٌٌٜ ٠ٍؼذ ىٍٚح وز١َ ػٍٝ حٌٜؼ١ي حٌيحهٍٟ ٌٍّٕظّش ٚػٍٝ حٌ

 حٌٜؼ١ي حٌوخٍؿٟ 

     :الأهًُخ انعًهُخ .2

 طميَ حٌيٍحٓش طل١ٍلا ػ١ٍّخ ٌٛحلغ حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ فٟ حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش 

طؼظزَ حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش ٟٚ٘ ِـخي ططز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حٌمطخػخص ًحص 

١ٌٍزٟ ًٌٚه رّخ طميِش ِٓ هيِخص ك١غ ُحى حٌّٔخّ٘ش حٌـ١يس فٟ حلالظٜخى ح

 3334فَػخً فٟ ٕٓش  533حٌٝ  3333فٟ ٕٓش  493ػيى حٌفَٚع ِٓ 

ٌٚ٘ح ِخ ٠يي ػٍٝ طٛفَٖ ِٓ فَٙ ػًّ ٌٍؼي٠ي ِٓ َٗحثق حٌّـظّغ حلأَِ 

حٌٌٞ ٠لي ِٓ ٔٔزش حٌزطخٌش فٟ حٌّـظّغ ح١ٌٍزٟ ك١غ رٍغ اؿّخٌٟ ػيى 

( ُٚحى فٟ 34433وخْ ) 3333حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ل١ي حٌيٍحٓش فٟ ٕٓش

 (.33389.3( حٌٝ 3334ػخَ )
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 أسهىة انذراسخ: -سبثعبً:

طُ حلاػظّخى ػٍٝ أٍٓٛرٟ حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش ٚحٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش حٌظل١ٍ١ٍش 

 انُظرَخ: --:ٌظلم١ك أ٘يحف حٌزلغ وّخ ٠ظ٠ق ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

٠ٍخص حػظّخىحص حٌزخكؼش فٟ طى٠ٛٓ حلإ١خٍ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش ػٍٝ حٌيٚ

ٚحٌّـلاص حٌؼ١ٍّش حٌّظوٜٜش, ٚحلأرلخع حٌؼ١ٍّش حٌّظوٜٜش حٌٍّٕ٘ٛس ِٕٙخ 

ٚغ١َ حٌٍّٕ٘ٛس ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٚٓ ػُ طـ١ّغ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌظٟ طٕخٌٚض 

ِٟٛٛػٟ حٌم١خىس حلأهلال١ش, ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ رخلإٟخفش حٌٝ حٌَٕ٘حص, ٚحٌظمخ٠ٍَ 

 حلاكٜخث١ش ٚحٌىظذ, ِٚٛحلغ حلأظَٔض.

 انذراسخ انًُذاَُخ:  -1

٠ٚٙيف ٌ٘ح حٌـِء ِٓ حٌيٍحٓش حٌٝ طـ١ّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌّظؼٍمش 

رّٟٛٛع حٌيٍحٓش ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش, ًٌٚه ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش 

ٚحهظزخٍ ف١َٟخطٙخ, ٠ٚظطٍذ ًٌه حٌم١خَ رظلي٠ي ِـظّغ حٌزلغ ٚػ١ٕش 

ظز١خْ ػُ طل١ٍٍٙخ حٌيٍحٓش, ٚطـ١ّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش رٛحٓطش حٓظّخٍس حلآ

رخٓظويحَ حلآخ١ٌذ حلإكٜخث١ش حٌّٕخٓزش حٌظٟ طظفك ِغ فَٚٝ حٌيٍحٓش, 

 ٠ٚظ٠ق ًٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ.

 لىائى الاسزمصبء:  - أ

طُ ط١ُّٜ حٓظّخٍس حلآظز١خْ فٟ ٟٛء أ٘يحف حٌزلغ, ٌىً ِٓ أػ٠خء 

حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٚي٠َٞ حىحٍحص ٚحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حهظلاف ٚظخثفُٙ 

 ِٔظ٠ٛخطُٙ حلإىح٠ٍش رخٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش.ٚطوٜٜخطُٙ ٚ

 : انًمبثلاد انشخصُخ - د

حٌزخكؼش ػٍٝ حٌّمخرٍش حٌ٘و١ٜش ػٕي ط٠ُٛغ حٓظّخٍس حلآظز١خْ  حػظّيص

ًٌٚه ٌلإؿخرش ػٍٝ رؼٞ حلآظفٔخٍحص حٌظٟ لي طَى ِٓ حٌّٔظمٜٟ ُِٕٙ 

حػٕخء ًِء حٓظّخٍحص حلآظز١خْ لإ٠٠خف َٚٗف أ٘يحف حٌزلغ ٌٍٚظؤو١ي 

لٜٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش ِٓ حٌّٔظمٜٟ ُِٕٙ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌ

ٚحٌلٜٛي ػٍٝ رؼٞ حٌّؼٍِٛخص حلاٟخف١ش ِٓ حٌّٔظمٜٟ ِظٝ أِىٓ ًٌه 
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١ٌٚزيٞ حٌّٔظمٜٟ ُِٕٙ حٍحءُ٘ ِٚلاكظخطُٙ اْ ٚؿيص ٚوٌٌه ٌٍلٜٛي 

 ػٍٝ رؼٞ حٌز١خٔخص حٌظٟ لا ٠ّىٓ حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ رٛحٓطش حلآظز١خْ.

 انذراسخ انزحهُهُخ:  - ص

ز١خٔخص ِٓ حٓظّخٍس حلآظز١خْ ٚط١ٕٜفٙخ ٚطز٠ٛزٙخ ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّش طُ طف٠َغ حٌ

ٚحٌّئَٗحص ِٕٙخ كٛي طل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ٘خ ًٌٚه لآظولاٙ حٌٕظخثؾ 

 .ِٟٛٛع حٌزلغ

 حذود انذراسخ: -ثبيُبً:

 سىف ردري انذراسخ ظًٍ انحذود انزبنُخ:

o :انحذود انًكبَُخ 

ِٓ حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش  4ٓٛف ٠ظُ حلاػظّخى فٟ طلي٠ي ِـخي حٌظطز١ك ػٍٝ ػيى  

فم٢, ِغ حؿَحء ىٍحٓش ِٔظف٠١ش ِٚظؼّمش ٌيٍٚ حلاهلال١خص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌٖٙ 

)َِٜف حٌٜلخٍٞ, َِٜف حٌـ٠ٍّٛٙش, َِٜف  حٌزٕٛن ٚطظ٠ّٓ ِخ ٠ٍٟ:

 حٌٛكيس, َِٜف حٌظـخٍٞ(.

o انحذود انسيُُخ: 

حٌٝ ٕٓش  3333ٓٛف طمظَٜ ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص ػٍٝ حٌفظَس ِٓ ٕٓش  

 ٌٖ٘ حٌفظَس وخف١ش ٌظلم١ك ح٘يحف حٌزلغ.ٚطؼظزَ  3334

o :انحذود انجشرَخ 

ٔظَحً ٌٜؼٛرش حؿَحء حٌيٍحٓش ػٍٝ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ِلً حٌيٍحٓش 

فٔٛف ٠ظُ حلاػظّخى ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش ٚحٌّي٠َ٠ٓ ٍٚإٓخء 

 حلألٔخَ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚػ١ٕش ِٓ حٌؼّلاء رخٌّٕظّخص حٌزٕى١ش ح١ٌٍز١ش.

 هُكم انذراسخ: -ربسعبً:

ٓظظ٠ّٓ حٌيٍحٓش ف١ٍٜٓ رل١غ ٠زيأ وً فًٜ ِٕٙخ رّميِش طؼزَ ػٓ 

ِلظ٠ٛخطٗ ر٘ىً ِوظَٜ ٚلي ػُ طم١ُٔ ٌٖ٘ حٌفٜٛي حٌٝ حٌزٕٛى أٚلا ٚػخ١ٔخ...حٌن  

 -ٚطظيٍؽ فٜٛي حٌزلغ وّخ ٠ٍٝ:
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 -انفصم الأول:

 انثمبفخ انزُظًُُخ:

حٌّؼخَٛس ٠فَٝ ػٍٝ طؼي حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػَٕٜحً أٓخ١ٓخً فٟ حٌّٕظّخص 

حٌمخىس ِٚي٠َ٠ٙخ أْ ٠فّٙٛح أرؼخى٘خ ٚػٕخَٛ٘خ حٌفَػ١ش ٌىٛٔٙخ ح٢ٌٓٛ حٌز١جٟ حٌٌٞ 

طؼ١ٖ ف١ٗ حٌّٕظّخص, فخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٔظخؽ ِخ حوظٔزٗ حٌؼخٍِْٛ ِٓ أّٔخ١ ٍٓٛو١ش 

١َٚق طفى١َ ٚل١ُ ٚػخىحص ٚحطـخ٘خص ِٚٙخٍحص طم١ٕش لزً ح٠ّٔخُِٙ ٌٍّٕظّش حٌظٟ 

ػُ ط٠فٟ حٌّٕظّش ًٌه حٌٕٔك حٌؼمخفٟ ٌّٕٔٛر١ٙخ ِٓ هٜخثٜٙخ  ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ,

ٚح٘ظّخِخطٙخ ١ٓٚخٓخطٙخ ٚأ٘يحفٙخ ٚل١ّٙخ ِخ ٠ليى ٗو١ٜش حٌّٕظّش ١ّ٠ِٚ٘خ ػٓ 

 غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص.

 رعرَف انثمبفخ 

 

 (1خذول رلى)

 ثعط انزعرَفبد حست اراء ثعط انكزبة

غً 

 روشُخ

َ ٚحٌ٘ؼٍٛ ٚحٌفؼً ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخَٛ ٌٙخ ػلالش رطَق حٌظفى١

ٚ٘ٝ ١َق ١ٛغض طم٠َزخ فٟ حٌمٛحػي ٚحٟلش ٚحٌظٟ حوظٔزٙخ 

ٚطؼٍّٙخ ٚٗخٍن ف١ٙخ ؿّغ ِٓ حلأٗوخٙ ٚطٔظويَ رٍٜٛس 

ِٟٛٛػ١ش ٠ٍِِٚش فٟ آْ ِؼخ ِٓ أؿً طى١ٓ ٘ئلاء حلأٗوخٙ فٟ 

 ؿّخػش هخٛش ١ِِّٚس "

 سُذ خبد
هً رخٔٙخ ٔظخَ ٌٍّؼظميحص ٚحٌم١ُ ٚحٌّ٘ظَوش ٚحٌٌٜ ٠ظُ طط٠َٖٛ ىح

 حٌّٕظّش ٠َٚٗي ٍٓٛن أػ٠خثٙخ .

Daft 

2001 

ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحلافظَحٟخص ٚحٌظٛلؼخص ٚحٌّؼظميحص ٚلٛحػي 

 حٌٍٔٛن حٌّ٘ظَوش ر١ٓ أػ٠خء حٌٛحكيس

انًصري 

1111 

ٟ٘ ًٌه ح٢ٌّٕ حٌؼخَ ٌٍظَٜفخص ٚحٌّؼظميحص حٌّ٘ظَوش ٚحٌم١ُ 

 ."ٚلٛحػي حٌٍٔٛن حٌظٟ ٠ظمزٍٙخ أػ٠خء حٌظٕظ١ُ ٠ٍٚظِِْٛ رظطز١مٙخ
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  أهًُخ انثمبفخ انزُظًُُخ:-1

ٌمي أٛزلض حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ؿخٔزخً ِمزٛلاً ًٚح أ٠ٌٛٚش فٟ وؼ١َ ِٓ 

حٌّٕظّخص حٌّؼخَٛس فخٌىؼ١َ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٠ؼطْٛ حلأ٠ٌٛٚش ٚحلا٘ظّخَ حٌىخفٟ ٌٍؼمخفش 

حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِٕظّخطُٙ لأُٔٙ ٠ؼظزَٚٔٙخ ِٓ أُ٘ حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش ٌٍّٕظّش ك١غ 

ليى ٔـخف حٌّٕظّش اٌٝ كي وز١َ وّخ أٔٙخ طوٍك ٟغ١ٛخً ػٍٝ حلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ أٙخ ط

 رٙخ ٠ٌٍّٟ ليِخً ٌٍظفى١َ ٚحٌظَٜف رط٠َمش طٕٔـُ ٚطظٕخٓذ ِؼٙخ.

 

 يًبرسبد دعى انثمبفخ الاخلالُخ: -2

حٌظَو١ِ ػٍٝ ٟٚغ ِؼخ١٠َ حهلال١ش فٟ أ١خٍ حلا٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش ِغ ٟٚغ  .3

 َٚٔ٘ وٛى أهلالٟ.

ظٛحًٛ حٌّٔظَّ ِغ حٌىٛى حلأهلالٟ حٌّؼٍٓ ٚحٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌ .3

وً ِٓ حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ٚحٛلخد حٌّٕخفغ حلاه٠َٓ ِؼً 

 حٌؼّلاء ٚحٌٍّٛى٠ٓ.

َٔ٘ ٚحػلاْ حٌىٛى ػٍٝ ؿ١ّغ حٛلخد حٌّٕخفغ لإػخىس ط٘ى١ً ٚحٔٔـخَ  .9

 أٔفُٔٙ ِغ حٌّّخٍٓخص ٚحٌّؼخ١٠َ حلاهلال١ش.

لاؿَحءحص حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّش فٟ طلم١ك ٟٚغ ٚطٕف١ٌ حٌطَق ٚح .4

 ٚطٕف١ٌ حٌّؼخ١٠َ حلاهلال١ش.

ط١ُّٜ ٚحٓظويحَ ٔظُ حٌّىخفآص ح٠ٌَٜلش ٚحٌّؼٍٕش ٚحٌظٟ ط٘ـغ حلافؼخي  .5

ٚحٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ِؼً ِىخفؤس حٌٚجه ح٠ٌٌٓ ٠ٔظويِْٛ حٌمٕٛحص 

 ٚحلاؿَحءحص حٌّٕخٓزش ٚحٌزؼي ػٓ حلافؼخي ٚحٌّّخٍٓخص حٌوخ١جش.

 

خءس ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص ط٠ِي ػٕيِخ ٠ظُ فؼٍٙخ ٚطٕف١ٌ٘خ ِؼخ ك١غ حْ وً حْ وف

ػًّ حٚ فؼً ٠يػُ حلاهَ ٚفً٘ حٌّٕظّش فٟ طؤ١ْٓ ٚطٕف١ٌ حٌؼمخفش حلاهلال١ش ػلاٚس 

ػٍٝ ًٌه فؼٕيِخ ٠ٕيِؾ حٌمخىس حلآظَحط١ـ١ْٛ فٟ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص ٠ٚمِْٛٛ رٙخ 

حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٛلخد حٌّٕخفغ فخُٔٙ ٠ؼٍّْٛ وّٕخًؽ ٌٍيٍٚ حٌّؼٕٛٞ ك١غ ٠مظيٜ رُٙ 
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حلاه٠َٓ. ٚح٠ـخى ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ طّىٓ ِٓ حٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رؤِخٔش 

 َٚٗف ٚحكظَحَ.

 

 أخلالُبد ثمبفخ انًُظًخ وانكفبء وانفعبنُخ انزُظًُُخ:  -3

طظ٘ىً ٚطظزٍٍٛ ػمخفش حٌّٕظّش ٔظ١ـش طفخػً هٜخثٚ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ِغ 

ّٕظّش ِٚخ رّٙخ ِٓ أهلال١خص ٚل١ُ ٌظظَٙ ػمخفش حٌّٕظّش هٜخثٚ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍ

و٠ٛٙش طٕظ١ّ١ش ِظ١ِّس ػٓ غ١َ٘خ ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طٜزق حٌٛػخء حٌٌٞ طظ٘ىً ف١ٗ 

حلآظَحط١ـ١خص ٚهط٢ ٚرَحِؾ ١ٓٚخٓخص حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش ٚطظليى وفخءس ٚفؼخ١ٌش 

ٌٌٞ ٠ٛؿٗ حٌّٕظّش فٟ طٕف١ٌ ًٌه ريٍؿش وز١َس ػٍٝ حلإ١خٍ حلأهلالٟ ٚحٌم١ّٟ ح

 حٌٍٔٛن حٌٛظ١فٟ ٚحلإىحٍٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّش.

 

( حٌؼلالش ر١ٓ ػمخفش حٌّٕظّش ٚأهلال١خص حٌؼًّ ٚىٍٚ٘خ فٟ 3-٠3ٟٛق حٌ٘ىً ٍلُ )

 طلم١ك وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش.
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 (1شكم رلى )

انعلالخ ثٍُ ثمبفخ انًُظًخ وأخلالُبد انعًم ودورهب فٍ رحمُك كفبءح وفعبنُخ 

 انًُظًخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠ٚظَٙ حٌ٘ىً ِـّٛػش ِٓ حٌلمخثك أّ٘ٙخ:

أهلال١خص ٚل١ُ حٌؼًّ ٟ٘ ٔظخؽ طفخػً ر١ٓ ػٕخَٛ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش  .3

 ٚحٌيحه١ٍش ِؼخ.

البيئة الخارجية 
 أنظمة(-)أفراد 

 البيئة الداخمية 
 تنظيم إداري(-فراد )أ

 ثقافة المنظمة

استراتيجيات وخطط برامج 
مكانيات  وموازنات موارد وا 

 سموكيات كفاءة وفعالية المنظمة أخلاقيات وقيم

 أخلالُبد  

 ولُى
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 أهلال١خص ٚل١ُ ٚحٌؼًّ ٚػمخفش حٌّٕظّش أَِحْ َِطزطخْ ِؼخ. .3

أهلال١خص ٚل١ُ حٌؼًّ طؼي ِٕظـخص ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ِيهلاص ٌٍّّخٍٓخص  .9

ف١ش ٚحلاىح٠ٍش ٚحٌظٕظ١ّ١ش.ٚحٌٍٔٛو١ش حٌٛظ١
 

 

حٌؼمخفش حٌٔخثيس فٟ حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش ٟ٘ حٌؼمخفش حٌمز١ٍش ٚحٌظٟ  ورري انجبحثخ

طىّٓ فٟ طَؿ١ق ٍِٜلش حلالخٍد ٚحٌٍّٜلش حٌ٘و١ٜش ػٍٝ ٍِٜلش حٌؼًّ 

 ٚوٌٌه طف٘ٝ ػمخفش حٌٛٓخ١ش ٚحٌّلٔٛر١ش

 انزًُس انزُبفسٍ.

 (2خذول رلى)

 رعرَف انزًُسحست اراء ثعط انكزبة

 انزعرَف انكبرت، انسُخ، انصفحخ

 3339ؿخى حٌَد, 
أْ حٌظفٛق ٠ظلمك ِٓ هلاي ػ٠َٜٕٓ, أٌّٚٙخ حٌم١ّش 

 حٌّيٍوش ٌٍؼ١ًّ, ٚحٌؼخٟٔ حٌظفَى فٟ حلأىحء

Pitts&Les,1996 

أْ حٌظفٛق حٌظٕخفٟٔ ٠ؼٕٟ حٓظغلاي حٌّٕظّش ٌٕمخ١ 

لٛطٙخ حٌيحه١ٍش فٟ أىحء حلأٔ٘طش حٌوخٛش رٙخ رل١غ 

ي ل١ّش لا ٠ٔظط١غ رم١ش حٌّٕخف١ٔٓ طؼًّ ػٍٝ ط١ٌٛ

 طلم١مٙخ فٟ أىحثُٙ لأٔ٘طظٙخ

 2001ػٍٝ حٌٍّٔٝ 

كخٌش ِٓ حلاريحع حلإىحٍٞ ٚحٌظفٛق حٌظٕظ١ّٟ طلمك 

ِٔظ٠ٛخص غ١َ ػخى٠ش ِٓ حلاىحء ٚحٌظٕف١ٌ ٌٍؼ١ٍّخص 

حلأظخؿ١ش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌّخ١ٌش ٚغ١َ٘خ فٟ حٌّٕظّش 

٠لممٗ  رّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ ٔظخثؾ ٚحٔـخُحص طظفٛق ػٍٝ ِخ

حٌّٕخفْٔٛ ٠َٟٚٝ ػٕٙخ حٌؼّلاء ٚوخفش حٛلخد 

 حٌٍّٜلش فٟ حٌّٕظّش

2000 

B.G.Dale&others 

٠ٚمٜي رخٌظ١١ِّ حٌّئٟٓٔ طٍه حٌّٕظّش حٌظٟ طؼظّي 

 -ػٍٝ حٌّزخىة حٌظخ١ٌش:
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 انزعرَف انكبرت، انسُخ، انصفحخ

 حٌظٛؿٗ رخٌٕظخثؾ. -

 طط٠َٛ ِٙخٍحص حلافَحى ِٚ٘خٍوظُٙ –

 حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼّلاء -

 ٍ ٚحٌظل١ٔٓحٌظؼٍُ حٌّٔظَّ ٚحلارظىخ -

 حٌم١خىس ٚحٓظمَحٍ حلا٘يحف ٚحٌغخ٠خص -

 

 :انعلالخ ثٍُ انثمبفخ الأخلالُخ انزًُس انزُبفسٍ

 يمذيخ: 

حْ حٌـخٔذ حلأهلالٟ ٌلأػّـخي ١ٌْ فم٢ ٍٛٛس لإ٠٠خف ِخ ٘ٛ ١ٓت ِٚخ 

٘ٛ ؿ١ي وّخ ٠ؼَف فٟ حٌظم١ي حٌفٍٔفٟ ٌٚىٕٗ أ٠٠ـخ ١ٍٓٚش ٌٍظ١١َٔ حٌـ١ي ٌٍّئٓٔش, 

ل١خص فٟ حلأػّخي ٠ٍُٙ ٠ِٚٚى حٌّئٓٔش رٕفْ ٠ٕظؾ ػٕٗ آػخٍ فخٌزلغ ػٓ حلأهلا

ٍرل١ش فٟ حٌــخٔذ حلالظٜخىٞ, وّخ أْ حكظَحَ لٛحػي حٌٍؼزش حٌٜل١لش ٚحٌّظٛحُٔش 

ر٘ىً ِظ١ٓ ٌَ٘ػ١ـش حٌّئٓٔش, وّخ أْ ططز١ك حلأهلال١ـخص فٟ ١ِيحْ حلأػّخي 

 ٠ٛؿي حٌظ١ِّ ٚحٌظَحر٢ فٟ حٌّئٓٔش. 

 علالخ انثمبفخ الاخلالُخ وانزًُس انزُبفسٍ:

طئػَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ؿٛحٔذ ػي٠يس ِٓ حٌٕ٘خ١ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش 

وّخ حٔٗ طئػَ فٟ ٔٛػ١ش حٌظؼ١ٍُ حٌٌٞ ٠َ٠يٖ حٌفَى ٚحٌـٙي حٌٌٞ ٠زٌٌٗ فٟ حٌؼًّ 

 ِغ ُِلاءٖ ٍٚإٓخثٗ فٟ حٌؼًّ ٠ٚزَُ طؤػ١َ حٌؼمخفش ثهب ٚحٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظؼخْٚ

حلاهلال١ش ػٍٝ حٌؼًّ فٟ حٌـٛحٔذ حٌظخ١ٌش:
 
 

ٟٚ٘ أْ ٠٘ؼَ حٌفَى رخٌل٠َش فٟ أىحءٖ ػٍّٗ ٚحلآظملا١ٌش حٌٌحط١ش رل١غ لا  انحـرَخ: 

 حٌفَى أ٠ش ِمخِٚش فٟ حلأظظخَ حٌٝ ف٠َك حٌؼًّ ِغ ُِلاثٗ لإٔـخُ ػًّ ِخ. ٠زيٜ

طىْٛ ٌُٙ ٚطٔظٍَِ أْ ٠مف حٌؼخٍِْٛ ؿ١ّؼخ ػٍٝ ليَ حٌّٔخٚحس ٚأْ  انًسبواح:

ؿ١ّؼخ كمٛق ٚحِظ١خُحص ِظٔخ٠ٚش ٚلا ٠ظـخً٘ حٌّٔخٚحس حٌفَٚق حٌفَى٠ش فٟ حٌٕٛحكٟ 

حٌؼم١ٍش   ٚحلأفؼخ١ٌش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚرخٌظخٌٟ طؼي حٌّٔخٚحس حٌفَٚق حٌفَى٠ش فٟ حٌٕٛحكٟ 
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حٌؼم١ٍش حلأفؼخ١ٌش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚرخٌظخٌٟ طؼي حٌّٔخٚحس ِٓ حلٜٛ ػٕخَٛ حٌؼمخفش 

٠مف حٌٕخّ ِٓ هلاٌٙخ ِظٔخ٠ٚٓ ٠ٚلٍْٜٛ ػٍٝ كمٛلُٙ ىْٚ طفَلش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ 

 ٚهخٛش ف١ّخ ٠ظؼٍك رمٛح١ٔٓ حٌؼًّ ٚأّٔخ١ٗ فٟ حٌّٕظّخص رٜفش ػخِش.

: ٠٘ىً حلآِ ٘خؿٔخ ٍث١ٔخ ٌىً ِٛظف اً ٠و٘ٝ حٌّٛظف ِٛحؿٙش وزَ الايــٍ

 حٌٔٓ أٚ حٌظمخػي ىْٚ أْ ٠ئِٓ ك١خطٗ حلظٜخى٠خ فظلم١ك حلآِ حلالظٜخىٞ ٠ٛفَ

 ٌٍّٛظف كمٗ فٟ حٌفَٙ حٌّظىخفجش ٌٍؼًّ ربهلاٙ.

 

حٌٝ حْ حٌّيٍحء ١ٌْ ٌي٠ُٙ ح٘ظّخَ (Schminke et al:2007)  ٌمي حٗخٍ )

وز١َ ٌٕظُ حٌَلخرش غ١َ ١ٍّٓش )حٌؼمخفش حلأهلال١ش حٌظٕظ١ّ١ش( ٌٚىٝ ٠ىْٛ أوؼَ 

م١ُ كَٛخ ٚح٘ظّخِخ رٌٖٙ حٌٕظُ ػ١ٍُٙ أْ ٠ظزٕٛح حٌّيهً حٌفؼخي حٌٌٜ ٠ظ٠ّٓ أٚلا ط

حٌز١جش حلاهلال١ش حٌظٕظ١ّ١ش ػُ طط٠َٛ حٌظي٠ٍذ حٌَّطىِ ػٍٝ حلاكظ١خؿخص ػٍٝ أٓخّ 

ٌٖ٘ حٌظم١١ُ. ٚرخٌظخٌٟ ٕ٘خن آظَحط١ـ١خص حٌظٟ لي ٠ظزٕخ٘خ حٌّي٠َْٚ ٌيػُ حٌؼمخفش 

حٌظٕظ١ّ١ش أٚ حلا٠ـخر١ش ٚحٌظٟ ٌٙخ طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٍٝ حٌَٜحع حٌظٕظ١ّٟ 

حلأهلالٟ ح١ٌٍُٔ ٚوٌٌه حٔوفخٝ ِؼيي حٌيٍٚحْ ٚرخٌظخٌٟ ٚطٔخػي ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍ 

 طل١ٔٓ حلاىحء ِّخ ٠ٔخػي حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ.

 

( حْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طؼظزَ ٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش ِظ١ِّس ٠ٚ3333َٜ حرٛ رىَ)

ػٓ غ١َ٘خ ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طٜزق حٌٛػخء حٌٌٜ طظ٘ىً ف١ٗ حلآظَحط١ـ١خص ٚهط٢ 

خص حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش ٚطظليى وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ طٕف١ٌ ًٌه ٚرَحِؾ ١ٓٚخٓ

ريٍؿش ػٍٝ حلا١خٍ حلأهلالٟ حٌٌٜ ٠ٛؿٗ حٌٍٔٛن حٌظٕخفٟٔ حٌٛظ١فٟ ٚحلاىحٍٞ, 

ٚحٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّٕظّش, ٍٚٛٛ حٌؼلالش ر١ٓ حهلال١خص حٌؼًّ ٚحٌٍٔٛن ٚوفخءس 

 ٚفؼخ١ٌش حٌّٕظّش رخٌ٘ىً حٌظخٌٟ:
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 (2شكم رلى )

 ٍ ثمبفخ انًُظًخ، وأخلالُبد انعًم، وكفبءح انًُظًخانعلالخ ثُ

 

ِٜطفٝ ِلّٛى أرٛرىَ, أهلال١خص, ٚل١ُ حٌؼًّ, فٟ حٌّٕظّخص        انًصذر:

, 3333حٌّؼخَٛس حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش, حلآىٕي٠ٍش, حٌطزؼش حلأٌٚٝ, 

 ٙ333. 

 ثمبفخ انزًُسٍ:

 -ِ ٟ٘:ٌفُٙ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ظُ طز١ٕٙخ فٟ حٌّٕظّش ٌٍٛٛٛي ٌؼمخفش حٌظ١ّ  

حٌِرْٛ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌفخػٍش ٚل١خّ حٌّوَؿخص حٌٜل١لش ٚحٌَ٘حوش ِغ  xأٍٟخ

حٌّؼ١١ٕٓ ٚحٌظلٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌؼٕخ٠ش رخٌز١جش ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌم١خىس حٌٍّّٙش 

ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌظّىٓ ٚحٌّٔخثٍش ٚحٌظٛحًٛ ٚحٌ٘فخف١ش ٍٚر٢ حٌّوَؿخص رخٌٕظخثؾ 

 ٚطـٕذ حلأهطخء.

 

 ؤسسُخ انذاعًخ:انثمبفخ انً

طؼُِ ل١خىس حٌّئٓٔش ٌٍظ١ِّ رخٌظَٜف ١زمخً ٌٍم١ُ حلأٓخ١ٓش ر٘ىً ٍٚط١ٕٟ 

ٚر٘فخف١ش ٚرخٓظويحَ حلأٍوخْ حٌؼلاػش ٌّّخٍٓخص حٌلىُ حٌٜخٌق وي١ًٌ ٌٜٕغ 

حٌمَحٍحص. حٌّيٍحء ِيٍوْٛ ٌيٍُٚ٘ فٟ طؼ٠ِِ حٌم١ُ حلأٓخ١ٓش ٚأ٘يحف حٌّئٓٔش 

ِٓ أؿً حٌؼًّ ػٍٝ طٛف١َ ر١جش ػًّ  ٚحٌٔؼٟ ٌفُٙ أىٚحٍ ٚٚحؿزخص َِإ١ُٓٚٙ,

 ىحػّش ٌّـٙٛىحطُٙ.

 

 -انعبيم الأول: 

ٟ٘ طٍه حٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش ٚحلاطـخ٘خص ٔلٛ حٌؼًّ حٌظٟ طٛى حٌّئٓٔش انمُى: 

طؼ٠ِِ٘خ ر١ٓ ِٛظف١ٙخ, ٌظلم١ك ٠ٍٚظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ ِٓ هلاي َٔ٘ ٚطؼ١ّك ػمخفش 

 حٌظ١ِّ.

 كفاءة وفعالية المنظمة سلوكيات أخلاقيات وقيم العمل ثقافة المنظمة
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 -انعبيم انثبٍَ: 

ٔفش اىح٠ٍش طمَٛ ػٍٝ طمي٠َ ٚطلف١ِ حٌّٛظف١ٓ : ٚؿٛى فٍرًكٍُ انًىظفٍُ

رخلأىحء حٌّظ١ِّ ٌُٙ, ٚوٌٌه حٌظؤوي ِٓ طٛف١َ حٌفَٙ ٚحٌّٛحٍى حٌلاُِش   ٚحلاػظَحف

                    طٛف١َ ِؼٍِٛخص –طف٠ٛٞ حٌٜلاك١خص –ٌُٙ ٌظلم١ك ًٌه )حٌظي٠ٍذ 

 (.ط٘ـ١غ ٍٚف حٌّزخىٍس –ٛل١لش 

 خ نهًُظًبد: عُبصر انزًُس فٍ انثمبفخ الاخلالُ

  ط٘ـ١غ حٌظؼخْٚ ٚحلأفظخف ٚحلأىحء حٌّظ١ِّ ٚحٌظل١ٔٓ حٌّظٛحًٛ ٚهيِش

 حٌؼّلاء. طظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌم١ُ, رٛؿٗ ػخَ.

  ٟٟٚغ حٌّمخ١٠ْ حلأهلال١ش ٚحٌم١ُ حٌ٘و١ٜش ٚحٌّٛحلف حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ حٌظ

ط٠َي حٌّئٓٔش أْ ٠ظزٕخ٘خ حٌّٛظفْٛ ر٘ىً فَىٞ ٚؿّخػٟ. طظ٠ّٓ ٌٖ٘ 

ش حٌ٘و١ٜش ٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚطمخُٓ حٌّؼَفش ٚحٌل١خى٠ش حٌم١ُ حلآظمخِ

 ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ هيِش حٌّٛح١ٓ.

  ًطٕخلٖ ٌٖ٘ حٌم١ُ ر٘ىً ػٍٕٟ ٠ٚظُ حٓظ١ؼخرٙخ ِٓ لزً حٌّٛظف١ٓ فٟ و

 حٌّئٓٔش ٚح٠ٌٌٓ ٠طزمٛٔٙخ فٟ اػّخٌُٙ ح١ِٛ١ٌش.

 ُٕٙطؤ١ً٘ حٌّٛظف١ٓ ٚطّى١ 

 ؿُٙٙ حٌظلي٠خص ٚحْ ط٘ـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أهٌ ُِخَ حٌّزخىٍس ػٕيِخ طٛح

٠ىٛٔٛح ِزظى٠َٓ ِٚزيػ١ٓ فٟ حٌٔؼٟ ٌٍٛٛٛي اٌٝ ١َق ٌظلم١ك أ٘يحف 

 حٌّئٓٔش.

  َطٛف١َ حٌظي٠ٍذ ٌٍّٛظف١ٓ ٌظط٠َٛ اِىخٔخطُٙ ٚحْ ٠٘ؼَ حٌّٛظفْٛ رظمي٠

حلإىحٍس ٌّـٙٛىحطُٙ ٚطفّٙٙخ ٌٍظلي٠خص حٌظٟ ٠ٛؿٙٛٔٙخ فٟ ػٍُّٙ ِٕٚلُٙ 

 حٌٜلاك١خص )اىحٍس ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ(.

 ػظَحف حلإلَحٍ رخلأىحء حٌّظ١ِّ ٌٍّٛظف١ٓ ٚطٛف١َ حٌظؼ١١ٓ حٌ٘فخف حلا

ٚػ١ٍّخص حٌظَل١ش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ وً ِٔظ٠ٛخطُٙ ٚطلف١ُِ٘ ٚفك ٔظخَ ِطٍٛ 

ر٘ىً ؿ١ي ٚػٍٝ أٓخّ حلآظلمخق ٌٍٔؼٟ ِٓ أؿً حٌظ١ِّ ٠ٌّٚخْ حٌؼيحٌش 

 ٚحٌِٕح٘ش.
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هلال١ش ٚحٌظي٠ٍذ حٔٗ وٍّخ ػٍّض حلاىحٍس ػٍٝ ط٘ـ١غ حٌّّخٍٓخص حلارأي انجبحثخ 

حلأهلالٟ وٍّخ ُحىص ِٓ طؼ٠ِِ حٌؼمخفش حلاهلال١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚرخٌظخٌٟ طِىى وفخءس 

 حٌؼًّ ِّخ ٠ـؼً حٌّٕظّش ِظ١ِّس.

 انًهخص: 

حْ حٌّٕظّخص حلاهلال١ش حٌّظ١ِّس ٟ٘ حٌّٕظّخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ حىحٍس ػ١ٍخ ٚ 

ِْٛٛ رظٛك١ي ٚطلف١ِ لخىس ٠مِْٛٛ رظلي٠ي َٚٔ٘ طٛؿٗ ٚحٟق ٌّٕظّخطُٙ ٚرٌٌه ٠م

حٌمخىس حلاه٠َٓ ػٍٝ حٌٙخَ َِإ١ُٓٚٙ فٟٙ ُٟ حٌم١ُ, ٚحلاهلاق ٚحٌؼمخفش ١٘ٚىً 

حٌظٛؿٗ ٌٍّٕظّش حلاَِ حٌٌٜ ٠لمك ٠ٛ٘ش ؿخًر١ش ف٠َيس لأٛلخد حٌٍّٜلش ٠ٚمَٛ 

حٌمخىس رـ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش ىحهً ٌٖ٘ حٌّٕظّخص رخٓظَّحٍ ريفغ ٚكغ 

يِْٛ حٌيٍٚ حًٌّٕٛؿٟ ٌىً ِٓ حٌٍٔٛن حلأهلالٟ حلاه٠َٓ ٔلٛ حٌظ١ِّ ٚرٌٌه ٠م

 ٚحلاىحء.

 

 انفصم انثبًَ 

 انذراسخ انًُذاَُخ 

 (3خذول رلى )

الإحصبء انىصفٍ )انزىزَع انزكرارٌ وانُست انًئىَخ وانًزىسػ انحسبثٍ 

 والاَحراف انًعُبرٌ ويعبيم الاخزلاف( ثعذ " انثمبفخ الأخلالُخ "

 انًًبرسخ و
انًزىسػ 

 انحسبثٍ

َحراف الا

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاخزلاف
 انزررُت

3 

٠ظُ حلا٘ظّخَ رزَحِؾ 

حٌظلف١ِ ٚحلأؿٍٛ رل١غ 

طؤطٝ ِٕٔـّش ِغ ػمخفش 

طٕظ١ّ١ش ٍِظِِش أهلال١خ 

 ٚحؿظّخػ١خ

3.33 3.34 93.45 8 
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3 

ٚؿٛى ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش 

ٚحٟلش ٌٍّٕظّش طؼىْ 

حٌم١ُ حٌٍٔٛو١ش حٌٍّظِِش 

 طـخٖ حٌّـظّغ

3.33 3.88 43.39 33 

9 

طفظمَ حٌّٕظّش ٌلأٍٓٛد 

حٌؼٍّٟ حٌّٕٙـٟ ٌٍظؼخًِ 

ِغ حٌّ٘ىلاص حٌّطَٚكش 

ٚطف٠ً حٌلٍٛي حٌـخِ٘س 

 ٚح٠ٌَٔؼش أٚ حٌلً حٌٛك١ي

3.33 3.63 94.36 3 

4 

حٌّٛظفْٛ ٌي٠ُٙ حٌظِحَ 

ًحطٟ ٠َٚحػْٛ ّٟخثَُ٘ 

ػٕي حٌظؼخًِ ِغ ؿٍّٙٛ 

 حٌّظؼخ١ٍِٓ

 

9.34 3.38 93.66 3 

5 

٠ٛؿي ٌيٜ حٌّٕظّش ل١ُ 

٘ظَوش ٚفُٙ ىل١ك ٌّخ ِ

٠ـذ حْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ 

 حٌٍٔٛن حٌّٕخٓذ رٙخ

3.35 3.34 94.38 9 

6 

طٙظُ حٌّٕظّش رظؼ٠ِِ 

حلأىحء حٌىٍٝ ٌٍّٕظّش ِٓ 

هلاي حٌؼٕخ٠ش حلإٔٔخ١ٔش 

ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌٍٔٛو١ش 

 ٌٍؼخ١ٍِٓ

3.34 3.34 96.43 6 

3 

٠ٛؿي أرطخي أٚ ٍُِٛ فٟ 

طخ٠ٍن حٌّٕظّش ٠ـٔيْٚ 

خ ٘ٛ فّٙخ ِ٘ظَوخ كٛي ِ

3.39 3.83 93.33 33 
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ُِٙ فٟ ا١خٍ ل١ُ أهلال١ش 

 ا٠ـخر١ش

8 

طمَٛ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رظ٘ـ١غ 

حٌٕمخٕ ٚحٌلٛحٍ حٌزٕخء 

كٛي حٌم٠خ٠خ حلأهلال١ش 

 فٟ حٌؼًّ

3.33 3.36 96.34 5 

3 

طلَٙ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ 

ػٍٝ ِيٜ طٛحفك 

حٌمَحٍحص ِغ حٌّؼخ١٠َ 

 حلأهلال١ش فٟ حٌؼًّ

3.39 3.63 95.36 4 

33 

طؼًّ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ 

طف١َٔ حٌمَحٍحص حلأهلال١ش 

 فٟ حٌؼًّ

3.33 3.86 98.33 3 

11 

طّٔق حلإىحٍس ٌٍّٛظف١ٓ 

رَّحؿؼظٙخ اًح ٛيٍ ِٕٙخ 

 هطؤ ٚطمَ رٌٌه

3.35 3.83 93.44 3 

  3.93 3.36 33.69 - 

 

 :يٍ اندذول انسبثك َزعح

  "أٗخٍص اٌٝ حلاطـخٖ أْ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفمخ ٌزؼي "حٌؼمخفش حلأهلال١ش

( ٚرّؼخًِ 3.93) حٌزؼيرٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ لإؿّخٌٟ ٌ٘ح ٚلي رؼيَ حٌّٛحفمش, 

 %(.88.93), حٜ رّخ ٠ؼخىي ٔٔزش حطفخق %(33.69حهظلاف ليٍٖ )

  ٌُٙ٘ح ٚلي وخٔض أُ٘ حٌؼزخٍحص حطفخلخ ػٍٝ رٕٛى حٌزؼي ػزخٍس, )حٌّٛظفْٛ ٌي٠

غ ؿٍّٙٛ حٌّظؼخ١ٍِٓ(, حٌظِحَ ًحطٟ ٠َٚحػْٛ ّٟخثَُ٘ ػٕي حٌظؼخًِ ِ

)طفظمَ حٌّٕظّش ٌلأٍٓٛد حٌؼٍّٟ حٌّٕٙـٟ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّ٘ىلاص 

حٌّطَٚكش ٚطف٠ً حٌلٍٛي حٌـخِ٘س ٚح٠ٌَٔؼش أٚ حٌلً حٌٛك١ي(, )٠ٛؿي 
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ٌيٜ حٌّٕظّش ل١ُ ِ٘ظَوش ٚفُٙ ىل١ك ٌّخ ٠ـذ حْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ حٌٍٔٛن 

ٍحص ِغ حٌّٕخٓذ رٙخ(, )طلَٙ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ ِيٜ طٛحفك حٌمَح

%(, 93.66)رّؼخِلاص حهظلاف حٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش فٟ حٌؼًّ(, 

 %(, ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.%95.36(, )%94.38(,)94.36)

  َأِخ حٌؼزخٍحص حلألً حطفخلخ فٍّ٘ض ػزخٍس, )طؼًّ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٍٝ طف١ٔ

٠ٛؿي أرطخي أٚ ٍُِٛ فٟ طخ٠ٍن حٌّٕظّش ) حٌمَحٍحص حلأهلال١ش فٟ حٌؼًّ(,

(، ظَوخ كٛي ِخ ٘ٛ ُِٙ فٟ ا١خٍ ل١ُ أهلال١ش ا٠ـخر١ش٠ـٔيْٚ فّٙخ ِ٘

ٚؿٛى ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش ٚحٟلش ٌٍّٕظّش طؼىْ حٌم١ُ حٌٍٔٛو١ش حٌٍّظِِش طـخٖ )

%(, 43.39%(, )93.33%(, )98.33)(, رّؼخِلاص حهظلاف حٌّـظّغ

 ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. ًٌٚه ٚفمخ لآظـخرخص ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

 

  -رأي انجبحثخ:

 ْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ٌي٠ُٙ حٌظِحَ ًحطٝ ٠َٚػْٛ ّٟخثَُِّ٘خ ٠يٌٕخ ػٍٝ ح

 ى١ًٌ ػٍٝ ٚؿٛى ػمخفش حهلال١ش ِٛؿٛىس ىْٚ حٌَلخرش ِٓ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ.

  انفرض:

حٌؼمخفش حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ  ر١ٓ اكٜخث١ش ىلاٌش ًحص حٍطزخ١ ػلالش لا طٛؿي

 .حٌظٕخفٟٔ

 ِظغ١َحص حٌفَٝ: -

  رؼي حٌؼمخفش حلأهلال١ش   -

 ؼخى حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔأر  -

 الأسهىة الإحصبئٍ انًسزخذو: -

 ِؼخًِ حٍطزخ١ ر١َْٓٛ.
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 (4خذول رلى )

 "وانزًُس انزُبفسٍ انثمبفخ الأخلالُخ "َىظح َزبئح اخزجبر انعلالخ ثٍُ 

 ثُرسىٌيعبيم اررجبغ ثبسزخذاو 

 انعلالخ

يعبيم 

الاررجبغ 

(r) 

يسزىي 

 انًعُىَخ

انُزُدخ 

 )انذلانخ(

 ىحٌش **3.333 .933 ٚ حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ل١ش حٌؼمخفش حلأهلا

 (.   3.33ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ )** 

 (.   3.35ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ )* 

 

 :يٍ اندذول انسبثك َزعح

ٚحٌظ١ِّ  حٌؼمخفش حلأهلال١ش طٛؿي ػلالش ح٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ " .3

.( رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش حلً ِٓ 933, ك١غ رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ )حٌظٕخفٟٔ"

(3.33.) 

ِٓ ح٠ـخر١خ وٍّخ حٔؼىْ ًٌه  حٌؼمخفش حلأهلال١ش فىٍّخ طُ  طفؼ١ً ٚطؼ٠َف  .3

هلاي هٍك ػمخفش طلف٠ِ١ش ٌلارظىخٍ ٚحلاريحع  ىحهً حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش  حٌٌٜ 

 ريٍٖٚ ٠ئىٜ حٌظٝ حٌظ١ِّ. 

 اػزخص حٌف١َٟش: .9

ص ىلاٌش ًح٠ظُ لزٛي حٌفَٝ حلإكٜخثٟ حٌزي٠ً رٛؿٛى ػلالش  

حٌؼمخفش حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ, ٍٚفٞ حٌفَٝ اكٜخث١ش ر١ٓ 

حٌؼمخفش ر١ٓ  ًحص ىلاٌش اكٜخث١شػلالش حٌؼيِٟ حٌمخثً رؼيَ ٚؿٛى 

 حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ. 

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٍُٓ ر١خٟٔ ٠ٟٛق ٗىً حلأظ٘خٍ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌظخرغ.
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 (3شكم رلى )

 الاَزشبر ثٍُ انًزغُر انًسزمم وانزبثعرسى ثُبًَ َىظح شكم 

3.43.23.02.82.62.42.22.01.81.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2.6

2.4

2.2

2.0

1.8

 

ِٚٓ حٌف١َٟش حٌفَػ١ش حٌٔخرمش ٠ّىٓ حْ ٔئوي اػزخص حٌف١َٟش حٌمخثٍش رٛؿٛى 

ًٌٚه رخٓظويحَ أٍٓٛد حلأليحٍ حٌز٢١ٔ , ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ حٌؼمخفش حلأهلال١ش طؤػ١َ 

طؤػ١َحص ؿ٠َ٘ٛش حَ أٙخ ٌم١خّ ٌٖ٘ حٌظؤػ١َحص ٚٗىً حٌؼلالش ٚػّخ اًح وخٔض ًحص 

 غ١َ ىحٌش اكٜخث١خ. 

 الأسهىة الإحصبئٍ انًسزخذو: 

 Simple regressionطل١ًٍ حلأليحٍ حٌز٢١ٔ  -

 (5)خذول رلى 

انثمبفخ الأخلالُخ عهً انزًُس رأثُر يعُىَخ ًَىرج الاَحذار انخطٍ انجسُػ نزحذَذ 

 انزُبفسٍ

 انًزغُر انًسزمم
 انًعهًبد
 انًمذرح

i 

t. test F. test 
R

2
 

 انمًُخ
يسزىي 
 انًعُىَخ

 انمًُخ
يسزىي 
 انًعُىَخ

 %34.3 **3.333 36.335 **3.333 35.553 3.333 حٌـِء حٌؼخرض
حٌؼمخفش  رؼياؿّخٌٟ 

 حلأهلال١ش
3.343 4.339 3.333**    
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 (.   3.33ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ )** 

 (.   3.35لً ِٓ )ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش أ* 

 :يٍ اندذول انسبثك َزعح

R)ِؼخًِ حٌظلي٠ي  – 3
2
): 

%( ِٓ ٠34.3فَٔ )( حٌؼمخفش حلأهلال١ش رؼياؿّخٌٟ ٔـي أْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )

حٌظغ١َ حٌىٍٟ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ(. ٚرخلٟ حٌٕٔزش ٠َؿغ اٌٝ 

َحص ِٔظمٍش أهَٜ وخْ حٌوطؤ حٌؼ٘ٛحثٟ فٟ حٌّؼخىٌش أٚ ٍرّخ ٌؼيَ اىٍحؽ ِظغ١

ِٓ حٌّفَٚٝ اىٍحؿٙخ ّٟٓ حًٌّٕٛؽ أٚ لاهظلاف ١ز١ؼش ًّٔٛؽ حلأليحٍ 

 ػٓ حًٌّٕٛؽ حٌوطٟ. 

  ة\\-3

 رؼي)بؿّخٌٟ ٔـي أْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌّظؼٍك ر (t.test)رخٓظويحَ حهظ١خٍ 

, ك١غ رٍغض حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ( حرؼخى), ًٚ طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ػٍٝ (حٌؼمخفش حلأهلال١ش

 (.3.33( ًٌٚه ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ )4.339"ص" )ل١ّش 

 حهظزخٍ ِؼ٠ٕٛش ؿٛىس طٛف١ك ًّٔٛؽ حلأليحٍ: – 9

, (F-test)لاهظزخٍ ِؼ٠ٕٛش ؿٛىس طٛف١ك حًٌّٕٛؽ وىً, طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

( ٟٚ٘ ًحص ِؼ٠ٕٛش ػٕي 36.335ٟ٘ ) (F-test)ٚك١غ أْ ل١ّش حهظزخٍ 

ٛىس طؤػ١َ ًّٔٛؽ حلأليحٍ ػٍٝ ( , ِّخ ٠يي ػٍٝ ؿ3.33ِٔظٜٛ ألً ِٓ )

 حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ.  حرؼخى

 ِؼخىٌش حًٌّٕٛؽ: – 4

 انثمبفخ الأخلالُخ ثعذ 0.240+  2.102انزًُس انزُبفسٍ =  اثعبد

 

 َص انفرض انرئُسٍ: 

حٌويِخص حٌّميِش لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ٍٟخ حٌؼّلاء ػٓ  -

  ا١ٌُٙ ٌيٜ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١ش

 ُراد انذراسخ:يزغ
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 .حٌويِخص حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيٜ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١شٍٟخ حٌؼّلاء ػٓ  -

 الأسهىة الإحصبئٍ انًسزخذو:

 .Independent t test)طل١ًٍ ػ١ٕظ١ٓ ِٔظمٍظ١ٓ )حهظزخٍ "ص"  -

 (6خذول رلى )

ثٍُ يزغُر )آراء انعًلاء  ( فًُب َزعهك ثذرخخ رظب انعًلاء عٍ لُبش انفروق 

رحهُم ثبسزخذاو اخزجبر "د"  د انًمذيخ إنُهى نذي انجُىن انزدبرَخ انهُجُخانخذيب

 انفرق ثٍُ عُُزٍُ يسزمهزٍُ

(Independent t test) 

 انًحىر
عُُخ 

 انذراسخ
 انعذد

انًزىسػ 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

 لًُخ د

T 

 انمــرار

يسزىي 

 انًعُىَخ
 انذلانخ

ٍٟخ  -3

حٌؼّلاء ػٓ 

حٌويِخص 

يِش ا١ٌُٙ حٌّم

ٌيٜ حٌزٕٛن 

حٌظـخ٠ٍش 

 ح١ٌٍز١ش

ػّلاء 

 حٌزٕه
353 9.94 3.48 

33.635 

 ىحٌش **3.333

ِٛظفٟ 

 حٌزٕه
945 3.48 3.49   

 (.   3.33ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ ) **

 (.   3.35ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ألً ِٓ )* 

 

 يٍ اندذول انسبثك َزعح يب َهٍ:

ِظغ١َ )آٍحء حٌؼّلاء  ( ف١ّخ ٠ظؼٍك ث١ش ر١ٓ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخ .3

حٌويِخص حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيٜ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ريٍؿش ٍٟخ حٌؼّلاء ػٓ 

(, ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش حلً ِٓ 33.635, ك١غ رٍغض ل١ّش "ص" )ح١ٌٍز١ش
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(, 9.94(. ًٌٚه ٌٜخٌق حٌؼّلاء ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ )3.33)

 حٌزٕٛن.  ( ٌّٛظف3.48ِٟمخرً ِظ٢ٓٛ كٔخرٟ )

ِّخ ٠يٌٕخ ػٍٝ حلاهظلاف ر١ٓ آٍحء حٌؼّلاء  ف١ّخ ٠ظؼٍك ريٍؿش ٍٟخ  .3

ًٌه لاْ  حٌويِخص حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيٜ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١شحٌؼّلاء ػٓ 

حٌؼّلاء ٠ظؼخٍِٛح ِغ حٌزٕٛن رٜفش ِظمطؼش ١ٌٚٔض ١ِٛ٠خ.وّخ ٠ّخٍّ 

طَّ رٙخ حٌّٛظف حٌؼًّ فٟ حٌزٕه ١ِٛ٠خ ٚٔظ١ـش حٌظَٚف حٌٜؼزش حٌظٝ 

حٌزلاى ِٓ ػ١ٍّخص ٓطٛ ٟٚغ٢ رؼٞ حفَحى ح١ٌٍّ٘خص ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ 

ٟٚؼف حلإِىخ١ٔخص ٟٚؼف ػمخفش حلأهلال١خص ٟٚؼف حٌظي٠ٍذ حٌٌٜ 

ط١ٙجٗ ٌٗ حٌيحٍس حٌؼ١ٍخ ٚح٠٠خ ٚػيَ كّخ٠ش حٌيٌٚش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٠ئػَ ٍٓزخ ػٍٝ 

 حٌَٟخء حٌٛظ١فٟ.

 اػزخص حٌف١َٟش: .9

رٛؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش مخثً ح٠ٌظُ لزٛي حٌفَٝ حلإكٜخثٟ حٌزي٠ً 

اكٜخث١ش ر١ٓ آٍحء حٌؼّلاء حٌزٕٛن ف١ّخ ٠ظؼٍك ريٍؿش ٍٟخ حٌؼّلاء ػٓ 

حٌفَٝ  ٍٚفٞ ,حٌويِخص حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيٜ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١ش

رؼيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ آٍحء حٌؼّلاء حٌمخثً  حٌؼيِٟ

ٌويِخص حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيٜ ححٌزٕٛن ف١ّخ ٠ظؼٍك ريٍؿش ٍٟخ حٌؼّلاء ػٓ 

 .حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١ش

 -:انُزبئح وانزىصُبد

 (7خذول رلى)

 َزبئح انفروض

 انفرظُخ الأونً: -1

لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  -*

حٌؼمخفش حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ فٝ حٌزٕٛن 

 ح١ٌٍز١ش.٠ٚظفَع ِٕٙخ أٍرؼش فَٚٝ فَػ١ش:

 ػزض لزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً
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 انفرظُخ انثبَُخ: -3

لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ  -* 

ٍٟخء حٌؼّلاء ػٍٝ حٌويِش حٌّميِش  ح١ٌُٙ ِٓ 

 حٌزٕٛن ح١ٌٍز١ش

 

 

 ػزض لزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً

 انُزبئح 

٠ٛؿي ػلالش حٍطزخ١١ش ل٠ٛش ر١ٓ أغٍذ أّٔخ١ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٜٚخىٍ  .3

 حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ. 

كٜخثٟ حٌزي٠ً رٛؿٛى ػلالش حص ىلاٌش اكٜخث١ش ٌمي طُ لزٛي حٌفَٝ حلإ .3

 ر١ٓ حٌؼمخفش حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ.

٠ظُ  -ٜخث١ش ٍٚفٞ حٌفَٝ حٌؼيِٟ حٌمخثً رؼيَ ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اك .9

رٛؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش حٌمخثً لزٛي حٌفَٝ حلإكٜخثٟ حٌزي٠ً 

حٌويِخص ٌؼّلاء ػٓ ر١ٓ آٍحء حٌؼّلاء حٌزٕٛن ف١ّخ ٠ظؼٍك ريٍؿش ٍٟخ ح

حٌمخثً  حٌفَٝ حٌؼيِٟ ٍٚفٞ ,حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيٜ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١ش

رؼيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٍحء حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن ف١ّخ 

حٌويِخص حٌّميِش ا١ٌُٙ ٌيٜ حٌزٕٛن ٠ظؼٍك ريٍؿش ٍٟخ حٌؼّلاء ػٓ 

 .حٌظـخ٠ٍش ح١ٌٍز١ش

 انزىصُبد 

 خىحص حلإىح٠ٍش رّفَٙٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٍَٟٚس ح٘ظّخَ حٌم١ -3

حٌؼًّ ػٍٝ رٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش ىحػّش ٌٍظ١ِّ ِٓ حؿً طلم١ك حٌظ١ِّ  -3

 حٌظٕخفٟٔ فٟ ظً ر١جش طظ١ِّ حٌّٕخفٔش حٌم٠ٛش

حػيحى ٚطي٠ٍذ حٌم١خىحص ٚحٌىفخءحص ٚحٌميٍحص حلإىح٠ٍش فخٌىؼ١َ ِٓ  -9

وفخءحص اىح٠ٍش حٌّٕظّخص ٠ؼِٜ ٔـخكٙخ أٓخٓخ حٌٝ ِخ طٍّىٗ ِٓ ل١خىحص ٚ

 لخىٍس ػٍٝ ط٘ى١ً حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٕخٓزش ٌظلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ.



933 

 

 
 2016المجلد السابع                                                                العدد الثالث      

 لتميز التنافسي في البنوك الليبيةالثق افة الأخلاقية ودورها في أحداث ا
 أمال على محمد البرناط

 
 -:انًراخع

 اولا:انًراخع انعرثُخ:

هخٌي ه١ًٍ حٌط١َس "أػَ اىٍحن حلاىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٕظّش ػٍٝ  .3

غ١َ ٍِٕ٘ٛ, و١ٍش رخٌظطز١ك ػٍٝ لطخع حٌٜٕخػش فٟ ١ٌز١خ "ىوظٍٛحٖ –حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش 

 .335-3(ٙ ٙ 3333حٌظـخٍس, ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ,)

١ٓي ِلّي ؿخى حٌَد ,حلاهلال١خص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش فٟ ِٕظّخص حلاػّخي  .3

 .3333حٌؼ٠َٜش.

 .335ٙ  3336,حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ,ِطزؼش حٌلخٍػٝ  ------- .9

 335, 3339ٙ, اىحٍس حلاريحع ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ, ------- .4

ٛطفٝ ِلّٛى أرٛرىَ, أهلال١خص ٚل١ُ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص حٌّؼخَٛس, ٚحلآىٕي٠ٍش,  .5

 .3333ٙ,43‘3ٚحٌيحٍ حٌـخِؼ١ش ١,

حٌؼٛفٝ ِلّي٠ٓ غخٌذ, "حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ رخٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ   .6

١خ, ؿخِؼش ٔخ٠ف ١٘جش ٍلخرش ح٠ٌَخٝ", ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس, و١ٍش حٌيٍحٓخص حٌؼٍ

 .33, 3335ٙحٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش, 

3.  
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Review, Volume 6 Number 3, June 2015. 
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