
 

 

 

                                  Suez University جامعة السويس    

     Suez Faculty of Education                    كمية التربية بالسويس   

     

 

 

 نحو الإرشاد الأكادٌمً شقراء اتجاهات طلاب جامعة

 على عٌنة من طلاب جامعة شقراءتطبٌقٌه دراسة مٌدانٌة 

 

 دادـــــإع
 سعود بن سهل القوسد/ 

  جامعة شقراء - تربية بعفيفكمية العميد 

 

 

 م1024 إبريل –ثانيالعدد ال –بعالمجمد السا –مجمة كمية التربية بالسويس

 



 224 

 الأكادٌمً الإرشادنحو  شقراء اتجاهات طلاب جامعة

 على عٌنة من طلاب جامعة شقراءتطبٌقٌه دراسة مٌدانٌة 

 

  ربٌةالع باللغة الدراسة ملخص

المؤثرة  العواملمن أهم  الأكادٌمً الإرشادنحو لاب اتجاهات الطتعتبر 

 الإرشادالطلاب نحو عند تجاهات هذه الاذاتها، وتتشكل  الإرشادفً مردود عملٌة 

ولأن الطلاب ٌمثلون العنصر والسلوكٌة،  وجدانٌةخلال المكونات المعرفٌة وال من

لطلاب نحو لدى المكونات هذه قٌاس  بد منالأساسً فً العملٌة التعلٌمٌة؛ فكان لا

ٌة التً الإرشادالعملٌة  معومدى اتساقها هم بهدف قٌاس اتجاهات الإرشادعملٌة 

 .لقونها فً الجامعةٌت

وعلى ضوء طبٌعة الدراسة والأهداف التً تسعى إلى تحقٌقها، استخدم 

فظات بمحا طلاب جامعة شقراءعٌنة من على منهج المسح الاجتماعً الباحث 

من المنتسبٌن لجامعة  ( طالب وطالبة044إجمالً العٌنة ) منطقة الرٌاض، وٌبلغ

 شقراء.

بجامعة شقراء  الأكادٌمً الإرشادالتعرف على واقع الدراسة إلى هدف وت

 ةوجهخلال من  الأكادٌمً الإرشادنحو  همقٌاس اتجاهات، ونظر الطلاب ةمن وجه

 الأكادٌمً الإرشادجاهات الطلاب نحو قٌاس الفروق فً اتالدراسة، و نظر عٌنة

 قٌاس العلاقة بٌن اتجاهاتوكذلك  ،باختلاف المتغٌرات الشخصٌة لعٌنة الدراسة

 .والمتغٌرات الشخصٌة لدى طلاب جامعة شقراء الأكادٌمً الإرشادنحو  الطلاب

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج:

العٌنة ٪( من 66) أنالنتائج المتعلقة بواقع الإرشاد الأكادٌمً  أشارت

ما نسبته للتعرٌف بالإرشاد الأكادٌمً، وأن المرشد الأكادٌمً ٌعقد لقاءت ٌؤكدون 

دون توقٌع المرشد الأكادٌمً، بٌنما مادة أو إضافة أنه لا ٌتم حذف ٌرون ٪( 85)
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أن أكدوا ٪( 77) وما نسبته، المرشد الأكادٌمً ٪( أن الطالب ٌلتزم بلقاء73)أشار

٪( أن المرشد 73)كد، بٌنما أمً ٌخصص ملف خاص لكل طالبالأكادٌالمرشد 

٪( أن 38أكد)، بٌنما الأكادٌمً متواجد فً الساعات المكتبٌة المخصصة للإرشاد

 .التوجٌهرشاد والإعمل المرشد الأكادٌمً فً الكلٌة عمل إداري ولٌس 

٪( من أفراد العٌنة 63) أنالمتعلقة بالاتجاهات المعرفٌة  وأكدت النتائج 

دراسته بدون الإرشاد الأكادٌمً، بٌنما أنه لا ٌمكن للطالب متابعة ٌؤكدون 

٪( من 33وأكد)، ادٌمً غٌر مفٌد للطالب الجامعً٪( أن الإرشاد الأك73)ٌرى

أو خفض المعدل التراكمً  أفراد العٌنة أن للإرشاد الأكادٌمً دور فً رفع

لبً احتٌاجات الأكادٌمً ٌ ٪( من أفراد العٌنة أن الإرشاد37)بٌنما أكد للطالب، 

٪( أن الإرشاد الأكادٌمً ٌعزز  من اعتماد 04أكد )، بٌنما الطالب الأكادٌمٌة

 الطالب على نفسه. 

ن غٌر راضٌٌمن العٌنة ٪(73) أنبالبعد الوجدانً المتعلقة وأكدت النتائج 

بالملل عند الجلوس مع المرشد  ونشعرٌ٪( 77)، وعما ٌقدمه الإرشاد الأكادٌمً

الثقة ٌنمً لدٌهم ٪( من العٌنة أن المرشد الأكادٌمً 03أكد )، بٌنما كادٌمًالأ

٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌعزز شعورهم 08أكد )بالنفس، بٌنما 

 بالانتماء للقسم والكلٌة.

٪( من أفراد العٌنة أنهم 30)ئج المتعلقة بالبعد السلوكً أن النتاوأكدت 

أكد ، بٌنما المشكلاتالأكادٌمً عند مواجهة  جعة المرشدٌنصحون زملاءهم بمرا

ون على الحضور للمرشد الأكادٌمً، ٪( من أفراد العٌنة أنهم ٌحرص03)

٪( أنهم 03أكد)م ٌحضرون الاجتماعات التً ٌعقدها، بٌنما أنه٪( من 03وأكد)

٪( 07أكد)عة دون الرجوع للمرشد الأكادٌمً، بٌنما ٌنهون جمٌع أعمالهم بالجام

 من أفراد العٌنة أنهم ٌناقشون مع المرشد الأكادٌمً الخطة وتسجٌل المقررات.
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Trends of Shagraa University Students toward Academic Advising 

A field study applied to a sample of students from Shagraa University 

 

Abstract 

The attitudes of students toward academic advising is the most 
important factors affecting the yield advising  process itself, and  
these trends of students are formed  towards advising  through the 
components of cognitive , emotional , behavioral , and because the 
students represent the main element in the educational process ; it 
was necessary to measure these components of the students 
toward the advising  process  in order to gauge their attitudes and 
their compatibility with the advising process that they receive at 
the university. 
In the light of the nature and objectives of the study , which seeks 
to achieve, the researcher used the social survey method on a 
sample of students from Shagraa University of Riyadh region 
provinces , with a total sample of 400 students from Shagraa 
University.  
The study aims to identify the reality of academic advising at 
Shagraa University from the students' point of view , and to 
measure their attitudes toward academic advising  through the 
point of view of the study sample , and measuring the differences 
of  the students' attitudes  toward academic advising  depending 
on personal variables of the study sample , as well as measuring  
the relationship between the students' attitudes toward academic 
advising  and personal variables of the students of  Shagraa 
University 
The study reached several conclusions, including: 

The results concerning the rate of academic guidance that (66%) of 
the respondents contend that the academic advisor holds meetings 
to define the guidance academic , at a rate (58%) believe that there 
is not omission  or adding  material without the signature of the 
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academic advisor , whereas ( 37%) indicate that the student is 
committed to meet the academic advisor , at a rate (33%) 
confirmed that the academic advisor allocates a special file for 
each student , whereas  (32%) confirmed that the academic advisor 
is existing at the office hours that  allocated to the guidance , while  
(25%) assure that the work of the academic advisor at the college is  
administrative work rather than guidance  .  
The results that related to the cognitive trends confirmed  that 
(67%) of the respondents assert that the student cannot continue 
his studies without the academic guidance , while  ( 39%) decided 
that the academic guidance is unhelpful for university's student , 
while (23%) of the respondents asserted that the academic 
advising meet the needs of the  academic student , while (39%) 
confirmed that the academic guidance is useful for university 
students , and stressed (23%) of respondents to the academic 
guidance that meets the needs of the  academic student , and  
(27%) of the respondents asserted that  the academic advising has 
a role in raising or reducing the cumulative average for the student 
, while (10%) confirmed that the academic advising promotes the 
adoption of the student himself  .  
The results that related to the emotional side assured that (37%) of 
the respondents are not satisfied with what is provided by the 
academic advising , and ( 33%) feel bored during sitting with the 
academic advisor , while  (19%) of the respondents asserted that 
the academic advisor develops their self-confidence , while (15%) 
of the respondents confirmed that  the academic advisor enhances 
their feelings of belonging to the department and the college. 
The results related to the behavior side confirmed that (94%) of the 
respondents  advised their colleagues to review the academic 
advisor when facing problems, while str (19%) of the respondents 
assured that they attend the meetings that  the academic advising 
held , while  (17%) asserted that they finish all their work at the 
university without reference to the academic advisor, while  (13%) 
of the respondents confirmed that they  discuss the plan and 
record courses with the academic advisor. 
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 مدخل إلى الدراسة

  :المقدمة

 المجتمعات بها تهتم التً المهمة المجالات من لأكادٌمًا الإرشادٌعد 

 والمتخصصٌن؛ الباحثٌن من العدٌد بدراستهوٌهتم بالغة،  أهمٌة وتولٌها المعاصرة

طوٌره تستهدف توتقدٌم البرامج والخطط التً  ،إلى مظاهره التعرف بهدف وذلك

ا المجال بهذالجامعات للاهتمام  سارعتوتحقٌق الفائدة القصوى منه، ولقد 

وتنظٌم المرجوة، أهدافها  تحقٌق علىها تساعد مستمرة توجٌهٌة عملٌة باعتباره

تعرقل مسارها التنموي  قد التً العقبات تخطً على تعٌنهاالتً العلمٌة البرامج 

 للطلبة خاصة والمجتمع عامة. 

الطالب  بٌن الةالفع   الاتصالوسٌلة  ٌمثل الأكادٌمً الإشرافلذا فو

 على والعمل أهدافه صٌاغة نحو الطالب لتوجٌه الفرص هٌئت   فهً وجامعته،

 وما منها، ٌرٌد وماذا الدراسٌة، العملٌة فً موقعه اكتشاف على وتساعده تحقٌقها،

غرضه  الأكادٌمً الإشراف ولذلك ٌجب أن نبٌن أن ؛أمامه المتاحة الخٌارات

 لصٌاغة ٌوجهون همأن حٌث فً رغباتهم، التحكم ولٌس الطلبة الأساسً هو توجٌه

 .الشخصٌةالعلمٌة و أهدافهم

لدى بعض  الأكادٌمً الإرشادب المتعلقة المشكلات بعضونتٌجة لوجود 

 وأهدافه الإرشاد رؤٌة وضوح عدم إلى ترجع قد التًو الطلاب الجامعٌٌن،

 الذي الأمر ،أنفسهم ٌنالأكادٌمٌ للمرشدٌن بالنسبة وحتى للطالب بالنسبة وإجراءاته

 فقد؛ لهم بالنسبة وأهمٌته الأكادٌمً الإرشاد نحو الطلبة اتجاهات على ٌؤثر قد

، وقد تصل هذه المشكلات بعض مواجهة ظل فً سلبٌة اتجاهات لدٌهم تتكون

، والانحراف عن مسار التعلٌم فً ترك الجامعةٌر فكتالإلى الاتجاهات السلبٌة 

 .وعدم تحقٌق الأهداف رسمها لنفسه
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 ،لتعلٌم الجامعًلنجاح الأسس من أهم  الأكادٌمً الإرشاد أصبح هنا من

مشكلات لحل  تقدٌمفً  اللمجا ذابه نوخاصة حٌنما ٌظهر دور الأساتذة المهتمٌ

 أهدافهم تحقٌق على تعٌنهم التً، ووالخطط العلمٌة البرامج وتقدٌم ،الطلاب

 ٌمثل معٌةالجا المرحلة فً الأكادٌمً الإرشاد أن نجد وبالتالً ،والمهنٌة ةالأكادٌمٌ

 طاقاتهمستثمار لا رشادالإتوجٌه وال إلى ٌحتاجونهم لأن ؛للطلاب أساسٌة ركٌزة

 وسائل والأسالٌب المثلى لاستثمار هذه الطاقات.ال من اكتشاف؛ لٌتمكنوا وقدراتهم
ا التعلٌم تحدٌدً و ،الارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌةونظرًا لما تقوم به المملكة من 

التعلٌمٌة فً التربوٌة جدات والتطورات التً لحقت بالعملٌة للمست الجامعً مواكبةً 

الأكادٌمً وتفعٌلة  الإرشاداستلزم ذلك الارتقاء الاهتمام بجانب  ؛الفترات الحالٌة

 والعمل على تطوٌر أدائه داخل الجامعات.

 :الدراسة مشكلةأولاً: 

ًًٌّا فً النظام التعلٌم ٌعد ً، حٌث ٌعد الإرشاد الأكادٌمً ركنًا أساسًا ومحور

استجابة موضوعٌة لمواجهة المتغٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والإنسانٌة فً 

صلب النظام التعلٌمً، وفلسفته التربوٌة، إضافة إلى كونه ٌستجٌب لاحتٌاجات 

ًًٌّا لتحقٌق  ًًٌّا ضرور الطالب؛ لٌتواصل مع التعلٌم الجامعً الذي ٌمثل نماءً وطن

  .لإبداع والتمٌزمتطلبات الذات الإنسانٌة فً ا

  ٌ التً تؤثر إٌجابًا فً  ضرورٌةأحد الخدمات ال الأكادٌمً الإرشادمثل و

ًًٌّا، وٌحتاج الطالب الجامعً فً ظل  ا، ومهن ًًٌّ ا ونفس ًًٌّ ا وأكادٌم ًًٌّ نمو الطالب معرف

والتً تساعده على  الإرشادمتغٌرات البٌئة الجامعٌة إلى توافر خدمات التوجٌه و

معلومات والمهارات التً تمكنه من تحسٌن تحصٌله العلمً، التكٌف، وتزوده بال

م   .وتمنحه القدرة على التقدُّ

ٌَفرض نظام  واجبات على طرفً  الأكادٌمً الإرشادومن هذا المنطلق، 

العملٌة التعلٌمٌة، المؤسسة التعلٌمٌة والطالب وتتجلى هذه الواجبات فً مجمل 
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ة التً تنظم نشاط العملٌة التعلٌمٌة ٌمٌالأكادالنظم واللوائح الإدارٌة والفنٌة و

بالدور الحٌوي الذي ٌعمل على نقل  الأكادٌمً الإرشادبمخرجاتها. وٌنفرد 

 .الصورة العامة للحٌاة الجامعٌة وتوضٌح الأبعاد المختلفة لهذه الصورة للطالب

أحد العوامل  مثلت الأكادٌمً الإرشاداتجاهات الطالب نحو نظرًا لأن و

ونظرًا لأن هذه الاتجاهات تتأثر بالجوانب  ذاتها، الإرشادردود عملٌة ثر فً مؤالم

العلمٌة والتربوٌة همٌة الأوفً ضوء  ؛للطلاب المعرفٌة والانفعالٌة والسلوكٌة

قٌاس المكونات للإرشاد الأكادٌمً ودوره فً حٌاة الطالب الجامعً تبرز أهمٌة 

 هم،بهدف قٌاس اتجاهات الإرشادٌة للطلاب نحو عمل المعرفٌة والانفعالٌة والسلوكٌة

ٌة التً ٌتلقونها فً الجامعة، وفً إطار ذلك الإرشادالعملٌة  معومدى اتساقها 

 أمكن صٌاغة مشكلة الدراسة فً التساؤل التالً: 

 ؟الأكادٌمً الإرشادما طبٌعة اتجاهات طلاب الجامعة نحو  -

ا:  ًٌ  :الدراسة أهمٌةثان

 من عاملٌن أساسٌٌن هما:تتأكد أهمٌة الدراسة الحالٌة 

 :الأهمٌة العلمٌة (1)

ود واحدة من العملٌات الهامة التً تدعم مرد الأكادٌمً الإرشادتعد عملٌة 

فً تعزٌز التراث النظري هذه الدراسة ٌمكن أن تسهم العملٌة التعلٌمٌة ومن ثم 

فة ، وإضافً المكتبة العربٌة الأكادٌمً الإرشادعن للدراسات التربوٌة الاجتماعٌة 

 الأكادٌمً. الإرشادلواقع 

 :الأهمٌة العملٌة (2)

ومن  ؛الناشئة فً منطقة الرٌاضتعد جامعة شقراء واحدة من الجامعات 

حاجة إلى مزٌد من الدراسات العلمٌة المتخصصة التً تسهم فً فً ً هفثم 

 .وتحسٌن مردود العملٌة التعلٌمٌة تطوٌر الأداء الجامعً
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فهم شخصٌات ٌساعد فً كل مستمر قٌاس اتجاهات الطلاب بشكما أن 

م الخاصة بالتعامل معهم تهم وتطوٌر العملٌات والنظالطلاب واحتٌاجاتهم ومشكلا

 .الأكادٌمً الإرشادومنها 

 الإرشادوٌمكن لنتائج هذه الدراسة أن تقدم صورة واضحة عن واقع 

نوا من لٌتمكجامعة شقراء؛ والمهتمٌن بالعملٌة التعلٌمٌة فً الأكادٌمً للمخططٌن 

 فً الجامعة. الأكادٌمً الإرشادوتطوٌر  ،تقوٌم مناطق الضعفو ،واقعهذا الفهم 

 :الدراسة أهدافثالثًا: 

 تعمل الدراسة على تحقٌق الأهداف التالٌة:

 نظر الطلاب. وجهةبجامعة شقراء من  الأكادٌمً الإرشادالتعرف على واقع  .0

جامعة فً  شاد الأكادٌمًطلاب نحو الإرالالتعرف على الاتجاه المعرفً لدى  .3

 .شقراء
جامعة فً  طلاب نحو الإرشاد الأكادٌمًالالتعرف على الاتجاه الوجدانً لدى  .7

 .شقراء
جامعة فً  طلاب نحو الإرشاد الأكادٌمًالالتعرف على الاتجاه السلوكً لدى  .0

 .شقراء
باختلاف المتغٌرات الشخصٌة  الأكادٌمً الإرشادقٌاس اتجاهات الطلاب نحو  .8

 الدراسة. لعٌنة

 دراسة:تساؤلات الرابعًا: 

 عن التساؤلات التالٌة: الإجابةتعمل الدراسة على 

 ؟ جامعة شقراءفً نظر الطلاب  وجهةمن  الأكادٌمً الإرشادما واقع  .0
جامعة فً  نحو الإرشاد الأكادٌمًطلاب اللدى  ةالمعرفٌ اتتجاهالاطبٌعة ما  .3

 ؟شقراء 
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جامعة فً  نحو الإرشاد الأكادٌمًطلاب لالدى  ةالوجدانٌ اتالاتجاهطبٌعة ما  .7

 ؟شقراء 
جامعة فً  نحو الإرشاد الأكادٌمًطلاب اللدى  ةالسلوكٌ اتالاتجاهطبٌعة ما  .0

 ؟شقراء 
استجابة عٌنة الدراسة عند مستوى  بٌن إحصائٌةة لالدذات هل توجد فروق  .8

 تبعا للمتغٌرات الأكادٌمً الإرشادنحو  والاتجاه (0.05)أقل من  الدلالة

 الشخصٌة للطلاب؟
 مصطلحات الدراسة:خامسًا: 

  الاتجاه:

 هو آخر بمعنىأو  المعاٌٌر، أو القٌم إحدى حٌال للفرد النفسً "الموقفهو و

نزوع  أو مٌلوهو ، (00م: 0338)العدٌلً،  اتجاه تحدده المعاٌٌر القائمة"

 Cooper)الأحداث أو الأفكار أو الأشخاص نحو سلبٌة أو إٌجابٌة بطرٌقة للتصرف

& Haney, 1999: 64) الاستعداد العقلً والعصبً تنتظم  حالة من، ولذلك فهو

رد نحو المواقف من خلال التجربة أو الخبرة، وتعمل على توجٌه استجابة الف

 .Allport, 1935 :11))بالاتجاه ةرتبطمال

 :الدراسة بأنههذه فً  جرائٌاً إوٌعرف الاتجاه 

 الإرشاد نحوٌتكون عند الطالب الجامعً  الذي الإٌجابً أو السلبً شعورال

 .فً جامعة شقراء الأكادٌمً

 :الأكادٌمً الإرشاد

مساعدة الطالب على اكتشاف قدراته وإمكانٌاته الهدف منها عملٌة هو 

ومعاونته فً اتخاذ القرارات التً تتصل بخطة دراسته واختٌاره التخصص 

تعترض مساره الدراسً،  المناسب، ومساعدته فً التغلب على الصعوبات التً
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ٌ عد أحد  الدعامات الرئٌسٌة للعمل بنظام الساعات المكتسبة )جوهر، وهو بذلك 

 .(003م: 0358

معرفٌاً  الطالب لتنمٌة المرشد بها ٌقوم التً ٌةالإرشاد الخدمات به وٌقصد

 إكسابه إلى بالإضافة الدراسً، تحصٌله تعوق تقدم التً المشكلات وحل ومهنٌاً 

: 0330المجتمعٌة)القرنً،  للقٌم وفقا الإٌجابٌة والخبرات ت والاتجاهاتالمهارا

34.) 

 :الدراسة بأنههذه فً  جرائٌاً إ الأكادٌمً الإرشادوٌعرف 

ما معالٌة  بإٌجابٌة ستفادةتمكٌن الطلاب من الاالهدف منها بأنه عملٌة 

شخصٌة الطالب لالمعنوي والعلمً الدعم وتقدٌم ، ٌةتعلٌم تقدمه الجامعة من برامج 

 ة الموجودة داخل المجتمع الجامعً،ٌالبٌئ الأنساقعلى الاستفادة من  القدرةزٌادة ل

تجمع بٌن المرشد مقدم الخدمة والطالب ة التً شاركعلى الم ملٌةعوتقوم هذه ال

 مساعدة.ٌحتاج فٌه موقف المتلقً فً 

دمها نوع من أنواع الخدمات الطلابٌة التً تقنه: قول إالوكذلك ٌمكن 

الجامعة للطلاب أثناء دراستهم الجامعٌة، وٌكون الغرض منها تقدٌم النصائح 

ات لتهٌئة الطالب الجامعً على التكٌف مع البٌئة الجامعٌة والتعرف الإرشادو

، وتوعٌته بقدراته وتمكٌنه من تحقٌق ذاته ووضع الخطة الدراسٌة لتخصصه هاعلٌ

بالصورة  التً تتفق مع ظروفه والإشراف على تنفٌذها طول فترة الدراسة 

 .نظم الجامعةوقدراته ورغباته فً إطار 

 :السابقة والدراسات النظري الإطار

 : مفهوم الاتجاه

، (Salomon, 1992) استعداداً لنشاط معٌن وبطرٌقة مناسبةٌمثل الاتجاه 

طاقة منظمة نسبٌاً وهو  ،"تنظٌم لمجموعة من المعارف المكتسبة بالخبرة" فهو

ا ما ٌشتمل على الجانب منهمتداخلة مرتبطة بجوانب مت عددة:  عتقداتحول م
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، تصحبها ، وكل هذه المعتقداتًالسلوكالجانب الانفعالً، ومنها ما ٌشتمل على 

والاتجاهات  ،(Lorraine, 1987)ة نحو موضوع معٌنٌلبأو س إٌجابٌةارتباطات 

ٌلها وتغٌٌرها تحت لها صفة الثبات والاستمرار النسبً، ولكن ٌمكن تعدبذلك 

 (.3443)بدر، مكن اكتسابها وتعدٌلهاأنماط سلوكٌة ٌ هًظروف معٌنة، ف

 موضوع أو ما أمر نحو سلبٌاً  أو إٌجابٌاً  الفرد شعور بأنه الاتجاه وٌعرف

 مع التعامل عدم وٌجب ما، قٌمة من للفرد المتعلم النسبً عن الموقف ٌعبر معٌن

تندرج تحت:  بل ضد، أو فئتٌن: مع إلى قسمأنها تن على قٌاسها عند الاتجاهات

 القٌم إحدى حٌال للفرد النفسً الموقف " وٌعرف بأنه بشدة، الرفض إلى بشدة القبول

 القائمة" )العدٌلً، الاجتماعٌة المعاٌٌر تحدده آخر اتجاه بمعنى المعاٌٌر، أو

0338:00). 

 مٌل بأنه ( الاتجاهCooper & Haney, 1999,64وزمٌله ) كوبر وٌعرف

 .الأحداث أو الأفكار أو الأشخاص نحو سلبٌة أو إٌجابٌة بطرٌقة نزوع للتصرف أو

 المرسً م،3440م، العمٌان3443)الجراح الباحثٌن من العدٌد وٌؤكد

م، 0353، الخلٌلً م،0330التل،  م،0330حمزة،  م؛3443وإدرٌس

Shringly,1983 )حٌث؛ ٌاةالح مٌادٌن شًّتى فً ومكانتها الاتجاهات أهمٌة على 

 مقابلة) وٌؤكد ،الإنسان ٌمارسها التً السلوكٌة فً الأنماط مركزٌاً  مكاناً  تحتل إنها

 إلٌه توصلت ما خلال من ، ذلك(م3443، والجراح م،0336، والشرٌدة والجراح

 على ٌقدِم الفرد أن على أكدت والتً المجال هذا فً أجرٌت دراسات التًال نتائج

حال  فً عنه وٌحجِم نحوه، اتجاه إٌجابً لدٌه كان ما اإذ ما نشاط أو ممارسة عمل

 .(030: 3403)صوالحة والزغبً، نحوه سلبً لاتجاه امتلاكه

وٌرى "البورت" أن عملٌة تكوٌن الاتجاهات ت كتسب فً مراحل العمر 

الأولى وٌزداد شمولها وتعمٌمها بتقدم العمر، وٌضٌف أن هناك أربعة عوامل 

 هً: ترتبط بتكوٌن الاتجاهات
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التكامل: وٌعنً أن تراكم خبرات الفرد نحو شًء ما قد ٌؤثر فً اتجاهه نحو  .0

 هذا الشًء بالقبول أو الرفض.

 التخصٌص: وٌعنً أن اتجاه الفرد نحو موضوع معٌن ٌنتج عن اتجاهه العام. .3

 الخبرات المؤلمة. .7

 .Allport, 1935 :11) )التبنً: وٌعنً أن الفرد قد ٌتبنى اتجاهات الآخرٌن  .0

ا  مهمًا دورًا الاتجاهات ؤديتو ًٌ طالب الجامعً ال سلوك تحدٌد فًوأساس

 وجهة هوٌوجه السلوك ٌستثٌر دافعً فعلات لاتجاهاف ،نحو الإرشاد الأكادٌمً

الإرشاد  موضوع نحو الطلبة لدى الإٌجابٌة الاتجاهات تنمٌة ، وتمثلمعٌنة

القٌام بدور فعال داخل ، وتعلمال فً رغبة لدٌهم تنمً قدأهمٌة قصوى  الأكادٌمً

الدراسة  فً تعثرهمو الطلبة تحصٌل تدنً إن: القول ٌمكن كماالجامعة وخارجها، 

ا  ٌعزى قدالجامعٌة، وعدم الاستفادة من خدمات الإرشاد الأكادٌمً  ًٌ  إلىجزئ

 الإرشاد الأكادٌمً. نحو السلبٌة اتجاهاتهم

 من كبٌر اهتمامب الجامعات لطلاب الأكادٌمً الإرشاد موضوع ولقد حظً

 التعلٌم مؤسسات ومتخذي القرارات وإدارات الباحثٌن والمختصٌن من العدٌد قبل

 هذه تقدمها التً التعلٌمٌة الخدمات على جودة الأدلة أحد أصبح لكونه المختلفة العالً

وتناولت تعرٌفاته  الإرشاد الأكادٌمً إلى الدراسات من العدٌد تطرقت وقد المؤسسات

 للتوجٌه والإرشاد تعرٌفاً  للتوجٌه العامة الإدارة حددت حٌث ة،عد جوانب من

 لكً الطالب، مساعدة إلى تهدف منظمة عملٌة " أنه ٌنص على الطلابً والإرشاد

التعالٌم الإسلامٌة، لٌصل  إطار فً مشكلاته وٌحل قدراته، وٌعرف شخصٌته ٌفهم

عً وبالتالً ٌصل إلى والاجتما التوافق النفسً، والتربوي، والمهنً، إلى تحقٌق

 "فً المملكة العربٌة السعودٌة تحقٌق أهدافه فً إطار الأهداف العامة للتعلٌم

 (08: ه0003)وزارة التعلٌم، 
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فه مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج ) م(: بأنه الخدمات 0334وٌعرًّ

الإرشادٌة التً ٌقدمها الأستاذ الجامعً لطالبه، فً اختٌار نوع التخصص 

ًٌّف مع البٌئة الجامعٌة، ومتطلبا ت التخرج، وتقدٌم المساعدة والنصح له، للتك

والتغلب على الصعوبات التً تعترضه، وتوعٌته بقدراته، وتمكٌنه من تحقٌق ذاته، 

لاتخاذ القرارات المناسبة التً تتصل بحاجاته الدراسٌة والشخصٌة، وٌقوم بهذه 

 المكلف بذلك.المهمة المرشد الأكادٌمً أو عضو هٌئة التدرٌس 

 إلى تهدف إنسانٌة عملٌة والإرشاد التوجٌه "أن إلى( ه0003)بار ٌشٌرو

المشكلات التً ٌعانً منها، ومساعدته  وإدراك نفسه، لفهم المسترشد مساعدة

بتبصٌره للارتفاع بقدراته، واستعداداته للتغلب على المشكلات التً ٌواجهها بغٌة 

 فً المتكامل النمو ٌنمو ولكً تً ٌعٌش فٌها،ال البٌئة وبٌن بٌنه التوافق تحقٌق

 (. 34: ه0003" )بار، شخصٌته

الطلابً هو  الإرشاد ( حٌث ٌذكر أن35م: 0333ما ٌؤكده ٌوسف) وهذا

مساعدة التلمٌذ لكً ٌفهم ذاته،  وٌنمى إمكانٌاته  إلى تهدف التً البناءة العملٌة تلك

من  علٌمة وتدرٌبه وفً إطارفً ضوء معرفته ورغبته وتوٌحلها ،وٌحدد مشكلاته 

 شخصٌاً  وتحقٌق التوافق أهدافه السمحة لكً ٌصل إلى تحقٌق التعالٌم الإسلامٌة

العامة  الأهداف فً تحقٌق و بالتالً ٌساهماً واجتماعٌ وأسرٌاً، وتربوٌاً ومهنٌاً،

 التعلٌمٌة. للعملٌة

بً الطلا والإرشاد م( ذلك المفهوم بقوله: إن التوجٌه0333وأكد عقل)

 وعلاجٌة ونمائٌة برامج وقائٌة إرشادٌة عبر خدمات تقدٌم تتضمن إنسانٌة عملٌة

 والاستمرار بها للالتحاق المناسبة الدراسة اختٌار على لمساعدتهم الطلاب إلى

على المشكلات التً تعترضهم بغٌة تحقٌق التوافق والتحصٌل  والتغلب فٌها،

 (.00م: 0333)الدراسً"
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 الطلابً هو والإرشاد التوجٌه مفهوم أن :(ه0007) المغامسًوأشار 

 والجسمٌة والنفسٌة والخلقٌة الروحٌة شخصٌته نواحً جمٌع من الفرد مساعدة

 (.773: ه0007")فرداً صالحاً  لٌكون والاجتماعٌة

م(: أن العمل الإرشادي عبارة عن عملٌة تعلٌمٌة 0350وٌرى عمر)

 مما بموضوعٌة مجردة مشكلاته بنفسه، وحلاتخاذ قراراته الطالب على  تساعد

 خلال ذلك وٌتم والمهنً والتربوي الاجتماعً وتطوره الشخصً، نموه فً ٌسهم

 نحو الإرشادٌة العملٌة دفع ٌتولى الذي الاجتماعً المرشد وبٌن بٌنة إنسانٌة علاقة

 (.04م: 0350)المهنٌة بخبراته منها الغاٌة تحقٌق

 هذا أن وٌضٌف السابق فٌرالتع هذامع  :(ه0000) النغٌمشً وٌتفق

 :خمسة عناصر على ٌشتمل التعرٌف

 :عملٌة أنه .1

 هذه وتحتاج بالاستمرارٌة ٌتصف مفهوم هو بل عارضاً  حدثاً  لٌس أنه أي

 .الزمن من فترات إلى العملٌة

 :تعلٌمٌة عملٌة أنه .2

 تعلم على المسترشد مساعدة هو وإنما جاهزاً  حلا أو نصٌحة، لٌس فهو

 ها.حلٌة كٌف والتعرفومواجهتها  مشكلته عرض كٌفٌة

 : مساعدة أنه .3

الطالب الجامعً على حل مشكلاته،  مساعدة هً الإرشاد عملٌة أن حٌث

 للإرشاد الأساسً المفتاح هو وهذا

 : الإنسانٌة العلاقة على مبنً .0

والطالب  الأكادٌمً المرشد بٌن الوجدانٌة والمشاركة الأخوٌة فالصلة

 .الإرشادٌة العملٌة نجاح علٌها ٌتوقف
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 :متدرباً  مهنٌاً  ٌكونالمرشد  .5

الإرشاد  فً الشاملة والخلفٌة بالخبرة ٌتصف أن ٌنبغً الأكادٌمً فالمرشد

 الإرشاد على تدربو التدرٌس مهنة فً عمل من وٌفضل والتربٌةالأكادٌمً 

 (.057: ه0000)هجدارت تثبتو ،والتوجٌه

 على قائماً  علماً  دٌع الإرشادي العمل أن السابق العرض من لنا وٌتضح

 وحاسماً  هاماً  دوراً  الخبرة تلعب عملٌة وممارسة فن وأنه ومجالات، ومناهج أ سس

: ه0046) الهاشمً ٌؤكده ما وهذا وتعلٌم وتعلم تربٌة كونه إلى إضافة نجاحه فً

والإرشاد عملٌة دٌنامٌكٌة متفاعلة فً نتائج العلم،  التوجٌه : "إن عملٌةبقوله (064

 وسعادته نفسٌاً  تدرٌب، والتربٌة، والتعلم والتعلٌم لتحقٌق سلامة الإنسانوالفن، وال

 . "وجسمٌاً واجتماعٌاً 

أن الاتجاه عند الطلاب نحو الإرشاد فً هذه الدراسة وٌرى الباحث 

 من خلال ثلاثة مكونات هً:  الأكادٌمً ٌتشكل

اكتسبها  لتًا والمعتقدات المعلومات، والأفكار، وٌتضمن الأول: المكون معرفً:

 دور الإرشاد الأكادٌمً وأهمٌته فً الحٌاة الجامعٌة للطالب. الجامعً حول الطالب

ًٌا  تأًّثر عن وٌعبر الثانً: المكون الوجدانً:  ا  وانفعال ًٌ الطالب الجامعً وجدان

موضوع  حول تصور   أو وجهة نظر ٌمتلك بحٌث الإرشاد الأكادٌمً، بموضوع

 مستقبلاً. سلوكه فً تؤثر الإرشاد الأكادٌمً

للإرشاد  الطالب الجامعً، واستجابته سلوك فً ٌتمًّثل المكون السلوكً: :الثالث

لق وآراء   أفكار   من كونه ما بناء على الأكادٌمً السلوك  ٌدفعه والذي به وبدوره، تتعًّ

 التعامل مع الإرشاد الأكادٌمً. عند بأسلوب معٌن  

 على مرحلتٌن: شكل تدرٌجًالجامعة ب طلاب لدى وتزداد هذه الاتجاهات

 الخبرات من العدٌد حاجاته، حٌث ٌصادف إشباع الطالب الجامعً محاولة أثناء .0

 الخبرات أو حٌال الأشخاص إٌجابٌة اتجاهات فٌتكون لدٌه السارة، وغٌر السارة
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 التً العوائق تجاه سلبٌة وأخرى الحاجات، تلك إشباع فً ساعدت التً

 .اجاتالح لتلك إشباعه طرٌق اعترضت

 الأكادٌمً بحسب المعلومات نحو الإرشاد الطالب عند الاتجاهات تتكون .3

 وتطور نمو على تساعد التً العوامل الاتجاهات أحد تعتبر حٌث لدٌه، المتوفرة

 خلال البٌئة الجامعٌة من مع التكٌف على الاتجاهات وتساعد الشخصٌة،

 .الأخرى ٌراتالمتغ مع متفقة كانت إذا المختلفة المتغٌرات استٌعاب

 الدراسات السابقة

 ،الإرشاد الأكادٌمً باهتمام كثٌر من الباحثٌن موضوع لقد حظً
نجد أنه قد ، حٌث عدة جوانب من وتناولته ساتاالدر من العدٌدإلٌه  تطرقتو

ودوره فً  لتبحث فاعلٌة الإرشاد الأكادٌمًفً هذا المجال  اتدراسال أجرٌت

وائد التً ٌرجوها الطلاب، ومن هذه الدراسات مدي تحقٌقه للفالجامعات، وتبحث 

أجرٌت هذه الدراسة عند و، (ه0070) بدربمحافظة كلٌة المجتمع دراسة قامت بها 

بدر بمحافظة المجتمع  طالبات كلٌةلطلاب و الأكادٌمً الإرشادرنامج بداٌة ب

 الإرشادالطلاب فٌما ٌخص الفائدة المنتظرة من برنامج للتعرف على نظرة 

من الطلاب عن اعتقادهم بأنهم ٌنتظرون من  (٪84)أعربحٌث ، دٌمًالأكا

توجٌه الخاصة علاوة عن تحسٌن النتائج والمرشد الإجابة عن بعض الأسئلة 

 منهن ٌنتظرن تحسٌن نتائج الطالبات أو( ٪33)أما بالنسبة للطالبات، فان ،الطالب

منهن لا ( ٪37)ا أنتوجٌه أمثل لمجهودهن أو المساعدة على القٌام بالواجبات كم

 ٌرون فائدة منتظرة من هذا البرنامج.

من أفراد  (٪04إلى ما نسبته)( ه0074السملق )وإلى هذه النتٌجة أشارت 

لا ٌقدم لهم المشورة عند تسجٌل المواد  الأكادٌمًأن المرشد أكدن  دراستهاعٌنة 

قٌن المشورة من أفراد العٌنة أنهن ٌتل( ٪08)فً بداٌة كل فصل، كما أكد ما نسبته

أداء المرشد  لمهمة تقدٌم المشورة وكذلك أكدت أن  من المرشد فً بداٌة كل فصل،
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نه لا ٌوجد أثر من العٌنة أ (٪88)أبدت ما نسبتهحٌث  ضعٌفة عند تسجٌل المواد

أن وكذلك أشارت إلى  .لأداء المرشد لهذه المهمة على التحصٌل الدراسً

ًٌّمن درجة ممارس بأنها  د لمهامه من واقع دراستهن الجامعٌةالمرش ةالخرٌجات ٌق

أداء المرشد لمهامه فً المدى العٌنة أن من  (٪04متدنٌة حٌث أكدت ما نسبته)

من العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌقوم بممارسه مهامه ( ٪08)المتدنً، بٌنما ٌرى

ًٌّم ما ت من العٌنة أداء المرشد فً المدى المتوسط، وأت ٪(78) بدرجة عالٌة. فٌما ق

 .عٌنة بأنهم لا ٌعرفون شٌئاً عن الإرشاد الأكادٌمًمن أفراد ال ٪(04نسبته)

التقٌٌم المتدنً لعمل المرشد الأكادٌمً جاءت دراسة  اوتأكٌدًا لهذ

فً  مهامالمرشد الأكادٌمً لبعض الم(، حٌث جاء درجة ممارسة 3440)المحبوب،

 .المدى المتوسط

 ،الأكادٌمً الإرشادضعف نظام أن إلى ه( 0033كما أشارت الدمٌاطً)

بتوجٌه الطلاب لتسجٌل المقررات حسب الخطة  الأكادٌمًعدم قٌام المرشد و

والإجراءات الإدارٌة  الأكادٌمًعدم فهم الطالب للنظام الدراسً ، والدراسٌة

عدم حرص المرشدة على الحضور أرجعت سبب ذلك الضعف إلى و، المستخدمة

الجوانب  وعدم بذل المرشدة الجهد المطلوب لشرحالمنتظم خلال فترة التسجٌل، 

وجود اختلافات معنوٌة بٌن الطالبات وفقاً للمعدل الدراسة وأضحت ، المختلفة

التراكمً للطالبة فٌما ٌتعلق بمشكلات الإرشاد الأكادٌمً وهذا ٌعنً أن اختلاف 

ونتٌجة ؛ مًالمعدل التراكمً ٌتأثر بالمشكلات الأكادٌمٌة المتعلقة بالمشرف الأكادٌ

لضمان وذلك ضرورة تخطٌط وتنظٌم عملٌات الإرشاد الأكادٌمً لذلك أكدت على 

عملٌة فً إهمال هم، وذلك لوجود مشكلات المختلفة ومساعدتالوحل  طلابتوجٌه ال

 .الأكادٌمً التوجٌه والإرشاد

درجة استفادة م( حٌث تبٌن أن 3400أشارت دراسة دلٌم )أٌضًا وإلى ذلك 

ضعٌفة تبٌن أنها  الأكادٌمًالمجال  فً الإرشادالبات من خدمات الطلاب والط
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دراسة والتً أجرٌت على خمس جامعات سعودٌة، أن ما الأكدت حٌث ، جداً 

 ،الأكادٌمًالمجال  فً الإرشادخدمات من  ( من عٌنة الدراسة لم تستفد٪86نسبته)

ً لدول الخلٌج المكتب العربنتٌجة الدراسة التً قام بها  أٌضًا ما أكدته اهذو

التربوي  الإرشاد( والتً كشفت عن تدنً معدلات الاستفادة من خدمات م0334)

بداٌة المرحلة  أن الطلاب الجدد فً، وكشفت الدراسة إلى فً تسع جامعات خلٌجٌه

للتعرف على أنظمة  ،إلى التوجٌه والإرشاد الأكادٌمًفً حاجة الجامعٌة 

لبٌئة الجامعٌة الجدٌدة علٌهم، إضافة الى وإجراءات وتقالٌد وثقافة العٌش فً ا

متطلبات التخصص الأكادٌمً واختٌار المسار المناسب وما إلى ذلك من شؤون 

أكادٌمٌة وحٌاتٌة، علاوة على صعوبات التوافق النفسً والاجتماعً للطلبة 

 المستجدٌن والذي تؤكده الإحصاءات.

 الطلبة أن م(3446)الصارمً، وزاٌد،التً توصل لها أظهرت النتائج و
 ن عنوغٌر راضٌالذي ٌتلقونه،  الأكادٌمً الإشراف عن عامة بصفة الرضا قلٌلو

 الطلبة أن النتائج معه، وبٌنت التواصل سهولة عن أو ٌمتلكها التً المعلومات
 أو المشرف لمشكلاتهم تفهم مدى حٌال الرضا من منخفضة مستوٌات سجلوا
 تماما مقتنعٌن لٌسوا الطلبة أن النتٌجة هذه وتعنً ة،الأكادٌمٌ بأهدافهم اهتمامه

 بها، القٌام علٌهم ٌنبغً التً الأساسٌة بالمهام ٌقومون ٌنالأكادٌمٌ بأن المشرفٌن
 وٌرجع السبب فً ذلك كما ٌرى الباحث لسببٌن:

المطلوبة مما  الخدمةٌن الذٌن ٌمكن لهم تقدٌم الأكادٌمٌقلة عدد المرشدٌن  :ولالأ

 ٌر خدمات متنوعة للطلاب.ٌنتج عنه عدم توف

، وما ٌقدمه من خدمات توفر الأكادٌمً الإرشادإدراك الطلبة لقٌمة عدم  :الثانً

 علٌهم الكثٌر من الوقت والجهد.
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 الإرشادعدم رضا الطالبات عن ( ه0073أوضحت دراسة الٌحٌى)كما 

التحصٌلً نظرًا لعدم تحقٌق النتٌجة المرجوة وعدم تحسن المستوى  الأكادٌمً

 من الطلاب. الأكادٌمً الإرشادعلى خدمات  قبالاً بالرغم من أنهن أكثر إ

فً  الأكادٌمً الإرشادأن دور تبٌن حٌث ه( 0074وأكد ذلك المحارب)

طلاب  هً توجٌفته همٌأهامشً على الرغم من  الجامعات السعودٌة هو دور

الطلاب  أغلب وأكد كلهم الدراسٌة،الجامعات خاصة الجدد ومساعدتهم فً حل مشا

 اولم ٌعلموا عن وجود شخص مسؤول بهذ الأكادٌمً الإرشادلم ٌسمعوا عن أنهم 

ً بداٌة دخولهم فنه قد واجههم الكثٌر من المشاكل الدراسٌة أأكدوا المسمى، و

 هوجهمما أثر على معدلاتهم ولم ٌجدوا من ٌ ؛بالنظام الجامعً همللجامعة لجهل

 .الدراسً الجامعةشرح لهم نظام ٌو

الناجم ودراسة  (3443دراسة البكر)وثٌقًا لهذه الإحصاءات كشفت وت

الصعوبات التً تواجه الطالبات المستجدات فً الكلٌات تلك   عن (م3443)

منها الجامعٌة للبنات التابع لجامعة الملك سعود بالرٌاض،  الأدبٌة بمركز الدراسات

جهل الطالبة وكذلك عدم وجود مراكز خدمات إرشادٌة تتناسب وأعداد الطالبات، 

ة الأكادٌمٌبالأمور ها جهلو، لبمعرفة من هو المسئول عن حل مشكلات التسجٌ

 .الأكادٌمًالمتعلقة بدور المرشد 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة

 منهج الدراسة

عى إلى تحقٌقها، استخدم على ضوء طبٌعة الدراسة والأهداف التً تس

عتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما منهج المسح الاجتماعً، والذي ٌالباحث 

هً فً الواقع، وٌهتم بوصفها وتوضٌح خصائصها، وتعبٌراً كمٌاً بوصفها رقمٌاً 

بما ٌوضح حجمها أو درجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى، وهذا المنهج لا 
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ٌهدف إلى وصف الظواهر أو وصف الواقع كما هو، بل الوصول إلى استنتاجات 

 (.055م: 0333)عبٌدات، وآخرون، ذا الواقع وتطوٌره.ً فهم هتسهم ف

 لدراسة:ا مجتمع وعٌنة

من جمٌع الوحدات أو العناصر التً تقبل تعمٌم مجتمع البحث ٌتكون 

 .(George, 2000 : 504) النتائج علٌها وهو ٌشمل العٌنة المستهدفة من الدراسة

 شقراء الدراسة على طلاب جامعةالبحث فً هذه ولقد اقتصر مجتمع  

( طالب وطالبه من 044بمحافظات منطقة الرٌاض، وٌبلغ إجمالً العٌنة ) 

  .المنتسبٌن لجامعة شقراء

 :أداة الدراسة

بناءً على طبٌعة البٌانات التً ٌتم جمعها، وعلى المنهج المتبع فً 

الدراسة، وجد أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقٌق أهداف الدراسة هً الاستبانة، وعلٌه 

نٌت علٌها هذه الدراسة وهً صمم الباحث الاستبانة على الخلفٌة النظرٌة التً ب  فقد 

 بالجامعة. الأكادٌمً الإرشاداتجاهات طلاب الجامعة نحو 

 :بناء أداة الدراسة .1
 Closed)تم تصمٌم الاستبانة وفقاً لأسلوب الأسئلة المغلقة 

Questionnaire) ثً. وقد تكونت متعددة الاختٌارات بحسب مقٌاس لٌكرت الثلا

 الاستبانة من جزأٌن:

ٌتعلق بالمتغٌرات المستقلة للدراسة، التً تتضمن المتغٌرات  الجزء الأول

مثلة فً )المحافظة، العمر، المتعلقة بالخصائص الشخصٌة لأفراد عٌنة الدراسة، م

طرٌقة تواصل  -لمستوى الدراسً، المعدل التراكمً، الكلٌة، التخصص، االجنس

 (.مع الطلاب كادٌمًالأالمرشد 

 الجزء الثانً من الاستبانة فقد تكون من أربعة محاور رئٌسه.



 244 

وقد تضمنت تلك المحاور عدد من العبارات وزعت على المحاور 

 الأربعة، كما ٌلً:

 ( عبارة00بالجامعة وٌتشكل من ) الأكادٌمً الإرشادالمحور الأول : واقع 

وٌتشكل  الأكادٌمً الإرشادالطلاب نحو : البعد المعرفً لاتجاهات  ًالمحور الثان

 ( عبارة.07من )

وٌتشكل  الأكادٌمً الإرشاد: البعد الوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو  ثالمحور الثال

 ( عبارة.00من )

) وٌتشكل الأكادٌمً الإرشادالمحور الرابع : البعد السلوكً لاتجاهات الطلاب نحو 

 ( عبارة.07من )

دم للمحاور الدراسة هو مقٌاس لٌكرت الثلاثً علما بأن المقٌاس المستخ

 .لدرجة الموافقة ) موافق، غٌر متأكد، غٌر موافق (

 صدق وثبات أداة الدراسة:

صدق الاستبانة ٌعنً التأكد من أنها ستقٌس ما أعدت لقٌاسه )العساف، 

(، كما ٌقصد بالصدق "شمول الاستمارة لكل العناصر التً ٌجب أن 033م: 0338

ومفرداتها من ناحٌة ثانٌة، بحٌث  هالتحلٌل من ناحٌة، ووضوح فقراتتدخل فً ا

 (.033م: 0333تكون مفهومة لكل من ٌستخدمها". )عبٌدات وآخرون، 
 (Face Validity) الصدق الظاهري للأداة: - أ

عرضت الأداة على مجموعة من الخبراء والمتخصصٌن فً مجالات 

لاجتماعٌة، بهدف الاستفادة من علم الاجتماع وعلم النفس والخدمة االتربٌة و

آرائهم عن طبٌعة  الأسئلة ومدى إحاطتها لعناصر الموضوع، ومدى كفاٌتها أو 

حاجتها لإضافة بعض الأسئلة أو الفقرات أو الكلمات، أو إجراء بعض التعدٌلات، 

وكذلك مدى وضوح وسلامة صٌاغة العبارات وعلاقتها المباشرة بموضوع 

 الدراسة.
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المحكمٌن أجرى الباحث التعدٌلات التً اتفق علٌها وفً ضوء آراء 

داة وضوحاً الأالمحكمون بحذف وتعدٌل صٌاغة بعض العبارات؛ حتى تزداد 

 لنهائٌة.بصورتها ا خرجتمة لقٌاس ما وضعت من أجله، ثم وملاء
 (Trustees Validity)صدق المحكمٌن:  - ب

 ةجموعالتوثق من صدق المحكمٌن عن طرٌق عرض الاستبانة على م تم

من المتخصصٌن من المحكمٌن لمعرفة مدى فاعلٌة الأداة فً قٌاس المتغٌرات 

 الرئٌسٌة والفرعٌة للدراسة.

 الاتساق الداخلً للأداة: -جـ 

بعد التأكد من صدق المحكمٌن لأداة الدراسة وبعد عملٌة التصمٌم النهائً 

المحور ودرجة لها، تم حساب معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة من عبارات 

جمٌع العبارات التً ٌحتوٌها المحور الذي تنتمً إلٌه. وقد استخدم الباحث معامل 

 الارتباط " بٌرسون " للوقوف على الاتساق الداخلً للأداة. 
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 :ثبات أداة الدراسة
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحث بدراسة 

على مجتمع البحث؛ بهدف التعرف على  ةبان( است84استطلاعٌة وزع من خلالها )

مدى ثبات وصدق الأداة التً تستخدم بالدراسة والتعرف على مدى ثبات أداة 

 الدراسة لقٌاس ما استخدمت لقٌاسه.
 الأكادٌمً الإرشادولقٌاس مدى ثبات الدراسة لمفردات محور )واقع 

؛ للتأكد Cronbach's Alphas))بالجامعة( استخدم الباحث )معامل ألفا كرونباخ( 

من ثبات أداة الدراسة، حٌث طبقت المعادلة على العٌنة الاستطلاعٌة لقٌاس صدق 

 كرونباخ لثبات أداة الدراسة. االاتساق الداخلً، والجدول ٌوضح معامل ألف
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 (1-3جدول رقم )
 ٌوضح معامل ألفا كرونباخ

 ن المحور
عدد 

 العبارات

قٌمة معامل الفا 

 كرونباخ

 4.380 00 84 بالجامعة الأكادٌمً ادالإرشواقع 

 * ونلاحظ أن قٌمة معامل ألفا كرونٌاخ مرتفعة؛ مما ٌؤكد ثبات هذا المحور.
 

 بالجامعة(: الأكادٌمً الإرشادالتحلٌل السٌكومتري للعناصر المكونة لمحور )واقع 

للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور فً معامل ثبات 

ى ارتباط العناصر بالمجموع الكلً للمحور تم استخدام معامل المحور، وكذلك مد

ألفا كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بٌن درجة العنصر 

 والمجموع الكلً للمحور، ومعامل الارتباط المصحح:

 (2-3جدول رقم )

 بالجامعة الأكادٌمً الإرشادٌوضح نتائج التحلٌل السٌكومتري لمفردات واقع 

 رقم
 العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 

 العنصر

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

رقم  ن
 العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 

 العنصر

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

 ن
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* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بٌرسون بٌن الدرجة الكلٌة للمحور محذوفاً منه درجة     

 العنصر.

ٌتضح أن جمٌع المفردات المكونة لمحور ( 3-7من الجدول السابق )

 المحور، كما ٌتضح سهم فً زٌادة الثبات لهذابالجامعة( ت الأكادٌمً الإرشاد)واقع 

وكذلك  ،والمجموع الكلًلمحور، أن كل معاملات الارتباط بٌن المفردات المكونة ل

 (.4.40) المجموع الكلً محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مستوى

وللتحقق من الاتساق الداخلً والثبات لمفردات محور )البعد المعرفً 

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، ( الأكادٌمً الإرشادلاتجاهات الطلاب نحو 

 وتعتبر قٌمته عالٌة، كما فً الجدول التالً:

 ( 3-3جدول رقم )

 ٌوضح معامل ألفا كرونباخ

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات ن المحور
 ;<=14 19 1; الأكاديمي الإرشادالبعد الدعرفي لاتجاىات الطلاب نحو 

 نباخ مرتفعة مما ٌؤكد ثبات هذا المحور.* ونلاحظ أن قٌمة معامل ألفا كرو

للعناصر المكونة لمحور )البعد المعرفً لاتجاهات الطلاب  التحلٌل السٌكومتري

 (.الأكادٌمً الإرشادنحو 

للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة للمحور فً معامل ثبات 

م معامل المحور، وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلً للمحور تم استخدا

ألفا كرونباخ إذا حذف العنصر وكذلك معامل الارتباط بٌن درجة العنصر 

 والمجموع الكلً للمحور، ومعامل الارتباط المصحح.

 

 

 (  4-3جدول رقم )

 ٌوضح التحلٌل السٌكومتري البعد المعرفً 



 242 

 الأكادٌمً الإرشادلاتجاهات الطلاب نحو 

رقم 
 العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 

 العنصر

مل معا
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 

 بالمحور
 ن

رقم 
 العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 

 العنصر

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 

 بالمحور
 ن
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9 14>><: 14=:11 14=9** ;1 11 14>><: 14<:11 14=9** ;1 
: 14??>: 14:8<> 14;9** ;1 11 14>?<> 14:91< 14;8** ;1 
; 14>?11 14;>9: 14<;** ;1 18 14>>1? 14=81> 14=?** ;1 
< 14>=<8 14=>?1 14>:** ;1 19 14<;18 14?>?1 14<:** ;1 
= 14>>>1 14<1?< 14=>** ;1 

..* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بٌرسون بٌن فأقل  1...** دال عند مستوى الدالة 

 الدرجة على العنصر وبٌن الدرجة الكلٌة للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.

ٌتضح أن جمٌع المفردات المكونة لمحور )البعد (0 -7من الجدول)

( تسهم فً زٌادة الثبات لهذا  الأكادٌمً الإرشادالمعرفً لاتجاهات الطلاب نحو 

لمحور، كما ٌتضح من الجدول أن كل معاملات الارتباط بٌن المفردات المكونة ا

وبٌن المجموع  الأكادٌمً الإرشادلمحور )البعد المعرفً لاتجاهات الطلاب نحو 

 .4.40الكلً، وكذلك المجموع الكلً محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مستوى 

ت محور )البعد الوجدانً وللتحقق من الاتساق الداخلً والثبات لمفردا

( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، الذي الأكادٌمً الإرشادلاتجاهات الطلاب نحو 

 تعتبر قٌمته عالٌة، كما فً الجدول التالً.
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(5-3جدول رقم )            
 ٌوضح معامل ألفا كرونباخ

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات ن المحور
 8><14 :1 1; الأكاديمي الإرشادىات الطلاب نحو البعد الوجداني لاتجا

 ونلاحظ أن قٌمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة مما ٌؤكد ثبات هذا المحور.*       

للعناصر المكونة لمحور )البعد الوجدانً لاتجاهات الطلاب  التحلٌل السٌكومتري

 (:الأكادٌمً الإرشادنحو 

لمحور فً معامل ثبات للتعرف على مدى إسهام العناصر المكونة ل

المحور، وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلً للمحور تم استخدام معامل 

ألفا كرونباخ إذا حذف العنصر، وكذلك معامل الارتباط بٌن درجة العنصر 

 والمجموع الكلً للمحور، ومعامل الارتباط المصحح.

(6-3جدول رقم )  
 التحلٌل السٌكومتري لمفردات البعد

الأكادٌمً الإرشادوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو ال   
رقم 
 العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 

 العنصر

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

رقم  ن
 العبارة

قيمة ألفا 
إذا حذف 

 العنصر

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

 ن

1 14><:; 14<>?1 14==** ;1 > 14>?=< 14<89= 14=1** ;1 

8 14==:9 14;;8= 14<=** ;1 ? 14><:; 14<?<? 14=<** ;1 

9 14?=;1 14<9:? 14=1** ;1 11 14>=1> 14<18= 14=1** ;1 
: 14=?=< 14<89= 14?1** ;1 11 14>=89 14;=>> 14<<** ;1 

; 14><:; 14<?<? 14=<** ;1 18 14>=:8 14;;>: 14<9** ;1 
< 14>?=< 14<89= 14=1** ;1 19 14?<;1 14<9:1 14=1** ;1 
= 14><:; 14<?<? 14=<** ;1 1: 14=?=< 14=89= 14:1** ;1 
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فأقل ..* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بٌرسون  1...ٌلاحظ ** دال عند مستوى الدالة 

 بٌن الدرجة على العنصر وبٌن الدرجة الكلٌة للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.

أن جمٌع المفردات المكونة لمحور )البعد ( 6 -7ٌتضح من الجدول)

سهم فً زٌادة الثبات لهذا ( تالأكادٌمً دالإرشاالمعرفً لاتجاهات الطلاب نحو 

كما ٌتضح من الجدول أن كل معاملات الارتباط بٌن المفردات المكونة المحور، 

( والمجموع الأكادٌمً الإرشادلمحور )البعد الوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو 

 . 4.40الكلً، وكذلك المجموع الكلً محذوفاً منه درجة المفردة دالة عند مستوى 

لتحقق من الاتساق الداخلً والثبات لمفردات محور )البعد السلوكً ول

( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، الذي الأكادٌمً الإرشادلاتجاهات الطلاب نحو 

 مته عالٌة، كما فً الجدول التالً:تعتبر قٌ

 ( 7-3جدول رقم )

 ٌوضح معامل ألفا كرونباخ

عدد  ن المحور
 العبارات

 رونباخقيمة معامل ألفا ك

 8>=14 19 1; الأكاديمي الإرشادالبعد السلوكي لاتجاىات الطلاب نحو 
 * ونلاحظ أن قٌمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة مما ٌؤكد ثبات هذا المحور.

التحلٌل السٌكومتري للعناصر المكونة لمحور )البعد السلوكً لاتجاهات الطلاب 

 (الأكادٌمً الإرشادنحو 

م العناصر المكونة للمحور فً معامل ثبات للتعرف على مدى إسها

المحور، وكذلك مدى ارتباط العناصر بالمجموع الكلً للمحور تم استخدام معامل 

ألفا كرونباخ إذا حذف العنصر، وكذلك معامل الارتباط بٌن درجة العنصر 

 والمجموع الكلً للمحور، ومعامل الارتباط المصحح.

 (8-3جدول رقم )

 ي لمفردات البعدالتحلٌل السٌكومتر
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 الأكادٌمً الإرشادالسلوكً لاتجاهات الطلاب نحو  

رقم 
 العبارة

قيمة ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

رقم  ن
 العبارة

قيمة ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 الدصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

 ن

1 14><:; 14<?<? 14=<** ;1 8 14>?=< 14<89= 14:1** ;1 
2 14>?=< 14<89= 14=1** ;1 9 14><:; 14;?<? 14=<** ;1 
3 14?=;1 14<9:? 14=1** ;1 11 14>=1> 14<18= 14=1** ;1 
4 14=?=< 14<99= 14?1** ;1 11 14>=89 14;=>> 14;<** ;1 
5 14><:; 14<?<? 14?<** ;1 12 14>=:8 14;;>: 14<9** ;1 
6 14>?=< 14>89= 14=1** ;1 13 14?<;1 14<9:1 14=1** ;1 
7 14:><: 14<?<? 14=<** ;1 

فأقل ..* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بٌرسون  1...ٌلاحظ ** دال عند مستوى الدالة 

 بٌن الدرجة على العنصر وبٌن الدرجة الكلٌة للمحور محذوفاً منه درجة العنصر.

ٌتضح أن جمٌع المفردات المكونة لمحور )البعد  (5-7من الجدول)

سهم فً زٌادة الثبات لهذا ( تالأكادٌمً الإرشادالسلوكً لاتجاهات الطلاب نحو 

كما ٌتضح من الجدول أن كل معاملات الارتباط بٌن المفردات المكونة المحور، 

( والمجموع الأكادٌمً الإرشادلمحور )البعد السلوكً لاتجاهات الطلاب نحو 

  4.40جة المفردة دالة عند مستوى الكلً، وكذلك المجموع الكلً محذوفاً منه در

 : ات تطبٌق الدراسةإجراء

وبعد التأكد من الصدق الظاهري، ومعامل ثبات الدراسة )الاستبانة( قام 

الباحث بتوزٌعها على مجتمع البحث، ومن ثم تم استرداد وجمع الاستبانات من 

المبحوثٌن. عقب ذلك قام الباحث بعملٌة فرز الاستبانات المستردة؛ لمعرفة 

ٌد مدى قابلٌة الاستبانات المستردة للتحلٌل الاستبانات الصالحة والتالفة وتحد

الإحصائً وذلك من خلال استبعاد الاستبانات غٌر المستوفٌة لمعاٌٌر الدراسة، 
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وحصر الاستبانات الصالحة للتحلٌل والمعالجة الإحصائٌة. ولتحلٌل البٌانات 

 -ومعالجتها إحصائٌاً قام الباحث بالآتً:

 : طرٌقة تصحٌح المقٌاس

نات الدراسة، قام الباحث بمراجعتها وفرزها؛ تمهٌداً لإدخالها بعد جمع بٌا

للحاسوب، وقد تم إدخالها للحاسوب بإعطائها أرقاماً معٌنة، أي بتحوٌل الإجابات 

لتحلٌل البٌانات التً تم جمعها، تم استخدام العدٌد واللفظٌة إلى رقمٌة )الترمٌز( 

تم ترمٌز وإدخال البٌانات على وذلك بعد أن ، من الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة

دٌد طول خلاٌا المقٌاس الثلاثً)الحدود الدنٌا والعلٌا(المستخدم ولتح SPSSبرنامج 

( ثم تقسٌمه على عدد خلاٌا  3=0-7تم حساب المدى)  الدراسة فً محاور

(  بعد ذلك تم 4.66= 3/7المقٌاس للحصول على طول الخلٌة الصحٌح أي)

ل قٌمة فً المقٌاس ) أو بداٌة المقٌاس وهً الواحد إضافة هذه القٌمة إلى أق

الصحٌح( وذلك لتحدٌد الحد الأعلى لهذه الخلٌة، وهكذا أصبح طول الخلاٌا كما 

 ٌأتً :

 .غٌر موجودٌمثل  0.66إلى  0من 
 إلى حد ما 3.77وحتى  0.63من 

 .موجود 7.44وحتى  3.70من 
ى البٌانات الأولٌة حٌث تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة للتعرف عل

لأفراد الدراسة وتحدٌد استجابات أفرادها لكل عبارات من عبارات المحاور 

 الرئٌسة التً تتضمنها أداة الدراسة.

 : أسالٌب المعالجة الإحصائٌة للبٌانات

عها، فقد تم استخدام لدراسة وتحلٌل البٌانات التً تم جملتحقٌق أهداف ا

لمناسبة باستخدام الحزمة الإحصائٌة للعلوم العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة ا
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والتً ٌرمز اختصاراً  Statistic Package for Social Sciencesالاجتماعٌة 

 -وهً كما ٌلً:، (SPSS)بالرمز 

ف على ؛ للتعر"Standard Deviation"تم استخدام الانحراف المعٌاري  

متغٌرات الدراسة، الدراسة لكل عبارة من عبارات مدى انحراف استجابات أفراد 

ولكل محور من المحاور الرئٌسٌة عن متوسطها الحسابً. وٌلاحظ أن الانحراف 

المعٌاري ٌوضح التشتت فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة لكل عبارة من عبارات 

متغٌرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئٌسٌة، فكلما اقتربت قٌمته من الصفر 

 تتها بٌن المقٌاس.تركزت الاستجابات وانخفض تش
 :عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة ومناقشة نتائجها

ٌتم إلقاء الضوء بشكل مفصل على النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة س

 الإرشادالتً أجرٌت على عٌنة البحث )اتجاهات طلاب الجامعة نحو والمٌدانٌة 

تهدف  هـ( حٌث0070-هـ 0077بالجامعة(، خلال العام الدراسً ) الأكادٌمً

الدراسة الحالٌة إلى التعرف على محاور الدراسة ، كما تهدف الدراسة إلى معرفة 

 ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة .

 .بالجامعة الأكادٌمً الإرشادالمحور الأول : واقع 

 .الأكادٌمً الإرشاد: البعد المعرفً لاتجاهات الطلاب نحو  ًالمحور الثان

 .الأكادٌمً الإرشادلبعد الوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو : ا ثالمحور الثال

 .الأكادٌمً الإرشادالمحور الرابع : البعد السلوكً لاتجاهات الطلاب نحو 

سوف ٌلً عرض تفصٌلً لنتائج الدراسة التً تم التوصل إلٌها فً ضوء أسئلة 

 الدراسة، وأهدافها مع تفسٌر النتائج:
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 :أفراد مجتمع الدراسة أولاً : النتائج المتعلقة بوصف

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغٌرات المستقلة بالخصائص الشخصٌة 

لأفراد الدراسة متمثلة فً )المحافظة، العمر، الجنس، الكلٌة، التخصص، المستوى 

( وفً ضوء  الأكادٌمًطرٌقة التواصل مع المرشد  -الدراسً، المعدل التراكمً

 صائص أفراد الدراسة على النحو التالً :هذه المتغٌرات ٌمكن تحدٌد خ

 ( 1-4جدول رقم )

 توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب المحافظة

 النسبة المئوية معدل التكرار المحافظة الرقم
 @;1 :> حريملاء 1
 @81 =< شقراء 8
 @? 9: ثادق 9
 @:8 9? الدوامي :
 @=1 1= القويعيو ;
 @:1 8; عفيف >

 :111 411 الإجمالي 
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لبٌانً السابق توزٌع عٌنة الدراسة حسب ( والرسم ا0-0ٌوضح الجدول )

نسبة بٌن المحافظات حٌث تبلغ كبر الأالدوادمً وٌلاحظ أن محافظة المحافظة، 

( ثم ٪03(، ٌلٌها القوٌعٌة بنسبه )٪30( ٌلٌها محافظه شقراء بنسبه )٪30) النسبة

خٌراً محافظه ثادق ( وأ٪00نسبه )( ثم عفٌف ب٪08محافظه حرٌملاء بنسبه )

 .(٪3بنسبه )

 ( 2-4جدول رقم )

 توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب العمر

 النسبة المئوية معدل التكرار رفئة العم الرقم
 @49;8 111 سنة 81سنة إلى  =1من  1
 @:9 >19 سنة :8سنة إلى  81من  8
 @<8 118 سنة <8سنة إلى  ;8من  9
 @<184 1; 98سنة إلى  ?8من  :
 :111 411 الإجمالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٌنة الدراسة حسب الفئات العمرٌة،  ( والرسم البٌانً توزٌع3-0)ٌوضح الجدول

(، ٌلٌها ٪70سنه( بنسبه ) 30سنة إلى 30)من  عمرٌة هً الفئة  فئةكبر فنجد أن أ

من )رٌة٪(، ثم ٌلٌها الفئة العم35سنة ( بنسبه ) 35سنة إلى  38)من  العمرٌة الفئة
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( سنه 73سنة إلى  33(، ثم الفئة العمرٌة)من ٪38.7)سنه( بنسبه 34سنة إلى 03

 (.٪03.5) هبنسب

 ( 3-4جدول رقم )

 توزٌع أفراد الدراسة وفق متغٌر الجنس

 النسبة المئوية معدل التكرار الجنس الرقم
 @;4?> <=8 ذكر 1
 @;914 188 أنثى 8

 :111 411 الإجمالي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

توزٌع عٌنة الدراسة ( والرسم البٌانً 7-0سابق رقم )من الجدول الٌتضح 

بٌنما توزٌع عٌنة  (63.8حسب الجنس فنسبة عٌنة الدراسة حسب الجنس )ذكر( )

أفراد عٌنة الدراسة من  أغلب( وهذا ٌدل على أن ٪74.8نثى( )الدراسة حسب )أ

 الذكور.

 ( 4-4جدول رقم )

 ع الكلٌةتوزٌع أفراد الدراسة وفق متغٌر نو

 النسبة المئوية معدل التكرار الكلية الرقم
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 @<4;1 9> أعمال إدارة 1
 @<814 =< العلوم والدراسات الإنسانية 8
 @<1 8= العلوم الطبية التطبيقية 9
 @1149 1: العلوم :
 @1149 ;: التربية ;
 @<4< ;9 كلية المجتمع >
 @1:48 =; آليحاسب  =

 :111 411 الإجمالي 
 

 

 

 

 

 

 

عٌنة الدراسة حسب  ( والرسم البٌانً توزٌع0-0ٌتضح من الجدول رقم )

 الإنسانٌةكبر نسبه من عٌنة الدراسة من كلٌة العلوم والدراسات الكلٌة، فنجد أ

عمال (، ٌلٌها كلٌة إدارة أ٪05( ٌلٌها كلٌه العلوم التطبٌقٌة بنسبة )٪30.5بنسبة )

، ٌلٌها كلٌة التربٌة (٪00.7سبة )لً بن(، ٌلٌها كلٌة حاسب آ٪08.5بنسبه )

ٌلٌها كلٌة المجتمع ، ٪(05.7ٌلٌها كلٌة العلوم بنسبة )٪( 00.7بنسبة)

 ٪(.5.5بنسبة)

 

 ( 5-4جدول رقم )

 توزٌع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغٌر التخصص

 النسبة المئوية معدل التكرار التخصص الرقم
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 @;114 8: أعمال إدارة 1
 @18 ?: آليحاسب  8
 @49? =9 آداب لغة انجليزية 9
 @:1 >; أحياء :
 @;48<1 9= تربية خاصة ;
 @;114 >: فيزياء >
 @? >9 أطفالرياض  =
 @49> ;8 لغة عربية <
 @? >9 رياضيات ?

 :111 411 الإجمالي
 

 
 

 

 

 

 

 

، ً توزٌع عٌنة الدراسة حسب التخصصوالرسم البٌان( 8-0ٌتضح من الجدول )

لمشاركٌن فً االخاصة أكثر نسبة من حٌث عدد الطلاب أن تخصص التربٌة 

( ثم ٪00) لأحٌاء بنسبةا لٌه طلاب تخصصوٌ ،(٪05.38الدراسة بنسبة)

٪(، ثم تخصص 00.8( ثم تخصص الفٌزٌاء)٪03تخصص الحاسب الآلً بنسبة)

٪(، ثم تخصص 3.7نسبة )الآداب ثم تخصص ٪( 04.8بنسبة ) الأعمالرة ادإ

غة لوٌأتً فً آخر القائمة تخصص ال٪(، 3) فال بنسبةالرٌاضٌات ورٌاض الأط

 .(٪6.7العربٌة بنسبة)

 ( 6-4جدول رقم )
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 توزٌع أفراد مجتمع الدراسة  وفق متغٌر المستوى الدراسً

 النسبة المئوية معدل التكرار المستوى الدراسي الرقم

 @1949 9; الأول 1
 @19 8; الثاني 8
 @11 :: الثالث 9
 @= <8 الرابع :
 @<114 =: الخامس ;
 @1:49 =; السادس >
 @1149 1: السابع =
 @;4?1 <= الثامن <

 :111 411 الإجمالي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

راسة حسب والرسم البٌانً توزٌع عٌنة الد( 6 -0)ٌتضح من الجدول 

 ،(٪03.8على نسبة للمستوى الدراسً الثامن بنسبه )المستوى الدراسً، فنجد أ

، ٌلٌه المستوى (٪07.7ول بنسبة )( ثم الأ٪00.7بنسبة ) ٌلٌه المستوى السادس

٪(، ٌلٌه المستوى الثالث 00.5٪(، ٌلٌه المستوى الخامس بنسبة)07الثانً بنسبة)
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٪(، ٌلٌه المستوى الرابع 04.7٪(، ٌلٌه المستوى السابع بنسبة)00بنسبة)

 .٪(3بنسبة)

 ( 7-4جدول رقم )

 معدل التراكمًوفق متغٌر الٌع أفراد مجتمع الدراسة توز

 النسبة المئوية معدل التكرار المعدل التراكمي الرقم
 @;894 :? 8-1الدعدل التراكمي من 1
 @<814 =< 9- 841الدعدل التراكمي من 8
 @;914 188 :-941الدعدل التراكمي من  9
 @8:49 =? ;-41:الدعدل التراكمي من  :
 :111 411 الإجمالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة حسب  والرسم البٌانً توزٌع عٌنة( 3 -0)ٌتضح من الجدول

( ثم ٌلٌه المعدل ٪74.8( بنسبة )0-7.0على معدل تراكمً )المعدل التراكمً، فأ

( 3-0(، ثم ٌلٌه المعدل التراكمً من )٪30.7( بنسبة )8 –0.0ن )التراكمً م

 (.٪7-3.0( ثم المعدل التراكمً من )٪37.8بنسبة )

 (8-4جدول رقم )

 مع الطلاب الأكادٌمًد مجتمع الدراسة وفق طرٌقة تواصل المرشد توزٌع أفرا
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 طريقة تواصل الرقم
 مع الطلاب الأكاديميالمرشد 

معدل 
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 @<4=9 1;1 الإعلاناتلوحة  1
 @:8 >? الرسائل الالكترونية 8
 @8849 ?< البريد الالكتروني )الانترنت( 9
 @1949 9; الدقابلة :
 @<84 11 خرىا ;
 :111 411 الإجمالي 

 

 

 

 

 

 

 

والرسم البٌانً توزٌع عٌنة الدراسة حسب طرٌقة ( 5-0)ٌتضح من الجدول 

مع الطلاب وهً تختلف باختلاف وسائل وطرق  الأكادٌمًتواصل المرشد 

مع الطلاب عن طرٌق  الأكادٌمًالتواصل، وجاءت طرٌقة تواصل المرشد 

( ٌلٌه البرٌد ٪30لكترونٌة )( ثم الرسائل الإ٪73.5بنسبة ) الإعلانٌةاللوحات 

( ثم  وسائل ٪07.7( ٌلٌه المقابلة بنسبة )٪33.7الالكترونً )الانترنت( بنسبة )

 (.٪3.5خرى بنسبة )أ

 ثانٌاً: النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة:
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بعد التعرف على خصائص مجتمع الدراسة تم القٌام بالتحلٌل الإحصائً 

 الإرشادلنتائج الدراسة المٌدانٌة للتعرف على اتجاهات طلاب الجامعة نحو 

على تساؤلات الدراسة التً سترد تباعاً، وذلك من  والإجابةبالجامعة،  الأكادٌمً

 خلال تفسٌر النتائج المشتملة علٌها جداول التحلٌل.

 الأول: ومناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤلعرض  ( أ

 ؟فً جامعة شقراء  نظر الطلاب وجهةكادٌمً من ما واقع الإرشاد الأ

تم من وجهة نظر الطلاب فً جامعة شقراء واقع الإرشاد الأكادٌمً للتعرف على 

فات المعٌارٌة حساب التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة والانحرا

فراد عٌنة الدراسة على عبارات محور اتجاهات طلاب والرتب لاستجابات أ

 بالجامعة. الأكادٌمً الإرشادمعة نحو الجا

 (9-4جدول )
 بالجامعة الأكادٌمً الإرشادواقع  

رقم 
 العبارة

 العبارة
 التكرار

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الرتبة
غير  موافق @النسبة

 متأكد
غير 
 موافق

1 
يوجد بالكلية إعلانات 
وإرشادات واضحة للحصول 

 4الأكاديمي الإرشادعلى 

 <? 118 ??1 ك
84<; 14?; 1 

@ ;1@ 8;4;
@ 

8:4;
@ 

8 
يلتزم الطالب بلقاء الدرشد 

من  في اليوم الأول الأكاديمي
 الدراسة لدعرفة ما يجب عملو

 1?8 ;? 1;1 ك
84;< 14<; < 

@ 9=@ 89@ =8@ 

9 
يناقش الطالب مع الدرشد 

الخطة الدراسية  الأكاديمي
 التي يجب تسجيلها 4 (الدقررات)

 =18 <18 ;:1 ك
84<: 14=: 8 

@ 9<@ 98@ 91@ 

 = 1>14 ;;84 ;19 >19 ?18 كمتواجد في  الأكاديميالدرشد  :
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الساعة الدكتبية الدخصصة 
 @99 @:9 @98 @ 4الأكاديميللإرشاد 

; 
 الأكاديمييجتمع الدرشد 

ناء تواجده في بالطلاب أث
 الساعات الدكتبية4

 111 >? :81 ك
14? 14?1 1: 

@ ;1@ 8:@ 8;@ 

< 
متواجد بشكل  الأكاديميالدرشد 

ومي خلال أول أسبوعين من ي
 4الدراسة

 ?= 811 181 ك
84<8 149< 9 

@ 91@ ;1@ 81@ 

= 
ملف  الأكاديمييخصص الدرشد 

خاص لكل طالب يقوم بإرشاده 
4 

 811 >> :19 ك
84: 14>: ? 

@ 99@ 1<@ ;1@ 

> 
 القسم عن الدرشدتعلن الكلية أو 

للطلاب من اليوم  الأكاديمي
 الأول4

 =: 9;1 811 ك
84;1 14=: > 

@ ;1@ 9>@ 11@ 

? 
في  الأكاديمييوزع الدرشد 
منشورات تعريفية الأسبوع الأول 

 4الأكاديمي الإرشادعن 

 111 ?= 881 ك
84< 14<? : 

@ ;;@ 1?@ 8;@ 

11 
في الكلية  يالأكاديمعمل الدرشد 

اري وليس إرشاد عمل إد
  الطلاب وتوجيههم4

 <? 811 118 ك
8491 14<1 11 

@ 8;@ ;1@ 8;@ 

11 
يعقد بالكلية العديد من 
اللقاءات والمحاضرات للتعريف 

  الأكاديمي الإرشادب

 111 ;9 ;>8 ك
848; 14=: 18 

@ <<@ >@ 8;@ 

داخل  الأكاديمييساعدني الدرشد  18
 ية4الكل

 :8 811 >=1 ك
849 14?1 11 

@ ::@ ;1@ <@ 
 ; =>14 =;84 111 >> :89 كلا يتم حذف مادة أو إضافتها  19
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 @;8 @>1 @<; @ 4 الأكاديميدون توقيع الدرشد 

1: 
 الأكاديمييستخدم الدرشد 

الفردي  الإرشادأسلوب 
 والجماعي للطلاب 4

 811 91 ?>1 ك
848: 14<? 19 

@ :8@ =@ ;1@ 

 ;>84 المتوسط الحسابي العام
 

 تٌة:النتائج الآ (9-4)ٌوضح الجدول
ٌوجد بالكلٌة إعلانات وإرشادات واضحة للحصول على جاءت العبارة 

الدراسة  عٌنة من حٌث موافقة أفراد الأولىالمرتبة  فً الأكادٌمً الإرشاد

لنتٌجة إلى ( وٌعزو الباحث هذه ا 7من  3.68بدرجة متوسط حسابً وقدرة )

 ٌوجد بالكلٌة إعلانات وإرشادات واضحة الأكادٌمً الإرشادانه من واقع 

 الإعلانٌةمنها اللوحات و الأكادٌمً الإرشاد خدمة للحصول علىللطلاب 

 .الإرشادوغٌرها من وسائل 
الخطة الدراسٌة  الأكادٌمًٌناقش الطالب مع المرشد جاءت العبارة و

 عٌنة من حٌث موافقة أفراد الثانٌةفً المرتبة  التً ٌجب تسجٌلها (المقررات)

( وٌعزو الباحث هذه  7من  3.60الدراسة بدرجة متوسط حسابً وقدرة )

مع المرشد ٌناقش الطالب  أن الأكادٌمً الإرشادالنتٌجة إلى انه من واقع 

 .للدراسة  المقررات التً ٌجب تسجٌلهاوالخطة الدراسٌة  الأكادٌمً
د الأكادٌمً متواجد بشكل ٌومً خلال أول أسبوعٌن المرشجاءت العبارة و

الدراسة بدرجة عٌنة من حٌث موافقة أفراد  الثالثةفً المرتبة  من الدراسة

تواجد  ( وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى 7من  3.63متوسط حسابً وقدرة )

وهً أٌام  بشكل ٌومً خلال أول أسبوعٌن من الدراسة المرشد الأكادٌمً 

 .لحذف والإضافة للمواد الدراسٌةالتسجٌل وا
بالطلاب أثناء تواجده فً  الأكادٌمًٌجتمع المرشد جاءت العبارة بٌنما 

عٌنة من حٌث موافقة أفراد  الرابعة عشرفً المرتبة  الساعات المكتبٌة
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( وٌعزو الباحث هذه  7من  0.3الدراسة بدرجة متوسط حسابً وقدرة )

 الأكادٌمًأن ٌجتمع المرشد  لأكادٌمًا الإرشادالنتٌجة إلى انه من واقع 

 بالطلاب أثناء تواجده فً الساعات المكتبٌة.
الفردي والجماعً  الإرشادأسلوب  الأكادٌمًٌستخدم المرشد جاءت العبارة و

الدراسة بدرجة عٌنة من حٌث موافقة أفراد  الثالثة عشرفً المرتبة  للطلاب

 نأث هذه النتٌجة إلى ( وٌعزو الباح 7من  3.30متوسط حسابً وقدرة )

بشكل  بالفردي والجماعً للطلا الإرشادأسلوب ٌستخدم  الأكادٌمًالمرشد 

 (.3.68لمحور )العام لأقل من المتوسط بحٌث بلغ المتوسط الحسابً 

وٌتضح من الجدول أن واقع تفعٌل الإرشاد  الأكادٌمً بالجامعة تتراوح قٌمه 

 – 3.68متوسطات الحسابٌة ) فً المستوى الأعلى من المتوسط أي بٌن ال

 ( . 7من    0.3

 :ة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثانًعرض ومناقش

ما طبٌعة الاتجاهات المعرفٌة لدى الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمً فً جامعة 

 شقراء ؟

طبٌعة الاتجاهات المعرفٌة لدى الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمً فً للتعرف على 
التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة  تم حسابجامعة شقراء 

والانحرافات المعٌارٌة والرتب لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات 
 بالجامعة. محور اتجاهات طلاب الجامعة نحو الإرشاد الأكادٌمً

 ( .1-4جدول)
 البعد المعرفً لاتجاهات الطلاب

رقم 
 العبارة العبارة

الدتوسط  التكرار
بيالحسا  

الانحراف 
 الرتبة الدعياري

 غير موافق غير متأكد موافق @النسبة 

1 
مززززز   الأكزززززاديمي الإرشزززززاديعززززز ز 

 اعتماد الطالب نفسه.
 =; 911 9: ك

14?> 14;> = 
@ 11@ =;@ 1;@ 

8 
فزززي  الأكزززاديمي الإرشزززاديسزززا م 

تعلززيم الطالززب تحمززل المسززئولية 
 111 1< 881 ك

849 14<= < 
@ ;;@ 81@ 8;@ 
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. 

9 
دور فزززززززي  الأكزززززززاديميللإرشزززززززاد 

 تعليم الطالب اتخاذ القرار .
 :>1 1= ;>1 ك

14= 149< 18 
@ :8@ 1=@ :1@ 

: 
يمزززززززززززن   الأكزززززززززززاديمي الإرشززززززززززاد

 الطالب مساحة م  الحرية 
 >: 111 :;8 ك

14?= 14:1 > 
@ <9@ 8;@ 18@ 

; 
يلبززززززززززززي  الأكزززززززززززاديمي الإرشزززززززززززاد

 ة .يالأكاديماحتياجات الطالب 
 < 911 8? ك

84;: 14?1 1 
@ 89@ =;@ 8@ 

< 
غيززززر مفيززززد  الأكززززاديمي الإرشززززاد

 للطالب الجامعي .
 811 :: >;1 ك

84:1 14<; : 
@ 9?@ 11@ ;1@ 

= 
دور فعزززززال  الأكزززززاديميللإرشزززززاد 

 في حل مشكلات الطالب .
 <> <> :>8 ك

14?8 14:1 11 
@ <<@ 1=@ 1=@ 

> 
يسزززززززززاعد  الأكزززززززززاديميالمرشزززززززززد 

الطالزززززززززب فزززززززززي معرفزززززززززة الزززززززززنظم 
 واللوائ  الجامعية .

 =? :;1 ?:1 ك
14?< 14?> ? 

@ 9=@ 9>@ 8:@ 

? 
يقيزززد حريززززة  الأكززززاديميالمرشزززد 

الطالززززب فززززي امتيززززار المقززززررات 
 4 الدراسية

 181 ?11 8>1 ك
14<= 149< 19 

@ :1@ 8?@ 91@ 

11 
يبصززززززززززر  الأكززززززززززاديميالمرشززززززززززد 

أداء  الطالب بعواقزب التزرمر فزي
 ة.الأكاديميالواجبات 

 81 911 ?= ك
8491 14=: ; 

@ 1?@ =;@ ;@ 

11 
لديزززه المزززام   الأكزززاديميالمرشزززد 

 كامل بخطة الطالب الدراسية .
 9= =>1 1>1 ك

14?: 14:; 11 
@ :1@ :1@ 1>@ 

18 
دور فزي رفزع  الأكاديميللإرشاد 

أو مفزززززززل المعزززززززدل التراكمزززززززي 
 للطالب .

 >< :81 111 ك
84:; 14?> 9 

@ 8=@ ;1@ 81@ 

 8 1?14 ;84 >? 99 1=8 كلا يمكزز  للطالززب متابعززة دراسززته  19
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 @:8 @< @=> @ . الأكاديمي الإرشادبدون 
 8491 المتوسط الحسابي العام

 :الآتٌةالنتائج ( .1-4)ٌوضح الجدول 
فً المرتبة  الإرشاد الأكادٌمً ٌلبً احتٌاجات الطالب الأكادٌمٌةجاءت العبارة 

الدراسة بدرجة متوسط حسابً وقدرة  عٌنة من حٌث موافقة أفرادالأولى 

أي  أن أغلبٌة أفراد العٌنة تكون لدٌهم المعرفة المعززة لدور  (7من  3.80)

 .المرشد الأكادٌمً فً تلبٌة احتٌاجات الطلاب الأكادٌمٌة 
فً  د الأكادٌمًلا ٌمكن للطالب متابعة دراسته بدون الإرشاجاءت العبارة و

الدراسة بدرجة متوسط حسابً  عٌنة من حٌث موافقة أفرادالثانٌة المرتبة 

وهذا ٌؤكد معرفة الطالب بدور المرشد الأكادٌمً  ( 7من  3.8وقدرة )

 .وأهمٌته بالنسبة للطالب الجامعً 
المرشد الأكادٌمً ٌقٌد حرٌة الطالب فً اختٌار المقررات جاءت العبارة بٌنما 

الدراسة بدرجة  عٌنة من حٌث موافقة أفرادالثالثة عشر فً المرتبة  ٌةالدراس

ما ن أ( وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى  7من  0.63متوسط حسابً وقدرة )

المرشد % من الطلاب تكون لدٌهم من المعارف ما ٌؤٌد فكرة أن 84ٌقارب 

 الأكادٌمً ٌقٌد حرٌة الطالب فً اختٌار المقررات الدراسٌة.
فً  دور فً تعلٌم الطالب اتخاذ القرار الأكادٌمًللإرشاد ت العبارة جاءو

الدراسة بدرجة متوسط  عٌنة من حٌث موافقة أفرادالثانٌة عشر المرتبة 

% من الطلاب 84تؤكد أن لدى هذه النتٌجة و(  7من  0.3حسابً وقدرة )

  . معرفة أن الإرشاد الأكادٌمً ٌعلم الطالب اتخاذ القرار والاستقلالٌة

المتوسط الحسابً للمحور الثانً ) البعد المعرفً وٌوضح الجدول أن 

ٌوضح أن طلاب الجامعة لدٌهم معرفة وهذا  7من  3.70لاتجاهات الطلاب( 
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عٌنة الدراسة للبعد  أفرادتقبل بدور الإرشاد الأكادٌمً بالجامعة؛ ومن ثم 

 .الأكادٌمً الإرشادالمعرفً لاتجاهات الطلاب نحو 

 :قشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالثومناعرض 
ما طبٌعة الاتجاهات الوجدانٌة لدى الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمً فً جامعة 

 شقراء ؟
لدى الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمً فً  طبٌعة الاتجاهات الوجدانٌةللتعرف على 

تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة جامعة شقراء 

الانحرافات المعٌارٌة والرتب لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات و

 بالجامعة. محور اتجاهات طلاب الجامعة نحو الإرشاد الأكادٌمً

  (11 -4جدول )
 الأكادٌمً الإرشادالبعد الوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو 

بارة
 الع

رقم
 

 العبارة
  التكرار

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدعياري

 غير موافق غير متأكد موافق @النسبة 

1 
مززززا يقدمززززه أنززززا غيززززر را ززززي ع

 . الأكاديمي الإرشاد
 ?= ?>1 1;1 ك

14;> 14?1 18 
@ 9=@ :8@ 81@ 

8 
ل عنزززد الجلزززوس أشزززعر بالملززز
  الأكاديميمع المرشد 

 8: ;?1 199 ك
84= 14>= : 

@ 99@ :>@ 11@ 

9 
 ميالأكزادييساعدني المرشد 

 في الشعور بالثقة بالنفس .
 :=8 <: <= ك

14<8 149< 19 
@ 1?@ 18@ <>@ 

: 
  الأكزززاديمييسزززتحل المرشزززد 

التقزززدير لمزززا يب لزززه الاحتزززرام و 
 .م  جهد للطلاب

 = 1<9 18 ك
149; 14>: 1: 

@ :@ ?;@ :@ 

; 
ينتززززابني شززززعور بال ززززيل عنززززد 

 . الأكاديميزيارة المرشد 
 111 ?< 811 ك

14?> 148; < 
@ ;8@ 88@ 8;@ 
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< 
لا يززتفهم  الأكززاديميالمرشززد 

 مشاكلي ومعاناتي بالجامعة .
 >8 1<8 :? ك

84== 14?= 1 
@ 89@ =1@ <@ 

= 
 الأكززززززاديميارتززززززاش للمرشززززززد 

 بالجامعة وأثل في نصائحه 
 ;8 8:9 198 ك

14>: 14;1 > 
@ 99@ <1@ <@ 

> 
لزززززززيس لزززززززدي قناعزززززززة بعمزززززززل 

 .يميالأكادالمرشد 
 19 99 :;9 ك

84=9 149: 9 
@ >>@ >@ 9@ 

? 
ألززززززززززتمس العزززززززززز ر للمرشززززززززززد 

في أي قصزور فزي  الأكاديمي
 عمله .

 189 :; 889 ك
14=; 1491  ? 

@ ;;@ 19@ 91@ 

11 
أديزززززززززز  بالف ززززززززززل للمرشززززززززززد 

المشزاكل في حل  الأكاديمي
 التي واجهتني في دراستي.

 188 ;> 819 ك
84<? 141: ; 

@ ;=@ 1<@ 91@ 

11 
دور فزززي  الأكزززاديميللمرشزززد 

تع يزززززز  الثقززززززة بززززززي  الطالزززززززب 
  .والقسم بالكلية

 881 ;:1 :9 ك
14= 14? 11 

@ >4;@ 9<4;@ ;;@ 

18 
الح ززززززززززور لززززززززززدى المرشززززززززززد 

  ياع الوقت . الأكاديمي
 1 :>1 ;89 ك

14=: 14> 11 
@ ;>@ :1@ 148;@ 

19 
يشززززعر زملائززززي بعززززدم الر ززززا 

مززززززززززززززا يقدمززززززززززززززه المرشززززززززززززززد ع
 بالكلية  الأكاديمي

 ;19 >19 ?18 ك
84=: 1=: 8 

@ 98@ 9:@ 99@ 

1: 
 الأكزززززززاديمييعززززززز ز المرشزززززززد 

شزززززززعوري بالانتمزززززززاء للقسزززززززم 
 والكلية .

 811 ?19 1> ك
14>= 14?8 = 

@ 1;@ 9:@ ;1@ 

 ;841 المتوسط الحسابي العام
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 :الآتٌةالنتائج (11-4ٌوضح الجدول )

فً  ادٌمً لا ٌتفهم مشاكلً ومعاناتً بالجامعةالمرشد الأكجاءت العبارة 

الدراسة بدرجة متوسط حسابً عٌنة من حٌث موافقة أفراد الأولى المرتبة 

وهً نسبة أعلى من المتوسط وهذه النتٌجة تؤكد تكون ( 7من  3.33وقدرة )

اتجاه وجدانً لدى الطلاب نحو المرشد الأكادٌمً وأنه  ٌتفهم مشاكلهم 

 عة .ومعاناتهم بالجام
فً  المرشد الأكادٌمً ما ٌقدمهٌشعر زملائً بعدم الرضا عجاءت العبارة و

الدراسة بدرجة متوسط حسابً  عٌنة من حٌث موافقة أفرادالثانٌة المرتبة 

تعزز الاتجاه السلبً نحو الإرشاد هذه النتٌجة  و(  7من  3.30وقدرة )

 .لأكادٌمً لهم ب بعدم الرضا عما ٌقدمه المرشد اشعور الطلاالأكادٌمً و
ٌستحق المرشد الأكادٌمً  الاحترام والتقدٌر لما ٌبذله من جاءت العبارة بٌنما 

الدراسة  عٌنة من حٌث موافقة أفرادالرابعة عشر فً المرتبة  جهد للطلاب

تؤكد على أن من هذه النتٌجة و(  8من  0.78بدرجة متوسط حسابً وقدرة )

ترام والتقدٌر هم أقل من المتوسط ٌرون أن المرشد الأكادٌمً ٌستحق الاح

 وهً نتٌجة داعمة لنتائج العبارات السابقة وتؤكدها .
فً  فً الشعور بالثقة بالنفس الأكادٌمًٌساعدنً المرشد جاءت العبارة و

الدراسة بدرجة متوسط عٌنة من حٌث موافقة أفراد الثالثة عشر المرتبة 

ن البعد ألنتٌجة إلى ( وٌعزو الباحث هذه ا 8من  0.78حسابً وقدرة )

ٌساعدنً   من عناصره الأكادٌمً الإرشادالوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو 

 فً الشعور بالثقة بالنفس. الأكادٌمًالمرشد 
المتوسط الحسابً للمحور الثالث بعنوان )البعد  وٌوضح الجدول أن

ن ٌبٌ( وهذا 3.08( نسبة )الأكادٌمً الإرشادالوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو 

ٌوضح أن الطلاب لدٌهم بالجامعة و الأكادٌمً الإرشادشكل العلاقة بٌن الطلاب و
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 علىالمتوسط الحسابً العام أ ذلك أن ؛الأكادٌمً الإرشادللبعد الوجدانً نحو تقبل 

 .المتوسط من 

 :ومناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابععرض 

رشاد الأكادٌمً فً جامعة لدى الطلاب نحو الإ ٌعة الاتجاهات السلوكٌةما طب

 شقراء ؟
لدى الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمً فً  طبٌعة الاتجاهات السلوكٌةللتعرف على 

تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسطات الحسابٌة جامعة شقراء 

والانحرافات المعٌارٌة والرتب لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات 

 بالجامعة. الجامعة نحو الإرشاد الأكادٌمً محور اتجاهات طلاب

 (12-4جدول)

 الأكادٌمً الإرشادالبعد السلوكً لاتجاهات الطلاب نحو  

رقممممممممممممممممممممم 
 العبارة

 العبارة
الدتوسط  التكرار

 الحسابي
الانحمممممممممراف 

 الدعياري
 الرتبة

 غير موافق غير متأكد موافق @النسبة 

 الأكززززززاديمييسززززززاعدني المرشززززززد  1
 ع البيئة الجامعية .على الترقلم م

 44 33 143 ك
97.2 972 3 

٪ 48٪ 9٪ 39٪ 

8 
حززززرى علززززى الح ززززور للمرشززززد أ

حتى لزو كنزت مشزًولاً  الأكاديمي
. 

 8. 944 .. ك

97.4 97. 4 
٪ 32٪ .9٪ 34٪ 

9 
تنتهزززززززززززززي علاقتزززززززززززززي بالمرشززززززززززززززد 

بانتهاء التسزجيل لكزل  الأكاديمي
 فصل دراسي .

 .1 8. 924 ك

974. 978 8 
٪ .4٪ 3.٪ 2٪ 

: 
أنصززز  زملائزززي الطزززلاب بمراجعزززة 

عنززد مواجهززة  الأكززاديميالمرشززد 
 أي مشكلة بالكلية.

 . 13 ..1 ك

97.. 971 1 
٪ 24٪ .٪ 3٪ 

 39 974 ..37 918 42 .. كح ززر الاجتماعززات التززي يعقززد ا أ ;
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 ٪84 ٪99 ٪32 ٪ للطلاب . الأكاديميالمرشد 

< 
بززرن  يالأكززاديمينصززحني المرشززد 

قتززي جيززدة مززع أع ززاء تكززون علا
 . يئة التدريس

 .3 933 3.1 ك

97.4 974 9 
٪ 41٪ 89٪ 4٪ 

عنزززدما تزززواجهني مشزززكلة أذ زززب  =
 . الأكاديميللمرشد 

 29 13 ..9 ك
3724 978 . 

٪ .2٪ .٪ 91٪ 

 الأكززززاديميأتززززردد علززززى المرشززززد  <
 في الجامعة باستمرار

 1. 34 192 ك
372 972 4 

٪ ..٪ 4٪ 34٪ 

? 
أنهزززززي جميزززززع أعمزززززالي بالجامعزززززة 

 الأكزززاديميدون الرجزززوع للمرشزززد 
. 

 922 84 .4 ك

37.4 974  39 
٪ 3.٪ 31٪ .4٪ 

 42 984 21 ك . الأكاديميأتمنى تًيير المرشد  11
3712 7.  31 

٪ 91٪ .4٪ 39٪ 

 الأكزاديمي الإرشزاداقرأ كثيراً عز   11
 بالجامعة.

 19 999 3.4 ك
374. 97. 2 

٪ 49٪ 89٪ 4٪ 

 الأكززززاديميأنززززاق  مززززع المرشززززد  18
 الخطة وتسجيل المقررات 

 139 .1 84 ك
372. 97. . 

٪ 31٪ 2٪ ..٪ 

19 
أتصزززل فزززي اليزززوم الأول بالمرشزززد 

لمعرفزة مزا يجزب علزى  الأكاديمي
 عمله 

 42 .. 9.4 ك

37.. 974 33 
٪ .4٪ 32٪ 39٪ 

 .372 مالمتوسط الحسابي العا

 تٌة:( النتائج الآ12 -4ٌوضح الجدول )

فً  على التأقلم مع البٌئة الجامعٌة الأكادٌمًٌساعدنً المرشد جاءت العبارة  .0

من حٌث موافقة أفراد الدراسة بدرجة متوسط حسابً وقدرة الأولى المرتبة 

وهً نسبة أعلى من المتوسط وتؤكد تكون اتجاه اٌجابً نحو (  7من  3.33)

الأكادٌمً وأن الطالب ٌحصل على المساعدة للتأقلم مع البٌئة  الإرشاد

 .الجامعٌة
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بأن تكون علاقتً جٌدة مع  الأكادٌمًٌنصحنً المرشد جاءت العبارة و

الدراسة عٌنة من حٌث موافقة أفراد الثانٌة فً المرتبة  أعضاء هٌئة التدرٌس

دور المرشد وهذه النتٌجة تعزز (  7من  3.35بدرجة متوسط حسابً وقدرة )

الأكادٌمً فٌما ٌقدمه من خدمة للطلاب للتكٌف مع البٌئة الجامعٌة وتعزٌز 

 علاقة الطالب بأعضاء هٌئة التدرٌس .
من الثالثة عشر فً المرتبة  أتمنى تغٌٌر المرشد الأكادٌمًجاءت العبارة بٌنما 

(  7من  0.73بدرجة متوسط حسابً وقدرة )عٌنة حٌث موافقة أفراد الدراسة 

وهذه النتٌجة أقل من المتوسط وهً تؤكد على اتجاه الطلاب نحو البعد 

 .دٌمً  االسلوكً للإرشاد الأك
 الأكادٌمًأنهً جمٌع أعمالً بالجامعة دون الرجوع للمرشد جاءت العبارة و

الدراسة بدرجة متوسط  عٌنة من حٌث موافقة أفرادالثانٌة عشر فً المرتبة 

بات أفراد ذه النتٌجة تفوق المتوسط لاستجاوه(  7من  0.65حسابً وقدرة )

% من الطلاب لا ٌرون أن 84العٌنة نحو الإرشاد الأكادٌمً فما ٌزٌد على 

هناك  أهمٌة أو حاجة للإرشاد الأكادٌمً وأنهم ٌمكنهم إنهاء اعمالهم دون 

 المرشد الأكادٌمً وهً نتٌجة تتوافق مع العبارة السابقة وتعززها .  
المتوسط الحسابً العام لمحور البعد السلوكً لاتجاهات  وٌوضح الجدول أن

 أفراد( وهذا ٌدل على عدم تقبل 0.33بنسبة ) الأكادٌمً الإرشادالطلاب نحو 

لأن  الأكادٌمً الإرشادالدراسة لمحور البعد السلوكً لاتجاهات الطلاب نحو 

 .(3قل من )المتوسط الحسابً العام أ

 البٌانات الأولٌة.عرض ومناقشة النتائج المتعلقة ب ( ب

استجابة عٌنة الدراسة عند مستوى  بٌن إحصائٌةة لالدذات هل توجد فروق 

نحو الإرشاد الأكادٌمً تبعا للمتغٌرات  والاتجاه( 0.05أقل من ) الدلالة

 ؟الشخصٌة للطلاب
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 اختلاف المحافظات:أولاً: الفروق ب

جابات أفراد للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً إ

الدراسة تطبقاً لاختلاف فئة المحافظة استخدم الباحث فً اختبار تحلٌل التباٌن 

لتوضٌح دلالة الفروق فً إجابات أفراد الدراسة   one way a nova الأحادي

 وجاءت النتائج كما ٌوضحها الجدول التالً:

 ( 13-4جدول رقم )

 طبقاً لاختلاف المحافظة إجابات الدراسةللفروق فً  الأحادينتائج اختبار تحلٌل التباٌن 

  الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباي  المحور
البعد الدعرفي لاتجاىات 

 الإرشادالطلاب نحو 
 الأكاديمي

 =1<14 8 ;1>94 بين المجموعات
94?=1 
 

1411: 
 ;;:14 =: 1?8149 داخل المجموعات 

 - ?: ;411;8 المجموع
البعد الوجداني 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 الأكاديمي الإرشاد

 8>141 8 84189 بين المجموعات
8488; 
 

1411 
 ==:14 =: :884:8 داخل المجموعات 

 - ?: =:;8:4 المجموع
البعد السلوكي 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 الأكاديمي الإرشاد

 :1491 8 =8>4 بين المجموعات
4:9> 1411: 

 ;1=14 =: 89>994 داخل المجموعات 
 - ?: 1;9:48 المجموع

 الإرشادالاتجاه نحو 
 الأكاديمي

 =1;14 9 ;1>94 بين المجموعات
 ;;:14 ?: 1?8149 داخل المجموعات 1411 

 - ?: ;411;8 المجموع
 

وبالتظظالً  (4.48أن القظظٌم المعنوٌظظة أقظظل مظظن)( 07-0نلاحظظظ مظظن خظظلال الجظظدول )

 بدٌلة أنه ٌوجد اثنظٌن أو أكثظر مظنوقبول الفرضٌة ال العدمالمبدئٌة فرضٌة نرفض ال

وهذه النتٌجة تدل على اختلاف اتجاهات الطلاب نحظو ؛ المتوسطات غٌر المتساوٌة

لظى اخظتلاف الإجظراءات والاهتمظام وٌشٌر ذلك إتبعا للمحافظات  الأكادٌمً الإرشاد

فظظً جامعظظة وزعظظة علظظى عظظدد مظظن المحافظظظات ت الملكلٌظظابظظٌن ا الأكظظادٌمً الإرشظظادب

 شقراء.
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(14-4جدول رقم )  
الأحادينتائج اختبار تحلٌل التباٌن   

طبقاً لاختلاف الفئة العمرٌة. للفروق فً إجابات الدراسة   

 المحور
مصدر 
 التباي 

 قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات
الدلالة 
 الإحصائية

  

عرفي لاتجاىات البعد الد
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

بين 
 المجموعات

1499< 9 14::; 14><< 
 

1.5 
 

داخل 
 المجموعات

894<<? :< 14;1; 

 - ?: ;411;8 المجموع

البعد الوجداني لاتجاىات 
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

بين 
 المجموعات

4?=; 9 1498; 14<9: 
 

1.6 

داخل 
 المجموعات

894;=8 :< 14;18 

 - ?: =:;8:4 المجموع

البعد السلوكي لاتجاىات 
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

بين 
 المجموعات

14:<8 9 14:>= 14<>: 1.4 
 

داخل 
 المجموعات

984=>> :< 14=19 

 - ?: 1;9:48 المجموع

 الإرشادالاتجاه نحو 
 الأكاديمي

بين 
 المجموعات

4?=; 9 1498;  14= 

ل داخ
 المجموعات

894;=8 :< 14;18 

 ;1498 9 ;=?4 المجموع
 

وبالتالً  4.48كبر من ( أن جمٌع قٌم المعنوٌة أ00-0)نلاحظ من خلال الجدول 

الفئات الفرضٌة المبدئٌة والتً تنص على أنه لا ٌوجد فروق بٌن متوسطات نقبل 
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تبعا  الأكادٌمً الإرشادلاتجاه نحو ابٌن  قوفر لا ٌوجده ونستنتج أن العمرٌة

 (.4.48عند المستوى الدلالة) لاختلاف الفئات العمرٌة

 (15-4جدول رقم )

 الأحادينتائج اختبار تحلٌل التباٌن  

 طبقاً لاختلاف الجنس للفروق فً إجابات الدراسة 

 قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباي  المحور
الدلالة 
 الإحصائية

  

عد الدعرفي لاتجاىات الب
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

 88>14 <1498 : 14911 بين المجموعات
 

1418 
داخل  

 المجموعات

894<?: :; 14;8= 

 - ?: ;411;8 المجموع

البعد الوجداني 
لاتجاىات الطلاب نحو 

 الأكاديمي الإرشاد

 1??14 88?14 : ?<>94 بين المجموعات
 

141: 
داخل  

 وعاتالمجم

814>;> :; 14:<: 

 - ?: =:;8:4 المجموع

البعد السلوكي 
لاتجاىات الطلاب نحو 

 الأكاديمي الإرشاد

 1411 >;149 8>148 : ?:141 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

994811 :; 14=9> 

 - ?: 1;9:48 المجموع

 الإرشادالاتجاه نحو 
 الأكاديمي

 1411  =<?14 8 8>:14 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

984=>> :< 14=19 

 - ?: 1;9:48 المجموع
وبالتالً  4.48ن جمٌع قٌم المعنوٌة اقل من أ( 08-0)نلاحظ من خلال الجدول 

نرفض الفرضٌة المبدئٌة والتً تنص على أنه لا ٌوجد فروق بٌن متوسطات 

 الأكادٌمً رشادالإاتجاهات الطلاب نحو بٌن  قوفره ٌوجد ونستنتج أن ،الجنس

 .(4.48عند المستوى الدلالة) تبعاً لاختلاف الجنسلطلاب جامعة شقراء 
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 (16-4جدول رقم )

 للفروق  الأحادينتائج اختبار تحلٌل التباٌن 

 طبقاً لاختلاف نوع الكلٌة فً إجابات الدراسة

مجموع  مصدر التباي  المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  لة الإحصائيةالدلا قيمة ف

البعد الدعرفي لاتجاىات 
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

 =1<14 8 ;1>4; بين المجموعات
94?=1 
 

1411 
 ;::14 9: 1?8149 داخل المجموعات 

 - ?: ;411<8 المجموع
البعد الوجداني 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 الأكاديمي الإرشاد

 8>141 8 84189 بين المجموعات
8488; 
 

1418 
 ==:14 =: :884:8 داخل المجموعات 

 - ?: =:;4?8 المجموع
البعد السلوكي 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 الأكاديمي الإرشاد

 :1491 8 =8>4 بين المجموعات
4:9> 1411 

 
 ;1?14 =: 89>94: داخل المجموعات

 - ?: 1;9:48 المجموع

 الإرشادالاتجاه نحو 
 الأكاديمي

 =1;14 9 ;1>94 عاتبين المجمو 
 ;;:14 ?: 1?8149 داخل المجموعات 1419 

 - ?: ;411;8 المجموع
 

 وبالتالً(، 4.48ن جمٌع قٌم المعنوٌة اقل من )( أ06 -0)نلاحظ من خلال الجدول

نرفض الفرضٌة المبدئٌة والتً تنص على أنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة 

اتجاهات الطلاب ق بٌن وفره ٌوجد ونستنتج أن ٌة،ومتغٌر نوع الكل الإرشادنحو 

 (.4.48) مستوى الدلالةعند نوع الكلٌة تبعاً لاختلاف  الأكادٌمً الإرشادنحو 

(17-4جدول رقم)  

الأحادينتائج اختبار تحلٌل التباٌن   

طبقاً لاختلاف متغٌر التخصص للفروق فً إجابات الدراسة   

   الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات جات الحريةدر  مجموع مربعات مصدر التباي  المحور

البعد الدعرفي لاتجاىات 
 الإرشادالطلاب نحو 

 >><14 ;:>14 = >1499 بين المجموعات
 

1.7 
 ;1?14 >: ?>>894 داخل المجموعات



 222 

  - >: ;411=8 المجموع الأكاديمي
البعد الوجداني 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 يالأكاديم الإرشاد

 :9>14 ;1498 > ;=?4 بين المجموعات
 

1.51 
 18;14 =; 8=;894 داخل المجموعات

 - :: =:;8:4 المجموع
البعد السلوكي 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 الأكاديمي الإرشاد

 1.4 :<>14 =<:14 9 8>:14 بين المجموعات
 19=14 ?: <<=984 داخل المجموعات 

 - ?: 1;9:48 المجموع

 الإرشادتجاه نحو الا
 الأكاديمي

 1.6  ;1498 9 ;=>4 بين المجموعات
 18;14 >: 8=;894 داخل المجموعات

 ;1498 > ;=?4 المجموع
 

وبالتالً  4.48كبر من ن جمٌع قٌم المعنوٌة أأ(03 -0)نلاحظ من خلال الجدول

صائٌة ذات دلالة إحالفرضٌة المبدئٌة والتً تنص على أنه لا ٌوجد فروق  نقبل

 (.4.48) عند المستوى الدلالةالتخصص ومتغٌر  الإرشادنحو 

 (18-4جدول رقم )

 للفروق  الأحادينتائج اختبار تحلٌل التباٌن 

 طبقاً لاختلاف المستوى الدراسً. فً إجابات الدراسة

   الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباي  المحور

البعد الدعرفي لاتجاىات 
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

 8;>14 =:148 8 14911 بين المجموعات
 

1411 
 =8;14 1: :?>894 داخل المجموعات 

 >=14 ?: ;411;8 المجموع
البعد الوجداني لاتجاىات 

 الإرشادالطلاب نحو 
 الأكاديمي

 1?=14 88?14 : ?<>94 بين المجموعات
 

1418 
 :>:14 ?9 <;<814 ل المجموعاتداخ 

 =14 ?: =:;4>8 المجموع
البعد السلوكي لاتجاىات 

 الإرشادالطلاب نحو 
 الأكاديمي

 1411 >?149 8>148 : ?:141 بين المجموعات

 <9?14 ;: 994811 داخل المجموعات
 - ?: 1;9:48 المجموع
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 الإرشادالاتجاه نحو 
 الأكاديمي

 1411  =<?14 8 8>:14 بين المجموعات

 19=14 >: <<=984 داخل المجموعات
 - ?: 1;9:48 المجموع

وبالتالً  4.48ن جمٌع قٌم المعنوٌة اقل من أ (05 -0)نلاحظ من خلال الجدول

متغٌر نرفض الفرضٌة المبدئٌة والتً تنص على أنه لا ٌوجد فروق بٌن متوسطات 

والتً تقول إن هناك فروق بٌن الاتجاه ونقبل الفرضٌة البدٌلة  ،المستوى الدراسً

وبالتالً نجد أن هناك فروق ذات نحو الإرشاد الأكادٌمً والمستوى الدراسً؛ 

مستوى عند المستوى الدراسً ومتغٌر  الإرشاددلالة إحصائٌة نحو 

 (.4.48الدلالة)
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 (19-4جدول رقم )

للفروق الأحادينتائج اختبار تحلٌل التباٌن   

طبقاً لاختلاف متغٌر المعدل التراكمً. ةفً إجابات الدراس   

   الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباي  المحور
البعد الدعرفي لاتجاىات 

 الإرشادالطلاب نحو 
 الأكاديمي

 14:88 <8;14 > 11;14 بين المجموعات
 

1411 
 =8;14 ;: :?>894 داخل المجموعات 

 ?149 9; ;411<8 المجموع
البعد الوجداني 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 الأكاديمي الإرشاد

 1?148 88>14 = ?<>4: بين المجموعات
 

141: 
 :>:14 ;: <;<4>9 داخل المجموعات 

 1?14 :9 =:;8:4 المجموع
البعد السلوكي 

لاتجاىات الطلاب نحو 
 الأكاديمي الإرشاد

 1411 >;149 8>148 : ?:141 بين المجموعات

 <9?14 >9 94811? داخل المجموعات
 - ?: 1;148> المجموع

 الإرشادالاتجاه نحو 
 الأكاديمي

 :141  =<>14 > 8>:14 بين المجموعات

 19=14 1: <<=984 داخل المجموعات
 - ?: 1;9:48 المجموع

وبالتالً  4.48ل من ن جمٌع قٌم المعنوٌة اق( أ03 -0)نلاحظ من خلال الجدول 

متغٌر نرفض الفرضٌة المبدئٌة والتً تنص على أنه لا ٌوجد فروق بٌن متوسطات 

 الإرشادأن هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة نحو  جنستنتبالتالً و المعدل التراكمً

 (.4.48مستوى الدلالة)لكلٌة عند ومتغٌر نوع ا
(.2-4جدول رقم )  

للفروق فً ديالأحانتائج اختبار تحلٌل التباٌن   

.الأكادٌمًطبقاً لاختلاف متغٌر طرٌقة تواصل المرشد  إجابات الدراسة   

 قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباي  المحور
الدلالة 
 الإحصائية

  

البعد الدعرفي لاتجاىات 
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

 88=14 <1498 9 4911= بين المجموعات
 

1418 
 =8;14 =: :?>894 داخل المجموعات 

 - ?: ;411;8 المجموع
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البعد الوجداني لاتجاىات 
 الإرشادالطلاب نحو 

 الأكاديمي

 1??14 88=14 : ?=>94 بين المجموعات
 

141: 
 :=:14 ;: <;<894 داخل المجموعات 

 - 1; =:;4>8 المجموع
البعد السلوكي لاتجاىات 

 رشادالإالطلاب نحو 
 الأكاديمي

 1411 >;149 8>148 : ?:141 بين المجموعات

 <9?14 :8 994811 داخل المجموعات
 - ?: 1;9:48 المجموع

 الإرشادالاتجاه نحو 
 الأكاديمي

 1411  =<?14 8 8>:4? بين المجموعات

 19=14 ;9 <?=984 داخل المجموعات
 - ?: 1;48>9 المجموع

وبالتالً  4.48قل من ( أن جمٌع قٌم المعنوٌة أ34-0)ولنلاحظ من خلال الجد

نرفض الفرضٌة المبدئٌة والتً تنص على أنه لا ٌوجد فروق بٌن متوسطات 

فروق ذات دلالة نستنتج أن هناك بالتالً و الأكادٌمًطرٌقة تواصل المرشد 

تبعاً لاختلاف متغٌر طرٌقة تواصل المرشد  الأكادٌمً الإرشادنحو  إحصائٌة

 (.4.48عند مستوى الدلالة ) كادٌمًالأ

 نتائج وتوصٌات الدراسة

 أولاً: نتائج الدراسة:

 :واقع الإرشاد الأكادٌمًالنتائج المتعلقة ب

عٌنة الدراسة أن المرشد الأكادٌمً ٌعقد لقاءت أفراد ٪( من 66أكد ) -0

 ومحاضرات للتعرٌف بالإرشاد الأكادٌمً. 
حذف مادة أو إضافتها دون توقٌع  ٪( من أفراد العٌنة أنه لا ٌتم85) أكد -3

 المرشد الأكادٌمً.
٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌوزع فً الأسبوع الأول 88أوضح ) -7

ٌقتصر عمله فً الكلٌة ت تعرٌفٌة عن الإرشاد الأكادٌمً وكتٌبات ومنشورا

 داري ولٌس إرشاد الطلاب وتوجٌهم.الإعمل على ال
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ة أن المرشد الأكادٌمً ٌجتمع بالطلاب أثناء ٪( من أفراد العٌن80أوضح )و -0

متواجد بشكل ٌومً خلال أول أسبوعٌن من  هتواجده فً الساعات المكتبٌة وأن

 الدراسة.
رشادات واضحة ٌة إعلانات وإلكلٌوجد با٪( من أفراد العٌنة أنه 84)كدأ -8

 .الأكادٌمً الإرشادللحصول على 
الأقسام تعلن عن المرشدٌن داخل ٪( من أفراد العٌنة من أن الكلٌات و84أكد ) -6

 الجامعة من الٌوم الأول.
ادٌمً ٌساعد الطلاب داخل ٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأك00أوضح ) -3

 الكلٌة.
٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌستخدم أسلوب الإرشاد 03أكد ) -5

 الفردي والجماعً للطلاب .
طالب ٌلتزم بلقاء المرشد الأكادٌمً أن العٌنة الدراسة أفراد من ٪( 73) أكد -3

 فً الٌوم الأول من الدراسة لمعرفة ما ٌجب عمله.
٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌناقش مع الطالب 76) أوضح -04

 الخطة الدراسٌة والمقررات التً ٌجب تسجٌلها.
٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌخصص ملف خاص 77أوضح ) -00

قوم بإرشاده وأن تعلن الكلٌة أو القسم عن المرشدٌن الأكادٌمٌٌن لكل طالب ٌ

 للطلاب من الٌوم الأول.
فً الساعات  متواجد الأكادٌمًالمرشد من أفراد العٌنة أن ٪(73أكد ) -03

 .للإرشادالمكتبٌة المخصصة 
٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً متواجد بشكل ٌومً 74أكد )و -07

 الدراسة. خلال أول أسبوعٌن من
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٪( من أفراد العٌنة أن عمل المرشد الأكادٌمً فً الكلٌة عمل 38) أكدو -00

 إداري ولٌس إرشاد الطلاب وتوجٌههم.
 ٪(84)وٌلاحظ من هذه النتٌجة أن العبارات التً ٌوافق علٌها بنسبة 

جمٌعها عبارات تتعلق بالجانب الإداري لعمل المرشد الأكادٌمً، وهً الحد الأدنى 

ن ٌقوم به المرشد الأكادٌمً تجاه الطالب وهو الإعلان عن الإرشاد لما ٌجب أ

الأكادٌمً الأكادٌمً، ولقاء الطلاب أثناء الساعات المكتبٌة، والإعلان عن المرشد 

تسجٌل أو حذف أو إضافة المواد، وتتفق ووالتعرٌف بالإرشاد الأكادٌمً،  للطلاب

السملق دراسة (، وه0070) ربدبمحافظة كلٌة المجتمع هذه النتٌجة مع دراسة 

 (.ه0074)

بٌنما العبارات التً تتعلق بالبعد الفنً والتربوي لعمل المرشد الأكادٌمً 

وهذه النتٌجة تتفق مع ما ، ٪(38)و  ٪(00)ٌوافق علٌها الطلاب فً نسب ما بٌن

 ودراسة، م(3400دراسة دلٌم )، وه(0033) الدمٌاطًتوصلت إلٌه دراسة 

هذه النتٌجة تجعل واقع الإرشاد الأكادٌمً أقل من المتوسط وم(، 3440)المحبوب،

فً جامعة شقراء، وقد ٌعود ذلك إلى حداثة نشأة الجامعة وعدم اكتمال الهٌاكل 

الإدارٌة بالجامعة، وأعضاء هٌئة التدرٌس لسد احتٌاجات الأقسام والكلٌات، وتقوٌم 

عود هذا التدنً فً مستوى وكذلك ٌا هو الحد الأدنى لأهداف الجامعة، التعلٌم، وهذ

التدرٌس، هٌئة  أعضاءعلى  زٌادة  العبء التدرٌسًأداء الإرشاد الأكادٌمً ل

لمرشد للقاء االحضور ب، وعدم التزامهم لاببالإضافة إلى  كثرة عدد الط

  .الأكادٌمً
 :الاتجاهات المعرفٌة لدى الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمًبالنتائج المتعلقة 

 لا ٌمكن للطالب متابعة دراسته بدون الإرشاد الأكادٌمً. هأفراد العٌنة أن:( من 67أكد ) .1
 :( من أفراد العٌنة أن للإرشاد الأكادٌمً دور فعال فً حل مشكلات الطالب.66أكد ) .2
 :( من أفراد العٌنة أن الإرشاد الأكادٌمً ٌمنح الطالب مساحة من الحرٌة.63أكد ) .3
 فً تعلٌم الطالب تحمل المسئولٌة.ٌساهم شاد الأكادٌمً :( من أفراد العٌنة أن الإر55أكد ) .4
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 ر فً تعلٌم الطالب اتخاذ القرار.دو:( من أفراد العٌنة أن الإرشاد الأكادٌمً له 42أكد ) .5
المرشد الأكادٌمً ٌقٌد حرٌة الطالب فً اختٌار المقررات من أفراد العٌنة أن :( .4أكد ) .6

 .الدراسٌة
 سٌة.المرشد الأكادٌمً لدٌه إلمام كامل بخطة الطالب الدرا :( من أفراد العٌنة أن.4أكد ) .7

 :( من أفراد العٌنة أن الإرشاد الأكادٌمً غٌر مفٌد للطالب الجامعً.39أكد ) .8
٪( من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌساعد الطالب فً معرفة 73أكد ) .3

 النظم واللوائح الجامعٌة.
أو خفض  د الأكادٌمً دور فً رفع٪( من أفراد العٌنة أن للإرشا33أكد ) .04

 المعدل التراكمً للطالب.
 :( من أفراد العٌنة أن الإرشاد الأكادٌمً ٌلبً احتٌاجات الطالب الأكادٌمٌة.23أكد ) .11

من أفراد العٌنة أن المرشد الأكادٌمً ٌبصر الطالب بعواقب (٪03أكد ) .03

 التأخر فً أداء الواجبات الأكادٌمٌة.
ٌنة أن الإرشاد الأكادٌمً ٌعزز  من اعتماد ٪( من أفراد الع04أكد ) .07

 نفسه. على الطالب 
وٌرى الباحث أن دور الإرشاد الأكادٌمً نحو تنمٌة الاتجاهات المعرفٌة 

 الأكادٌمًالمتعلقة بالدور الجوانب فً  للطلاب فً المستوى المتدنً، وٌظهر ذلك

 بللطلا الإرشاد توجٌه والنصح وتقدٌم الوالدور التربوي المتعلق ب ؛علٌمًالتو

بتعلٌمات  بوتعرٌف الطلا والمشاركة فً رسم الخطط الدراسٌة وتسجٌل المواد،

الدراسة التً قام بها المكتب العربً لدول الخلٌج ، وتتفق هذه النتٌجة مع الجامعة

 .ه(0074المحارب)ودراسة  م(0334)

تطوٌر المرشد ٌعود هذا التدنً من وجهة نظر الباحث إلى عدم و

عدم وجود دورات تدرٌبٌة للمرشدٌن والأساتذة الجامعٌٌن ، مهنٌاً وثقافٌاً  دٌمًالأكا

والخبرات، وعقد ورش العمل واتضاح الرؤٌة والأهداف ورسالة  لتبادل الآراء

 ً بالجامعة.الإرشاد الأكادٌم
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بالخطط الدراسٌة والتعلٌمات الجامعٌة  كذلك عدم إلمام المرشد الأكادٌمًو

وعدم استفادة الطالب  بالجامعة  ٌعوق عملٌة الإرشاد الأكادٌمً ذات العلاقة، مما

 .مما ٌقدمه المرشد الأكادٌمً؛ فمن ٌفقد المعرفة لا ٌستطٌع أن ٌقدمها 
 ٌرجع تدنً مستوى الإرشاد الأكادٌمً إلى تركٌز المرشدوكذلك 

أكثر من أهمٌة تلك الوظائف ذات العلاقة الأكادٌمً على الأمور الإدارٌة 

أن  والتربوٌة؛ لذلك ٌرى الباحث ضرورة وانب الشخصٌة والمٌول المهنٌةبالج

إلى مهامه الفنٌة والتربوٌة والعمل دوره الإداري   الأكادٌمً الإرشاد ى مهامتتعد

 جوانب هامة فً حٌاة الطالب الجامعً منها كمرشد وموجه ومربً ٌهتم بتنمٌة
، وٌكون العلمٌة ومخططاته البحثٌةوتعزٌز أهدافه الدراسٌة و ،التربوٌة والأخلاقٌة

وتقدٌم النصح لهم لتجاوز  بالطلاوتوجٌه  برغبة صادقة فً مساعدة وإرشاد ذلك

 .المشكلات التً تعترضهم فً الحٌاة الجامعٌة

 :الوجدانً لاتجاهات الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمً النتائج المتعلقة بالبعد

 ما ٌقدمه الإرشاد الأكادٌمً ن ع( من أفراد العٌنة أنهم غٌر راضو٪73أكد ) .0
 .أشعر بالملل عند الجلوس مع المرشد الأكادٌمً:( من أفراد العٌنة أنهم 33أكد ) .2
 .فً الشعور بالثقة بالنفسٌساعدهم المرشد الأكادٌمً :( من أفراد العٌنة أن 19أكد ) .3

ا الاحترام والتقدٌر لم ٌستحقالمرشد الأكادٌمً ٪( من أفراد العٌنة أن 0أكد ) .0

 ٌبذله من جهد للطلاب.
 . لضٌق عند زٌارة المرشد الأكادٌمًشعور با :( من أفراد العٌنة أنه ٌنتابهم52أكد ) .5
 .بالجامعة لا ٌتفهم مشاكلهم ومعاناتهم المرشد الأكادٌمً:( من أفراد العٌنة أن 23أكد ) .6

 ه صائحفً ن ونثقوٌللمرشد الأكادٌمً  ونرتاح:( من أفراد العٌنة أنهم 33ٌأكد ) .7
 لٌس لدي قناعة بعمل المرشد الأكادٌمً. ٪( من أفراد العٌنة أنهم 55أكد ) .5
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فً أي  العذر للمرشد الأكادٌمً ونلتمس٪( من أفراد العٌنة أنهم 88ٌأكد ) .3

 قصور فً عمله.
بالفضل للمرشد الأكادٌمً فً حل  وندٌن٪( من أفراد العٌنة أنهم 83ٌأكد ) .04

 الدراسٌة التً واجهتم. المشاكل
دور فً تعزٌز الثقة له لمرشد الأكادٌمً ٪( من أفراد العٌنة أن ا5)أكد  .00

 بٌن الطالب والقسم بالكلٌة. 
 .الحضور لدى المرشد الأكادٌمً ضٌاع الوقت:( من أفراد العٌنة أن 58أكد ) .12
ما ٌقدمه بعدم الرضا عٌشعرون زملائً ٪( من أفراد العٌنة أنهم 73أكد ) .07

 .المرشد الأكادٌمً بالكلٌة
هم بالانتماء شعورٌعزز المرشد الأكادٌمً ٪( من أفراد العٌنة أن 08)أكد  .00

 للقسم والكلٌة.

لاتجاهات  دٌمً نحو تنمٌة البعد الوجدانًوعند تقٌٌم أداء در المرشد الأكا

الطلاب نلاحظ انه فً مستوى متوسط وأقل من المتوسط، حتى فً الجوانب 

وافقة العٌنة فً المستوى المتدنً، الإٌجابٌة لدور المرشد الأكادٌمً جاءت نسبة م

 الدراسٌة،مشاكل بالفضل للمرشد الأكادٌمً فً حل ٪( أنهم ٌدٌنون 5)أشار حٌث 

٪( بٌنت أن المرشد الأكادٌمً ٌعزز شعورهم بالانتماء للقسم والكلٌة، 08و)

٪(  37)و ،فً الشعور بالثقة بالنفسٌساعدهم المرشد الأكادٌمً أن أكدت ٪( 03)و

، وهذا ٌشٌر إلى تكون فً نصائحه ونثقوٌ للمرشد الأكادٌمً ونرتاحم ٌأنهأكدوا 

الاتجاهات السلبٌة لدى الطلاب بالجامعة نحو الإرشاد الأكادٌمً ودور المرشد 

)الصارمً، ، وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت إلٌه دراسة الأكادٌمً

 .(ه0073دراسة الٌحٌى)و م(3446وزاٌد،

مابٌن  نً فً تقٌٌم أداء الإرشاد الأكادٌمًالتدذلك ٌرى الباحث أن و

ٌعود إلى أن المرشد الأكادٌمً لم ٌقدم نفسه المستوى المتوسط والمستوى المتدنً، 
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ثقة الطالب لأنه لا ٌمارس الإرشاد للطالب كما ٌنبغً ولم ٌستطع أن ٌكسب 

اد الأكادٌمً بالجامعة باحترافٌة ومهنٌة وعدم استخدام الوسائل المناسبة للإرش

نظراً لأن بعض الطلاب ٌواجهون أنماطاً مختلفة الأكادٌمً ومنها الإرشاد الفردي، 

من المشكلات الشخصٌة التً لا ٌرٌد الطالب البوح بها فً جلسات الإرشاد 

الجمعً، فإن الجلسات الانفرادٌة تعتبر الطرٌقة الوحٌدة التً تتم فٌها مناقشة تلك 

على العلاقة الإرشادٌة المهنٌة بٌن المرشد  الخصوصٌات وتعتمد فعالٌتها أساساً 

الأكادٌمً والطالب، حٌث ٌتم  تبادل المعلومات وإثارة الدافعٌة لدى الطالب 

 .لشخصٌة الطالب وقدراته وتفسٌر المشكلات ووضع خطط العمل المناسبة

 البعد السلوكً لاتجاهات الطلاب نحو الإرشاد الأكادٌمًالنتائج المتعلقة ب

مظظظن أفظظظراد العٌنظظظة أنهظظظم ٌنصظظظحون زملاءهظظظم بمراجعظظظة المرشظظظد ٪( 30أكظظظد ) .0

 الأكادٌمً عند مواجهة أي مشكلة بالكلٌة. 
علظظى التظظأقلم مظظع ٌسظظاعدهم المرشظظد الأكظظادٌمً ٪( مظظن أفظظراد العٌنظظة أن 58أكظظد ) .3

 البٌئة الجامعٌة . 
 ر.:( من أفراد العٌنة أنهم ٌترددون على المرشد الأكادٌمً فً الجامعة باستمرا77أكد) .3

ء بالمرشظظد الأكظظادٌمً بانتهظظاتنتهظظً  ٪( مظظن أفظظراد العٌنظظة أن علاقظظتهم30كظظد ) .0

 التسجٌل لكل فصل دراسً
 الأكادٌمً عندما تواجههم مشكلة :( من أفراد العٌنة أنهم ٌذهبون للمرشد69أكد) .5
٪( من أفراد العٌنظة أنهظم ٌتصظلون فظً الٌظوم الأول بالمرشظد الأكظادٌمً 65أكد) .6

 ملهلمعرفة ما ٌجب على ع
 قظتهمبظأن تكظون علاٌنصظحهم المرشد الأكادٌمً ( من أفراد العٌنة أن ٪07أكد) .3

 جٌدة مع أعضاء هٌئة التدرٌس.
 :( من أفراد العٌنة أنهم ٌقرأون كثٌراً عن الإرشاد الأكادٌمً بالجامعة.42أكد) .8
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 ٪( من أفراد العٌنة أنهم ٌتمنون تغٌٌر المرشد الأكادٌمً .37أكد) .3
العٌنظظظة أنهظظظم ٌحرصظظظون علظظظى الحضظظظور للمرشظظظد  ٪( مظظظن أفظظظراد03أكظظظد ) .04

 الأكادٌمً حتى لو كانوا مشغولٌن.
٪( مظظن أفظظراد العٌنظظة أنهظظم ٌحضظظرون الاجتماعظظات التظظً ٌعقظظدها 03أكظظد) .00

 المرشد الأكادٌمً للطلاب. 
٪( مظظن أفظظراد العٌنظظة أنهظظم ٌنهظظون جمٌظظع أعمظظالهم بالجامعظظة دون 03أكظظد) .03

 الرجوع للمرشد الأكادٌمً .
الخطظظة  أفظظراد العٌنظظة أنهظظم ٌناقشظظون مظظع المرشظظد الأكظظادٌمً٪( مظظن 07أكظظد) .07

 .وتسجٌل المقررات

وعند تقٌٌم أداء در المرشد الأكادٌمً نحو تنمٌة البعد السلوكً لاتجاهات 

فً الأمور المتعلقة بالمشكلات الطلابٌة داخل الطلاب نلاحظ انه فً مستوى عالً 

ٌشٌر إلى تكون الاتجاهات  وهذاة، الكلٌة، والمتعلقة بالتأقلم مع البٌئة الجامعٌ

 لدى الطلاب بالجامعة نحو الإرشاد الأكادٌمً ودور المرشد الأكادٌمً الإٌجابٌة

 .فً الأمور المتعلقة بالبعد السلوكً

أنها فً المستوى المتدنً،  (07 -3فً نتائج العبارات من )ونلاحظ كذلك 

 ،ره على الجانب السلوكًفً الأمور المتعلقة بالدور الأكادٌمً وأثوتمثل ذلك 

مما  ؛على الطلاب حٌث لم ٌترك دور المرشد الأكادٌمً داخل الكلٌة تأثٌرا سلوكٌاً 

ذلك ٌرى الباحث من هذه النتٌجة عدم إقبال الطلاب على تجاهل دوره؛ ولدفعهم ل

د على أنفسهم، وتتفق هذه النتٌجة والاعتما المرشد الأكادٌمً وعدم القابلٌة لدوره

ودراسة  (م3443الناجم )ودراسة  (3443البكر)صلت إلٌه دراسة مع ما تو

 .(ه0073الٌحٌى)

وقد ٌرجع ذلك من وجهة نظر الباحث إلى عدم معرفة الطلاب بأهمٌة هذا 

الدور الذي ٌلعبه الإرشاد الأكادٌمً داخل الكلٌة، وعدم معرفتهم باللوائح 
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م الإرشاد الأكادٌمً لدى عدم وضوح مفهوالأكادٌمٌة المنظمة للعملٌة التعلٌمٌة، 

شادٌة فً ذهن ، إذ تشٌر النتائج إلى عدم توفر تصور واضح للعملٌة الإرالطالب

 الواجب تكوٌنها بٌن المرشد الأكادٌمً ولطبٌعة العلاقةالطلاب نحو الإرشاد، 

والطالب ، وٌتمثل ذلك فً الدور الغامض وغٌر المحدد الذي ٌمارسه كل من 

 لآخر.المرشد والطالب حٌال ا
ا:  ًٌ  توصٌات الدراسة:ثان

أهمٌة وجود إدارة أو مركز للإرشاد الأكادٌمً بالجامعة والكلٌات ٌعمل على  .0

ورسالة وأهداف  واضحة رؤٌة إٌجاد خطط وبرامج للإرشاد الأكادٌمً وفق

 .محددة

 ،الأكادٌمًلإرشاد التً ٌمكن أن ٌقدمها ا التعرٌف بالخدمات المتاحة ةدازٌ .3

 جامعةٌة بها للتغلب على الاتجاهات السلبٌة السائدة فً الالتوع لىإإضافة 

 .كثر جاذبٌةأتحسٌن كفاءتها حتى تصبح و، الأكادٌمً الإرشادنحو 

من خلال اللقاءات مع الطلاب وعقد ورش  الأكادٌمً الإرشاد تفعٌل دور .7

 الأكادٌمً الإرشادأن  الطلاب ٌرونن غالبٌة لأ العمل للإرشاد فً الجامعة؛

 .زال ضعٌفاً ولا ٌوفً باحتٌاجاتهمبدوره كما ٌجب وأنه مالم ٌقم 

 بالجامعة وما ٌقدمه الأكادٌمً الإرشادضرورة )قٌاس( فاعلٌة خدمات  .0

أعضاء هٌئة التدرٌس بشكل دوري )فصلً( عن طرٌق استطلاع  آراء 

 .الطلاب وأخذ مقترحاتهم وآرائهم 

الجامعات العالمٌة للمقارنة مع تجارب   الأكادٌمً الإرشادإخضاع برامج  .8

 والجامعات المماثلة .

لتقدٌم خدمات الإرشاد الأكادٌمً إعداد وتهٌئة أعضاء هٌئة التدرٌس الجدد  .6

 الأكادٌمً الإرشادقامة ورش عمل تعرٌفٌة وتدرٌبٌة حول إعن طرٌق 
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، بالإضافة إلى ته، وأهمٌته، وكٌفٌة تفعٌل دوره(بالجامعة )واقعه، ورسال

 لمرشد الأكادٌمً.الضرورٌة لالمهارات 

تتضمن تعرٌفهم  لابورش عمل للطإقامة محاضرات ولقاءات و .3

ة منها والخدمات التً ٌقدمها، وكٌفٌة الاستفاد الأكادٌمً الإرشادبمفهوم 

 ، وتحسٌن تحصٌلهم المعرفً والعلمً.صعوباتوأهمٌتها فً تذلٌل ال

اقع الإرشاد المزٌد من البحوث والدراسات التً تتناول و إجراء .5

 وتطوٌره .  الأكادٌمً فً الجامعة
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مؤتة، مجلة مؤتة، المجلد  والدراسات، جامعة للبحوث مؤتة مجلة .وقٌاسها

 (.3(العدد)6)

 فً جامعة النفسً الإرشاد طلبة م(: اتجاهات2002الناصر) عبد الجراح، .5

 المجلة . المتغٌرات ببعض وعلاقتها الأكادٌمً تخصصهم نحو الٌرموك

 (.2(العدد)3التربوٌة، المجلد ) العلوم فً ردنٌةالأ

م(: الإرشاد الأكادٌمً والاختبارات والتقوٌم فً 0358جوهر، صلاح الدٌن) .6

نظام الساعات المعتمدة، مجلة مركز البحوث التربوٌة ، جامعة قطر، 

 (.03المجلد)

البٌان،  دار ،4الاجتماعً، ط النفس علم م(: أسس1994مختار) حمزة، .2

 .جدة العربً،

 مجلة أبحاث وقٌاسها، بنٌتها الفٌزٌاء نحو الاتجاهاتم(: 1989)خلٌل الخلٌلً، .8

 (.1(العدد)5والاجتماعٌة، المجلد ) الإنسانٌة العلوم سلسلة" الٌرموك
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فً  الإرشادمن  خدمات  الاستفادةواقع م(: 3400)فهد عبد اللهالدلٌم،  .3

الجامعات السعودٌة، السعودٌة، دراسة مطبقة على عٌنة من طلبة الجامعات 

 المجلة السعودٌة للتعلٌم العالً، العدد السادس، دٌسمبر.

(: البحث 3448)كاٌد الحق، عبد عبدالرحمن، عدس، عبٌدات،ذوقان،  .04

 دار أسامة للنشر والتوزٌع الرٌاض سالٌبه،أو وأدواته العلمً مفهومه

 ة لطالباتالأكادٌمٌالمشكلات  ه(:0033الدمٌاطً، سلطانة إبراهٌم) .00

 ، جامعة طٌبة.جامعة طٌبة وعلاقتها بمستوى الأداء

اتجاهات المرأة السعودٌة نحو العمل  ه(:0006) ، ابتسام عبد اللهالزوم .03

، الرٌاض: الإدارة العامة ل المؤثرة علٌها ، رسالة ماجستٌرالمنزلً والعوام

 لكلٌات البنات، كلٌة التربٌة للاقتصاد المنزلً والتربٌة الفنٌة.

على  الأكادٌمً الإرشادأثر برامج ه( 0074مٌرة رشٌد)السملق، أ .07

 التحصٌل الدراسً من وجهة نظر خرٌجات الجامعة، جامعة الملك سعود.

 التربٌة كلٌة طلبة رضا م(: مدى3446زاٌد، كاشف) الله،الصارمً، عبد .00

 مجلةمنه،  توقعاتهم وطبٌعة الأكادٌمًالإشراف  عن قابوس السلطان بجامعة

 .(37) العدد( 30) السنة العربٌة، الإمارات جامعةالتربٌة،  كلٌة

 طلبة م(: اتجاهات3403صوالحة محمد أحمد، والزغبً، محمد محمود) .08

 ببعض وعلاقتها الأكادٌمً نحو تخصصهم جرش جامعة فً الصف معلم

  الثالث. (، العدد35دمشق، المجلد) جامعة المتغٌرات، مجلة

 نظر وجهة من الأكادٌمً لإرشادا م(: واقع3407زكرٌا) عبد الله، سلٌمان .06

 جامعة وطالبات طلاب من عٌنة لآراء استطلاعٌة الجامعات، دراسة طلاب

 ٌونٌو. السابع العدد العلمٌة الرضا بخت جامعة الرضا، السودان، مجلة بخت

 العامة، الإدارة معهد التنظٌمً، السلوك م(: إدارة0338ناصر) العدٌلً، .03

 .السعودٌة الرٌاض،



 224 

النفسً والتربوي، مداخل نظرٌة،  الإرشاد م(:0336عطا) محمود عقل، .05

 .الواقع والممارسة، دار الخرٌجً للنشر والتوزٌع، الرٌاض

 النهضة دار . المدرسً النفسً م: المرشد0350ماهر،  محمد عمر، .03

 .العربٌة، القاهرة

 2الأعمال، ط منظمات فً التنظٌمً م(: السلوك2004محمد) العمٌان، .20

 .عمان والتوزٌع، للنشر وائل دار

 من ومشكلاته الأكادٌمً الإرشاد م(: وظائف0330سعد) القرنً، علً .30

 الملك بجامعة التربٌة كلٌة فً التدرٌس والطلاب هٌئة أعضاء نظر وجهة

 .(7التربوٌة، المجلد) سعود، العلوم الملك جامعة ،مجلة"سعود

 فً الأكادٌمً الإرشاد واقعه(: 0074المحارب، فٌصل بن محمد)  .33

 من عٌنة على مٌدانٌة الجامعات، دراسة طلاب ٌراه السعودٌة كما لجامعاتا

سعود، رسالة  وجامعة الملك الإسلامٌة سعود بن محمد الإمام جامعتً طلاب
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امعة الملك فٌصل، المجلة العلمٌة، جامعة الملك فٌصل )العلوم كلٌة التربٌة بج

 م(.3440(،)0(،العدد)3الإنسانٌة والإدارٌة( المجلد)

م( اتجاهات بعض طلاب جامعة 0338محمد، ٌوسف عبد الفتاح) .30

، وعلاقتها بتوافقهم الدراسً، مجلة مركز الأكادٌمً الإرشادالإمارات نحو 

 نة الرابعة، العدد الثامن.البحوث التربوٌة القطرٌة، الس

الإسكندرٌة: السلوك  م(:2002ثابت) وإدرٌس، الدٌن جمال المرسً، .25

 المنظمة، الدار فً السلوك لإدارة عملً وتطبٌق ونماذج نظرٌات، التنظٌمً

 .الإسكندرٌة الجامعٌة،
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 (.2(العدد)12والاجتماعٌة، المجلد ) الإنسانٌة العلوم سلسلة

التربوي فً جامعات  الإرشاد(: 0334لدول الخلٌج) مكتب التربٌة العربً .35

 العربً، الرٌاض، مطبعة مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج.دول الخلٌج 
المشكلات التً تواجه طلاب " م(3443)الناجم، سعد عبد الرحمن .33

المملكة العربٌة  -الإحساء "وطالبات كلٌة التربٌة جامعة الملك فٌصل

 السعودٌة.
 .(: الإرشاد النفسً، خطواته وكٌفٌتهه0000العزٌز)النغٌمشً، عبد  .74

 (.0العدد) مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود، الرٌاض، .نموذج إسلامً

الصحة النفسٌة  )النفسً والإرشاد التوجٌه ه(0046،عبد الحمٌد) الهاشمً .70

 .جدة :الوقائٌة، دار الشروق

 لتعلٌم العامه(: دلٌل المرشد الطلابً فً مدارس ا0003وزارة المعارف) .73

 .الإدارة العامة للتوجٌه والإرشاد، الرٌاض.

وعلاقته بالمستوى  الأكادٌمً الإرشاد(: ه0073الٌحٌى، حصة ناصر) .77

التحصٌلً لطالبات المرحلة الجامعٌة بجامعة الإمام، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، 

  .جامعة الإمام محمد بن سعود، الرٌاض
 كشافٌة لدور المرشدٌن الطلابٌٌنم(: دراسة است0333سٌد) ٌوسف، جمعه .70

 للعلوم الإنسانٌة، الكوٌت، فً الوقاٌة من تعاطً المخدرات، المجلة العربٌة

 (.85العدد)
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  والأشكالفهرس الجداول 

 الصفحة رقم الجدول م
 16 ( يوضح معامل ألفا كرونباخ1-9جدول) 1
 الأكاديمي الإرشاد(يوضح نتائج التحليل السيكومتري لدفردات محور واقع 8-9جدول) 8

 بالجامعة
16 

 17 ( يوضح معامل ألفا كرونباخ9-9جدول) 9
(يوضح التحليل السيكومتري البعد الدعرفي لاتجاىات الطلاب نحو :-9جدول) :

 الأكاديمي الإرشاد
17 

 18 ( يوضح معامل ألفا كرونباخ;-9جدول) ;
داني لاتجاىات الطلاب ( التحليل السيكومتري لدفردات محور البعد الوج>-9جدول) >

 الأكاديمي الإرشادنحو 
18 

 19 ( يوضح معامل ألفا كرونباخ=-9جدول) =
( التحليل السيكومتري لدفردات محور البعد السلوكي لاتجاىات الطلاب <-9جدول) <

 الأكاديمي الإرشادنحو 
19 

 21 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المحافظة1-:جدول) ?
 22 وزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب العمر( ت8-:جدول) 11
 22 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس9-:جدول) 11
 23 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير نوع الكلية:-:جدول) 18
 24 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير التخصص;-:جدول) 19
 25 غير الدستوى الدراسي( توزيع أفراد مجتمع الدراسة  وفق مت>-:جدول) :1
 26 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق متغير الدعدل التراكمي=-:جدول) ;1
مع  الأكاديمي( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق طريقة تواصل الدرشد <-:جدول) >1

 الطلاب
26 

 28 بالجامعة الأكاديمي الإرشاد(المحور الأول: واقع ?-:جدول) =1
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 31 لمحور الثاني: البعد الدعرفي لاتجاىات الطلاب( ا11-:جدول) <1
 الإرشاد(المحور الثالث: البعد الوجداني لاتجاىات الطلاب نحو 11 -:جدول) ?1

 الأكاديمي
32 

 الإرشاد( المحور الرابع: البعد السلوكي لاتجاىات الطلاب نحو 18-:جدول) 81
 الأكاديمي

34 

للفروق في إجابات الدراسة طبقاً  الأحادياين ( نتائج اختبار تحليل التب19-:جدول) 81
 لاختلاف فئة المحافظة4

36 

للفروق في إجابات الدراسة طبقاً  الأحادي( نتائج اختبار تحليل التباين :1-:جدول) 88
 لاختلاف الفئة العمرية4

36 

للفروق في إجابات الدراسة طبقاً  الأحادي( نتائج اختبار تحليل التباين ;1-:جدول) 89
 لاختلاف الجنس4

37 

للفروق في إجابات الدراسة طبقاً  الأحادي( نتائج اختبار تحليل التباين >1-:جدول) :8
 لاختلاف نوع الكلية4

38 

للفروق في إجابات الدراسة  الأحادي( نتائج اختبار تحليل التباين =1-:جدول رقم) ;8
 طبقاً لاختلاف متغير التخصص

38 

للفروق في إجابات الدراسة  الأحادياختبار تحليل التباين  ( نتائج<1-:جدول رقم ) >8
 طبقاً لاختلاف الدستوى الدراسي4

39 

للفروق في إجابات الدراسة  الأحادي( نتائج اختبار تحليل التباين ?1-:جدول رقم ) =8
 طبقاً لاختلاف متغير الدعدل التراكمي4

41 

للفروق في إجابات الدراسة طبقاً  ديالأحا( نتائج اختبار تحليل التباين 81-:جدول) <8
 4الأكاديميلاختلاف متغير طريقة تواصل الدرشد 

:1 

 


