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 :المستخلص

أثر التحول الرقمي على  تطبيق قياسالدراسة إلى هدف الباحث من خلال  الهدف:

ة العاملة الصحي الخدمات قطاعمؤسسات ب بشقيه المالي وغير المالي المتوازنالأداء 

 بالبيئة المصرية.

على كل من المنهج الوصفي  اعتمد الباحثلتحقيق هدف الدراسة  والمنهجية:التصميم 

وتحليل مفاهيم الدراسة، والمنهج الاستنباطي بغية الوصول للفجوة التحليلي لعرض 

مؤسسات  ىحدعلى إالحالة لقياس أثر تطبيق التحول الرقمي دراسة  ومنهج ،البحثية

 وهي مجموعة مستشفيات كليوباترا.، بالبيئة المصرية العاملة القطاع الصحي

مقارنة نتائج مجموعة من المقاييس والمؤشرات التي تعبر  تم لتطبيق دراسة الحالة  

عن الأداء المتوازن بالاعتماد على البيانات المستخرجة من القوائم المالية للمستشفى عبر 

قبل التحول  فترة ماهما؛  ، شملت فترتان2202وحتى عام  2202 سلسلة زمنية منذ عام

 (.2202، 2202 فترة ما بعد التحول الرقمي )عاما(، و2202، 2202 الرقمي )عاما

 لرقمي يؤثر بشكل إيجابي علىالتحول اتطبيق أن  إلى نتائج الدراسة توصلت النتائج:

من  ، حيث يبدو هذا التأثير واضحا  كليوباترا  مستشفياتالمتوازن لمجموعة الأداء 

 بعدت الداخلية، والعمليا بعدالمالي و البعدكل من  كفاءة وفعاليةخلال تحسين ورفع 

 التعلم والنمو. بعدو ،العملاء

قياس أثر ل بشكل متكاملالفجوة البحثية  حليلهذه الدراسة ت حاولت الأصالة والإضافة:

على الأداء  كأحد متغيرات بيئة التكنولوجيا والمعلوماتية الحديثة التحول الرقميتطبيق 
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المصرية   الخدمات الصحيةمن ثم توفير دليل من بيئة و، بالقطاع الصحيالمتوازن 

في ظل توجه الدولة المصرية نحو تطبيق التحول الرقمي  خاصة ،عن وجود هذا الأثر

 -الباحثفي حدود علم  -، وبذلك تعُد هذه الدراسةوالقطاعات مؤسساتالفي كافة 

 المتوازن على الأداءياس أثر التحول الرقمي التي تناولت قالأولى   المحاولات إحدى

 الخدمية الصحية المصرية. المؤسساتفي 

البعد  -المتوازن الأداء -المؤسسات الخدمية -التحول الرقمي  :الكلمات المفتاحية

 .بعد التعلم والنمو  -بعد العمليات الداخلية -بعد العملاء -المالي

Abstract: 

Objective: This study aimed to measure the impact of 

implementing digital transformation on the balanced performance 

(either financial or non financial) of the health sector’s 

institutions in the Egyptian environment. 

Design and Methodology: To achieve the objective of the study, 

the researcher has used three methodologies. The first 

methodology is analytical descriptive to present and anlayize the 

conceptual framework. The second methodology is deductive 

approach to determine the research gab. The last is a case study 

to measure the impact of implementing digital transformation on 

the balanced performance (either financial or non financial) of 

the health sector’s institutions in the Egyptian environment 

(Cleopatra Hospitals Group). 

 The case study compared the results of a set of measures and 

ratios which discribe the balanced performance. The data extracted 

from the financial statements across 4 years from 2016 to 2019 
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which covers two periods: The pre-digital transformation period 

(2016, 2017) and the post-digital transformation period (2018, 2019).  

Results: The results of the study showed that digital 

transformation has positive effect on the balanced performance of 

Cleopatra Hospitals Group. This effect appears clear as an 

improving in the financial, the internal operations, the customers 

and the learning and growth pillars. 

Originality and Value: This study attempted to analyze in an 

integrated manner the research gap to measure the impact of 

digital transformation on the balanced performance, both 

financial and non-financial and providing evidence from the 

Egyptian service environment on the existence of this relation (in 

light of the Egyptian state’s orientation towards digital 

transformation in all fields).  

 Within the limits of the researcher's knowledge, this is 

the first attempt to measure the impact of implementing digital 

transformation on the balanced performance of the health sector’s 

institutions in the Arabic and Egyptian environment. 

Key words: Digital Transformation - Service Institutions -

Balanced Performance Financial Dimension-Customer 

Dimension- Internal Operations Dimension - Learning and 

Growth Dimension. 
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 المقدمة: -1

التي شهدتها  التكنولوجية الهائلة تطوراتوال نتيجة ثورة المعلومات والاتصالات

 ، (Ismail et al., 2017) عرف بالتحول الرقميظهر ما يُ بيئة الأعمال الحديثة 

وبات من الموضوعات التي تلقى اهتماما  بالغا  لدى المؤسسات العامة والخاصة على 

تقديم السلع و حد سواء، الأمر الذي ترتب عليه تغييرا  جذريا  في طريقة إنتاج

سمى بالحكومات الإليكترونية، والمدن الذكية، والتعليم الرقمي، الخدمات، وظهر ما تُ 

وأحد أهم  ،(2222 ،ير مجلس الوزراء المصري)تقروالخدمات الذكية ...إلخ 

المجالات التي اهتمت بالتحول الرقمي وتطبيقاته هو مجال الخدمات، خاصة مجال 

 المواطنين في كل الشعوب. لدى كافةالرعاية الصحية لما له من أهمية خاصة 

من مجالات نحو الاستفادة  -والدوليةالمحلية منها  -مؤسساتهذه اللذا سارعت 

ي ترُض   ، وبطريقةجودة عاليةبفي تقديم خدماتها  ومميزاته وتقنيات التحول الرقمي

وانخفاض التكلفة، فضلا  عن المرونة  ،والسرعة ،المستفيدين منها، حيث الدقة

  والسرية المطلوبة.

التحول تطبيق دراسة مدى تأثير أصبح من الأهمية بمكان من ناحية أخرى 

خاصة  ،للمؤسسات على الأداء المتوازن كأحد التطورات التكنولوجية الحديثة الرقمي

الأداء ، وذلك للوقوف على مستوى ةالصحي الخدمات قطاعك محوريإذا تعلق بقطاع 

، وهو ما يضمن البقاء والاستمرارية والنمو لهذا القطاع، حيث إن عملية المتوازن بها

اعد على استغلال الفرص وتجنب التهديدات، سالقياس والتقييم للأداء المتوازن تُ 

 من نقاط القوة وتجنب نقاط الضعف.والاستفادة 

  طبيعة المشكلة: 1/1

جليا  أمام  بداشهد العالم تطورا  كبيرا  في مجال تقديم الخدمات الصحية، و         

المؤسسات الخدمية الصحية العامة والخاصة أن مستوى جودة أداء خدماتها بات أمرا  

، وأصبح تحقيق ميزة تنافسية لا يمکن أن حيويا  لكافة فئات وأفراد وطوائف المجتمع

جمهور يتفق مع حاجات ورغبات  يتم إلا من خلال تقديم مستوى أداء متميز
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 خدمات الصحيةبجودة ال مزيدا  من الاهتمام المستمرض فرالمستفيدين، الأمر الذي 

، لأنها أصبحت الميدان الأکثر حسما  في تحقيق أهداف المؤسسات الخدمية المقدمة

 الصحية. 

ن ع متفردةوخصائص  خاصة، ةلقطاع الخدمات الصحية من طبيع لما كذلك،

يتضمن عمليات  جيدة، فإن تصميم خدمات صحية باقي القطاعات الخدمية الأخرى

وما يوازيها من تحسين الربحية  ،توقعات المستفيدينرغبات ومعقدة لأجل تحقيق 

في هذا  العاملة المؤسساتعد تحديا  أمام الكثير من وتعزيز المکانة التنافسية، وهذا يُ 

 يجب أن يتم تضمينها داخل الخدمات المقدمة القطاع لما تحتويه من أبعاد غير مالية

 .(2220، )مصطفى شديد

أن  المحوريتعمل في ظل هذا القطاع الخدمي  على أي مؤسسة كان لزاما   ،لذا

ئة بي، ولما كانت في تقديم خدمات ذات جودة عالية هابكل ما من شأنه أن يساعد تهتم

 ,.Schallmo et alالتحول الرقمي أحد أبرز معالمها أنبالأعمال الحديثة تتسم 

أصبح سمة من سمات العصر، ومن أهم الدعائم الأساسية لأي  الذي ،((2017

ومن تطبيقاته الخدمية الصحية الاستفادة منه  وجب على المؤسساتفإنه  مؤسسة،

قدمه من وذلك لما يُ  في تطوير جودة خدماتها، وتحقيق ميزة ربحية وتنافسية، تنوعةالم

وع استراتيجية التحول )مشر الدقة والسرعة وانخفاض تكلفة الأداء مزاياوفوائد 

  .)2222 الرقمي لافريقيا،

ؤدي ، فهي تتوقع أن تُ أي مؤسسةمن ناحية أخرى يشكل الأداء أحد أهم أهداف 

 المؤسسةأسلوب  عن يعبر فاءة وفعالية، ومن ثم فإن الأداءوظائفها وتحقق أهدافها بك

المحصلة  مثليُ فهو ، لذا تلك الأهداف بأفضل طريقة ممكنة تحققفي استثمار مواردها 

الأمر  ،في كافة مهامها وأعمالها ما تبنت التحول الرقميالنهائية لنتائجها خاصة إذا 

الأداء في ظل التحول تقييم تلائم الذي يستوجب الاهتمام بتطوير أساليب ومقاييس 

 لتتعرف على موقعها في المنافسة.و لحكم عليهالرقمي ل

فكر الإداري عن مفهوم الأداء بالمؤسسات بكافة أنواعها ظل لوقت طويل ال إن 

ينحصر في الأداء المالي، وذلك من منطلق أنه الضمانة الحقيقية لبقائها واستمراريتها، 
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في استخدام أساليب  الفكر والأدب المحاسبي وهو الأمر الذي انعكس أيضا  على

الحكم على  وبات ،ربحيةال تعظيمو لمالي فقطا داءالأ على أيضا   كزترت لأداءومقاييس ل

تقييم تتسم القياس والعملية  وهو ما جعل فقط، البعدخلال هذا  نظر إليهالأداء يُ 

بأي حال من  تقل لا التيوغير المالية، الأخرى  الأبعادتجاهلت  لأنها ،بالقصور

بالأداء غير الحالة  نصف الأداء في هذه ويمكننا ،المالي البعدفي أهميتها عن الأحوال 

، ليس فقط التقييمقياس ومتوازنة لليقابله مقاييس وأساليب  غير المتوازن،المتكامل 

 -حتى وقتنا الراهن-القياس والتقييم عملية  لأن أيضا   لتجاهل الأبعاد غير المالية، لكن

على  -التحول الرقميك - الحديثة التكنولوجية تغيراتال اتتأثير أخذ بمعزل عنتتم 

 .لقائمة التي يجب تضمينهاالمتغيرات اتباره أحد أهم باع في الحسبان، عملية الأداء

شأن موضوع الدراسة وجد ب الأدب المحاسبيبالرجوع إلى ما ورد بأيضا  

بدراسة الاتجاه نحو  الكثير منها  اهتمقد  الدراسات بالفكر المحاسبي الباحث أن

 بينما، إلخأهميته وفوائده وتقنياته المختلفة... ، مبينةالمؤسسات فيبالتحول الرقمي 

استخدام ب هتقييمو - وليس المتوازن -بدرسة الأداء المالي  اهتمت الأخرىالدراسات 

 تتناول تأثيروذلك دون محاولة كلا النوعين من الدراسات أن  ،التقليديةمقاييس ال

 ،التحول الرقمي على الأداء المتوازن بأبعاده المالية وغير المالية تكنولوجيا تطبيق

لذا تحاول الدراسة الحالية معالجة هذا القصور  ،تعبر وتتلائم مع ذلك وتطوير مقاييس

التحول الرقمي كأحد متغيرات بيئة الأعمال التكنولوجية تطبيق دراسة أثر  من خلال

على المؤسسات الخدمية  مالي وغير الماليالحديثة على الأداء المتوازن بشقيه ال

، خاصة في ظل التوجه العالمي نحو استخدام بالبيئة المصرية العاملة الصحية

رقمنة تقديم كافة الخدمات،  تكنولوجيا التحول الرقمي، وتوجه الحكومة المصرية نحو

حو الأمر الذي ترتب عليه ازدياد الضغوط على المؤسسات الخدمية بكافة أنواعها ن

 سرعة التحول رقميا  في تقديم خدماتها بشكل سريع وفي وقت قياسي.

 التساؤل التالي: محاولة الإجابة على في بحثللالمشكلة الرئيسة  ما تقدم تتمثل بناء  على

بالقطاع  بالمؤسسات الخدمية العاملةالرقمي  التحولتطبيق ؤثر هل ي   

 ؟لها المتوازن على الأداء الصحي المصري
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 -التساؤلات الفرعية التالية: يوينبثق من التساؤل الرئيس 

بالمؤسسات الخدمية العاملة بالقطاع الصحي  التحول الرقميتطبيق  ؤثرهل يُ  -

 ؟تحسين أدائها المالي  على المصري

بالقطاع الصحي  بالمؤسسات الخدمية العاملة التحول الرقميتطبيق  ؤثرهل يُ  -

 ؟ أدائها عن العملاءرضاء درجة  زيادة على المصري

بالقطاع الصحي  بالمؤسسات الخدمية العاملةالتحول الرقمي تطبيق  ؤثرهل يُ  -

 ؟بهاعمليات التشغيل الداخلية  وفعالية تحسين ورفع كفاءة على المصري

بالقطاع الصحي  بالمؤسسات الخدمية العاملة التحول الرقميتطبيق  ؤثرهل يُ  -

 ؟بهاتحسين عمليات التعلم والنمو  على المصري

 :أهداف الدراسة 1/2

تطبيق في قياس أثر  بحثطبيعة المشكلة يتمثل الهدف الرئيس لل ضوءفي   

الخدمية العاملة بالقطاع الصحي  للمؤسساتقمي على الأداء المتوازن التحول الر

 الأهداف الفرعية التالية: ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق ، المصري

 الخدمية. المؤسساتالتحول الرقمي ب ماهية بيان .0

 الخدمية. المؤسساتالأداء المتوازن ب ومكونات تحديد طبيعة .2

الأداء المتوازن  أبعادالتحول الرقمي على تحسين  تطبيق أثر قياس .4

، وذلك من خلال ة بالقطاع الصحي المصريالخدمية العامل المؤسساتب

 مجموعة مستشفيات كليوباترا.على القيام بدراسة حالة 

 :دراسةالأهمية  1/3

تستمد الدراسة الحالية أهميتها العلمية والعملية من عدة اعتبارات وعوامل 

 لعل من أهمها ما يلي:

التطورات التكنولوجية العالمية السريعة والمتلاحقة واتجاه الدولة المصرية  -0

 .2242رؤية مصر في ظل ، وفي تقديم كافة الخدمات الرقمي نحو التحول
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القطاع الصحي أحد أهم القطاعات الحيوية التي تحتاج لتطبيق تقنيات  -2

التحول الرقمي في ظل تزايد الأمراض وعدد وكثافة المترددين على 

 .منها خاصة الحكومية-المستشفيات 

باشر مع الجمهور انتشار وباء كورونا الذي يستلزم تقليل التعامل الم -4

 التحول الرقمي في ذلك.تطبيقات والاستفادة من 

التحول الرقمي والأداء وأهمية كل من التأصيل العلمي لطبيعة محاولة   -3

 .متوازنال

 هالتحديات التي تواجهالعقبات و بيانومزايا التحول الرقمي  الاستفادة من -4

فرضتها ظروف باعتباره ضرورة ملحة لتذليلها والقضاء عليها، وذلك 

 .التقدم التكنولوجي 

تطبيق أثر  التي تناولت -الباحث واطلاعهفي حدود علم  -ندرة الدراسات -2

للمؤسسات  المتوازن بشقيه المالي وغير المالي التحول الرقمي على الأداء

 .المصري الصحيقطاع العاملة بالالخدمية 

 :البحثيةلفجوة وبيان ا االتعليق عليهو الدراسات السابقة 1/4

تناول الفكر المحاسبي العديد من المحاولات في مجال التحول الرقمي والأداء،  

التحول الرقمي الاتجاه نحو تناولت  :لأولىا؛ ثلاث مجموعاتتلك المحاولات في  تمثلت

، الصحية مع التركيز على المؤسسات الخدمية وأثره على الأداء المختلفة المؤسساتفي 

مع التركيز على المؤسسات  المؤسساتبالأداء المتوازن  قياس وتقييمتناولت  :الثانيةو

يمكن و تناولت أثر التحول الرقمي على الأداء المتوازن، الثالثة:و ،الصحيةالخدمية 

 ما تم استقراؤه من دراسات وتحليلها والتعليق عليها على النحو التالي:أهم تلخيص 

 :وأثره على الأداء المؤسساتالتحول الرقمي في  ي تناولتالدراسات الت 1/4/1

تتمثل الدراسات التي تناولت الاتجاه نحو التحول الرقمي بالمؤسسات وأثره 

 -فيما يلي:على الأداء 
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 (:2222المطرف، عبد الرحمن دراسة )

التحول الرقمي في تطبيق الباحث إلى دراسة إلى مدى إمکانية  هدف  

الجامعات الحکومية والخاصة في المملکة العربية السعودية، بالإضافة إلى رصد واقع 

 التحول الرقمي بينهما في ظل الأزمات العالمية والکوارث. 

 32لتحقيق هذا الهدق قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية على عينة تكونت من 

ميم وتوزيع استقصاء على العاملين جامعة ومدرسة حكومية وخاصة، من خلال تص

توصلت  SPSSالتحليل الإحصائي  ةبها، وبتحليل النتائج باستخدام برنامج حزم

 :الدراسة إلى ما يلي

إحصائية بين الجامعات الحکومية والجامعات الخاصة  فروق ذات دلالة توجد -

في مدى توافر العناصر المادية اللازمة للتحول الرقمي لصالح الجامعات 

 لحکومية.ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحکومية والجامعات   -

الخاصة في مدى توافر الکفاءات الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس لصالح 

 العاملين في القطاع الخاص.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحکومية والجامعات   -

الخاصة في إمکانية التحول الرقمي للتعليم في ظل الأزمات لصالح الجامعات 

 الخاصة.

يوجد تأثير معنوى لاختلاف قطاع التعليم الجامعي على مدى إمکانية التحول   -

 الرقمي للتعليم في ظل الأزمات الحالية.

 (: 2222وآخرون،  ،البلوشيةال نو دراسة )

هدف الباحثون من خلال هذه الدراسة إلى مناقشة واقع التحول الرقمي في 

دولة عمان، من خلال معرفة حجم التحول الرقمي داخل المؤسسات العامة وتقييمه، 

ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وإجراء المقابلات 

 مات والبيانات اللازمة من العاملين بقطاع بالمؤسسات العامة.لجمع المعلو
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الحكومة في كافة مؤسساتها  جهد الکبير تبذلهتوصلت الدراسة إلى أن هناك  

لأجل نشر فكر وثقافة التحول الرقمي بين المستفيدين لزيادة الاستخدام في شتى 

 المجالات. 

 :Aceto, et al., 2020)دراسة )

تقنيات التحول الرقمي  أثرقياس هدف الباحثون من خلال تلك الدراسة إلى 

الرعاية الصحية  أنظمةعلى  (إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية)

، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثون بإجراء دراسة نظرية بالاعتماد على ما بإيطاليا

 في هذا الشأن. العلمية والبحوث تناولته الدراسات

مجال تقديم  حدثت ثورة فيالتحول الرقمي أإلى أن تقنيات  توصلت الدراسة

ها، ريتطو نعكس على قد اظامها البيئي بأكمله، مما خدمات الصحة الإلكترونية ونال

التقنيات الحديثة من إنترنت الأشياء والحوسبة السحابية والبيانات  حيث ساعدت 

ما أدى إلى رق التقليدية إلى الطرق المتطورة، وهو لطالضخمة إلى الانتقال من ا

منظومة الرعاية  رضائهم عن أداءومن ثم زيادة الخدمي للمرضى،  تحسن الأداء

 .بإيطاليا ةالصحي

 (: Burton, et al ., 2020دراسة )

ه والصعوبات التي تواج أهم العوائقإلى تحديد في هذه الدراسة  هدف الباحثون

 ستراليا.بأ العاملة بالقطاع الصحي في المستشفيات الحديثةتطبيق التقنيات 

بالرجوع إلى ما  لتحقيق الهدف السابق قام بالباحثون بإجراء دراسة تحليلية نظرية

التي تواجه تطبيق  إلى أن أهم التحديات والعقباتتوصلت و ورد بالبحوث ذات الصلة،

البشرية القادرة على  الكفاءاتالمستشفيات في أستراليا هي نقص التحول الرقمي في 

كذلك وجود  داخل المستشفيات، ات اللازمةالتغييرإجراء و ،التحول الرقمي التعامل مع

نقص ثقافة المرضى في بالإضافة إلى  مقاومة لتطبيق التقنيات الحديثة من قبل العاملين،

ما وهو فيات، تطبيق التقنيات الحديثة واستخدامهم لتطبيقات التحول الرقمي بتلك المستش

 واستخدام تقنيات التحول الرقمي. يمثل صعوبة بالغة في فهم
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 (:Guimarães, et al., 2020دراسة )

 تطبيق تقنية سلاسل الكتل بيان مدى أهميةإلى في هذه الدراسة  هدف الباحثون 

Blockchains)يا والتي تشفيات ببولندا، حيث توفر تلك التقنية العديد من المزا( في المس

فائق ودقيق  تسجيل وتتبع البيانات للآلاف من المرضى بشكل من أهمها؛ المساعدة في

على عكس نظم قواعد البيانات التقليدية، كما أنها تعمل على المحافظة على سرية البيانات 

كذلك توفر نظم لإدارة البيانات الخاصة  ر وحماية البيانات،التشفي من خلال نظم

والسرعة  من الأمان بتبادل البيانات مع مستويات عالية سمحتا بالمرضى، بالإضافة لكونه

 بالمستشفيات. والدقة وبتكلفة منخفضة

أن تطبيق تقنية  توصلت إلى نظريةبدراسة  تم القيام ةف الدراسحقيق هدلت 

(Blockchainفي ا )خاصة لرعاية الصحية، لمستشفيات ذو أهمية كبيرة لمنظومة ا

، السرعة نات الخاصة بالمرضى والمحافظة على سرية البيا، بالأمان فيما يتعلق

 .والدقة الفائقة، وتقديم حلول ذكية للمنظومة

 (Hassen, et al., 2020):دراسة 

أثر تطبيق تقنية إنترنت الأشياء  تحليللدراسة إلى ا في هذههدف الباحثون   

الهدف قام الباحثون ولتحقيق هذا  مؤسسات الرعاية الصحية بمستشفيات أوروبا،على 

 بإجراء تحليل نظري للدراسات والبحوث العلمية ذات الصلة.

الدراسة النظرية إلى أن تطبيق تقنية إنترنت الأشياء يمكن أن يساهم  نتائجتوصلت 

ن المريض من التواصل مع الطبيب مك  نسبة الاطمئنان لدى المرضى، حيث يُ في زيادة 

سمة أساسية من سمات إنترنت تعُد البيانات حيث إن وحصوله على الخدمات بسهولة، و

إلى السحابة ها من هائلا   ا  الأشياء، فالأجهزة المتصلة بشبكة الإنترنت ترسل كم

مما يجعل إنترنت الأشياء من أهم أسباب انتشار البيانات الضخمة، وبالتالي  ،الإلكترونية

ودراسة نشاط الأشخاص والمرضى يمكن الاستفادة من هذه البيانات، وتحليلها في مراقبة 

تميز ن تقنية إنترنت الأشياء تعبر الأجهزة المحمولة كالهواتف الذكية، بالإضافة إلى أ

سم بقدرتها على حل ، كما تتاقية والأمان في استخدامهالمنخفضة والموثو ابتكلفته

 .قع عليهامل على تقليل العبء الوا، وهو ما يعالمشكلات التي تشهدها المستشفيات حاليا  
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 :(Kraus, et al., 2020)دراسة 

هدف الباحثون من خلال هذه الدراسة إلى بيان مدى أهمية التحول الرقمي في 

التحول الرقمي على كافة تطبيق القطاع الصحي بأوروبا، وذلك من خلال دراسة أثر 

 الأبعادومدى تأثيره على  ،الاقتصادية والاجتماعية وعلاقته بأصحاب المصالح الأبعاد

 المالية بالقطاع الصحي.

اعتمدت الدراسة على التحليل النظري للعديد من المقالات البحثية لتحقيق 

 .2222إلى عام  2204وذلك في الفترة من عام  ،أهداف الدراسة

شكل كبير في زيادة كفاءة توصلت نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساهم ب

القطاع الصحي، وهو ما بالمخاطر التشغيلية اليف، وخفض التك تخفيضو ،الأعمال

وتحقيق سلامة العمل،  المؤسساتيؤدي إلى تحقيق العديد من المزايا التنافسية ب

ت التواصل والتقارب عبر بالإضافة إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين إمكانا

إلى زيادة وتحسين  مما يؤدي ومن ثم المرونة وسهولة الإجراءات،، تقنياته المختلفة

 .المستفيدين مع العلاقات

 (Singh, et al., 2020):دراسة 

هدف الباحثون إلى دراسة أثر تطبيق تقنيات التحول الرقمي على الأداء بالقطاع 

الصحي بالمستشفيات بدولة الهند، ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحثون بإجراء تحليل 

أن نظام الرعاية الصحية المدعم منه  ن تبيوالذي  ،نظري انتقادي للأدب في هذا الشأن

 بإنترنت الأشياء يساهم بشكل فعال في تحسين أداء الخدمات الصحية سواء للعاملين أو

عند سعي حيث يساهم في توفير الجهد والوقت المرضى في كافة المجالات الطبية، 

ليف بالمستشفيات، على الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى تخفيض التكاللحصول  المريض

 وتحسين الخدمات، وتحقيق رضاء المرضى، وزيادة الإيرادات بالمستشفيات.

  (Tanwar, et al., 2020):دراسة 

هدف الباحثون إلى دراسة أثر استخدام تكنولوجيا سلاسل الكتل في أنظمة 

للغاية الرعاية الصحية بالهند، حيث تتميز أنظمة الرعاية الصحية الحديثة بأنها معقدة 

استخدام ل تحسين إدارة السجلات الصحية بومكلفة، ومع ذلك يمكن تقليل ذلك من خلا
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فهي عبارة عن قاعدة بيانات مشتركة للمعاملات يتم حفظها  تكنولوجيا سلاسل الكتل،

على أجهزة حاسبات متعددة في مواقع مختلفة، وتنمو قاعدة البيانات باستمرار عند 

 .إضافة معاملات جديدة

الدراسة النظرية إلى أن استخدام تقنية سلاسل الكتل في أنظمة هذه صلت تو

التقنية في تحسين المعاملات  هذه تساهمحيث  كبير ومميز،الرعاية الصحية له دور 

الخاصة بالسجلات الطبية وفواتير التأمين والعقود الذكية، كما تتيح الوصول الدائم إلى 

ساهم في الوصول بسهولة لبيانات المرضى، البيانات وتأمينها ومشاركتها، حيث ت

 نظام يحافظ على سرية المعلومات. ابالإضافة إلى أنه

 :(2221شديد،  مصطفىدراسة )

هدف الباحث في هذه الدراسة إلى التعرف على دور عملية التحول الرقمي 

بمتطلبات تطبيقه المختلفة )الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الموارد 

البشرية( في تحسين أبعاد مستوى أداء الخدمات المقدمة من قبل وحدات المرور 

لأبعاد تمثلت في )بعُد الاستجابة، بعُد الاعتمادية، والتراخيص بمحافظة القاهرة، وهذه ا

، وقد اعتمد الباحث في تناول الدراسة سية، بعُد الضمان، بعُد التعاطف(بعُد الملمو

المفاهيمي، والمنهج التحليلي في تناول  البعدوعرضها على المنهج الوصفي لتناول 

تم  حيثالتطبيقي للدراسة، واستخدام الاستقصاء کأداء لجمع البيانات الأولية،  البعد

( استمارة فقط 042استمارة، وبعد جمعها وفحصها تبين أن عدد ) (022)توزيع عدد

 صالحة للتحليل الإحصائي.

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبات تطبيق التحول         

سين مستوى أداء الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور، بالإضافة إلى الرقمي ، وتح

 تقديم تصور مقترح لخطوات التحول الرقمي في المنظمات العامة الخدمية.

الذي و ،أوصت الدراسة بضرورة الإسراع في المشروع القومي للتحول الرقمي      

وتقديم  ،العمل الحکومييعُد من أهم أدوات تحقيق التنمية المستدامة، وتطوير بيئة 

 .خدمات إلکترونية، والانطلاق نحو الاقتصاد الرقمي
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 :للمؤسسات تقييم الأداء المتوازنقياس والدراسات التي تناولت  1/4/2

 -فيما يلي:الدراسات التي تناولت تقييم الأداء المتوازن للمؤسسات تتمثل  

 :(Chong, et al.， 2019)دراسة 

الدراسة إلى استكشاف مدى إمكانية تقييم الأداء هدف الباحثون في هذه  

محاولة التوصل إلى الطرق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن في القطاع الصحي، و

( لدمج الأداء البيئي في مؤسسات BSCالتي يمكن بها تكييف بطاقة الأداء المتوازن )

 الرعاية الصحية.

إحدى على  حالةدراسة اللتحقيق هدف الدراسة قام الباحثون بتطبيق منهج  

العاملة في أستراليا، بما في ذلك إجراء مقابلات شبه هيكلية مع  المستشفيات العامة

 العاملين داخل المستشفى. 

أخد العوامل هو تتميز به بطاقة الأداء المتوازن توصلت الدراسة إلى أن ما  

للمديرين للتعامل معها  ا  دافعذلك يمثل والداخلية والخارجية في الحسبان عند تقييم الأداء 

كنظام فعال لقياس الأداء، بالإضافة لكونه نموذج يمكن تطويره وتكييفه لدمج العناصر 

 .، خاصة في القطاع الصحي لأهميته ودوره الحيويالبيئية الهامة للأداء التنظيمي

 :(2212دراسة )وفاء رايس، 

جدوى أساليب تقييم الأداء المطبقة هدفت الباحثة في هذه الدراسة إلى معرفة مدى       

للأطفال بالولايات المتحدة  Dukeمستشفى في المستشفيات بالتركيز على تجربة

ا، والتعرف الأمريكية، وإلى توضيح مدى نجاحها في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن فيه

 في تحسين أداء المستشفيات التي تعمل بها.على مدى فعالية تطبيقها 

إلى صعوبة تطبيق أي نهج  الحالة التي قامت بها الباحثة نتائج دراسةتوصلت       

خاصة فيما يتعلق بتقييم الأداء باستخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن  ،مؤسسي حديث

نتيجة وجود مقاومة للتغيير، ولا يمكن تقليل مقاومة التغيير ذاك إلا من خلال إبراز 

ووجود  ي التقييم، ووجود هيكل دستوري صارم،الأسلوب الحديث فهذا فوائد استخدام 

 قيادة إدارية قوية.
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 :(2222دراسة )أسامه سلام، 

هدف الباحث في هذه الدراسة إلى تقديم نموذج مقترح لتقييم أداء المستشفيات   

 . - Balance Score Cardبطاقة الأداء المتوازن أسلوبالحكومية باستخدام 

لتحقيق هدف الدراسة قام الباحث باستخدام كل من المنهج الوصفي مع  

، حيث تم تطوير قائمتي استقصاء دراسة حالة علي مستشفيات جامعة طنطاتطبيق 

 من كل قائمة 32تم توزيع  ماليةإحداهما للجانب المالي والأخري للجوانب غير  ال

محل البحث تحقق مستوى  أن المستشفىالباحث  ضافترعلى العاملين بالمستشفى، و

 .BSC أداء مقبول باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

المستشفى بشكل عام هو أداء مقبول، أما  أداء إلى أن تقييم توصلت الدراسة          

فقد حقق ،  BSC بطاقة الأداء المتوازن يم أداء المستشفى من خلال منظورعن تقي

يليه منظور رضا  ،لتقييم الأداء بمستوي مقبولمنظور العمليات الداخلية أعلى مستوي 

العميل والمنظور المالي بنفس المستوي، أما منظور التعليم والنمو فقد حقق مستوي 

 .متوسط من الأداء

 :(2221دراسة )غادة بنت خالد، عبد العال بن هاشم، 

ان فــي هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام بطاقة الأداء ثهدف الباح 

المتوازن في تطويـــر وتحسيـــن أداء المؤسســات العامــة الســعودية غيـــر الهادفــة 

 للربــح. 

لتحقيــق هــدف الدراســة قاما الباحثان بإجراء دراسة ميدانية من خلال  

 ن العاملين بالمؤسســات العامــة الســعوديةمحاسبا  م 42توزيع استبيان على عينة من 

 غير الهادفة للربح.

كافــي بيـــن إدارات المؤسســات، غير  وجود تعــاون توصلت الدراسة إلى 

وهــو مــا أثـر على نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، بالإضافة لعدم اهتمام الإدارة 

د من الحصول على ح  بيق، الأمر الذي يُ العليا بإنفاق الموارد المالية اللازمة للتط

 المزايا التي يحققها نظام القياس المتوازن للأداء في المؤسسات العامة.

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
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 :(Abdelkarim,et al., 2021)دراسة 

 واضحة صورة وإعطاء هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء منهدف الباحث  

، ومدى أهميتها فيهاوالإداريين  للمؤسسات بكافة أنواعها المتوازن الأداء بطاقة عن

 في تقييم الأداء.

لتحقيق هدف الدراسة قام الباحثون بإجراء دراسة نظرية ودراسة حالة على  

 المتوازن الأداء بطاقة درار، حيث توصلت الدراسة النظرية إلى أنامؤسسة حليب 

لمواجهة  جاءتفقد  المؤسسة، في الأداء الأداء ومراقبة تقييم أدوات أهم من تعتبر

 المؤسسة وتوجيه أداء المؤسسات، تقييم في التقليدية الأدوات أظهرتها الذي الانتقادات

  أهدافها. بلوغ أجل من الصحيح المسار نحو

 لا درارا حليب مؤسسة في مديرونال تبين أنقد ف ،أما من الناحية التطبيقية 

 المؤسسة هذه أن رغم ،منها الحديثة خاصة ،الأداء تقييم كبيرة لأساليب أهمية يولون

 ديرينالم كافة أن  على اعتبار طبيق بطاقة الأداء المتوازن،لت اللازمة المقومات تمتلك

 على بناءا   لذلك الأسلوب، هذا عن الكافية المعرفة يملكون المؤسسة بهذه والمسؤولين

 من المستخرجة المعلومات سواء المؤسسة هذه من عليها التحصل تم المعلومات التي

 مع المباشرة المقابلة طريق عن عليها المعلومات المتحصل أو تي تم تجميعهاال الوثائق

 .اله المتوازن الأداء لبطاقة تقريبي نموذج باقتراحام الباحث ق المؤسسة مدير

 وتهتم المالية المقاييس علىمحل الدراسة تعتمد  مؤسسةكذلك تبين أن ال 

 المتوازن الأداء المقترح لبطاقة النموذج خلال من يتضح ما وهذا ،فقط المالي بالجانب

 وخاصة ،بعيد حد إلى مقبول المؤسسة لهذه المالي البعد أداء كان حيث المؤسسة، لهذه

 .المؤسسة لهذه العامة السيولة ونسبة، المالية يتعلق بالمردودية فيما

 الأداء لتقييم الحديثة بالأدوات المؤسسات هتمامالدراسة بضرورة ا أوصت 

، المتوازن الأداء بطاقة أسلوب ، والتي من أهمهابفعالية أدائها تقييم من تتمكن حتى

 في سهميُ  بهم هتمامالا لأن والموظفين للعمال المعنوية بالروح هتمامالاكما يجب عليها 

 .إنتاجيتها زيادةالمؤسسة و أداء تحسين
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 الرقمي على الأداء المتوازن:المجموعة الثالثة: دراسات تناولت أثر التحول  1/4/3

 -فيما يلي: الدراسات التي تناولت أثر التحول الرقمي على الأداء المتوازن تتمثل 

 :(Nneka, et al, 2020)دراسة 

تقييم تأثير الاستثمارات في هدف الباحثون من خلال هذه الدراسة إلى  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء المالي لشركات التأمين المدرجة في 

بورصة نيجيريا، ولتحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة تطبيقية، حيث تكون مجتمع  

إلى  2202تأمين مدرجة في البورصة النيجيرية من عام  مؤسسة 24الدراسة من 

، لكن تم اختيار شركات التأمين التي لديها مجموعة بيانات كاملة للفترات من 2202

 باستخدام أسلوب الحصر الشامل. 2202-2202

من خلال تجميع البيانات من التقارير المالية السنوية لشركات التأمين  

ب الانحدار المتعدد توصلت الدراسة إلى أن الاستثمار في المختارة، وباستخدام أسلو

أجهزة وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات له تأثير إيجابي كبير على الأداء 

 . لها الأداء الماليمن ن حس  يُ  ، حيثنيجيريا بورصة المالي لشركات التأمين المدرجة في

شركات المدرجة في جميع الالدراسة بضرورة أن تكون  أوصت، لذلك 

لأن الاستثمار في  ،نيجيريا سباقة في تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا يؤدي إلى تآكل الربحية.

 :(2222مخلوف، بنت دراسة )فاطمة 

أثر التحول الرقمي على  اختبارهدفت الباحثة في هذه الدراسة إلى محاولة  

-2203الأداء المالي للمؤسسات المالية، ومحاولة تقييم الأداء المالي لها خلال الفترة 

باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في البعد  ، ولتحقيق هذا الهدف قامت الباحثة2202

 النظري من أجل الوقوف على المفاهيم التي يعالجها موضوع الدراسة، كما تم تعزيز

تأمين  مؤسسة وهي تعمل في قطاع التأمين مؤسسةالبعد التطبيقي بدراسة حالة ل

داء المالي لها باستخدام سي مسعود، وذلك من خلال تحليل الأوكالة حا –المحروقات

ت كأداة لرصد التحول الرقمي التي استخدم مالية وتقنية، بالإضافة للمقابلات مؤشرات

 .للمؤسسة



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود
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 مؤسسةالتحول الرقمي يؤثر ايجابا  على كفاءة توصلت الدراسة إلى أن  

 البعد الإداري أكثر من البعد المالي. خاصة التأمين

 :(2222دراسة )محمد حسان، 

هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تحليل أثر الاستثمار في تكنولوجيا  

المعلومات على الأداء المالي، حيث يتكون الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات من 

البنية التحتية الخاصة بالتكنولوجيا من أجهزة كمبيوتر ومعدات وشبكات الاتصالات، 

الإنترنت تشغيل والبرامج الأخرى ، وأنظمة ال البرمجيات والتطبيقات من نظم الرقابة،

 والذي يسهل عملية جمع وتحليل وإرسال البيانات.

لتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بإجراء دراسة تطبيقية على جميع البنوك  

من المدرجة في بورصة فلسطين نظرا  لصغر حجم المجتمع، وقد تم جمع البيانات 

 ،2222 -2204ذه البنوك، وذلك خلال الفترة من التقارير السنوية والمنشورة له

، Panel Dataبالإضافة إلى استخدام أسلوب تحليل البيانات المقطعية الطولية

تطبيق نموذج الانحدار المتعدد باستخدام طريقة ، وview  وبرنامج التحليل الإحصائي

  لاختبار صحة فروض الدراسة. (GLSالمربعات الصغرى المعممة )

إلى وجود تأثير للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على دراسة توصلت ال 

بين كل من الأجهزة التكنولوجية والبرمجيات  اء المالي، حيث توجد علاقة سلبيةالأد

مع العائد على الأصول، في حين كان هناك علاقة إيجابية ومتوسطة بين انتشار 

 أجهزة الصراف الآلي والعائد على الأصول.

بعين الاعتبار موضوع الأداء المالي عند  البنوك الدراسة أن تأخذأوصت  

حيث من الضروري أن تحدد  الإنفاق على التكنولوجيا المالية والأجهزة التكنولوجية،

 .ل ومناسب عند الإنفاق على التقنياتالبنوك مستوى أمث

 :حثيةوتحديد الفجوة الب التحليل العام والتعليق على الدراسات السابقة 1/4/4

 فيما يلي:تتمثل  الملاحظات يخلص الباحث من عرض الدراسات السابقة إلى عدد من   

اشتركت المجموعة الأولى من الدراسات في السعي نحو التعرف على أهمية التحول  -

 الصحية. المؤسساتأداء في  مزاياه وأهميتهمع التركيز على  المؤسساتالرقمي في 
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 متوازنأهمية الأداء البيان مدى  المجموعة الثانية على ركزت أغلب دراسات -

مع ، الصحية المؤسساتأداء  قييمفي ت اودوره باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،

 الأداء المالي.  التركيز على

وهي محدودة في ضوء ما تم الاطلاع  -ركزت المجموعة الثالثة من الدراسات -

ي وهو الاستثمار في جوانب التحول الرقم على تأثير جانب واحد فقط من  -عليه

ي مكونات الأداء على الأداء المالي فقط دون التعرض لباق هتأثيرالتكنولوجيا، و

  المتوازن الأخرى.

إلا أن ودراسة الحالة،  والتطبيقية والنظريةتباينت أنواع الدراسات بين الميدانية  -

 .الكمي التطبيقي البعدإلى  ساد عليها الطابع النظري، والافتقارأغلبها 

خصائصها  اولكل منه ،الأجنبية والعربية بينتنوعت بيئات الدراسات السابقة  -

 .ي قد تؤثر على نتائج التطبيقظروفها المختلفة التو

اتفقت نتائج المجموعة الأولى من الدراسات على أن التحول الرقمي قد شهد   -

والتي تنطوي  ،للأهمية الكبيرة لتطبيقاتهانتشارا  كبيرا  على مستوى العالم نظرا 

حيث يساهم في توفير الجهد والوقت عند وائد للرعاية الصحية، على بعض الف

سعي المريض للحصول على الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى تخفيض التكاليف 

بالمستشفيات، وتحسين الخدمات، وتحقيق رضاء المرضى، وزيادة الإيرادات 

 ستفادة من القدرة العالية على المعالجة وتخزين البيانات،، والابالمستشفيات

 والمحافظة على سرية البيانات الخاصة بالمرضى.

ر اثالعديد من الآ اتفقت نتائج المجموعة الثانية على أن بطاقة الأداء المتوازن لها -

، المؤسساتفي  المتوازن الأداءعملية قياس تحسين  عمل علىت ة، حيثيجابيالإ

 يةداخلال ياتر العمليوتطو ،بشكل إيجابي في تحقيق الرضا للعميل مسه  حيث تُ 

 البعد ، وتعظيمالمؤسساتر التعلم والنمو للعاملين بهذه ي، بالإضافة إلى تطوبها

 بها. المالي

قطاع تعاني البيئة المصرية من ضعف في تطبيق نظام التحول الرقمي بال -

 .تم الاطلاع عليه، وذلك في حدود الصحي
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ركزت أغلب الدراسات السابقة على أهمية التحول الرقمي وتأثيره على بعض  -

 ، خاصة المالي منها.الخدمية بالقطاع الصحي المؤسسات أداء أبعاد

التحول  التي تناول أثر تطبيق -في ضوء ما تم الاطلاع عليه – الدراسات ندرة -

 .لمتوازناالرقمي على الأداء 

 -تتميز به الدراسة الحالية:وأهم ما الفجوة البحثية 

بيان اهتمت الدراسات السابقة  أن تتمثل الفجوة البحثية فيفي ضوء ما تقدم      

التحول الرقمي وضرورة الاستفادة من مزاياه في قطاع الاتجاه نحو تطبيق مدى أهمية 

، وكذلك تناولت دور على وجه الخصوص القطاع الصحيالخدمات بشكل عام و

، لكنها ومتكاملة وتقييمه بصورة جيدة الأداء المتوازن في تحسين الأداءنموذج بطاقة 

كأحد أهم التطورات التكنولوجية  التحول الرقميتطبيق أثر بدراسة  لم تهتم بشكل كبير

 لمؤسسات الخدميةالمالي وغير المالي على االمتوازن بشقيه الأداء  على الحديثة

للدراسة الحالية  مثل الفجوة البحثيةو ما يُ وه وندرة الدراسات ذات الصلة، ة،الصحي

 واختبارها بالبيئة المصرية. هادراستها وتقليصالواجب محاولة العمل على 

 -بما يلي: عن الدراسات السابقة تتميز الدراسة الحالية

ت العربية بوجه عام الدراسا من أوائل -الباحثفي حدود علم  -تعُد  -

 التحول الرقميتطبيق قياس أثر  تتناولوالمصرية على وجه الخصوص التي 

 الخدمية الصحية المصرية. المؤسساتفي  على الأداء المتوازن

تتناول الأداء المتوازن بأبعاده المتكاملة، على عكس الدراسات السابقة حيث  -

 ركزت بشكل كبير على الأداء المالي فقط.

أدلة حاسمة على وجود لم تقدم الدراسات السابقة ذات أهمية بحثية نظرا  لأن  -

، وذلك في حدود ما اطلع التحول الرقمي والأداء المتوازنتطبيقات علاقة بين 

 عليه الباحث.

، والتي الدراسات السابقةب المتبعة في تلك الدراسة عن ماالمنهجية  اختلاف -

، في حين تتبع تطبيقيالقليل منها نظرية وعلى الدراسات الأغلبها  اعتمدت
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على مجموعة  كمي منهج دراسة الحالة بشكل تطبيقيالدراسات الحالية 

عبر اعتمادها على تحليل وتقييم الأداء المتوازن ، ومستشفيات كليوباترا

قبل وبعد التحول الرقمي بالقطاع لبيانات فعلية مستخرجة من  سلسلة زمنية

  قوائم مالية منشورة.

التي تتلائم  القياس والتقييم الدراسة مجموعة من مؤشراتوتطور  تستخدم  -

بالمؤسسات الخدمية  مع طبيعة التحول الرقمي وأثره على الأداء المتوازن

  الصحية ممثلة في مجموعة مستشفى كليوباترا.

 منهج الدراسة: 1/5

 ما يلي:الجمع بين أكثر من منهج ك ترتكز منهجية الدراسة على

والذي يقوم على استقراء ما تناولته الدراسات  المنهج الاستنباطي: - أ

 الصلة للوصول للفجوة البحثية. اتذ ةالعلمي بحوثوال

وذلك لعرض المفاهيم والمعلومات المرتبطة : الوصفي التحليليالمنهج  - ب

 . بالتحول الرقمي والأداء المتوازن

 المتوازنالتحول الرقمي على الأداء لقياس أثر تطبيق وذلك  :دراسة الحالة -جـ

، وهي مجموعة مستشفيات عاملة بالبيئة المصريةالصحية ال المؤسساتحدى لإ

 .كليوباترا

 -تخضع الدراسة للحدود التالية: حدود الدراسة: 1/6

المستشفيات  على دراسة حالة إحدىتقتصر  :)المكانية( الحدود الجغرافية -

 .كليوباترامجموعة مستشفيات ، وهي الخاصة العاملة بالبيئة المصرية

سلسلة زمنية تبدأ من  للمستشفى عبر المنشورة التقارير المالية الحدود الزمانية: -

بدءا   وعامان ،قبل التحول الرقمي عامانتشمل  2222وحتي عام  2202ام ع

 من التحول الرقمي.

التحول الرقمي تطبيق أثر  قياساعتمدت الدراسة على  الحدود الموضوعية: -

المالية وغير  ستخدام مجموعة من النسب والمؤشراتابالمتوازن  الأداء على



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 343  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

تعبر عن الأبعاد الأربعة التي تتناسب مع التحول الرقمي وفي نفس الوقت  ليةالما

، ويخرج عنها نموذج بطاقة الأداء المتوازن من فكر شتقةالمو للأداء المتوازن،

لأنها تحتاج  ،العالميةمؤشرات أداء التشغيل الخاصة التي حددتها منظمة الصحة 

  لمعلومات داخلية سرية يصعب الحصول عليها ولا تظهر بالقوائم المالية.

 خطة الدراسة: 1/7

على تساؤلاتها البحثية  وللإجابة ،الدراسة ولتحقيق أهدافهاانطلاقاً من أهمية 

 ما يلي:فيفيمكن استكمال تبويبها بالإضافة للقسم السابق 

 الإطار المفاهيمي للدراسة. القسم الثاني:

 . دراسة الحالة  -الإطار التطبيقي القسم الثالث:

 النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية القسم الرابع:

 الإطار المفاهيمي للدراسة: -2

 -يتناول الإطار المفاهيمي العناصر التالية: 

 -طبيعة التحول الرقمي : ويشمل ما يلي: 2/1

 الرقمي:مفهوم التحول  2/1/1

 تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم التحول الرقمي حيث:

انتقال ( التحول الرقمي بأنه: "Huebner, et al., 2019من ) عرف كلا   - 

من التعامل مع الموارد المادية فقط إلى الاهتمام بموارد معلوماتية  المؤسسة

تعتمد على الإنترنت وشبكات الأعمال، حيث أصبح رأس المال المعلوماتي 

 هو العامل الأكثر فعالية في تحقيق أهدافها".

( التحول الرقمي بأنه: "عملية انتقال 2202، خالد البار، وآخرون) عرف -

ت إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في والشركا المؤسسات

ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد 

 من قيمة منتجاتها".
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التغير المرتبط بتطبيق "  ( التحول الرقمي بأنه2222، عرفت )منال حامد  -

تكنولوجيا  استخدامو للمؤسساتالتكنولوجيا الرقمية في البنية التحتية 

 ".الانترنت العالمية لتحسين أداء مهامها وعملياتها المختلفة

التحول الرقمي على أنه  （Matarazzo, et al., 2021）عرفكذلك  -

ل لتطوير نموذج عم التقنيات الرقمية المؤسسةالتي تستخدم بها  الطريقة“

 ."للمؤسسةكبر رقمي جديد يساعد على خلق قيمة أ

الباحث أن تحديد مفهوم واضح للتحول الرقمي يستند على  في ضوء ما تقدم يرى

 شقين أساسيين:

، ومن ثم الاعتماد على التطبيقات التكنولوجية الرقمية في أداء المهام الأول:

تحويل المهام من الصورة التقليدية المرئية إلى صورة رقمية تعتمد على 

 الحاسب الآلي.

 يحتاج إلى بنية تحتية رقمية متطورة حتى يمكن أداء المهام. الثاني:

 استخدام" بأنه: في المؤسسات تعريف التحول الرقمي لذا يمكن للباحث

المعتمدة على الحاسب عبر مجموعة من التطبيقات الذكية لتسهيل التكنولوجيا الرقمية 

ورفع الكفاءة التشغيلية لعملياتها، بما ينعكس على الوقت  المؤسسةأداء مهام وخدمات 

 ".للمؤسسة ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية ،والجهد والتكلفة وإرضاء العملاء

 لمؤسسات:دوافع التحول الرقمي في ا 2/1/2

وهذه الدوافع ، تسعى المؤسسات إلى تحقيقها دوافع وغاياتللتحول الرقمي 

 : (Monostori, 2020)(،2222مخلوف، ي )فاطمة تتمثل فيما ما يل

يساعد التحول الرقمي المؤسسات على  تخفيض التكاليف وضغوط الميزانية: .1

تخفيض تكاليفها نتيجة تخفيض تكاليف التوصيل للجهات المختلفة )كالعملاء 

والشركات....(، وهو ما يؤدي إلى تخفيض العبء عن كاهل ميزانياتها، لذا 

 التحول الرقمي دوافعتعتبر التدابير المتخذة لتوفير التكاليف أحد أهم 

 . للمؤسسات
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ل التحول الرقمي من عمليات سه  يُ  :فاءة التشغيلية للمؤسساتتحسين الك .2

الإشراف والمراقبة من قبل المسؤلين على العمليات التشغيلية، ويعمل على تنمية 

 الأفكار الإبداعية من قبل العاملين بعيدا  عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات.

وذلك من خلال تحقيق الاستفادة من تقنيات : تحسين جودة الأداءوتطويرها .3

الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة، وتسريع التحول الرقمي في تبسيط 

 ساهم في تحقيق الرضا والقبولوتقديم خدمات مبتكرة ومتطورة، وهو ما يُ 

 العملاء والمستفيدين.ومقابلة توقعات 

تسهيل عملية الربط بين يساهم التحول الرقمي في توفير الوقت والجهد:  .4

في أقل وقت  وفي أماكن جغرافية متباعدة المؤسسات بعضها البعض أو مع العميل

يكون له مردود إيجابي وواضح، ويضمن مصدر موثوق ومترابط  هو ماممكن، و

 ولة تقديم الخدمة والحصول عليها من أي مكان.ه، ومن ثم سمن المعلومات

ذلك من خلال بناء جسور التعاون، يتم  :المؤسساترفع مستوى الثقة ب .5

المشاركة  ين، وزيادة الشفافيةوالمستفيد المؤسساتوتعزيز الثقة المتبادلة بين 

المجتمعية الإلكترونية، وتوفير البيانات للمستفيدين لتعزيز الابتكار والمساهمة 

 .في اتخاذ القرار

زة حيث إن كل مؤسسة تسعى لتحقيق مي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة: .6

تنافسية من خلال تبني واقتناء أحدث التطورات التقنية التي تساعدها في ذلك، 

 ومن ثم الحفاظ على عملائها الحاليين واستقطاب عملاء جدد.

 تطلبات تطبيق التحول الرقمي:م 2/1/3

، يمكن المؤسساتهناك العديد من المتطلبات لتطبيق التحول الرقمي في 

 (:2222فاطمة مخلوف، التالي، )توضيحها على النحو 

منظومة من الأجهزة،  استخداميتم بناء التحول الرقمي ب التقنيات: 2/1/3/1

والبيانات، والتخزين، والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات 

مستوى خدمة مناسب  وتضمن، عاليةجميع الأصول بكفاءة تشغيلية  استخدامتسمح ب

عبر فرق مهنية مسؤولة عن إدارة وذلك  ،لأفراد المؤسسة وعملائها ومورديها
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 المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة، سواء أكانت هذه المنظومة محلية  أم سحابية .

بجهود إدارة وتحليل البيانات  المؤسساتيفترض أن تقوم  :السليمة البيانات 2/1/3/2

بشكل منتظم وفعَّال؛ وذلك لتوفير بيانات نوعية موثوقة وكاملة، مع توفير وتطوير 

أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل، كما يجب 

مع  متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقها والاستفادة منها بشكل يتماشى

 أهداف المؤسسة وتوقعاتها.

 دونلا يمكن أن يتم  لتحول الرقميالسليم لتطبيق ال إن البشرية: كوادرال 2/1/3/3

ستفادة تقنيات التحول الرقمي والا استخداممؤهلة قادرة على مدربة وكوادر  وجود

 المستمر.لديها الرؤى والخبرة العلمية والعملية اللازمة للتطوير والتغيير كذا و منها،

نتج عبارة عن مجموعة من الأنشطة المترابطة والمرتبة والتي تُ  :تشغيلال 2/1/3/4

 إرساء بناء تقني فعال يسمح المؤسساتيجب على وسلعة أو تقدم خدمة للمستفيدين، 

؛ وذلك لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، الأداءتطوير بالتشغيل الجيد و

مجالات تقني يتضمن سياسات وإجراءات تغطي كافة  نظامويتضمن ذلك إنشاء 

 إنجازات في والخارجية الداخلية الموائمة ذلك ويتضمن ؛التشغيلية المؤسسةوعمليات 

 .ونظام لمحاسبة المسئولية رقابة على الأداء وجود مع العمليات

 التحول الرقمي: وأدوات آليات 2/1/4

ومنها  ،والأدوات التكنولوجية المرتبطة بالتحول الرقمي لياتهناك العديد من الآ

سلسلة الكتل، الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي،  تحليلات البيانات الضخمة،

والتي من المتوقع أن يكون لها تأثير لا  ، وشبكات التواصل الاجتماعيالروبوتات

 Adiloglu and) الصحية ، خاصة الحدماتيمكن تجاهله على قطاع الخدمات

Gungor, 2019 فيما يلي:  تلك الأدواتأهم ( وتتمثل 

 تحليلات البيانات الضخمة: 2/1/4/1

 قواعدمن البيانات التي يتجاوز حجمها قدرة برامج كبيرة جدا  هي مجموعة   

بالعديد من  هذه التقنية ، حيث تتسمالبيانات العادية على تجميعها وإدارتها وتخزينها

 & ,.Hoelscher, J والمأمونيةالحجم والسرعة والتنوع  أهمهاالمميزات والتي من 
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Mortimer, A., 2018)مية الهائلة من البيانات التي ك(، حيث يمثل الحجم هنا ال

يمكن معالجتها وتخزينها، بينما التنوع يشار إليه بتعدد أنواع البيانات سواء نصية أو 

بينما تشير السرعة إلى سرعة توليد البيانات، أي مدى سرعة  مرئية أو مسموعة،

 .عليها إنشاء البيانات لتلبية الطلب

ن ات الضخمة يمكتقنية البيانأن تلك المميزات التي تتسم بها  يرى الباحث  

حيث يمكن الاستفادة من  ،الاستفادة منها في مجال تحسين أداء الخدمات الصحية

 ،كم هائل من بياناتهمحفظ و ،من المرضى كبيرقدرتها الهائلة على حفظ بيانات عدد 

 في الأداء.الفائقة  فضلا  عن السرعة والدقة 

 (Blockchains):سل الكتلسلا 2/1/4/2

دفتر "الأستاذ الرقمي" الذي يسمح بالتقاط  بأنها يمكن تعريف سلاسل الكتل

المعاملات التي تتم بين عدة أطراف في الوقت الفعلي ويعمل كقاعدة بيانات 

لامركزية، حيث يحتفظ كل مشارك بنسخة متطابقة من دفتر الأستاذ، ويتم تحديث 

جميع نسخ دفتر الأستاذ بشكل رقمي، كما يتم دمج المعاملات المتعددة في "كتل" 

نتيجة  (،Supriadi, I. 2020)لتي يتم بعد ذلك ربطها، ولا يمكن تغييرها أو حذفهاوا

 مثل؛ (Guimarães et al., 2020) العديد من المزاياسلسلة الكتل وفر ت لذلك

، كذلك توفر نظم المحافظة على سرية البيانات من خلال نظم التشفير وحماية البيانات

تسمح بتبادل البيانات مع مستويات عالية من الأمان ، بالإضافة لكونها لإدارة البيانات

بما في ذلك مصادقة معاملات النظراء والتسجيل  ،والسرعة والدقة وبتكلفة منخفضة

  .الآلي والمشفرّ والوقت الحقيقي لمثل هذه المعاملات

تحسين أداء الخدمات التقنية في مجال  هذهأنه يمكن الاستفادة من  يرى الباحث

 :على النحو التاليالصحية بالبيئة المصرية 

" على تأكيد هوية المستخدم في كل سلاسل الكتلرتكز تقنية "ت التأمين الصحي: - أ

 من مَة  تماما  في جعل عملية التحققتكون قيّ  للمعلومات، وبذلكعملية استعمال 

عطي ضمانا  في ة، ما يُ تلقائيجري بطريقة أوتوماتيكية الهوية في التأمين الصحي تُ 

 ة. التعاقد عبر الشبكات الإلكتروني أمن المعلومات عند التوافق بين أطراف
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سلاسل الاستفادة من تقنية  يمكنالمجالات التي  من إدارة سلسلة التوريد: - ب

قد  مرضىإلى  غير سليمةهي تتبع الأدوية بهدف منع وصول أدوية  بها الكتل

سلاسل "العقود المؤمنة بتقنية ، وذلك من خلال دراية بها لا يكونوا على

 ظروففي تتبع  ةسهم في مساعدة مؤسسات الرعاية الصحيتُ  والتي ،"الكتل

حية الأدوية وعقودها، ورصد كيفية ة صلاالعرض والطلب على مدار مد

 .نفيذ العقود في أوقاتهالات، وتأمين تإجراء التباد

ة، الشائعة في بيانات الرعاية الصحياكل من المش المرضى:سجلات فهرسة  - ت

قضايا تكرار المعلومات أو عدم تطابق الملفات، كأن يحضر ملف ليس 

ملفات  ضاف إلى ذلك أنيُ  ،نةطلوب تقديم رعاية له في لحظة معيللمريض الم

كلما تغيير المجال الذي رجاعها الطوارئ تتبع أساليب مختلفة في تدوينها واست

يدخل المريض في حال طوارئ جراحية في مستشفى ما، ترتبط فيه، كأن 

 ،خررض في القلب أو الرئة في مستشفى آوبعد فترة يدخل في حال طارئة لم

ة في إدخال المعلومات واسترجاعها رقا  مختلفطُ  سلاسل الكتلي تقنية عط  وتُ 

تتجمع تلك المعلومات في دفتر  حيث ،جري استخدامها فيهاة يُ في كل مر

يقتصر تبويبها على إسنادها إلى إسم )أو رقم( بعينه، يشير بالطبع واحد، ولا 

يستطيع من يبحث عن المعلومات بتلك التقنية أن حيث  ،إلى المريض نفسه

يحصل على عناوين مختلفة، ومفاتيح مختلفة لأنواع المعلومات، لكنها تكون 

 د يتصل بشخص المريض.ريف موحموحدة عبر تع

صبح ملفات المرضى مشتملة على مرور الوقت تُ  مع إدارة ملفات المرضى: - ث

 تستطيع سلاسل الكتلالمختلفة، وهي أمور للحالات المرضية سجل تاريخي 

أن تضيف إليها فترات العلاج داخل المستشفيات  مكنهايُ إدارتها بكفاءة، كما 

 لفاتكذلك تستطيع أن تضيف إلى كل تلك الم ،والعيادات الخارجية وغيرها

ة تقيس مؤشرات صحي التيمن الأجهزة التقنية ي ترد إليها الت البيانات

 ة من تجميع تلك المعلوماتستفيد مقدمو خدمات الرعاية الصحيمتنوعة، وي

 .لتقديم العناية اللازمة للمرضىالطرق  في استنباط أفصل
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 : Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي 2/1/4/3

وهي عبارة عن Clifford, 201）0) والمبتكرة هو أحد التقنيات الواعدة  

محاكاة للذكاء البشري في اجهزة الحاسب الآلي في أسلوب وطريقة التفكير 

(Standford, 2018 ويعني ذلك أنها عبارة عن مجموعة من الأدوات التكنولوجية ،)

قل، التي يمكنها أن تقوم به ما يقوم به البشر من مهام تحتاج إلى التفكير وإعمال الع

 مثل حل مشكلات محاسبية في وقت قصير وبدقة عالية.

، الرعاية الصحية تمجالاالعديد من  الاستفادة من الذكاء الاصناعي فيمكن يُ 

ساعد أنه يمكن أن يُ  2220فقد أشار تقرير منظمة الصحة العالمية الصادر في يونيو 

الفحوصات تحسين سرعة تشخيص الأمراض وإجراء في  الذكاء الاصطناعي

ودقتهما، كما هي الحال في بعض البلدان الغنية التي بدأت في استخدامه؛ والمساعدة 

في الرعاية السريرية؛ وتعزيز الأبحاث الطبية وتطوير العقاقير؛ ودعم شتى تدخلات 

 ، وإدارة نظم الصحة.رصد الأمراضالصحة العامة مثل ت

ضى من التحكم بقدر أكبر ن المريمكن أيضا للذكاء الاصطناعي أن يمك ّ كما 

أن يساعد على سد  ، ويمكنفي رعايتهم الصحية وتعميق فهمهم لاحتياجاتهم المتطورة

النقص في الحصول على الخدمات الصحية في البلدان والمجتمعات المحلية التي 

بالمستشفيات د وصول المرضى إلى العاملين في قيَ ويغلب فيها أن يُ  ،تعوزها الموارد

 . مة الصحية لأي سبب من الأسبابومراكز الخد

  :Internet of Thingsإنترنت الأشياء 2/1/4/4 

شياء المادية لأشبكة من ا ( بأنهBen-Daya, et al., 2019 ) عرفه كل من

 المؤسسة، وبين المؤسسةالتي ترتبط رقميا  بأجهزة استشعار ومراقبة وتفاعل داخل 

وسلسلة التوريد الخاصة بها، مما يتيح الرؤية والمرونة والتتبع ومشاركة المعلومات 

 لتسهيل التخطيط والتحكم والتنسيق في الوقت المناسب لجميع العمليات.

نترنت الأشياء يعتمد على العمل المنسق والتعاون الذي تقوم به إيعني ذلك أن 

للأهداف المشتركة، ومن ثم يعتبر بمثابة بنية أجهزة الاستشعار، وتقنيات الاتصال للوصول 

تحتية لمجتمع المعلومات التي تعمل على تقديم خدمات متنوعة متطورة من خلال ربط 
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 .(2220 محمد،)خميس  الأشياء المادية والافتراضية بناء على تقنية المعلومات والاتصالات

الرعاية الصحية نترنت الأشياء في مجالات هذا، ويمكن الاستفادة من تقنية إ

والمستشفيات من خلال مراقبة ودراسة نشاط الأفراد والمرضى عبر الأجهزة المحمولة 

 إرسال وإمكانية الصحية، للحالات تشخيص أكثر دقة في مساهمةوال كالهواتف الذكية،

 تأخذ المتصلة الأجهزة هذهفالمناسبة،  الطبي الإجراء واتخاذ لتحليلها الطبيب إلى المعلومات

 الكمبيوتر مثل الطبيب أجهزة إلى لاسلكيا   نقلها ليتم اليوم مدار على بالجسم الحيوية البيانات

، وهو ما يسُهم شاركة المرضى وتفاعلهم مع الأطباءتعزيز م ، بالإضافة إلىالذكي والهاتف

 .(2202)علي عبد الشهيد، واخرون،  في تخفيض النفقات الطبية

 :Cloud Computing  الحوسبة السحابية 2/1/4/5

( الحوسبة NIST, 2011) عهد القومي للمعايير والتكنولوجياالم فعر  يُ  

 -عند الحاجة –نموذج سهل ومريح لتمكين اتاحة الوصول للشبكة "السحابية على أنها 

إلى مجموعة مشتركة من الموارد الحاسوبية القابلة للتشكيل وإعادة التكوين 

المساحات  –البرامج  -التطبيقات -الخوادم -الخدمات–والاستخدام، ومنها )الشبكات 

البنية الأساسية( والتي يمكن توفيرها واستخدامها بسرعة فائقة ودون  -التخزينية

 الحاجة لامتلاكها أو وجود إدارة لتكنولوجيا المعلومات..."

توفر كافة البيانات والتطبيقات يعني ذلك أن تقنية الحوسبة السحابية 

تسمح بتخزين البيانات  كخدمات مقدمة عبر الإنترنت، ومن ثم فهيللمستخدمين 

 استخدامالصحية  لمؤسساتيمكن لوالبرامج على الخادم المتاح على الحاسب الآلي، و

 بياناتقواعد لة الهائل ةخزينالقدرة الت الاستفادة من حيث من أجل تحسين أدائها، ذلك

على الإطباء تقديم خدمات إضافية للمرضى يسهل ووسجلات المرضى وحفظها، 

 والإداريين والمرضى الوصول إليها بيسر.

 مزايا ومخاطر تطبيق التحول الرقمي: 2/1/5

 التحول الرقمي:وفوائد مزايا  2/1/5/1

التى يحققها التحول الرقمي في كافة أنواع  والفوائد هناك العديد من المزايا

 -:(2222، )رشا الحداد، (2222)علي الشرباز، من أهمها ما يليالمؤسسات، 
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توفير إستراتيجية لخلق قيمة تنافسية أعلى، وفرق عمل متطورة، واستدامة  -

 ثقافة الإبداع.

 بناء نماذج عمل جديدة تساعد على تبسيط الإجراءات وتقليل وقت تقديم الخدمة. -

 أداء الخدمات.التخلص من العمليات التقليدية لزيادة الإنتاجية وتحسين مستوى  -

تقليل الإنفاق الحکومي على الخدمات، ورفع مستوى أداءها، تحسين الكفاءة و -

 وإدخال خدمات جديدة.

 العامة وتحقيق الاستدامة المؤسسية. ؤسساتزيادة الثقة في الم -

 ، بالإضافة إلى قلة أو انعدام الأخطاء.اتزيادة سرعة ومرونة ودقة تلقي الخدم -

 لتطوير داخل بيئة العمل.بداع واتنمية ثقافة الإ -

إعادة تشكيل الطريقة التي يعيش ويعمل ويفكر ويتفاعل ويتواصل بها الأفراد،  -

اعتمادا   على التقنيات المتاحة، مع التخطيط المستمر والسعي الدائم لإعادة 

 صياغة الخبرات العملية.

 مخاطر التحول الرقمي:وتحديات  2/1/5/2

، إلا المؤسساتيحققها التحول الرقمي في قد على الرغم من المزايا العديدة التي 

، وهناك العديد من الأسباب والتحديات أن عملية التحول الرقمي لا تخلو من المخاطر

 ,Burton)المخاطر الرقمية يمكن توضيحها فيما يليالتحديات والتي أدت إلى زيادة 

et al., 2020،)  ،(،2202) محمد كامل（ Al-Rawahna et al.,2018; 

PWC,2019; Vial,2019): 

ل أدت تقنيات التحول الرقمي إلى تعطحيث  :وجود اضطراب رقمي -1

 الأنظمة التقليدية عبر القطاعات المختلفة.

: حيث وضعت نماذج الأعمال منهجية تحويل الأعمال الإليكترونية -2

العمليات والأنشطة معظم المتطورة وطرق استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 بالمؤسسات على أسس غير مألوفة.

نتيجة الكم الهائل من البيانات والمعاملات  صعوبة تحليل البيانات الضخمة: -3
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والذي فرض على المؤسسات ضرورة تبني نماذج  ،ومتطلبات جودتها

 مستحدثة لإدارة البيانات وتوظيفها بشكل جيد لخدمة عملية اتخاذ القرارات.

حيث أصبحت المخاطر الإليكترونية؛  الفعال ومخاطر الخصوصية:التأمين  -4

كسرقة البيانات، والهجمات الإليكترونية، وتهكير الخدمات، وانتهاك حقوق 

الملكية الفكرية واضحة ومنتشرة وتشكل مخاطر تهدد بيئة الأعمال بشكل 

 （Nambisan. et al., 2019） عام والخدمية على وجه الخصوص

واجه المؤسسات مجموعة حيث تُ  لتكنولوجيا المعلومات: الامتثالمخاطر  -5

من المتطلبات التنظيمية والإدارية الجديدة المرتبطة بتطبيق الأدوات 

 التكنولوجية المستحدثة.

 حفظ عملية تتم الإلكتروني التشغيل ظل في :المادية السجلات ختفاءا -6

 على يستحيل ممغنطة أقراص وعلى للحاسب الرئيسة في الذاكرة البيانات

 وبالتالي ،الآلي الحاسب هو قراءتها القادر على والوحيد ،قراءتها الإنسان

 .مرئية غير البيانات أصبحت

للتلف  الأجهزة هذه تعرض في المخاطر هذه تكمن :بالأجهزة تتعلق مخاطر -7

 كانقطاع التيار الأخرى العوامل أو الاستخدام سوء أو التقادم بسبب

 والبرامج، التطبيقات في مشاكل إلى يؤدي مما ،المفاجئ الكهربائي

 خاطئة معالجات عنها ينتج للبيانات الخاطئ تتعلق بالإدخال ومخاطر

 (.2222)عصام أبوزيد، حنان العمودي، 

 تم لما تمثيلها وحقيقة صدقها مدى في تتمثل :بالمخرجات تتعلق مشاكل -8

 في الدقة عدم :هي أساسية مشاكل لثلاث نتيجة وذلك ،بيانات من إدخاله

 نتيجة المعالجة في الدقة الإدخال، وعدم في الدقة البرنامج، عدم تصميم

 .(2222البرمجة)عصام أبوزيد، حنان العمودي،  أخطاء

نقص الكفاءات والقدرات المتمكنة داخل المؤسسة والقادرة على قيادة  -2

 ول الرقمي والتغيير داخل المؤسسة.برامج التح

 ة للتحول الرقمي وإنشاء البنية التحتية.نقص الميزانيات المخصص -12
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 : الأداء المتوازنماهية  2/2

فهو ، المؤسسات الرئيس الذي تنصب حوله جهود كافة عدالبُ هو  الأداء عديُ 

هم نقاط القوة وبالتالي فمن خلال تقييم الأداء يتم التعرف على أ ،شكل أهم أهدافهايُ 

وذلك من منطلق أن  وهو بمثابة المحصلة النهائية لكافة جهودها، والضعف في أدائها،

الأداء يمثل الدافع الأساسي لوجود أي مؤسسة، كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما  في 

 ا  تحقيق هدفها الرئيس وهو البقاء والاستمرارية، بالإضافة إلى أن الأداء يعتبر مؤشر

 دد سير المؤسسة سلبا  أو إيجابا .مة، فهو يحاهتبنى عليه العديد من القرارات الهاما  

قدرة المؤسسة على تحقيق النتائج التي " على أنه بشكل عام لذا يعُرَف الأداء

تتطابق مع الخطط والأهداف المرسومة والاستغلال الأمثل للموارد الموضوعة تحت 

 (.2202)عيادي حمزه،  "تصرفها 

كل على حدة، منها  العلمية والبحوث للأداء أنواع متعددة تناولتها الدراسات 

الأداء المؤسسي، الأداء التشغيلي، الأداء المالي....إلخ، لكن الأداء الذي يجب أن 

هو الأداء المتكامل الذي يجمع في طياته  من وجهة نظر الباحث مؤسسةتستهدفه ال

، وهو الية سواء كانت مالية أو غير م المختلفةيتضمن كافة الأبعاد و الكفاءة والفعالية

 النقاط التالية.  في  وهو ما يتم تناولهطلق عليه مسمى "الأداء المتوازن"، مكننا أن نُ ما يُ 

  :المتوازنالأداءمفهوم  2/2/1

 الفكر المحاسبي لزمن بعيد على مفهوم الأداء المالي، واستخدمت عتمدتا 

أن المؤسسة تعبر عن أدائها من خلال  وذلك من منطلق لأساليب التقليدية في قياسها

لمحاسبية عبر كان الأداء يتم قياسه من خلال نتائجها المالية وا لذاالأرباح التي تحققها، 

، الربح النهائي، معدل العائد على ةالقيمة المضافكالإنتاجية،  ، مجموعة من المقاييس

المقاييس قد تعرضت للعديد من الانتقادات الفكرة وهذه الاستثمار...إلخ،  غير أن هذه 

أساليب أخري و أبعاد المالي فقط، وهو ما دفع الباحثين للبحث عن البعدلتركيزها على 

المالية وغير المالية، وأحد أهم الأساليب الحديثة في  الأبعادجمعت بين  للأداء حديثة

تأخذ  للأداء، حيث تتسم بأنها المتوازنبطاقة القياس ما تبناه فكر  قياس وتقييم الأداء هي 
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البعد الاستراتيجي  وتنطوي علىالمالي،  البعدالأبعاد غير المالية جنبا  إلى جنب مع 

 بعدت الداخلية، والعمليا بعدالعملاء،  بعدالمالي،  البعدهم؛  أبعادوتتضمن أربعة  للأداء،

 (.2220، حسنه أقاسم، بوطيبه  التعلم والنمو )برابح

وكابلان بطاقة الأداء المتوازن بأنها " مجموعة من المقاييس المالية عرف نورتن 

 وغير المالية التي تقدم لمدراء الإدارة العليا صورة واضحة وشاملة عن مؤسساتهم"

كأدآة حديثة  يستند في تعريفه على فكر بطاقة الأداء المتوازن من هنا فإن الباحث

الأداء " متوازن بحيث يمكن تعريفه على أنهللقياس الأداء عند تحديد مفهوم الأداء ال

التى  العامة الذي يحقق أهداف المؤسسة المالية وغير المالية المرتبطة بالاستراتيجية

الحديثة، الأمر الذي يساهم في بالتطورات والتكنولوجيا  ويستعين ،تسعى لتحقيقها

ويحقق ميزة تنافسية  بكفاءة وفعالية تقييم أعمالها ورسم أنشطتها المستقبلية

 . " لهامستدامة 

 :المتوازن الأداءمميزات وخصائص  2/2/2

يمكن القول أنه يتسم بالخصائص في ضوء المفهوم السابق للأداء المتوازن، 

 : وجهة نظر الباحث -والمميزات التالية

بل الأداء  ،لم يعد الأداء المالي فقط ،الأداء الذي يجب أن تهتم به أي مؤسسة  -

 المتوازن بشقيه المالي وغير المالي.

بيئة الأعمال الحديثة كالتحول الرقمي، في تطورات المتغيرات واليأخذ  -

المنافسة، العولمة...إلخ في الحسبان عند ممارسته في كافة المهام والأعمال 

 والخدمات المقدمة، وهو ما ينعكس على مستوى جودتها.

 ،طويلة الأجل للمؤسسة العامة بالأهداف الاستراتيجيةالأهداف قصيرة الأجل يربط  -

 ها.فهم وضعومما يعمل على تحقيق التنسيق والتناغم بين كافة العاملين بالمؤسسة 

مما يسمح  ،تحسين تدفق المعلومات بين كافة المستويات الإدارية بالمؤسسة -

 بتوصيل وفهم الأهداف وهو ما ينعكس على مستوى جودة الأداء.

 .مستدامة المؤسسة على تحقيق مزايا تنافسيةيساعد  -
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الصحية في ظل تطبيق  الخدمية المؤسساتالمتوازن ب وتقييم الأداءقياس  2/2/3

 :التحول الرقمي

الطريقة التي يتم التأكد من خلالها من تطابق الأداء الفعلي داء "يقصد بقياس وتقييم الأ

  .(2202)حمزه بن خليفه،  "للمؤسسة مع الأداء المخطط أو مع معايير محددة ومستهدفة

 :（Abdelkarim, et.al, 2021 ）تكمن أهمية تقييم الأداء فيما يلي 

يساعد على توجيه الإدارة العليا إلى مراكز المسؤولية التي تكون بحاجة أكثر  -

 إلى الإشراف.

دل اقترابها من تحقيق يوفر معلومات حول سير العمليات في المؤسسة ومع -

 ركز بذلك جهودها صوب اتخاذ القرارات السليمة.الأهداف، فت

ؤثر يُ لات الداخلية والخارجية للمؤسسة، وهو ما يساهم في تحسين الاتصا -

في وضع الخطط  ساهميُ  كماعلى عملياتها الداخلية والخارجية،  إيجابا  

 التدريبية لمختلف الأفراد والأقسام.

كفاءة وفعالية البرامج ن المؤسسة من الحصول على صورة واضحة حول مك  يُ  -

 والعمليات والأفراد.

 حسن عملية إدارة المنتجات والخدمات وتلبية حاجات العملاء.يُ  -

ساهم في تطوير المؤسسة من خلال التنسيق بين وحداتها وخلق جو من يُ  -

المنافسة بين أقسامها المختلفة، فيزيد من مستوى أدائها ويقلص بذلك من نقاط 

 ا.نقاط قوته ضعفها ويعزز

تجمع  أبعادأربعة من يتكون  الأداء المتوازن في هذا الصدد يمكن القول أن 

العمليات  بعدالعملاء،  بعدالمالي،  بعد، وهي؛ الالمالية وغير المالية الأبعادفي جنباتها 

النمو والتعلم، ولكل منها مقاييسه التي تستخدم في تقييمه، ويمكن  وبعدالداخلية، 

في ضوء ما بينته بطاقة القياس المتوازن تقييمها قياسها ووطرق  بعادالإشارة لتلك الأ

 -على النحو التالي:مع الأخذ في الحسبان تأثير التحول الرقمي للأداء 
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 المالي: البعد 2/2/3/1

القدرة على  ذلك الجانب الذي يعكس مثل البعد المالي في الأداء المتوازنيُ  

 Nneka, et) متمثلة في الربحية وتعظيم ثروة الملاك مؤسسةتحقيق الأهداف المالية لل

al., 2020)، ر الملموسة وتأثيرها في الأجل الرغم من الدور الهام للأهداف غي علىو

ون الأهداف المالية هي عد  الطويل على أداء أي مؤسسة، إلا أن العديد من الباحثين يُ 

لزمن طويل على مقاييس تقييم  العديد من الدراسات ركزتلذا  ،الغاية المثلى للأداء

لتلك وذلك على الرغم من الانتقادات الموجهة  الأداء القائمة على البعد المالي،

  .（Abdelkarim, et al, 2021 ）المقاييس

للأداء  المالي البعد وتقييم يتمثل الهدف الذي تسعى إليه الدراسة من قياس 

سوف يترتب عليه تحسن  الرقميتطبيق التحول كان ما إذا م المتوازن في التحقق

أهداف البقاء  هي تتضمن في طياتها، والخدمية الصحية أم لا المالي للمؤسسات الأداء

يمكن الاستعانة في ذلك ببعض مقاييس الأداء أنه  يرى الباحثووالنجاح والازدهار، 

 ومعدل العائد على حقوق ،مثل معدل العائد على الأصول المالي التقليدية في التقييم

ونسبة المديونية، وتطوير مقاييس تتوافق مع فكرة  ،ونسبة مجمل الربحالملكية، 

التحول الرقمي كنسبة الاستثمار في التكنولوجيا إلى إجمالي الأصول، ونسبة الاستمار 

أن استخدام بعضا  من هذه المقاييس الإشارة إلى  وتجدر ،في التكنولوجيا إلى الإيرادات

 أو جميعها يتوقف على البيانات التي يمكن الحصول عليها من الحالة محل الدراسة

  .والتطبيق

 العملاء: عدب   2/2/3/2

جميع جوانب الأداء الخاصة من منظور الأداء المتوازن يمثل بعد العملاء  

بالأنشطة والإجراءات التي تلبي احتياجات العملاء وتتوافق مع رغباتهم وتوقعاتهم وفقا  

تحقيق أداء متميز هو رهن في لخطة المؤسسة، وبحيث يمكن القول بأن نجاح أي مؤسسة 

الأبعاد  عد بعد العملاء هو أهموضع حاجات وتوقعات العملاء على رأس أولوياتها، لذا يُ ل

 ومعالجة ،بصورة مستمرة هوتقييم هوقياس هتيجب متابع ومن ثمالمكونة للأداء المتوازن، 
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في مستوى الأداء المرتبط به، وذلك لمعرفة الصورة التي تبدو عنها  أو تدعيم الانحرافات

في أذهان عملائها، ومن خلال هذا البعد سوف تتمكن المؤسسة من قياس قدرتها على 

 وخدمات ذات جودة عالية لعملائها الحاليين والمستهدفين.تقديم سلع 

كأحد عد العملاء يتمثل الهدف الذي تسعى إليه الدراسة من قياس وتقييم بُ  

 تطبيق التحول الرقمي سوف يترتب عليهكان لأداء المتوازن في التحقق مما إذا أبعاد ا

، أم لا الصحيةالمؤسسات الخدمية زيادة درجة رضاء العملاء عن مستوى أداء 

مؤشر مقاييس متعددة مثل  أن تتم عملية القياس والتقييم باستخدام ويقترح الباحث

ويمكن القول بأن ، الاحتفاظ بالعميل، اكتساب عملاء جدد... وغيرها، الحصة السوقية

استخدام بعضا  من هذه المقاييس أو جميعها يتوقف على البيانات التي يمكن الحصول 

 .والتطبيق الحالة محل الدراسةعليها من 

 العمليات الداخلية: بعد 2/2/3/3

ذلك الجزء من الأداء الذي  تمثل كأحد أبعاد الأداء المتوازن العمليات الداخلية 

علي تحويل المدخلات إلى المخرجات المطلوبة بأقل التكاليف،  المؤسسة درةق يعكس

في تحقيق أهدافها، حيث إن المدراء يحتاجون لفهم  وتعتمد على كل المدراء والمستخدمين

كيفية إدارة عمليات وأنشطة المؤسسة، وفي نفس الوقت يحتاج المستخدمون للمهارات 

ومساعدة الإدارة على تحديد الأنشطة المضيفة وغير المضيفة  المطلوبة لأداء أعمالهم،

بات المستفيدين بأقل ت ورغللقيمة من أجل إجراء التحسينات اللازمة التي تلبي احتياجا

 (.2202خليفة، بن  )حمزة  تكاليف ممكنة

يتمثل الهدف الذي تسعى إليه الدراسة من قياس وتقييم بعد العمليات الداخلية      

تطبيق التحول الرقمي سوف يترتب  كان كأحد أبعاد الأداء المتوازن في التحقق مما إذا

)المرونة، الإنتاجية، جودة الخدمة المقدمة،  المرتبطة بالأدء تحسين العمليات الداخلية

أن تتم عملية القياس  ويقترح الباحث، أم لا لمؤسسات الخدمية الصحيةالسرعة...إلخ( 

معدل دوران المخزون، ومعدل دوران الأصول، والتقييم باستخدام مقاييس متعددة مثل 

ويمكن القول بأن استخدام وغيرها،  معدل انتاجية العامل، معدل استغلال الطاقة...
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بعضا  من هذه المقاييس أو جميعها يتوقف على البيانات التي يمكن الحصول عليها من 

 الحالة محل الدراسة.

 :التعلم والنمو بعد 2/2/3/4

الأداء القائم على التعلم  يرتكز هذا البعد كأحد مكونات الأداء المتوازن على 

إلى تحديد وتشخيص البنية الأساسية التي يجب أن تبنى  التنطيمي والنمو الذي يؤدي

 ر المستقبلي، ويتحقق ذلك من خلالوالتطوي لمؤسسة لتحقيق الابتكار والإبداععليها ا

ظم، والإجراءات كل من الأفراد العاملين بكافة المستويات الإدارية بالمؤسسة، والن

ويتحقق النمو والتعلم من （Abdelkarim, et al., 2021）التنظيمية المطبقة

خلال تطوير العاملين وتعليمهم بصورة يترتب عليها بناء قيمة للعملاء وأصحاب 

المؤسسة، وخلق بيئة سمتها الأساسية تنمية مبدأ التطوير الذاتي خاصة في ظل 

التطورات التكنولوجية الحديثة، وهو ما يتيح لجميع العاملين الفرصة للترقي والتطور، 

مراريتهم والحفاظ عليهم، وهو ما ينعكس على زيادة مستوى الجودة ويضمن است

 المقدمة بالمنتج أو الخدمة.

لذا يتمثل الهدف الذي تسعى إليه الدراسة من قياس وتقييم بعد التعلم والنمو 

 تطبيق التحول الرقمي سوف يترتبكان كأحد أبعاد الأداء المتوازن في التحقق مما إذا 

ويقترح لمرتبط بالنمو والتعلم لمؤسسات الخدمية الصحية أم لا، تحسن الأداء ا عليه

أن تتم عملية القياس والتقييم باستخدام مقاييس متعددة مثل نسبة متوسط  الباحث

ونسبة تكاليف البحوث والتطوير إلى إجمالي التكاليف، ونسبة المبالغ المنفقة  ،الأجور

ل العام، معدل نمو مصاريف التأهيل على مكافآت العاملين، معدل دوران العاملين خلا

.وغيرها، ويمكن القول بأن استخدام بعضا  ، معدل حوادث وإصابات العمل..والتدريب

من هذه المقاييس أو جميعها يتوقف على البيانات التي يمكن الحصول عليها من الحالة 

 محل الدراسة.

 :مجموعة مستشفيات كليوباترادراسة حالة  -الإطار التطبيقي -3

 -يتضمن هذا القسم العناصر التالية:



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 322  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

 :محل الدراسة حالةالتعريف بال 3/1

توصية بسيطة ثم تم  شركةك 0222 عام كليوباترا مستشفى مؤسسةأنشئت 

كما أدرجت في البورصة  ،2224مساهمة في سبتمبر  شركةالترخيص بتحويلها إلى 

مليون جنيه مصري موزع  222رأسمالها المدفوع  ، يبلغ2202المصرية في عام 

وهي تعد من أهم وأكبر المستشفيات الخاصة في سهم،  002220222202222على 

 32حيث تساهم في تقديم أفضل الخدمات الطبية للمرضى في أكثر من  ،القاهرة

حاصلين من خلال أبرز الاستشاريين وأساتذة كلية الطب ال ا  وفرعي ا  رئيسي ا  تخصص

 .ى شهادات وخبرات عالميةعل

القاهرة  ؛تضم مجموعة مستشفيات كليوباترا مجموعة من المستشفيات هي

التخصصي، الشروق، الكاتب، النيل البدراوي، كوينز، مستشفى بداية، ومستشفى 

 كليوباترا.

 ستثمارات طويلة الأجلالا سياسة دائما   كليوباترامجموعة مستشفيات  تتبع 

الرغم من تفشي وباء كورونا واصلت الاستثمار  ونجاحها، فعلى م نموهايتدعلأجل 

ز على تقديم خدمات يتركال ، خاصةلتنفيذ استراتيجية المجموعة التوسيعية والتشغيلية

وضعت المجموعة منذ لذا  ،هاعائداتي لدفع النمو المستقبلي وتحسين التحول الرقم

لتعزيز جميع  2202وائل عام أبدأت في  بداية عملها استراتيجية للتحول الرقمي

مجموعة من التطبيقات الذكية التي  ، ومن ثم أطلقتدارية والمهنيةالخدمات الطبية والإ

متابعة نتائج التشخيص  ،تتيح خدمات متنوعة للمرضى أبرزها حجز المواعيد

 ،والاستشارات الطبية الافتراضية ،وخدمات العلاج عن بعد ،والحصول على النتائج

اء فرصة للمرضى غير القادرين الحصول على الخدمات الطبية المتميزة وذلك لإعط

 منازلهم. وهم في

 :دراسةمحل ال حالةأسباب اختيار ال

كدراسة حالة من ضمن مجموعة  كليوباترامجموعة مستشفيات تم اختيار 

 وذلك لما يلي:القطاع الصحي المصري، الخدمية العاملة ب المؤسسات
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الخدمية الخاصة التي تقدم خدمات  المؤسساتأنها تعُد أحد أهم وأكبر  -0

 الرعاية الصحية في البيئة المصرية.

 من مسجلتان بسوق الأوراق الماليةفي مصر  فقط نوحيدتين مؤسستي إحدى أنها -2

 .الدولي فقط( ستشفى محل الدراسة ومستشفى النزهةقطاع المستشفيات) الم

  .2202التحول الرقمي منذ بداية عام  الدراسة تطبقالمؤسسة محل تبين أن  -4

 :من دراسة الحالة الهدف 3/2

 جموعة مستشفياتالتحول الرقمي بمتطبيق قياس أثر يهدف هذا القسم إلي  

مجموعة من خلال حساب ومقارنة وذلك ، لها والمتكامل على الأداء المتوازن كليوباترا

التقليدية ونسب ومقاييس أخرى تم  للمستشفىالأداء المتوازن  ومقاييس نسبمختارة من 

لتحول الرقمي وبعده، وقد تمت المقارنة باستخدام بيانات ، وذلك قبل تطبيق اتطويرها

صد الأداء المالي وغير المالي تم ر كما، لمستشفىلمستخرجة من القوائم والتقارير المالية 

تطبيق  بدأ؛ حيث  (2202عام  وحتى 2202 عام للأعوام )منا عن الفترة الزمنية له

 ى:الأولتتضمن الدراسة فترتين؛  هذا، وب2202ا اعتبارا  من بداية عام التحول الرقمي به

 عاماعقب تطبيق التحول الرقمي ) :والثانية(، 2202، 2202 اقبل التحول الرقمي )عام

2202 ،2202.) 

 :ة الدراسةوأدا مصادر جمع البيانات 3/3

 التحول الرقمي على الأداء المتوازنتطبيق أثر قياس اعتمدت الدراسة عند  

المعدة وفقا  لمعايير المحاسبة  بناءا  على ما توفر لدينا من بيانات واردة بالقوائم المالية

لمجموعة  وتعديلاتها 2222( لسنة 234المصرية الصادرة بقرار وزير الاستثمار رقم )

 مستشفيات كليوباترا. 

المؤشرات التي تم الاعتماد المقاييس ولنسب ولك تجدر الإشارة أن اكذ 

الأداء  أبعادتم تحديدها بحيث تتضمن جميع لأجل تحقيق الهدف من القياس  عليها 

في نفس الوقت  بحيث تعكسو ،المتوازن والمشتقة من فكر بطاقة الأداء المتوازن

  معياري الكفاءة والفعالية للمؤسسة.
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 نتائج دراسة الحالة:تحليل  3/4

  :المالي بعدالعلى التحول الرقمي  أثر تطبيققياس  3/4/1

في ضوء دراسة الحالة محل التطبيق، وما أتيح من بيانات يمكن اقتراح   

خلال حساب ومقارنة النسب  الأداء المالي منعلى التحول الرقمي تطبيق قياس أثر 

 :والمؤشرات المالية التالية قبل وبعد التحول الرقمي

 : ROA)معدل العائد على الأصول )-1

على تحقيق أرباح من  المؤسسةمعدل العائد على الأصول مدى قدره  يقيس 

فى توليد الدخل  ى فعالية استخدام الموارد المتاحةالأصول المستثمره فيها أو مد

)بغض النظر عن مصادر التمويل سواء كانت من اموال ملاك الشركه او من 

وأيضا  للملاك أو  المؤسسة رجها(، وعلى ذلك فهذا المعدل له أهمية خاصة لإدارةخا

تحقيق  هو أحد أهداف تطبيق التحول الرقمي وتقنياته وبما أن ،المقرضين أو الدانين

ينبغي الاهتمام باستخدامه  إذا   ،صول)خاصة التكنولوجية(على الأ مزيد من الأرباح

 عند قياس الأداء المتعلق بالبعد المالي.

وكلما زاد ذلك المعدل دل على كفاءة المؤسسة في إدارة أصولها؛ حيث يدل على  

توظيف أصول المؤسسة في استثمارات أكثر ربحية، ويقيس العلاقة بين الأرباح المحاسبية 

الاستثمارية ، وهو يعكس الأنشطة التشغيلية ومتاحة للاستخدام من ق بل المؤسسةالأموال الوحجم 

 :(Karamoy, H., & Tulung, J. E. , 2020) بالمعادلة التالية ، ويتم حسابهالمؤسساتب

 122× إجمالي الأصول ÷ معدل العائد على الأصول = صافي الربح قبل الضريبة 

 كما يلي: كليوباترامعدل العائد على الأصول بمجموعة مستشفيات  حسابيمكن 

 )المبالغ بالجنيهات( كليوباترامعدل العائد على الأصول بمجموعة مستشفيات ( 3/1جدول رقم )

 2212 2218 2217 2216 السنة

صافي الربح قبل 

 الضريبة
22222222 022422243 222033224 222322422 

 2222240420 0224202442 0223024422 0222222424 إجمالي الأصول

 %12.68 %14.15 %5.78 %5.65 المعدل

 (الباحثإعداد : )المصدر
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 العائد على التغير في نسب معدل ( السابق4/0من الجدول رقم ) ضحيت

 -ما يلي: ، حيث اتضحكليوباترا( لمجموعة مستشفيات ROAالأصول )

ات التحول الرقمي بالمستشفى زيادة معدل العائد على الأصول بعد تطبيق تقني -

عام بأفضل وضع  وهو  % مقارنة2042بلغت في المعدل بنسبة زيادة  2202عام 

مقارنة بأفضل  %202بلغت  2202عامل في المعدل زيادةأيضا هناك كما أن ، 2202

 .(2202)وهو عام قبل التحول الرقمي  وضع

على أن التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على تحسين  النتيجة السابقةدل ت  -

 .كليوباترامؤشرات الأداء المالي لمجموعة مستشفيات 

المستشفى تتمتع بأداء كفء وتصل  على أن السابقة أيضا   كذلك تدل النتيجة -

فعة بعد تطبيق التحول الرقمي مقارنة بالوضع قبل التحول لمستويات ربحية مرت

 .معدل العائد على الأصولة لزيادة عد أحد العوامل الهاميُ  رقمي، حيثال

 الاعتماد على معدل العائد على الأصول على الرغم من أهمية الباحثيرى  

غير دقيق في قياس البعد المالي للأداء  إلا أنه قد يكون ،المتوازن في قياس الأداء

بالكامل سواء  المؤسسةلكونه يعتمد في حسابه على أصول  ،المرتبط بالتحول الرقمي

 ، لذا يمكن غير مرتبطة بالتحول الرقمي أو أخرى ترتبط بالتحول الرقمي تكنولوجية

 س الاستثمار في التكنولوجيا بحيث تعكس ارتباط الأداءايالاعتماد على مقاقتراح 

 وذلك على النحو التالي:  ،بالتحول الرقمي المتوازن

  والأداء المالي:  ثمار في تكنولوجيا التحول الرقميمقاييس العلاقة بين الاست -2

الترري تسرراهم فرري  وسررائلمررن أهررم ال المؤسسرراتيعتبررر اسررتخدام التكنولوجيررا فرري   

ضرروئها ي فرري بن ررالقاعرردة الأساسررية الترري تَ  تكلفررة لهررا، وهرريترروفير الوقررت والجهررد وال

مررن مظرراهر الاسررتثمار فرري جميررع  ا  مظهررر، كمررا تعتبررر ميزتهررا التنافسررية ؤسسرراتالم

، وفي العقد الأخير زاد الحديث عن قدرة التكنولوجيا في تطروير القطاعرات المؤسسات

وذلك بفضل استخدام التكنولوجيرا ومواكبرة  ،المهمة وزاد تأثيرها في اقتصاديات الدول

جهزة فرري التكنولوجيا)كررأالتطررورات الهائلررة فرري مجررال الأعمررال، كمررا أن الاسررتثمار 

وتتمثرررل  ،لررره أثرررر كبيرررر فررري الاسرررتقرار المرررالي الحاسرررب الآلررري والهررراتف المحمرررول(



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 323  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

 (:2222،حسان)محمد تيالآفي  المؤسساتالتكنولوجيا في 

 البنية التحتية الخاصة بالتكنولوجيا من أجهزة كمبيوتر ومعدات وشبكات الاتصالات. -0

 التشغيل والبرامج الأخرى.البرمجيات والتطبيقات من نظم الرقابة وأنظمة  -2

 الإنترنت والذي سهل عملية جمع وتحليل وإرسال البيانات. -4

الحصول على قيمة الاستثمار في التكنولوجيا من واقع البيانات  يمكنهذا، و

وذلك من خلال القيم التي تظهر كمصروفات  ،المالية الختامية المنشورة للمؤسسات

والمعدات والأنظمة التكنولوجية أو الاشتراكات رأسمالية على أجهزة الحاسب الألي 

 في الأنظمة الإلكترونية )الإنترنت(، ويمكن قياس نسبة الاستثمار في تكنولوجيا

  :(Nneka, et al, 2020)التحول الرقمي من خلال مقياسين أساسيين هما

 نسبة الاستثمار في تكنولوجيا التحول الرقمي إلي إجمالي الأصول: - أ

 من خلال المعادلة التالية:  المقياسيحسب هذا 

الاستثمار في التكنولوجيا إلي إجمالي الأصول   =  نسبة 
الاستثمار في التكنولوجيا 

إجمالي الأصول
  

الاستثمار في التكنولوجيا إلي إجمالي الأصول في مجموعة نسبة  حسابيمكن 

 كما يلي: كليوباترامستشفيات 

 (3/2جدول رقم )

 )المبالغ بالجنيهات(نسبة الاستثمار في التكنولوجيا إلي إجمالي الأصول 
 2212 2218 2217 2216 السنة

 03422204 02222232 2322432 422322 استثمار المؤسسة في التكنولوجيا

 0224202442 0224202442 0222222424 0222222424 إجمالي الأصول

 %2.75 %2.53 %2.77 %2.25 نسبةال

 (الباحثإعداد )المصدر: 

 -السابق ما يلي:( 4/2الجدول رقم ) يتبين من

مرن سرنة  إلى إجمرالي الأصرول الأصول التكنولوجية الاستثمار في نسبةزيادة  -

 .حتى وإن كانت بسيطة تطبيق التحول الرقمي عقبلأخرى 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 324  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

فري التكنولوجيرا  يمكن تفسير النتيجة السابقة من خلال زيادة قيمة الاستثمارات -

 ( عقب تطبيق التحول الرقمي مقارنة بالوضع2202(، )2202عامي ) خلال

قيمررة الاسررتثمارات فرري حيررث كانررت  ،(2202 -2202) قبررل التحررول الرقمرري

أن متوسط نسب الاستثمار في التكنولوجيا  ا أقل، وهو ما يعنيمبهالتكنولوجيا 

 .  بعد تطبيق التحول الرقمي تقد أرتفع

 إلي إجمالي الإيرادات: وجياالاستثمار في التكنول -ب

من خلال المعادلة إلى إجمالي الإيرادات   نسبة الاستثمار في التكنولوجيايمكن قياس 

 :(2222،حسان)محمد  الآتية

 إلي إجمالي الإيرادات: الاستثمار في التكنولوجيا

جملة استثمار المؤسسة في التكنولوجيا خلال السنة

اجمالي الايرادات للمؤسسة في نفس السنة
 

نسبة الاستثمار في التكنولوجيا إلي إجمالي الإيرادات بمجموعة  حسابمكن ي

 كما يلي: كليوباترامستشفيات 

  (3/3جدول رقم )

 )المبالغ بالجنيهات(الاستثمار في التكنولوجيا إلى إجمالي الإيرادات 

 2212 2218 2217 2216 السنة

استثمار المؤسسة في 

 التكنولوجيا 
522428 8427542 12277848 14362213 

 782837522 677262227 422722283 372877142 إجمالي الإيرادات

 %1.84 %1.48 %1.72 %2.13 نسبة ال

 (الباحثإعداد )المصدر: 

في ارتفاع وأن هناك نموا  واضحا   السابق (4/4يتضح من الجدول رقم ) 

بعد تطبيق التحول الرقمي )خاصة عام  إلى الإيرادات الاستثمار في التكنولوجيانسبة 

تأثير  ، وهذا يدل علىمقارنة بالوضع قبل التحول الرقمي بالمستشفى( 2202

متمثلا  في )أجهزة الرقمية كأحد مقومات التحول الرقمي  الاستثمار في التكنولوجيا



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 322  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

في زيادة إيرادات المستشفى، ويدل على  وشبكات الاتصال بالمستشفى( -وتر الكمبي

ومن ثم تحسن الأداء  ،قدرة إدارة المستشفى على استغلال أصولها في تحقيق أرباح

 المالي عقب التحول الرقمي.  

 (: ROEمعدل العائد على حقوق الملكية )-3

 المؤسسةفي قياس كفاءة الإدارة في استغلال أموال أصحاب  عدليستخدم هذا الم 

وقدرتها على تحقيق أرباح نتيجة استثمار تلك الأموال، وبعبارة أخرى قياس مدى قدرة 

كلما الإدارة على استخدام الموارد في تحقيق عائد مناسب لحملة الأسهم ) المستثمرين(، و

قلت هذه النسبة كان ذلك مؤشرا  سيئا  عن أداء المؤسسة، وكلما ارتفع دل ذلك على حسن 

 :ه من خلال المعادلة الآتيةحسابويتم إدارة المؤسسة، 

 122 ×حقوق الملكية   ÷ معدل العائد على حقوق الملكية = صافي الربح بعد الضرائب 

 كما يلي: كليوباتراه بالتطبيق على مجموعة مستشفيات حسابيمكن 

 (3/4جدول رقم )

 )المبالغ بالجنيهات( كليوباترامعدل العائد على حقوق الملكية لمجموعة مستشفيات  

 2212 2218 2217 2216 السنة

 022222220 223242234 22434222 32222232 صافي الربح بعد الضرائب

 0220422224 0432203222 0442222434 202242242 إجمالي حقوق الملكية

 %11.48 %13.22 %6.27 %7.66 المعدل

 (الباحثإعداد )المصدر: 

ارتفاع معدل العائد على حقوق الملكية،  السابق (4/3يتضح من الجدول رقم ) 

%، 2004بلغت نسبة الزيادة  ، حيثبعد تطبيق تقنيات التحول الرقمي بالمستشفى

نسبة ب 2202حول الرقمي )عام على التوالي مقارنة بأفضل وضع قبل الت 4022%

؛ ويعود ذلك إلي كفاءة الأداء بالمستشفى وقدرة المستشفى على استخدام (2022%

يعد التحول الرقمي أحد  ومن الممكن أنمواردها في تحقيق عائد مناسب للمستثمرين، 

العوامل التي ساهمت في كفاءة الأداء بالمستشفى، مما أسهم في زيادة الأرباح؛ حيث إن 

 ة يعتبر مردود ا لارتفاع الأرباح. ارتفاع معدل العائد على حقوق الملكي

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 322  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

 نسبة المديونية إلى حقوق الملكية:-4 

ومدى  في التمويل على الغير،هذه النسبة إلى أي مدى تعتمد المؤسسة  بينت 

ن زيادة هذه إ المخاطرة التي يتعرض لها كل من الدائنين وأصحاب المؤسسة، حيث

فزيادتها تعني ، والمقرض تقيس مدى الخطر الذي تتعرض له اللمؤسسةالنسبة 

احتمالات عدم سداد الدين من قبل المؤسسة، وتزاد مخاطر المقرضين، وتزداد 

 ،قد تؤدي إلى الإفلاسلأن عدم القدرة على خدمة الدين  ،مخاطر المستثمرين أيضا  

 ومع انخفاض هذه النسبة يعني حماية للدائنين، وقدرة كاملة للمؤسسة على الاقتراض،

 :لنحو التاليوتحسب على ا

نسبة المديونية إلى حقوق الملكية=  
إجمالي الالتزامات

إجمالي حقوق الملكية
 

 كما يلي: كليوباترانسب المديونية بمجموعة مستشفيات  حسابيمكن 

نسبة المديونية إلى حقوق الملكية بمجموعة مستشفيات  (3/5جدول رقم )

 )المبالغ بالجنيهات( كليوباترا
 2212 2218 2217 2216 السنة

 432244222 432224224 402402222 322202404 إجمالي الالتزامات

 0220422224 0432203222 0442222434 202242242 إجمالي حقوق الملكية

 %22.25 %22.51 %38.22 %72.52 نسبةال

 (الباحثإعداد )المصدر: 

انخفاض نسب المديونية بمجموعة  السابق (4/4يتضح من الجدول رقم )

 نسب الانخفاض بلغت ، حيث(2202-2202عامي )خلال  كليوباترامستشفيات 

مقارنة  بعد تطبيق التحول الرقمي بالمستشفى % على التوالي%02022، 04040

ويرجع ذلك  ،(%42022حيث بلغت  2202)سنة  وضع قبل التحول الرقميأفض ب

ا حيث  ،إلى كفاءة إدارة المستشفى وعدم تعرضها للمخاطرة تمثل هذه النسبة مؤشر 

لمستوى درجة الخطر المالي الناتج عن تزايد نسبة القروض إلى حقوق الملكية، ومن 

 حد أمان متاح للدائنين. بمثابة ثم فإن انخفاضها 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 322  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

 نسبة مجمل الربح:-5

يقصد بمجمل الربح إجمالي الربح الذي حققته المؤسسة بعد تقديم المنتج أو 

لمدى كفاءة المؤسسة  امؤشر ونسبة مجمل الربح هيالخدمة قبل خصم الضرائب، 

 من خلال المعادلة التالية اوقدرتها على زيادة إيراداتها وتحقيق أرباح، ويتم حسابه

 :(2202 لغويني بدر الدين، )سفيان بن خريص،

 122 ×صافي إيرادات النشاط  ÷ نسبة مجمل الربح = إجمالي الأرباح قبل الضرائب 

 :نسب مجمل الربح بمجموعة مستشفيات كيلوباترا على النحو التالي حسابيمكن 

)المبالغ  كليوباترا( نسبة مجمل الربح بمجموعة مستشفيات 3/6جدول رقم )

 بالجنيهات(
 2212 2218 2217 2216 السنة 

 222322422 222033224 022422243 22222222 إجمالي الربح قبل الضرائب

 222242422 222222222 322222224 422222032 صافي الإيرادات 

 %33.61 %32.52 %21.22 %16.34 نسبةال

 (الباحثإعداد )المصدر:    

ارتفاع أرقام إيرادات المستشفى بعد  السابق (4/2يتضح من الجدول رقم ) 

حيث بلغت نسبة ، ومن ثم زيادة نسبة مجمل الربح، تطبيق التحول الرقمي بالمستشفى

% على التوالي( مقارنة بأفضل 00022%، 0202) 2202، 2202لعامي  الزيادة

مما يدل على كفاءة المستشفى  ،(2202% عام 20022وضع قبل التحول الرقمي )

عقب نسبة مجمل الربح بها استغلال مواردها بشكل جيد ساهم في زيادة وقدرتها على 

 مقارنة بالوضع قبل التحول الرقمي.تطبيق التحول الرقمي بها 

مجموعة مستشفيات ليمكن بيان نتائج قياس الأداء المالي بشكل عام  

الرقمي التحول لأداء المالي قبل وبعد نسب المتوسط العام ل حسابمن خلال  كليوباترا

 على النحو التالي:

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 322  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

 كليوباترامؤشرات قياس الأداء المالي لمجموعة مستشفيات متوسط ( 3/7جول )

 مؤشرات قياس الأداء المالي
قبل التحول الرقمي 

(2216-2217) 

بعد التحول الرقمي 

(2218-2212) 

 %040304 %40204 متوسط معدل العائد على الأصول

 %2023 %20324 متوسط نسبة الاستثمار في التكنولوجيا إلي إجمالي الأصول 

 %0022 %20224 متوسط نسبة الاستثمار في التكنولوجيا إلي إجمالي الإيرادات

 %02043 %20224 متوسط معدل العائد على حقوق الملكية

 %42022 %020024 متوسط نسبة مجمل الربح

 %20042 %420224 متوسط نسبة المديونية

 (الباحثإعداد )المصدر: 

( السابق يتبين من خلال 4/2وبالرجوع للجدول رقم ) ،في ضوء ما سبق    

الأداء المالي نسب الأداء المالي تحسن نسب ومقاييس متوسطات إجراء المقارنات بين 

مقارنة بالوضع قبل تطبيق التحول الرقمي،  كبير بعد التحول الرقمي بالمستشفى بشكل

يمثل التحول الرقمي أحد أبرز العوامل التي ساعدت على تطور أداء الخدمات حيث 

بالمستشفى، وأسهمت تقنياته في جذب المرضى، ومن ثم ساعدت على زيادة أرباحها، 

  ومن ثم تحسين أدائها المالي.

بأن:  الإجابة على التساؤل البحثي الفرعي الأوليمكن  بناء على ما تقدم 

، للمؤسسات الخدمية ماليالأداء اليؤثر بشكل إيجابي على التحول الرقمي  تطبيبق

مجموعة بالنسبة لمن خلال تحسين نسب ومقاييس هذا النوع من الأداء  وذلك

 مستشفيات كليوباتر، والمستشفيات المماثلة والتي لها نفس الوضع والظروف.

 :العملاء على بعدالتحول الرقمي  أثر تطبيققياس  3/4/2

في ضوء دراسة الحالة محل التطبيق، ومرا أتريح مرن بيانرات يمكرن اقترراح قيراس أثرر  

 :(2202 ،العملاء من خلال المقياسين التاليين)محمد صالح بعدالتحول الرقمي على تطبيق 

يبين هذا المقياس نصيب إيرادات المؤسسة من إجمالي  مؤشر الحصة السوقية: -1

 من خلال  المعادلة التالية:حسابه ويتم  مجال،العاملة في نفس ال المؤسساتإيرادات 

 = يةحصة السوقالمؤشر 

 122×العمل في نفس الفترة  إجمالي إيرادات مجال÷ ل فترة ماإيرادات المؤسسة خلا        



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
 د/ هاني رجب رزق محمود

 

 

 

 322  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

 على النحو التالي: كليوباتراالحصة السوقية لمجموعة مستشفيات مؤشر  حسابيمكن 

 (3/8جدول رقم )

  )المبالغ بالجنيهات( كليوباترامؤشر الحصة السوقية لمجموعة مستشفيات  
 2212 2218 2217 2216 السنة

 222242422 222222222 322222224 422222032 حجم الإيرادات بالمستشفى  

إجمالي إيرادات العمل في المستشفى في 

 ذاتهاالفترة 
423422422 223424222 222222444 224240222 

 %78.41 %78.11 %74.16 %72.41 الحصة السوقية )%( مؤشر

 (الباحثإعداد )المصدر: 

نمو مؤشر الحصرة السروقية وارتفاع  السابق (4/2الجدول رقم ) يتضح من 

 ،كليوبراترا( بعرد تطبيرق التحرول الرقمري بمجموعرة مستشرفيات 2202-2202) لعامي

، مقارنرة بأفضرل على التوالي %3024%، 4024 في المؤشر حيث بلغت نسب الزيادة

(، ويرجع النمو في الحصرة السروقية 2202% عام23002) وضع قبل التحول الرقمي

بعررد تطبيررق التحررول  إلررى زيررادة أربرراح تلررك المؤسسررة كليوبرراترابمجموعررة مستشررفيات 

الرقمي مقارنة بنظائرها بمؤسسات القطراع الصرحي، بالإضرافة إلرى أن ارتفراع مؤشرر 

وبالترالي تقروم  ،لامرة علرى قردرة المستشرفى علرى التنافسرية لخردماتهاالحصة السروقية ع

حصتها المحافظة على حصتها السوقية بتنمية إيراداتها بنفس معدل إجمالي بالمستشفى 

 السوق.ب

 نسبة الاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء جدد: -2

ن إيرادات حافظة المؤسسة على عملائها، حيث إيقصد بتلك النسبة مدى م 

تزداد عند الاحتفاظ بالعملاء، ويتم قياس نسبة الاحتفاظ بالعملاء واكتساب  المؤسسات

 :كما يليعملاء جدد 

عدد ÷ عدد العملاء للسنة السابقة(  –النمو في عدد العملاء = )عدد العملاء في السنة الحالية 

 122×العملاء للسنة السابقة 

 أو من خلال النمو في الإيرادات:

الإيرادات للسنة ÷ قة( الإيرادات للسنة الساب –اط الجاري = )الإيرادات للسنة الحالية إيرادات النش

 122×السابقة
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 320  2222يوليو  –العدد الثالث 

 

 

ة هذا، وقد تم استخدام نسبة النمو في الإيرادات لعدم توافر البيانات الخاص 

؛ لأن الزيادة أو النقص في إيرادات النشاط يشير بعدد العملاء لجميع سنوات الدراسة

 أو النقص في عدد العملاء.إلى الزيادة 

يمكن حساب معدل الاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء جدد لمجموعة مستشفيات 

 على النحو التالي: كليوباترا

الاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء جدد لمجموعة  نسبة( 3/2جدول رقم )

 )المبالغ بالجنيهات( كليوباترامستشفيات 

 2212 2218 2217 2216 السنة

 222242422 222222222 322222224 422222032 إيرادات السنة الحالية

 222222222 322222224 422222032 442222222 إيرادات السنة السابقة

 %15.22 %37.43 %22.72 %14.42 الاحتفاظ بالعملاء  نسبة

 (الباحثإعداد )المصدر: 

الاحتفاظ بالعملاء في  نسبةالسابق أن  (4/2يتضح من الجدول رقم ) 

 ة واحدة بعد تطبيق التحول الرقمي،على وتيرسر لم ت كليوباترامجموعة مستشفيات 

%، ثم 42034بنسبة  2202حيث لوحظ ارتفاع نسب الاحتفاظ بالعملاء عام 

 نسبة%، ويرجع انخفاض 04022لتصل إلى  2202انخفاضها مرة أخرى عام 

د إلى عدة أسباب أهمها عدم قدرة المستشفى الاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء جد

، بالإضافة إلى نتيجة لبدأ انتشار جائحة كورونا على تلبية كل الخدمات في هذا العام

 .2202مقارنة بعام  2202انخفاض قيمة الزيادة في إيرادات المستشفى عام 

عقب  العملاءالاحتفاظ ب نسبإلا أنه على الرغم من التحليل السابق يتبين زيادة  

 2202لعام % 2020حيث بلغت نسبة الزيادة بشكل عام ، تطبيق التحول الرقمي

يمكن بيان و، 2202عام  22022تحول الرقمي، وهو مقارنة بأفضل وضع قبل ال

كما  كليوباتراالعملاء لمجموعة مستشفيات  بعدمتوسط نتائج  التقييم العام ل يإجمال

 يلي:

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ...لة بقطاع الخدمات  لمؤسسات العاملمتوازن لتطبيق التحول الرقمي على الأداء ا  قياس أثر
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  كليوباتراالعملاء لمجموعة مستشفيات  بعدالتقييم العام ل( 3/12جدول رقم )

 العملاء بعد
قبل التحول الرقمي 

(2216-2217) 

بعد التحول الرقمي 

(2218-2212) 

 %22022 %240224 الحصة السوقيةنسب متوسط 

 %22042 %22022 الاحتفاظ بالعملاء واكتساب عملاء جددنسبب متوسط 

 (الباحثإعداد )المصدر: 

العملاء  بعد يسلمقياارتفاع المتوسط العام  السابق (4/02رقم)يتضح من الجدول 

يادة حيث بلغت نسبة الز، التحول الرقميتطبيق في ظل  كليوباترابمجموعة مستشفيات 

متوسط لعن ا التحول الرقميتطبيق % في ظل 3022الحصة السوقية نسب لمتوسط 

الاحتفاظ بالعملاء واكتساب  نسب التحول الرقمي، وبالنسبة لمتوسطتطبيق المحقق قبل 

% عن المتوسط 3022التحول الرقمي تطبيق عملاء جدد بلغت نسبة الزياة في سنوات 

 المحقق قبل التحول الرقمي.

 الإجابة على التساؤل البحثي الفرعي الثاني بالقوليمكن بناء على ما تقدم  

عن أداء  العملاءدرجة رضاء يؤثر بشكل إيجابي على  تطبيق التحول الرقميأن ب

 والحالات المماثلة. كليوباترامجموعة مستشفيات 

 العمليات الداخلية: على بعدالتحول الرقمي  أثر تطبيق قياس 3/4/3

في ضوء دراسة الحالة محل التطبيق، وما أتيح من بيانات يمكن اقتراح قياس 

  العمليات الداخلية من خلال المقياسين التاليين: بعدالتحول الرقمي على تطبيق أثر 

  معدل دوران الأصول الثابتة: -1

ت بها المؤسسة باستخدام أصولها يقيس هذا المعدل عدد المرات التي قام

مدى استخدام  فهو مؤشر على حلال أصول ثابتة جديدة لتحقيق أيرادات، ومن ثموإ

؛ فإن ذلك يعني الحذر من ا  المعدل منخفضكان الأصول الثابتة لأقصى طاقة لها، فإذا 

عد من الأولى استخدام الأصول الثابتة أية توسعات رأسمالية مستقبلية جديدة، حيث يُ 

)السيد  هذا المعدل من خلال المعادلة الآتية حسابواستغلالها بشكل أكبر، ويتم 

 :(2222 وآخرون، شحاته،

 إجمالي الأصول الثابتة÷ معدل دوران الأصول الثابتة = صافي المبيعات 
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تجدر الإشارة أنه تم الاعتماد على الإيرادات كبديل عن صافي المبيعات لأن 

معدل دوران  حسابيمكن وخدمات تحقق ايرادات وليست مبيعات، المستشفى تقدم 

 على النحو التالي: كليوباتراالأصول الثابتة لمجموعة مستشفيات 

معدل دوران الأصول الثابتة لمجموعة مستشفيات  (3/11جدول رقم )

 )المبالغ بالجنيهات( كليوباترا

 2212 2218 2217 2216 السنة

 782837522 677262227 422722283 372887142 )الإيرادات( المبيعات 

 1368726247 856866465 837264746 667276875 إجمالي الأصول الثابتة 

 2.57 2.72 2.58 2.56 )بالمرة( المعدل

 (الباحثإعداد )المصدر: 

في معدل دوران  زيادة نسبيةأن هناك  السابق (4/00يوضح الجدول رقم ) 

وضع قبل المستشفى مقارنة بأفضل بعد تطبيق التحول الرقمي ب الأصول الثابتة

إلى أن الارتفاع في  الباحث من وجهة نظر ويرجع ذلك، (2202)عام  التحول الرقمي

الأصول  تفكير المؤسسة في استغلال جزء منها في اقتناء إلى أرقام الإيرادات أدى

 مقومات ىحدخاصة أن إ ،وإحلال أصول ثابتة جديدة ساهمت في تطوير خدماتها

؛ حديثة وتطوير الأصول القائمة اء أصول تكنولوجيةتنالتحول الرقمي هو اق تطبيق

قد يدل على كفاءة المستشفى في  وهو ما ،لدوران على الأصولمعدل ا زيادة ومن ثم

بعد صول ثابتة جديدة ل أإدارة الأصول الثابتة وإدارة الاستثمارات المتاحة لديها وإحلا

  تطبيق التحول الرقمي.

 معدل دوران المخزون:   -2

ببيع مخزونها  دد المرات التي قامت بها المؤسسةيوضح هذا المعدل ع 

يستخدم معدل دوران المخزون لقياس ، حيث لإيرادات خلال فترة زمنية معينةحويله وت

يوضح سرعة حركة المخزون، وكلما ارتفع هذا المعدل  كمامدى كفاءة إدارة المخزون، 

وبالتالي انخفاض مخاطر وجود سلع  ،كان دليلا  على سرعة تحويل المخزون إلي إيرادات

 : (2220، إيمان سعيد ) راكدة، ويقاس هذا المعدل من خلال المعادلة الآتية

 المخزونتكلفة   متوسط÷ المبيعات  تكلفةمعدل دوران المخزون =   
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تجدر الإشارة أنه تم الاعتماد على الإيرادات كبديل عن صافي المبيعات لأن 

هذا  حسابيمكن بيان نتائج وخدمات تحقق ايرادات وليست مبيعات، المستشفى تقدم 

 على النحو التالي: كليوباترالمجموعة مستشفيات المعدل 

)المبالغ  كليوباتراعدل دوران المخزون لمجموعة مستشفيات ( م3/12جدول رقم )

 بالجنيهات(

 2212 2218 2217 2216 السنة

 222242422 222222222 322222224 422222032 )الإيرادات( المبيعات

 02430422 03024202 02230224 03232302 المخزون متوسط

 45 47.78 32.7  27.24 )بالمرة( المعدل

 (الباحثإعداد )المصدر: 

معدل دوران المخزون عقب  زيادة السابق (4/02يتضح من الجدول رقم ) 

حيث بلغت الزيادة في عام  تطبيق التحول الرقمي مقارنة بالوضع قبل التحول الرقمي

مرة مقارنة بأفضل وضع قبل التحول الرقمي  02022في معدل دوران المخزون   2202

في معدل دوران المخزون  2202(، كما بلغت الزيادة عام 2202مره عام  4202)

سهولة حصول في ساهم التحول الرقمي تطبيق بأن  ويمكن تفسير ذلك، مره 0304

الخدمات العلاجية  مما أدى إلي زيادة أقبالهم على تلقي ،المرضى على الخدمات

 ومن ثم إلي زيادة الإيرادات وارتفاع معدل دوران المخزون. ،بالمستشفى

 الداخلية على النحو التالي:يات العمل بعد الإجمالي لمقاييس متوسطاليمكن بيان هذا، و

العمليات الداخلية لمجموعة  بعدالإجمالي لمقاييس متوسط ال (3/13جدول رقم )

  كليوباترامستشفيات 

 العمليات الداخلية بعد مقاييس
 قبل التحول الرقمي

(2216-2217) 

 بعد التحول الرقمي

(2218-2212) 

 2022 2042 )بالمره( معدل دوران الأصول الثابتة

  32042  22022 )بالمرة( معدل دوران المخزون

 (الباحثإعداد )المصدر: 

السرابق زيرادة المتوسرط العرام لمعردل دوران ( 4/04يتبين مرن الجردول رقرم) 

معررردل دوران المخرررزون بعرررد تطبيرررق التحرررول الرقمررري بمجموعرررة والأصرررول الثابترررة 
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، خاصررة فرري ظررل انتشررار مقارنررة بالوضررع قبررل التحررول الرقمرري كليوبرراترامستشررفيات 

 جائحة كورونا. 

تطبيق  أنب الإجابة على التساؤل البحثي الفرعي الثالثمكن بناءً على ما تقدم ي

 الداخليةليات العمب الأداء المرتبط بعد يؤثر بشكل إيجابي على التحول الرقمي

والمستشفيات المماثلة والتي لها نفس الوضع  كليوباترامجموعة مستشفيات ل

 عمليات التشغيل الداخلية بها.أداءتحسين ورفع كفاءة  يؤدي إلى حيث ،والظروف

 :التعلم والنمو بعدعلى التحول الرقمي  أثر تطبيققياس  3/4/4

 قياساقتراح يمكن ضوء دراسة الحالة محل التطبيق وما أتيح من بيانات  في

 :من خلال المقياس التاليالتعلم والنمو  بعد الرقمي على التحولتطبيق أثر 

 :متوسط الأجورنسبة  

ف منها قياس ، والهدما تمثله الأجور من الإيرادات  يقصد بنسبة متوسط الأجور

وذلك من خلال تلبية احتياجاتهم وتوفير مناخ  ،على العاملين بها المؤسساتمحافظة مدى 

، المؤسساتتساهم في زيادة إنتاجية عمل ملائهم لهم، من خلال تحفيزهم وتشجيعهم بطريقة 

 مدىويتم قياس ، وكلما زادات كان أفضل، حيث يعني اهتمام أكبر بسياسة الأجور العادلة

 :(2202ح، )محمد صال الاحتفاظ بالعاملين من خلال المعادلة الآتية

 122×إجمالي الإيرادات ÷ = متوسط الأجور ومرتبات العاملين  متوسط الأجور ةنسب

 على النحو التالي: كليوباترايمكن بيان نسبة الاحتفاظ بالعاملين لمجموعة مستشفيات 

لمجموعة مستشفيات  متوسط الأجورقياس نسبة ( 3/12جدول رقم )

 )المبالغ بالجنيهات( كليوباترا
 2212 2218 2217 2216 السنة

 22022420304 302024224 422202242 230244224 أجور ومرتبات ومزايا العاملين متوسط

 222242422 222222222 322222224 422222032 إجمالي الإيرادات

 %72.7 %62 %62.6 % 63 النسبة

 (الباحثإعداد )المصدر: 

، متوسط الأجور التغير في نسب السابق (4/03الجدول رقم ) يتبين من 

% فقط( عن أفضل وضع وهو عام 202) 2202انخفضت بنسبة طفيفة عام  حيث
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% من 2202لتمثل %( 0200)بنسبة   2202 في عامبنسبة كبيرة  ارتفعت ، ثم2202

لتعوض الفرق الذي حدث في  2202عام ببأفضل وضع  ايرادادات المستشفى مقارنة

 حتفاظ ها، وهي مقياس يعبر عن مدى اسن كبير في، ومن ثم هناك تح2202عام 

عقب تطبيق التحول الرقمي، نتيجة اهتمام المستشفى  بها خاصة بالعاملينالمستشفى 

مكن التحقق من تلك النتيجة من يوالمادية،  بزيادة درجة رضائهم وتحقيق متطلباتهم

 خلال حساب متوسط نسبة الاحتفاظ بالعاملين كما يلي: 

التعلم والنمو لمجموعة مستشفيات  بعدالعام ل متوسط ال( 3/14جدول رقم )

  كليوباترا
 2212-2218بعد التحول الرقمي  2217-2216قبل التحول الرقمي  التعلم والنمو بعد

 %22 .24 %2202 الأجورمتوسط نسبة 

 (الباحثإعداد )المصدر: 

 التعلم والنمو بعدل العاممتوسط ال ارتفاع قالساب (4/03رقم) يتضح من الجدول

بعد تطبيق التحول الرقمي بمجموعة مستشفيات  نسبة متوسط الأجور ممثلا  في

 .مقارنة بالوضع قبل التحول الرقمي كليوباترا

 الإجابة على التساؤل البحثي الفرعي الرابع بأنسبق يمكن  بناءً على ما 

 النموالتعلم وبعد الأداء المتعلق بجانب على يؤثر بشكل إيجابي  حول الرقميلتاتطبيق 

 ،المصرية الخدمية الصحية المؤسسات ىحدكإ كليوباترا مستشفيات بمجموعة

تحسين عمليات  ، حيث يؤدي إلىالوضع والظروف من حيثالمماثلة  المؤسساتو

 التعلم والنمو والتطور للعاملين بها.

لمكونات الأداء وبناءاً على نتائج التحليل الفرعي  في ضوء ما تقدم،  

يمكن الإجابة على التساؤل  ه الأربعة )المالية وغير المالية(أبعادب المتوازن السابقة

الأداء  علىيؤثر بشكل إيجابي تحول الرقمي ال تطبيق أنب الرئيسي للبحث بالقول

الخدمية العاملة بالقطاع  المؤسسات ىحدكإ كليوباترامجموعة مستشفيات ل المتوازن

درجة رضاء الأداء المرتبط بو ،فيما يتعلق بكل من الأداء الماليوذلك  ،الصحي المصري

على تحسين التعلم والنمو، حيث يعمل الأداء المتعلق بو ،اخليةالعمليات الدأداء العملاء و

 .يحقق معياري الكفاءة والفعاليةوبشكل متكامل  الأداء المتوازن بهاورفع كفاءة وفعالية 
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 والدراسات المستقبلية:النتائج والتوصيات -4

 النتائج: 4/1

 تتمثل أهم نتائج الدراسة فيما يلي:

الخدمية، حيث تتمثل فري تلبيرة احتياجرات  المؤسساتللتحول الرقمي أهمية كبيرة في  -

 المؤسسرات، والارتقراء بمسرتوى الخردمات بالمؤسساتالعملاء وتبسيط الإجراءات في 

بالإضرافة إلرى تحسرين  المؤسسراتورفع نسبة الإقبال عليها، وتخفيض تكلفة الخدمات ب

 .المؤسساتكفاءة الأداء ورفع مستوى الثقة ب

الرررذكاء و تحلررريلات البيانرررات الضرررخمة، تتمثرررل أهرررم تقنيرررات التحرررول الرقمررري فررري -

 . سلاسل الكتلوتقنية  ،والحوسبة السحابية ،الاصطناعي

إن نجرراح أي مؤسسررة يتوقررف علررى مواكبررة التغيرررات التكنولوجيررة، والترري تتضررمن  -

استعمال التقنيات الحديثة؛ بهدف زيادة إيراداتها، مما أوجب الاهتمام برالتحول الرقمري 

في مؤسسات القطاع الصحي، والذي أصبح مطلبا  أساسيا  للنهوض في ظرل التغييررات 

مواجهررة التطررورات  المؤسسرراتح إلزامررا  علررى المتسررارعة فرري بيئررة العمررل، لررذا أصررب

الكبرى العالمية، حيث اتضح أن الارتقاء بأداء  المؤسساتالجديدة، شأنها في ذلك شأن 

 يتوقف على استخدامها لتقنيات التحول الرقمي. بشكل متوازن الصحية المؤسسات

حيررث  ،المرراليالأداء المررالي وغيررر الأداء المترروازن يتكررون مررن تمثيررل مترروازن مررن  -

العمليرات الداخليرة،  بعردالعمرلاء، و بعردالمرالي، و البعردأساسرية هري  أبعاديتضمن أربع 

 الخاصة به. القياس مؤشرات بعدالتعلم والنمو، ولكل  بعدو

تضمن مقراييس للمخرجرات تالمتوازن يتطلب أن تكون الأهداف الاستراتيجية  الأداء  -

ومحركات للأداء ترتبط معرا  فري مجموعرة مرن العلاقرات السرببية، كمرا يمكرن أن تكرون 

هناك علاقة سرببية داخرل البعُرد نفسره، فمرثلا : إشرباع رغبرات العمرلاء يرؤدي إلرى جرذب 

 .المؤسساتعملاء جدد، وهذا بدوره يسهم في زيادة إيرادات 

محركا  لمقاييس التشغيل الداخلي، وتؤدي إلرى تحسرين  مقاييس التعلم والنمو تعتبرإن  -

محركررا   -أيضررا   -دي إلررى رضرراء العمررلاء والترري تعتبرررالعمليررات الداخليررة. وبالتررالي تررؤ

للمقاييس المالية، وبتحديرد العلاقرات السرببية برين مجرالات مقراييس الأداء المتروازن ترتم 
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مال المستثمر إلى عوامل تشرغيلية ترجمة الهدف المالي، مثل: زيادة العائد على رأس ال

 تؤدي إلى تحقيق هذا الهدف .

الأربعرة للأبعراد الأداء المتوازن، وأن مقراييس الأداء  أبعادهناك علاقات ارتباط طردية بين  -

المررالي، فرري القطراع الصررحي علررى سربيل المثررال، حيررث تسررهم  البعرردتتفاعرل فيمررا بينهررا وتخردم 

 -تقنيات وخردمات التحرول الرقمري فري تقرديم الخردمات بشركل أسررع للمرضرى، وهرذا يرؤدي 

إلررى زيررادة رضررائهم بدرجررة عاليررة بمؤسسررات القطرراع الصررحي، وهررو مررا يسررهم فرري  -برردوره 

 .أس المال المستثمرتخفيض الحسابات المدينة، وبالتالي زيادة معدل العائد على ر

لمجموعرة مستشرفيات  الأداء المتروازن علرى  ذو تأثير إيجرابي لتحول الرقمياتطبيق  -

، وذلرك المصرري العاملة بالقطراع الخراصالخدمية الصحية  المؤسساتكأحد  كليوباترا

 .الأداء بهاالمؤثرة على تحسين  الحديثة العواملأهم أحد  أن التحول الرقمي من منطلق

أن نتائج دراسة الحالة لا يمكن تعميمها،  ناويمكن القول من وجهة نظرهذا،  

وتتروافر  قد تتغير النترائج السرابقةسسة رعاية صحية واحدة، وبالتالي حيث تختص بمؤ

كالقيام بدراسة ميدانيرة أو تطبيقيرة علرى )ير منهج الدراسة ونوعها أدلة أخرى إذا ما تغ

قد تختلف في القطاع الصحي الحكومي عنه في حالة  ، وأيضا  بالكامل( القطاع الصحي

القطاع الخاص، لذا لا يمكن القطرع برأن نتيجرة الدراسرة هري نتيجرة حاسرمة للمؤسسرات 

 بالبيئة المصرية. الخدمية الصحية

 التوصيات: 4/2 

 -وصي بما يلي:نُ  دراسة الحالةفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة النظرية و

من خلال تدريبهم وتطويرهم  المؤسساتزيادة قدرات الكوادر البشرية العاملة في   -0

 على تحقيق الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا في إتمام المعاملات. 

اللازمة لبرامج التحول الرقمي لتوفير تجهيزات للشبكات  الميزانياتضرورة رصد  -2

 لبيئة المصرية.والأنظمة المساندة، خاصة في مجال الرعاية الصحية با

العاملة في القطاع الصحي خاصة  المؤسساتالأداء المتوازن بين  وثقافة نشر فكر -4

رضاء المريض وتقديم الرعاية السليمة وبتكلفة معقولة لا تقل عن إفيما يتعلق بأن 

 المالي. البعدتعظيم 
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الكفاءة وازن من منظور الاهتمام بتطبيق السياسات والممارسات الجيدة للأداء المت -3

 في القطاع الصحي المصري. والفعالية

دعم ومساندة القادة بالمنظمات العامة لعملية التحول، مع العمل على الحفاظ على  -4

 الخبرات والکفاءات الفنية والإدارية لتقليل المقاومة أثناء عملية التحول الرقمي.

يم هذه وضع خطط وسياسات تضمن التنفيذ الآمن لعملية التحول الرقمي، وتقس -2

العملية إلى خطوات تفصيلية لتوضيح دور وأهمية کل عملية تتم في عملية التحول 

 الرقمي، مع التأکيد على الإلمام بجميع الخطوات التنفيذية.

تصميم آليات تمکن المواطنين من معرفة کيفية الاستفادة من التحول الرقمي في   -2

 الخدمات العامة.

 -المتجهة لعملية التحول الرقمي -ات الخدمية تدريب وتهيئة العاملين في المنظم -2

على الأعمال والإجراءات الجديدة وتشجيعهم على الإبداع والابتکار في ذلك، مع 

 التوضيح لهم بأنهم شرکاء في النجاح.

تطوير البنية التحتية والمادية والتکنولوجية التي تسمح بعملية التحول الرقمي  -2

بيانات والمعلومات، والتي بدونها ستصبح عملية باعتبارها الأداة الخاصة بنقل ال

 التحول الرقمي اتجاها  غير قابل للتنفيذ.

المشارکة البناءة لجميع مؤسسات الدولة الإعلامية منها وغيرها للتشجيع على   -02

 الاتجاه لعملية التحول الرقمي.

فير بناء نظم أمان معلوماتية للحفاظ على سرية المعلومات، وعدم اختراقها مع تو -00

 نسخ احتياطية لتلك المعلومات للحفاظ عليها من الفقد والتلف.

إصدار التشريعات والقوانين التي تنص صراحة على الاتجاه لعملية التحول  -02

 الرقمي باعتباره اتجاها  عاما  للدولة وهدفاَ لجميع المنظمات العامة والحکومية

 التوجهات البحثية المستقبلية: 4/3

المزيد من البحوث حول  بإجراءفي ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج نوصي 

 ما يلي:
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الصحي  التحول الرقمي على الأداء المتوازن بمؤسسات القطاعتطبيق أثر  -0

 المصرية.العاملة بالبيئة  الحكومية

 المصرفية. المؤسساتفي  المتوازنالتحول الرقمي على الأداء  تطبيق أثر -2

جمع وتقييم أدلة الإثبات في المراجعة وإجراءات التحول الرقمي على تطبيق أثر  -4

 الفحص التحليلي.

 أثر التحول الرقمي على عملية إعداد ومراقبة الموازنة العامة للدولة. -3

 رفع كفاءة الفحص الضريبي.تحسين وأثر التحول الرقمي على  -4

 المراجع:

 أولاً: المراجع العربية:

نموذج مقترح لتقييم أداء المستشفيات الحكومية باستخدام بطاقة  ،(2222سلام، )أسامة محمد  .0

مجلة الدراسات والبحوث ، ااسة حالة على مستشفيات جامعة طنطدر  :BSC الأداء المتوازن

 .165 - 129ص ص، 3, ع32، سالتجارية

، العلاقة بين الهيكل (2222) رباب خميس، أبوبكر الحبوني، احمد صقر السيد شحاته، .2

بل وما بعد قرار تعويم سعر قالتمويلي للشركات مع ربحيتها وعوائد أسهمها دراسة مقارنة بين ما 

المجلة العلمية الصرف )بالتطبيق على الشركات الصناعية المدرجة في البورصة المصرية(، 

 . 02-0، ص ص العدد الثالث، 002 مجلدال، للدراسات التجارية والبيئية

ربحية الشركات المساهمة (، العلاقة بين كفاءة رأس المال العامل و2220إيمان سعيد، ) .4

 .مجلة البحوث التجارية  )دراسة اختبارية(،المصرية 

، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات (2220)أقاسم حسنه،حسنه بوطيبة ، برابح   .3

، جامعة أحمد درايه، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمالالاقتصادية دراسة حالة مؤسسة ترانس كنال، 

 .034-023، ص ص 2، العدد4الجزائر، مجلد 

مجلة ، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء المؤسسات الاقتصادية، (2202) حمزه بن خليفه، .4

 .004-022، ص ص 4، العدد، 02، مجلد الدراسات الاقتصادية والمالية

ولماذا؟، جامعة الملك عبد  (، التحول الرقمي كيف2222خالد البار، عدنان مصطفى،  المرحبي، ) .2

 العزيز، السعودية.

أثر تطبيق تقنية إنترنت الأشياء فى ظل تبني الحوسبة السحابية على نظام إدارة  ،(2220) ،محمـدخميس  .2

 .0330-0320، العدد الأول، ص ص4، المجلد رقم مجلة الاسکندرية للبحوث المحاسبية ، المخزون
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(، أثر تطبيق التحول الرقمي بمنشآت المراجعة على جودة عملية 2222رشا الحداد، )  .2

المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  ميدانية على البيئة المهنية في مصر،المراجعة: دراسة 

 .004-22، العدد الثاني، ص ص 04المجلد  ،والإدارية

، دور التحليل المالي في إدارة المخاطر المالية (2202)سفيان بن خريص، لغويني بدر الدين،  .2

ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنه بالمسيلة، بحث –

 وعلوم التيسير، جامعة محمد بوضياف، الجزائر.

التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزمات بين  ،(2222) المطرف، عبد الرحمن  .02

المجلة العلمية الجامعات الحکومية والجامعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

 سعود. لاثون، العدد السابع، جامعة الملك، المجلد السادس والثلکلية التربية

 مداخلة تحليلة، نظرية دراسة المالي والأداء  الرقمنة (،2222حنان العمودي،) بوزيد، عصام .00

 و 04 يومي المنعقد الرقمي، الإقتصاد ظل في المؤسسات أداء حول الخامس الدولي المؤتمر ضمن

 الجزائر.ورقلة،   بجامعة فبراير، 05

مکونات استراتيجية التحول الرقمي ضمن أهداف التنمية  (،2222علي الشرباز، ) .02

 .، کلية المنصور، العراق2232المستدامة 

(، إنترنت الأشياء الذكية في مجال 2202علي عبد الشهيد، حنين عبد السلام، أسيل أحمد، ) .04

  ، مصراته، ليبيا.مجلة البحوث الأكاديمية   الرعاية الصحية،

(، بطاقة الأداء المتوازن كنظام فعال لمراقبة التسيير، مذكرة 2202عيادي حمزة، ) .03

 ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة مسيلة ،الجزائر.

طاقة الأداء المُتوازن في (، استخدام ب2220غادة بنت خالد، عبد العال بن هاشم، ) .04

المجلة دراسة ميدانية،  -سات العامة السعودية غيـرالهادفة للربحالمؤسأداء  تطويـروتحسيـن

 .23-20، العدد الأول، ص ص 30، المجلد العربية للإدارة

، أثر التحول الرقمي على الأداء المالي في المؤسسة (2222)فاطمة الزهراء مخلوف،  .02

قسم العلوم المالية دراسة حالة لشركة تأمين المحروقات، رسالة ماجستير،  -الاقتصادية 

والمحاسية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح ـ 

  الجزائر. ورقلة،

ونظرية القيود ترشيدا   ، مدخل مقترح للتكامل بين أسلوب بطاقة الأداء المتوازن(2202)محمد صالح،  .02

 .22-22دراسة تطبيقية، رسالة دكتوراه، جامعة بنها، ص ص  -الصناعية المؤسساتللأداء الاستراتيجي ب

مجلة ، أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي، (2222)محمد حسان،  .02

 .022-24، العدد الأول، ص ص 42، المجلد الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية
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لتحول الرقمي بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في (،معوقات ا2202محمود كامل، ) .02

" المؤتمر السنوي الرابع والعشرون" إدارة  40 -0مصر : دراسة استكشافية" المجلد الأول ص 

 .2242التحول الرقمي لتحقيق رؤية مصر 

(، تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة 2220مصطفى على شديد، ) .22

مجلة کلية الاقتصاد والعلوم  ي الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة، بالتطبيق على موظف

 .222-024   ، ص ص22، العدد 3، مجلد السياسية

على زيادة  (ERP） (، أثر إستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة2222منال حامد فراج، ) .20

المجلة العلمية  ،ميدانيةکفاءة نظم التکاليف المستخدمة فى ظل التحول الرقمى للمنشأت مع دراسة 

 .423-422، العدد الرابع، ص ص ، المجلد الثانيللدراسات المحاسبية

 (، واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية،2222)،البلوشية، وآخرون نوال بنت علي .22

، جمعية المکتبات المتخصصة، عمان، جامعة السلطان مجلة دراسات المعلومات والتکنولوجيا

 .04-0 قابوس، ص ص

دور بطاقة الأداء المتوازنة في تحسين أداء المؤسسات الاستشفائية (، 2202وفاء رايس، ) .24

، المجلد السابع، مجلة التكامل الاقتصاديللأطفال(،  Dukeمستشفى(عرض التجربة الأمريكية 

 .222-222العدد الثاني، ص ص 

 تقارير:

(، العدد 0عالم التکنولوجيا، السنة )مجلس الوزارء، مرکز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،  .0

 .2222(، مارس 0)

 (.2242-2222تقرير مشروع استراتيجية التحول الرقمي لأفريقيا ) .2
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