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أبعبد نهمسٌح انتطىٌقى الأخضر عهى  أثر انتىزٌع وانتروٌح وفرٌق انعمم  كعىبصر

 قرار انشراء ببنتطبٍق عهى مطبعم انىخببث انطرٌعت فً خمهىرٌت مصر انعربٍت 

 محمذ رخب مصطفى اندمبل

 

 :انمهخص

ٌمذ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ وظب٘شح ػب١ٌّخ خلاي اٌؼمذ اٌّبػٟ، ٔز١غخ ٌزضا٠ذ 

اٌزٟ رّبسعٙب اٌؾىِٛبد، ٚعّبػبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚإٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ، اٌؼغٛؽ 

ٚرؾٛي ٘زا الا٘زّبَ إٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٍز٠ٓ أطجؾٛا أوضش ؽغبع١خ ٌٍج١ئخ ٚا٘زّبِبً 

٠ٚشٜ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ  ثمؼب٠ب٘ب، ٚثذأٚ ٠طٍجْٛ ِٕزغبد أوضش طذالخ ٌٍج١ئخ، 

ثبٌج١ئخ ٚاٌزٟ عٛف رظٙش فٟ اٌّغزمجً ِضً  ٕ٘بن اٌّض٠ذ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٝ رؼش

ٚرّضً ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ،   اٌزغ١شاد إٌّبخ١خ ٚاٌزٍٛس، ٚرغجت ِشبوً طؾ١خ

إػبفخ إٌٝ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚاٌزٝ رؼزجش اٌمٜٛ الأعبع١خ 

اؽز١بعبد  اٌّؾشوخ ٌٍزغ٠ٛك الأخؼش، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ إشجبع

 ٚسغجبد اٌّغزٍٙه ِغ رم١ًٍ الأصش اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ لأدٔٝ ؽذ ِّىٓ. 

٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ أصش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ) اٌزٛص٠غ 

) اٌشػب ٚ اٌزٛط١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٚفش٠ك اٌؼًّ ( ػٍٝ ثؼذٜ ِٓ أثؼبد  لشاس اٌششاء 

ش٠ؼخ. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ( ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغٌلأخش٠ٓ

ثزؾذ٠ذ إؽبس ٔظشٞ ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ٚلشاس اٌششاء ٚوزٌه ِشاعؼخ اٌذساعبد 

اٌغبثمخ ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾش.  ٚثٕبءً ػٍٝ الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رُ ٚػغ 

بطش فشػ١بد اٌجؾش اٌزٟ رؼّٕذ افزشاع ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌؼٕ

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش )اٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚظ ٚفش٠ك اٌؼًّ ( ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء ٌذٜ 

(. ٚوزٌه افزشاع ٚعٛد اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ) ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ أثؼبد 

( ٚفمبً اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ )لشاس اٌششاء ٌذٜ ػّلا

ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍؼّلاء )إٌٛع، اٌذخً، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(. ٚثٕبء ػٍٝ ِشىٍخ 

اٌجؾش ٚفشػ١برٗ ِٚب أٚسدرٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ رُ اػذاد لبئّخ الاعزمظبء اٌزٟ رؼّٕذ 

ا اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚالأثؼبد ػجبساد ؽٛي ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ الأخؼش ٚوز

 اٌّغزخذِخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش.
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Abstract: 

Environmental attention has grown as a global 

phenomenon over the past decade, as pressure from governments, 

environmental groups and non-governmental organizations has 

increased, turning this attention to consumers who are becoming 

more sensitive to the environment and looking for more 

environmentally friendly products. More environmental threats 

that will emerge in the future such as climate change and 

pollution, causing health problems and representing these 

environmental threats, as well as the increasing demand for 

environmentally friendly products, which are the main driving 

forces of Green Marketing, a marketing concept that aims to 

satisfy the needs and desires of the consumer while minimizing 

the negative impact on the environment to a minimum. 

This research aims to identify the effect of the green 

marketing mix on the purchasing decision applied to fast food 

restaurants. To achieve the objectives of the research, the 

researcher identified a theoretical framework for the green 

marketing mix and the purchase decision, as well as reviewing 

the previous studies on the subject of the research. Based on the 

theoretical framework and previous studies, research hypotheses 

were put in place, which included the assumption of significant 

statistical significance for the elements of the green marketing 

mix (distribution, promotion and working group) on the 

dimensions of the purchasing decision of customers of fast food 

restaurants (satisfaction, recommendation for others). As well as 

the assumption of statistically significant differences between the 

effect of the elements of the green marketing mix on the 

purchasing decision dimensions of the customers of fast food 
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restaurants (satisfaction, recommendation of others) according to 

the demographic factors of the customers (type, income, 

educational level). Based on the research problem and 

hypotheses and the previous studies, a survey list was prepared 

which included statements about the elements of the green 

marketing mix as well as the demographic characteristics and 

dimensions used to measure the research variables. 

 :مشكهت انبحث

ِب أصش رم١١ُ اٌؼّلاء ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ) اٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚظ ٚ  (0

 فش٠ك اٌؼًّ (  ٚػ١ٍّخ ارخبر لشاس اٌششاء؟

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ) اٌزٛص٠غ  (8

 ٚاٌزش٠ٚظ ٚ فش٠ك اٌؼًّ ( اٌزٞ رمذِٗ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ؟

ف رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش اٌزٞ رمذِٗ ِطبػُ ً٘ ٠خزٍ (3

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثبخزلاف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛعشاف١خ؟

 ً٘ ٠زظف عٍٛن ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثؤٔٗ عٍٛن أخؼش؟ (4

   :أهذاف انبحث

 –اٌٙذف اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌجؾش ٘ٛ ِؼشفخ أصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ الأخؼش  )اٌزٛص٠غ 

فش٠ك اٌؼًّ( ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء )اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ( ٌؼّلاء  –اٌزش٠ٚظ 

 ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِغبي رطج١ك اٌجؾش. ٠ّٚىٓ إ٠غبص أ٘ذاف اٌجؾش فٟ ا٢رٟ:

ل١بط رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش اٌزٞ رمذِٗ ِطبػُ اٌٛعجبد  (0

 اٌغش٠ؼخ.

ض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش، ٚلشاسُ٘ اٌزٛطً إٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍّ (8

 اٌششائٟ ِٓ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ.

رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ  (3

 لشاس اٌششاء.

رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش، ٚاٌخظبئض  (4

 اٌذ٠ّٛعشاف١خ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ لشاس اٌششاء.

لاف فٟ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ثبخزلاف ل١بط الاخز (5

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ.
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اٌزؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌلأفشاد الأوضش سغجخ فٟ اٌّؾبفظخ  (6

 ػٍٝ اٌج١ئخ.

  :فروض انبحث

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ  : (H1) انفرض انرئٍطً الأول

فش٠ك اٌؼًّ( ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء  –اٌزش٠ٚظ  –اٌزٛص٠غ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش )

٠ٕٚمغُ اٌفشع  )اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ( ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ 

 اٌشئ١غٟ الأٚي إٌٝ فشػ١ٓ فشػ١١ٓ ّ٘ب:

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌؼٕبطش (: H1-1انفرض انفرعً الأول )

 ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ. ػباٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ اٌش

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ  (:H1-2) انفرض انفرعً انثبوً

 اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ.

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش (: H2انفرض انرئٍطً انثبوً )

فش٠ك اٌؼًّ(ػٍٝ أثؼبد لشاس  –اٌزش٠ٚظ  –ض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش )اٌزٛص٠غ ػٕبطش اٌّ

)اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ( ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٚفمبً ٌٍؼٛاًِ  اٌششاء 

٠ٕٚمغُ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ إٌٝ  اٌذ٠ّٛعشاف١خ )إٌٛع، اٌذخً، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(.

 صلاصخ فشٚع فشػ١خ ٟ٘:

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش  (H2-1)  الأولانفرض انفرعً 

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼشػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد 

 اٌغش٠ؼخ ٚفمبً ٌٍٕٛع.

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش  (H2-2)  انفرض انفرعً انثبوً

أثؼبد لشاس اٌششاء ٌذٜ ٌؼّلاء ِطبػُ  ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٚفمبً ٌٍذخً.

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش  (H2-3)  انفرض انفرعً انثبنث

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد 

 اٌغش٠ؼخ ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ.

 

 :أهمٍت انبحث

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش وٛٔٗ إِزذاد ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ " غ١ش اٌىض١شح " اٌزٝ رزٕبٚي أصش 

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ الأخؼش ػٍٝ لشاس اٌششاء ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ عبٔج١ٓ، 
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اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

  :عهمٍت نهبحثالأهمٍت ان

ــ  رؼ١ّك اٌجؾش ؽٛي أؽذ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١بً فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ 0

 الأخؼش  وّفَٙٛ ؽذ٠ش. اٌزغ٠ٛك

ـــ  ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٝ اعزىشبف أصش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ٚاٌّشاؽً 8

 .  اٌّخزٍفخ  ٌؼ١ٍّخ ارخبر لشاس  اٌششاء ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

ــ  ٠زٕبٚي رم١١ُ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ 3

لشاس اٌششاء، ٚدساعخ اٌغٍٛن الأخؼش ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ ٚاٌخظبئض 

 اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ رٚٞ اٌغٍٛن الأخؼش.

  :نهبحث تطبٍقٍتالأهمٍت ان

 ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ: ٠ؼذ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٘بَ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚرٌه

ـــ  رمذ٠ُ رٛط١بد لأطؾبة الأػّبي ٚإٌّظّبد ِٚذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ٚخبطخ فٟ لطبع 0

ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ؽٛي اٌّظبدس اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّغزٍٙه فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش اٌزٞ رمذِٗ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، ٚثّب 

ٟ رؾذ٠ذ لٕٛاد الارظبي اٌخبطخ ثبٌّغزٍٙه، ٚاعزخذاِٙب فٟ رمذ٠ُ ٠ف١ذ اٌّطبػُ ف

ارظبلاد رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ ٌٍزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب،ؽ١ش رٛػؼ ثؼغ اٌذساعبد أْ ِٓ أُ٘ 

أعجبة أخفبع اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد اٌخؼشاء ٘ٛ ػذَ وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٘زٖ 

 إٌّزغبد.

اٌغزائ١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  ـــ  اٌزؼشف ػٍٝ رم١١ُ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد8

 الأخؼش ٚرؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ  ٌىً ػٕظب فٟ ارخبر لشاس اٌششاء.

ــ  ِغبػذح ِغئٌٛٝ اٌزغ٠ٛك  ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٝ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼٕبطش  3

اٌزٟ ٠غت أْ ر١ٌٛٙب ا٘زّبَ خبص ػٕذ إػذاد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش، ٚثّب 

 ضح رٕبفغ١خ.٠ىغت ٘زٖ اٌّطبػُ ١ِ

ـــ  ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ِغبي اٌزطج١ك ػٍٝ ٚعجبد ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، 4

ؽ١ش الإعزٙلان غ١ش إٌّزٙٝ ٚرؤص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ طؾخ اٌّغزٍٙه، ٠ٚٛػؼ ٘زا 

اٌجؾش ِؼٍِٛبد ٌّغئٌٛٝ  اٌزغ٠ٛك ثزٍه اٌّطبػُ رغبػذُ٘ فٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ 
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ٌّطبٌت اٌخؼشاء، ٚع١بعبد الإٔزبط اٌٛاعت إرجبػٙب فٝ ٘زا ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ راد ا

 اٌشؤْ.

 أولأ : تصمٍم انبحث 

اػزّذ اٌجبؽش فٟ إػذادٖ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ 

 اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 انذراضت انىظرٌت /7

ب ٌٕظش٠خ ػٍٝ عّغ اٌّ ذساعخ ا ؼشث١خ اػزّذد اٌ ذٚس٠بد اٌ اٌٚ شاعغ  اٌّٚ ىزت  ٓ اٌ  ِ ١خ ؼٍّ دح اٌ

 ٓ  ِ ذساعخ ٛػٛع اٌ شرجطخ ثّ ٠ٛخ اٌّ ضبٔ بد اٌ ج١ٌبٔ ؾظٛي ػٍٝ ا ج١ٕخ ثبلإػبفخ إٌٝ اٌ اٚلأع

٠ٛخ. ضبٔ  ِظبدس٘ب اٌ

 انذراضت انمٍذاوٍت /1

اػزّذد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي إعشاء اعزج١بْ ػجش 

ٕخ اٌّخزبسٖ ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثغّٙٛس٠خ ِظش شجىخ الإٔزشٔذ ٌٍؼ١

اٌؼشث١خ، ٌٚمذ رُ الإرظبي ثبٌّشبسو١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ثبٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك سعبئً ثش٠ذ 

إ١ٌىزشٟٚٔ رطٍت ِشبسوزُٙ ثبلاعزج١بْ ٚرٌه ثؼذ إخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ ٚدْٚ ارفبق 

اٌّغّؼخ ٌٓ ٠زُ اعزخذاِٙب إلا ِغجك ِغ أٞ ُِٕٙ، فؼلاً ػٓ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد 

 لأغشاع ثؾض١خ ثؾزخ.

 ثبوٍبً : مدتمع انبحث 

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، 

، Pizza Hut، ث١زضا٘ذ KFC، وٕزبوٝ McDonald'sٚاٌزٟ رشًّ وً ِٓ ِبوذٚٔبٌذص 

 Papa، ثبثب عٛٔض ث١زضا Domino's Pizza، د١ِٕٚٛص ث١زضا Pizza Kingث١زضا و١ٕظ 

John's Pizza ٓث١زضا و٠ٛ ،Pizza Queen رىب ،Tikka اٌطبصط ،Al Tazaj ث١شعش ،

، Mo'men، ِؤِٓ Cook Door، وٛن دٚس Hardee's، ٘بسد٠ض Burger Kingو١ٕظ 

، ٚر١جغزٝ Majesty، ِبع١غزٝ Bon Appétit، ثْٛ أث١زٝ On the Runأْٚ را ساْ 

Tebestyٌرزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ ػ١ًّ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثغّٙٛس٠خ . ٚثبٌزب ٟ

ٚؽزٝ  31/0/8102ِظش اٌؼشث١خ خلاي فزشح إعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثذا٠خ ِٓ 

82/5/8102  

 ثبنثبً: عٍىت انبحث 

ٔظشاً ٌؼخبِخ ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش فؼلاً ػٓ الأزشبس اٌغغشافٟ اٌٛاعغ 

ٌؼ١ٕخ  Online Surveyإعزج١بْ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ  ٌّفشدارٗ، ٌغؤ اٌجبؽش إٌٝ إعشاء
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ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٌّب ٌٙزا الأعٍٛة ِٓ 

ِضا٠ب رزؼٍك ثبٌزغط١خ اٌغغشاف١خ اٌٛاعؼخ، ٚاٌّلائّخ ٌظشٚف اٌّغزمظٝ ِٕٗ، ٘زا 

 ,Sekaran)خ فؼلاً ػٓ إٔخفبع اٌزىٍفخ ٚرفبدٞ اٌزؾ١ض إٌبرظ ػٓ اٌّمبثٍخ اٌشخظ

2003) . 

وّب لبَ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ اٌؾغُ إٌّبعت ٌٍؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌّغزّغ ٚدسعخ 

% ٚؽذٚد خطؤ ِغّٛػ ثٗ 25ِفشدح ثذسعخ صمخ  324اٌذلخ اٌّطٍٛثخ فٟ إٌزبئظ ١ٌىْٛ 

 5 ٔظشاً ٌض٠بدح ؽغُ اٌّغزّغ ػٓ ١ٍِْٛ ػ١ًّ ٚرٌه إػزّبداً ػٍٝ اٌغذاٚي %

 .(Sekaran, 2003)رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ 

 ٝ اٚعزٕبداً إٌ غش٠ؼخ،  ٛعجبد اٌ ١ٌخ ػّلاء ِطبػُ اٌ ؾب ذساعخ اٌ ٚٔظشاً لاعزٙذاف اٌ

غؤاي الافززبؽٟ ثبلاعزج١بْ شبسو١ٓ ػٍٝ اٌ ه  رىشاساد إعبثبد اٌّ ُ ِغ رٍ ٍِٙ زؼٍك ثّذٜ رؼب اٌّٚ

غزخشعخ ثبعزخذاَ الإطذاس سلُ  اٌّٚ طبػُ  ؾضِخ ا 84اٌّ ظ اٌ َ ِٓ ثشٔبِ ٌٍؼٍٛ لإؽظبئ١خ 

بّػ١خ  جبؽش Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)الاعز ، لبَ اٌ

غ 3,0ِشبسوخ ثٕغجخ  08ثبعزجؼبد ػذد  جبٌ اٌٚ ؼ١ٕخ  ٓ إعّبٌٟ ؽغُ اٌ ِفشدح، ٚرٌه  %324ِ 

 ُ اٛئ زبٌٟ ٠ىْٛ إعّبٌٟ ػذد ل ثبٌ  ٚ غش٠ؼخ، عجبد اٌ ششاء ِٓ ِطبػُ اٌٛ م١بَ ثبٌ ثغجت ػذَ اٌ

جؾش الاعزم غ اٌ زٌٟ رزفك ٚؽج١ؼخ ِغزّ اٚ فٛبٖ  غز ٟ 26,2لبئّخ ثٕغجخ  328ظبء اٌّ % ِٓ إعّبٌ

ؼ١ٕخ.  ؽغُ اٌ

 Measurement Modelرابعبً: وصف ومىرج انقٍبش )انىمىرج انخبرخً( 

(Outer Model) 

(، Prom(، اٌزش٠ٚظ )٠Plaزؼّٓ ّٔٛرط اٌجؾش خّظ ِزغ١شاد وبِٕخ ٟ٘: اٌزٛص٠غ )

(. ؽ١ش رُ ل١بط Recom( اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ )Satػب )(، اٌشPeopفش٠ك اٌؼًّ )

 Multiple Itemsوً ِٕٙب ثبعزخذاَ ّٔٛرط ل١بط ػبوظ ِزؼذد اٌّؤششاد أٚ اٌجٕٛد 

Reflective Measurement Model :ٌٟٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

 (Plaانتىزٌع ) /7

ٚاٌزٟ رّضً   Pla_8إٌٝ  Pla_1ِؤششاد ِٓ  2رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ثٛاعطخ 

بساد اٌٛاسدح ثبلاعزج١بْ اٌّٛعٗ إٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسٖ ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌؼج

 (.0اٌغش٠ؼخ، ٚ٘زا ِب ٠ٛػغخ عذٚي سلُ )

 (Pla( مؤشراث ومىرج انقٍبش انعبكص نمتغٍر انتىزٌع )7خذول رقم )
رقم انعببرة بقبئمت 

 الاضتقصبء
 انمؤشر انكىد

0 Pla_1 ٌّٕبؽكأزشبس فشٚع اٌّطؼُ ٌزغطٟ ِؼظُ ا 
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2 Pla_2 اعزخذاَ اٌّطؼُ ٌشلُ ر١ٍفْٛ ِخزظش ِٛؽذ ٌىبفخ إٌّبؽك 

3 Pla_3 طج١ؼ١خ بٙ اٌ زٌ ٟ ؽب خّ ف ٌّغزٍ ً اٌٛعجبد ا بّ ٠غؼ طجٍبد ث ً اٌ ط١  عشػخ رٛ

4 
Pla_4 

 ل١بَ اٌّطؼُ ثزٛط١ً اٌطٍجبد ِٓ خلاي طٕبد٠ك ِغطبٖ رؼّٓ ػذَ فغبد اٌٛعجبد

5 Pla_5  اٌزٛط١ً ثبٌٕظبفخ اٌىبٍِخِذٜ رّزغ اٌشخض اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ 

6 Pla_6  ًِذٜ إسرذاء اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزٛط١ً ٌضٜ ِٛؽذ ػ١ٍٗ إعُ ٚػلاِخ اٌّطؼُ ؽشطب

 ػٍٝ علاِخ ٚأِبْ اٌؼّلاء

7 Pla_7  أ٠بَ أعجٛػ١بً  2عبػخ  84ِذٜ ػًّ اٌّطؼُ ػٍٝ ِذاس 

8 Pla_8 وضشح فشٚع اٌّطؼُ ٚأزشبس٘ب ثشىً ع١ذ ثغ١ّغ إٌّبؽك 

   

 ذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخاٌّظ

 (Promانتروٌح ) /1

 Prom_10إٌٝ  Prom_1ِؤششاد ِٓ  01رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ثٛاعطخ 

ٚاٌزٟ رّضً اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثبلاعزج١بْ اٌّٛعٗ إٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسٖ ِٓ ػّلاء ِطبػُ 

 (.8اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، ٚ٘زا ِب ٠ٛػغخ عذٚي سلُ )

 

 (Prom( مؤشراث ومىرج انقٍبش انعبكص نمتغٍر انتروٌح )1رقم )خذول 

رقم انعببرة بقبئمت 

 الاضتقصبء
 انمؤشر انكىد

9 Prom_1 ِغبّ٘خ اٌّطؼُ فٟ ِششٚػبد ل١ِٛخ رف١ذ اٌّغزّغ 

10 Prom_2 ُٚعٛد لغُ خبص ٌٍٛعجبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ثبٌّطؼ 

11 
Prom_3 

ذاد اٌٛعجبد رٛػ١ؼ اٌّطؼُ ٌٍّىٛٔبد اٌّغزخذِخ فٟ إػ

 ِٚظبدس٘ب

12 
Prom_4 

شؼٛس اٌؼّلاء ثؤْ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّطؼُ ػٓ 

 اٌٛعجبد اٌخبطخ ثٗ طبدلخ

13 Prom_5  ًشؼٛس اٌؼّلاء ػٕذ ِشب٘ذح إػلأبد اٌّطؼُ فٟ ٚعبئ

 الإػلاَ ثبٌضمخ فٟ ِب ٠مذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ٚعجبرٗ

14 
Prom_6 

ٍك ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ رمذ٠ُ اٌّطؼُ لإػلأبد ِٚؼٍِٛبد رزؼ

 ٌٍغزاء ٌٍظغبس ٚاٌىجبس

15 
Prom_7 

ل١بَ اٌّطؼُ ثطجغ وز١جبد ٚٔششاد رزؼّٓ رمذ٠ُ ٔظبئؼ 

 ٌٍؼّلاء ػٓ اٌغزاء اٌظؾٟ

16 Prom_8  ِذٜ رٛػ١ؼ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ػٍٝ غلاف اٌٛعجبد

 لإػزّبد٘ب ػٍٝ ِٛاد ؽج١ؼ١خ دْٚ ِٛاد ؽبفظخ

17 
Prom_9 

خ اٌزخٍض ِٓ فؼلاد ٚعٛد ِؼٍِٛبد رزؼّٓ و١ف١

 ٚػجٛاد اٌطؼبَ ػٍٝ أغٍفخ اٌٛعجبد
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18 
Prom_10 

رمذ٠ُ اٌّطؼُ لإػلأبد ٚاػؾخ ػٓ ِشبسوزٗ فٟ اٌؾفبظ 

 ػٍٝ اٌج١ئخ

  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 (Peopفرٌق انعمم ) /3

زٟ ٚاٌ Peop_4إٌٝ  Peop_1ِؤششاد ِٓ  4رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ثٛاعطخ 

رّضً اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثبلاعزج١بْ اٌّٛعٗ إٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسٖ ِٓ ػّلاء ِطبػُ 

 (.3اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، ٚ٘زا ِب ٠ٛػغخ عذٚي سلُ )

 

 (Peop( مؤشراث ومىرج انقٍبش انعبكص نمتغٍر فرٌق انعمم )3خذول رقم )

رقم انعببرة بقبئمت 

 الاضتقصبء
 انمؤشر انكىد

19 Peop_1 ًّثبٌّطؼُ ِمبسٔخ ثبٌّطبػُ الأخشٜ ر١ّض فش٠ك اٌؼ 

20 Peop_2 ُعٌٙٛخ الإرظبلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ثبٌّطؼ 

21 
Peop_3 

اػزّبد اٌّطؼُ ػٍٝ الارظبلاد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ 

 )دْٚ إعزخذاَ اٌٛسق(

22 
Peop_4 

ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّطؼُ ثئسشبد اٌؼّلاء لإخز١بس اٌٛعجبد 

 ثشىً أوضش اٌّشرجطخ ثظؾزُٙ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 (Satانرضب ) /4

ٚاٌزٟ رّضً  Sat_3إٌٝ  Sat_1ِؤششاد ِٓ  3رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ثٛاعطخ 

اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثبلاعزج١بْ اٌّٛعٗ إٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسٖ ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد 

 (.4اٌغش٠ؼخ، ٚ٘زا ِب ٠ٛػغخ عذٚي سلُ )

 (Sat( مؤشراث ومىرج انقٍبش انعبكص نمتغٍر انرضب )4خذول رقم )

رقم انعببرة بقبئمت 

 الاضتقصبء
 انمؤشر انكىد

23 
Sat_1 

إعزّشاس٠خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّطؼُ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ أعؼبسٖ أػٍٝ ِٓ 

 اٌّطبػُ الأخشٜ

24 Sat_2 ٌٝإعزّشاس٠خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّطؼُ فٟ اٌّغزمجً ثؤدائٗ اٌؾب 

25 
Sat_3 

شؼٛس اٌؼ١ًّ ثبٌشػب ٌّغبّ٘خ اٌّطؼُ ثشىً وج١ش فٟ اٌؾفبظ 

 ػٍٝ طؾزٗ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ
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 (Recomانتىصٍت نلأخرٌه ) /5

ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌؼجبسح  Recom رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ثٛاعطخ ِؤشش ٚؽ١ذ ٘ٛ 

ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، اٌٛاسدح ثبلاعزج١بْ اٌّٛعٗ إٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسٖ 

 (.5ٚ٘زا ِب ٠ٛػغخ عذٚي سلُ )

 (Recom( مؤشر ومىرج انقٍبش انعبكص نمتغٍر انتىصٍت نلأخرٌه )5خذول رقم )

رقم انعببرة بقبئمت 

 الاضتقصبء
 انمؤشر انكىد

26 Recom ُل١بَ اٌؼ١ًّ ثزٛط١خ الأخش٠ٓ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّطؼ 

 بداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إػزّ

 ً  Descriptive Statisticsرابعبً: الإحصبء انىصف

 تىصٍف ضمبث عٍىت انبحث : /7

ذ٠ّٛعشاف١خ ٚاٌغٍٛو١خ،  خظبئض اٌ جبؽش ثزٛط١ف عّبد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش اٌ لبَ اٌ

زىشاس  ًٍ ِٓ اٌ ٛطفٟ ِّضلاً فٟ و ئ٠ٛخ Frequencyٚرٌه ثبعزخذاَ الإؽظبء اٌ ، إٌغجخ اٌّ

Percentٌزىشاس اٌّشعؼ ، اWeighted Frequency  شعؼ ّزٛعؾ اٌّ  Weighted ، ٚاٌ

Average 

 تىصٍف ضمبث انعٍىت انبحث مه حٍث انخصبئص انذٌمىخرافٍت  7/7

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽجمبً ٌٍّٕطمخ اٌغغشاف١خ٠6ٛػؼ عذٚي سلُ )

 (  تىزٌع عٍىت انبحث طبقبً نهمىطقت اندغرافٍت6) رقم خذول

ٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ %ا اٌؼذد اٌّؾبفظخ َ  

 41,5 042 اٌغ١ضح 0

 30,0 003 اٌمب٘شح 8

 5,5 81 ثٛسعؼ١ذ 3

 4,2 02 د١ِبؽ 4

 4,0 05 الاعىٕذس٠خ 5

 3,3 08 عٕٛة ع١ٕبء 6

 8,5 2 اٌجؾش الأؽّش 2

 0,2 2 اٌغشث١خ 2

 0,2 2 اٌف١َٛ 2

 0,4 5 اٌم١ٍٛث١خ 01
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 0,4 5 إٌّٛف١خ 00

 1,2 3 الاعّبػ١ٍ١خ 08

١خاٌششل 03  8 1,6 

 1,3 0 ا١ٌّٕب 04

 011 363 الإعّبٌٟ

 SPSS 24اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إعزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( أْ ع١ّغ ألب١ٌُ اٌغّٙٛس٠خ لذ رُ رّض١ٍٙب فٟ ػ١ٕخ ٠6زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 41,5اٌجؾش، ٚوبٔذ ِؾبفظخ اٌغ١ضح ٟ٘ الأػٍٝ رّض١لاً ٚرٌه ثٕغجخ 

 %.30,0ِفشدح، ر١ٍٙب ِؾبفظخ اٌمب٘شح ثٕغجخ  363اٌجبٌغ 

 

 تىصٍف ضمبث انعٍىت انذراضت مه حٍث انخصبئص انطهىكٍت  7/1

 ٠مظذ ثبٌخظبئض اٌغٍٛو١خ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ .

 ــ وضبفخ اٌزؼبًِ ِغ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغزائ١خ .

 ــ أِبوٓ رٕبٚي ٚعجبد ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ 

 غش٠ؼخ اٌّفؼٍخ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ . ــ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌ

( ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِؾً اٌذساعخ ِشرجخ ؽجمبً ٠ٚ2ٛػؼ عذٚي سلُ )

ٌىضبفخ اٌزؼبًِ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزشع١ؼ رىشاس إعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌىً ِطؼُ 

ػٍٝ ِغّٛع رجؼبً ٌّغزٜٛ اٌزؼبًِ ٚإ٠غبد اٌّزٛعؾ ثمغّخ ِغّٛع اٌزىشاس اٌّشعؼ 

 الأٚصاْ ٚرشر١ت اٌّطبػُ رٕبص١ٌبً ٚفمبً ٌم١ّخ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ.

 (  مطبعم انىخببث انطرٌعت مرتبت طبقبً نكثبفت انتعبمم1) رقم خذول

 

 انمطعم

لا ٌتم )وزن ترخٍحً = 

 صفر(

أحٍبوبً )وزن ترخٍحً = 

7) 

غبنببً )وزن ترخٍحً = 

انتكرار  (1

 انمرخح

انمتىضظ 

 انمرخح

 

 انىطبه

 انتكرار
انىطبت 

 انمئىٌت %
 انتكرار

انىطبت 

 انمئىٌت %
 انتكرار

انىطبت 

 انمئىٌت %

 

 McDonald's 46 08,2 062 46 051 40,3 462 1.30 65%ِبوذٚٔبٌذص  

 Pizza Hut 52 06 023 53,8 008 31,2 402 0.04 52%ث١زضا٘ذ  

 KFC 014 82,2 042 40 001 31,3 362 0.18 50%وٕزبوٝ  

 Al Tazaj 002 38,8 045 32,2 010 82,2 342 1.25 42%ط  اٌطبص

 Hardee's 084 34,8 044 32,2 25 86,8 334 1.28 46%٘بسد٠ض  

 Tikka 068 44,6 006 38 25 83,4 826 1.22 41%رىب  

 Burger King 060 44,4 080 33,3 20 88,3 823 1.22 32%ث١شعش و١ٕظ  

 Domino'sد١ِٕٚٛص ث١زضا 

Pizza 
020 42,0 034 36,2 52 06 851 1.62 

35% 

 Cook Door 025 50 003 30,0 65 02,2 843 1.66 33%وٛن دٚس  

 Mo'men 830 63,6 018 82,0 31 2,3 068 1.44 83%ِؤِٓ  

 On the Run 882 63,0 016 82,8 82 2,2 068 1.44 83%أْٚ را ساْ  
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 Papa John'sثبثب عٛٔض ث١زضا 

Pizza 
841 66,0 22 84,8 35 2,6 052 1.43 

88% 

 Pizza King 843 66,2 013 82,4 02 4,2 032 0.37 19%ث١زضا و١ٕظ  

 Bon Appétit 865 23 23 88,2 05 4,0 003 .031 16%ثْٛ أث١زٝ  

 Tebesty 862 23,6 26 83,2 01 8,2 016 0.29 14%ر١جغزٝ  

 Majesty 828 22,2 62 02,5 04 3,2 25 0.26 13%ِبع١غزٝ  

 Pizza Queen 822 28,0 55 05,8 01 8,2 25 .020 10%و٠ٛٓ  ث١زضا 

 Microsoft Excelٚثبلاعزؼبٔخ ثزطج١ك  SPSS 24: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إعزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ انمصذر

2010 

 تىصٍف اتدبهبث انعٍىت وحى متغٍراث انبحث : /1

 Meanلبَ اٌجبؽش ثئعشاء الإؽظبء اٌٛطفٟ إػزّبداً ػٍٝ اٌّزٛعؾ 

ٌزٛط١ف ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ِٓ ِٓ ػّلاء ِطبػُ  Rankingزشر١ت ٚاٌ

اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٔؾٛ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٌٍذساعخ )ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

أثؼبد لشاس اٌششاء(، وّب لبَ اٌجبؽش ثئعشاء الإؽظبء اٌٛطفٟ إػزّبداً  –الأخؼش 

 Coefficient ofؼبًِ الاخزلاف ِٚ Standard Deviationالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

Variation .ٌزٛط١ف ِذٜ الارغبق فٟ ارغب٘بد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ رٍه اٌّزغ١شاد 

٠ٚغزؼشع اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً إ١ٌٙب ِٓ إعشاء الإؽظبء اٌٛطفٟ 

 ٌزٛط١ف ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِزغ١شاد اٌجؾش :

طتقم نهبحث )عىبصر انمسٌح تىصٍف اتدبهبث انعٍىت وحى انمتغٍر انم 1/7

 انتطىٌقً الأخضر(:

( رٛط١ف ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ ػٕظش اٌزٛص٠غ ثّطبػُ ٠ٚ2ٛػؼ عذٚي سلُ )

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

 ( اتدبهبث عٍىت انبحث وحى عىصر انتىزٌع بمطبعم انىخببث انطرٌعت1خذول رقم )

كىد 

 انمتغٍر
 انمتغٍر

الاوحراف 

 انمعٍبري

انىضظ 

 انحطببً

م معبم

 الاختلاف
 انترتٍب

Pla 1633 3313 73133 انتىزٌع% ---  

Pla_1 4 %82,2 4,11 0,024 أزشبس فشٚع اٌّطؼُ ٌزغطٟ ِؼظُ إٌّبؽك 

Pla_2 
اعزخذاَ اٌّطؼُ ٌشلُ ر١ٍفْٛ ِخزظش ِٛؽذ 

 ٌىبفخ إٌّبؽك
0,842 4,12 31,2% 0 

Pla_3 
عشػخ رٛط١ً اٌطٍجبد ثّب ٠غؼً اٌٛعجبد 

 ب اٌطج١ؼ١خاٌّغزٍّخ فٟ ؽبٌزٙ
0,021 3,20 31,4% 5 

Pla_4  ل١بَ اٌّطؼُ ثزٛط١ً اٌطٍجبد ِٓ خلاي

 طٕبد٠ك ِغطبٖ رؼّٓ ػذَ فغبد اٌٛعجبد

0,032 4,13 82,3% 8 

Pla_5  ً2 %82,6 3,26 0,043ِذٜ رّزغ اٌشخض اٌمبئُ ثؼ١ٍّخ اٌزٛط١ 
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 ثبٌٕظبفخ اٌىبٍِخ

Pla_6  ِٜذٜ إسرذاء اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزٛط١ً ٌض

ػ١ٍٗ إعُ ٚػلاِخ اٌّطؼُ ؽشطبً  ِٛؽذ

 ػٍٝ علاِخ ٚأِبْ اٌؼّلاء

0,820 4,10 38,8% 3 

Pla_8 
وضشح فشٚع اٌّطؼُ ٚأزشبس٘ب ثشىً ع١ذ 

 ثغ١ّغ إٌّبؽك
0,024 3,20 31,1% 5 

      

ٚثبلاعزؼبٔخ ثزطج١ك  SPSS 24اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إعزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  

Microsoft Excel 2010 

( أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رؼزمذ فٟ رجٕٟ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٠2زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

اٌؼبٍِخ ثّظش ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش، ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثؼٕظش اٌزٛص٠غ وؤؽذ 

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌزٍه اٌّطبػُ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش 

١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرٌه ثبٔؾشاف  ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٔمطخ إٌّزظف ٌّم١بط 3,23

 %86,3ِٚؼبًِ اخزلاف  0,133ِؼ١بسٞ 

ٚرش١ش ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف إٌٝ أْ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثم١بَ اٌّطؼُ 

ثزٛط١ً اٌطٍجبد ِٓ خلاي طٕبد٠ك ِغطبٖ رؼّٓ ػذَ فغبد اٌٛعجبد، وبٔذ الأػٍٝ 

ؽ١ٓ وبٔذ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب %، فٟ 82,3ارغبلبً ٚرٛافمبً ثّؼبًِ إخزلاف ثٍغ 

٠زؼٍك ثئسرذاء اٌمبئ١ّٓ ثؼ١ٍّخ اٌزٛط١ً ٌضٜ ِٛؽذ ػ١ٍٗ إعُ ٚػلاِخ اٌّطؼُ ؽشطبً 

 %، 38,8ػٍٝ علاِخ ٚأِبْ اٌؼّلاء، ٟ٘ الألً ارغبلبً ٚرٛافمبً ثّؼبًِ اخزلاف ثٍغ 

( رٛط١ف ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ ػٕظش اٌزش٠ٚظ ثّطبػُ ٠ٚ2ٛػؼ عذٚي سلُ )

 ٛعجبد اٌغش٠ؼخ.اٌ

 ( اتدبهبث عٍىت انبحث وحى عىصر انتروٌح بمطبعم انىخببث انطرٌعت1خذول رقم )

 انمتغٍر كىد انمتغٍر
الاوحراف 

 انمعٍبري

انىضظ 

 انحطببً

معبمم 

 الاختلاف
 انترتٍب

Prom 1635 3341 13116 انتروٌح% --- 

Prom_3 
رٛػ١ؼ اٌّطؼُ ٌٍّىٛٔبد اٌّغزخذِخ 

 ِٚظبدس٘بفٟ إػذاد اٌٛعجبد 
0,032 3,44 33,0% 6 

Prom_4  شؼٛس اٌؼّلاء ثؤْ اٌّؼٍِٛبد

اٌّمذِخ ِٓ اٌّطؼُ ػٓ اٌٛعجبد 

 اٌخبطخ ثٗ طبدلخ

0,134 3,41 31,4% 2 

Prom_5  شؼٛس اٌؼّلاء ػٕذ ِشب٘ذح إػلأبد

اٌّطؼُ فٟ ٚعبئً الإػلاَ ثبٌضمخ فٟ 

 ِب ٠مذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ٚعجبرٗ

0,141 3,44 31,8% 6 
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Prom_6  رمذ٠ُ اٌّطؼُ لإػلأبد ِٚؼٍِٛبد

رزؼٍك ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٌٍغزاء ٌٍظغبس 

 ٚاٌىجبس

0,162 3,46 31,2% 3 

Prom_7  ل١بَ اٌّطؼُ ثطجغ وز١جبد ٚٔششاد

رزؼّٓ رمذ٠ُ ٔظبئؼ ٌٍؼّلاء ػٓ 

 اٌغزاء اٌظؾٟ

0,120 3,50 30,0% 8 

Prom_8  ٍِٝذٜ رٛػ١ؼ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ػ

غلاف اٌٛعجبد لإػزّبد٘ب ػٍٝ ِٛاد 

 ؽج١ؼ١خ دْٚ ِٛاد ؽبفظخ

0,050 3,45 33,4% 5 

Prom_9  ٚعٛد ِؼٍِٛبد رزؼّٓ و١ف١خ

اٌزخٍض ِٓ فؼلاد ٚػجٛاد اٌطؼبَ 

 ػٍٝ أغٍفخ اٌٛعجبد

0,880 3,24 38,6% 0 

Prom_10 
رمذ٠ُ اٌّطؼُ لإػلأبد ٚاػؾخ ػٓ 

 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخِشبسوزٗ فٟ 
0,041 3,46 38,2% 3 

ٚثبلاعزؼبٔخ ثزطج١ك  SPSS 24: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إعزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ انمصذر 

Microsoft Excel 2010 

( أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رؼزمذ فٟ رجٕٟ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٠2زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

ؼٍك ثؼٕظش اٌزش٠ٚظ وؤؽذ اٌؼبٍِخ ثّظش ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش، ٚرٌه ف١ّب ٠ز

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌزٍه اٌّطبػُ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش 

ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٔمطخ إٌّزظف ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرٌه ثبٔؾشاف  3,42

 %86,5ِٚؼبًِ اخزلاف  1,286ِؼ١بسٞ 

خٍض ِٓ فؼلاد وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ ٚعٛد ِؼٍِٛبد ػٍٝ أغٍفخ اٌٛعجبد ٌى١ف١خ اٌز

ٚػجٛاد اٌطؼبَ، ٠ؼذ فٟ سأٞ ػ١ٕخ اٌجؾش أوضش الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ دلاٌخ ػٍٝ رجٕٟ 

 3,24ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٚرٌه ثٛعؾ ؽغبثٟ  اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِطبػُ

ٚرش١ش ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف إٌٝ أْ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌشؼٛس ػٕذ 

ً الإػلاَ ثبٌضمخ فٟ ِب ٠مذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ِشب٘ذح إػلأبد اٌّطؼُ فٟ ٚعبئ

%، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ آساء 31,8ٚعجبرٗ، وبٔذ الأػٍٝ ارغبلبً ٚرٛافمبً ثّؼبًِ إخزلاف ثٍغ 

ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ رٛػ١ؼ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ػٍٝ غلاف اٌٛعجبد 

فمبً ثّؼبًِ لإػزّبد٘ب ػٍٝ ِٛاد ؽج١ؼ١خ دْٚ ِٛاد ؽبفظخ، ٟ٘ الألً ارغبلبً ٚرٛا

 %، 33,4اخزلاف ثٍغ 

( رٛط١ف ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ ػٕظش فش٠ك ٠ٚ01ٛػؼ عذٚي سلُ )

 اٌؼًّ ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ.
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 ( اتدبهبث عٍىت انبحث وحى عىصر فرٌق انعمم بمطبعم انىخببث انطرٌعت71خذول رقم )

كىد 

 انمتغٍر
 انمتغٍر

الاوحراف 

 انمعٍبري

انىضظ 

 انحطببً

معبمم 

 لاختلافا
 انترتٍب

Peop 1131 3313 73141 فرٌق انعمم%  --- 

Peop_1 
ر١ّض فش٠ك اٌؼًّ ثبٌّطؼُ ِمبسٔخ 

 ثبٌّطبػُ الأخشٜ
0,004 3,28 82,2% 3 

Peop_2 
عٌٙٛخ الإرظبلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ فش٠ك 

 اٌؼًّ ثبٌّطؼُ
0,125 3,23 82,6% 8 

Peop_3  اػزّبد اٌّطؼُ ػٍٝ الارظبلاد

فش٠ك اٌؼًّ )دْٚ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ 

 إعزخذاَ اٌٛسق(

0,814 3,23 31,6% 0 

ٚثبلاعزؼبٔخ ثزطج١ك  SPSS 24اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إعزٕبداً إٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  

Microsoft Excel 2010 

( أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رؼزمذ فٟ رجٕٟ ِطبػُ اٌٛعجبد ٠01زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

ش، ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثؼٕظش فش٠ك اٌغش٠ؼخ اٌؼبٍِخ ثّظش ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼ

اٌؼًّ وؤؽذ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌزٍه اٌّطبػُ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٔمطخ إٌّزظف ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرٌه  3,23ٌٙزا اٌّزغ١ش 

 %82,8ِٚؼبًِ اخزلاف  0,141ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

الإٌىزش١ٔٚخ )دْٚ إعزخذاَ وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ الاػزّبد ػٍٝ الارظبلاد 

اٌٛسق(، ٠ؼذ فٟ سأٞ ػ١ٕخ اٌجؾش أوضش اٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثفش٠ك اٌؼًّ ثّطبػُ 

اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ دلاٌخ ػٍٝ رجٕٟ رٍه اٌّطبػُ ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٚرٌه ثٛعؾ 

 3,23ؽغبثٟ 

ٚرش١ش ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف إٌٝ أْ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٌٙٛخ 

رظبلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ثبٌّطؼُ، وبٔذ الأػٍٝ ارغبلبً ٚرٛافمبً ثّؼبًِ إخزلاف الإ

%، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبػزّبد اٌّطؼُ ػٍٝ 82,6ثٍغ 

الارظبلاد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ فش٠ك اٌؼًّ )دْٚ إعزخذاَ اٌٛسق(، ٟ٘ الألً ارغبلبً ٚرٛافمبً 

 %، 31,6 ثّؼبًِ اخزلاف ثٍغ

( رٛط١ف ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍذساعخ ٠ٚ00ٛػؼ عذٚي سلُ )

 )ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ(
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اتدبهبث انعٍىت وحى انمتغٍر انمطتقم نهذراضت )عىبصر انمسٌح انتطىٌقً  (77خذول رقم )

 الأخضر بمطبعم انىخببث انطرٌعت(

 انمتغٍر كىد انمتغٍر
الاوحراف 

 انمعٍبري

انىضظ 

 انحطببً

معبمم 

 الاختلاف
 انترتٍب

GMMixD 
عىبصر انمسٌح انتطىٌقً 

 الأخضر
13115 3313 1335%  --- 

Pla 0 %86,3 3,23 0,133 اٌزٛص٠غ 

Prom 3 %86,5 3,42 1,286 اٌزش٠ٚظ 

Peop ًّ8 %82,8 3,23 0,141 فش٠ك اٌؼ 

ٚثبلاعزؼبٔخ ثزطج١ك  SPSS 24إٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش إعزٕبداً  

Microsoft Excel 2010 

( أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رؼزمذ فٟ رجٕٟ ِطبػُ اٌٛعجبد ٠00زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

اٌغش٠ؼخ اٌؼبٍِخ ثّظش ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش، ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثزظ١ُّ ػٕبطش 

 3,23ؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌزٍه اٌّطبػُ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌ

ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٔمطخ إٌّزظف ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرٌه ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 %83,5ِٚؼبًِ اخزلاف  1,225

وّب ٠زؼؼ أ٠ؼبً أْ ػٕظش اٌزٛص٠غ، ٠ؼذ فٟ سأٞ ػ١ٕخ اٌجؾش أوضش ػٕبطش 

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِشاػبح ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٚرٌه 

 3,23عؾ ؽغبثٟ ثٛ

ٚرش١ش ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف إٌٝ أْ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼٕظش 

%، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 86,3اٌزٛص٠غ، وبٔذ الأػٍٝ ارغبلبً ٚرٛافمبً ثّؼبًِ إخزلاف ثٍغ 

آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼٕظش فش٠ك اٌؼًّ، ٟ٘ الألً ارغبلبً ٚرٛافمبً ثّؼبًِ 

 %82,8اخزلاف ثٍغ 

 نىتٍدت انىهبئٍت لاختببر انفرض انرئٍطً الأول نهبحثا

ثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك، رُ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي ٌٍجؾش  ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 

 –اٌزٛص٠غ "ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش )

(" ٌذٜ خش٠ٓ)اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء فش٠ك اٌؼًّ(  –اٌزش٠ٚظ 

ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٚرٌه ثشىً عضئٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١ش ػٕبطش اٌزش٠ٚظ 

 ٚفش٠ك اٌؼًّ ػٍٝ اٌشػب، ٚاٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ.
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وّب خٍض اٌجبؽش إٌٝ أْ ػٕظش اٌزٛص٠غ ٠ّضً أُ٘ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

ضش٘ب رؤص١شاً الأخؼش ٌّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ اٌؼبٍِخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚأو

ػٍٝ ػٕظشٜ اٌشػب ٚاٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ وؤثؼبد ٌمشاس اٌششاء ٌذٜ ػّلاء ِطبػُ 

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ.

 

 (2Hانفرض انرئٍطً انثبوً نهبحث )

 Multigroup Analysisلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ ِزؼذد اٌّغّٛػبد 

(MGA)  ًٍ ِٓ إٌٛع، اٌذخً، ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ اٌّزّضٍخ فٟ و

ؼَذٌِخ ِؾزٍّخ  ُِ  Potential Moderator Variablesٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ وّزغ١شاد 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ٚأثؼبد لشاس اٌششاء  )اٌشػب، 

اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓ(، ٚثؼجبسح أخشٞ، ٠ؼًّ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ إخزجبس ِب إرا 

ًٍ وبْ رؤص١ش ػٕبطش ا ٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء ٠خزٍف ثشى

 Hairِؼٕٛٞ ثبخزلاف ٔٛع ٚدخً ِٚغزٜٛ رؼ١ٍُ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ )

et al., 2014.) 

٠ّضً ٔغخخ ِؼذٌخ ِٓ اخزجبس "د"  (MGA)إْ اٌزؾ١ًٍ ِزؼذد اٌّغّٛػبد 

ٚرٌه ٌٍّمبسٔخ  two­ independent-samples t testلاصٕز١ٓ ِٓ اٌؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ 

 (Mooi & Sarstedt, 2014ث١ٓ ِؼبِلاد اٌّغبس ػجش ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد )

ٚفٟ عج١ً إعشاء ٘زا اٌزؾ١ًٍ، لبَ اٌجبؽش ثزغضئخ اٌج١بٔبد إٌٝ ِغّٛػبد 

دخً ِشرفغ(، ٚاٌّغزٜٛ –إٔبس(، اٌذخً )دخً ِٕخفغ–فشػ١خ ؽجمبً ٌٍٕٛع )روٛس

 زٜٛ رؼ١ٍُ ِشرفغ(.ِغ–اٌزؼ١ٍّٟ )ِغزٜٛ رؼ١ٍُ ِٕخفغ

ٌٚمذ رؾمك اٌجبؽش ِٓ ِذٜ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّغّٛػبد 

اٌفشػ١خ اٌغذ ٚاٌلاصَ ٌزمذ٠ش ّٔٛرط اٌّغبس ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

ِشب٘ذح،  21اٌغضئ١خ، ؽ١ش أْ ػذد اٌّشب٘ذاد فٟ أٞ ِٓ رٍه اٌّغّٛػبد رؼذٜ اٌـ 

%، ٚل١ُ ِؼبِلاد رؾذ٠ذ 21َ ٌزؾم١ك لٛح إؽظبئ١خ رجٍغ ٚاٌزٟ رّضً اٌؾذ الأدٔٝ اٌلاص

R²  ٓ5ثئؽزّبي خطؤ  1,85لا رمً ػ.% 

 Validityٚطلاؽ١خ  Reliabilityوّب لبَ اٌجبؽش، ٚثؼذ اٌزؤوذ ِٓ صجبد 

ٌزؤص١ش ػٕبطش اٌّض٠ظ  Path Coefficientsّٔبرط اٌم١بط، ثزمذ٠ش ِؼبِلاد اٌّغبس 

( ٚرٌه ثبٌٕغجخ اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓششاء )اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌ

ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّغّٛػبد اٌفشػ١خ، ػٓ ؽش٠ك إعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٌطش٠مخ 
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، ٚثئعشاء ر١ّٙذ لاِؼٍّٟ PLS Algorithmاٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌغضئ١خ 

Nonparametric Bootstrap Procedure  ٌزمذ٠ش الأخطبء اٌّؼ١بس٠خ Standard 

Errors ػ١ٕخ فشػ١خ ِٚغزؼ١ٕبً فٟ رٌه ثجشٔبِظ  5111اٌّؼبِلاد ثبعزخذاَ ػذد  ٌزٍه

SmartPLS 2.0  

جبؽش ثئعشاء اخزجبس "١ٌف١ٓ"  ٌزغبٚٞ الأخطبء  Levene’s Testأٚخ١شاً، لبَ اٌ

 Microsoft Excel(، ٚرٌه ثبلاعزؼبٔخ ثزطج١ك Mooi & Sarstedt, 2014اٌّؼ١بس٠خ )

ٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب الا2010 ّؼٕٛٞ ٌزجب٠ٓ رمذ٠شاد ِؼبِلاد اٌّغبس ػجش ، ٚرٛطً إٌ خزلاف اٌ

 ( )لإؽظبئٟ الاخزجبس  ( )ؽ١ش عبئذ ع١ّغ ل١ُ  1,10اٌّغّٛػبد ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  1,110ألً ِٓ 

ٌٍفشٚق اٌّطٍمخ ٌّؼبِلاد اٌّغبس ٚػذد  ( )ٚػ١ٍٗ، لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ل١ُ 

بٚٞ الأخطبء ثبفزشاع ػذَ رغ(  ) degrees of freedom دسعبد اٌؾش٠خ 

 (:Hair et al., 2014اٌّؼ١بس٠خ فٟ اٌّغزّغ ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌّؼبدلاد اٌزب١ٌخ )
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‖
          ( ) 

 ؽ١ش أْ:

 ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِؼبًِ اٌّغبس ثبٌّغّٛػخ الأٌٚٝ  :    

 ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِؼبًِ اٌّغبس ثبٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ  :    

 ٌّؼبًِ اٌّغبس ثبٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ  :    
 ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ اٌّغبس ثبٌّغّٛػخ الأٌٚٝ  :    

 ٘ٛ ػجبسح ػذد اٌّشب٘ذاد ثبٌّغّٛػخ الأٌٚٝ  :   

 ٘ٛ ػجبسح ػذد اٌّشب٘ذاد ثبٌّغّٛػخ الأٌٚٝ  :   
ًٍ ِٓ:ٌٚمذ رُ رم١١ُ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق اٌّطٍمخ ٌّؼبِلاد اٌّغب  س اعزٕبداً إٌٝ و
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  ُاٌّؾغٛثخ  ( )ل١Empirical t values ( ُ0ٚإٌبرغخ ػٓ اٌّؼبدٌخ سل ،)

 Critical or theoretical tاٌغذ١ٌٚخ أٚ إٌظش٠خ  ( )ِٚمبسٔزٙب ثم١ُ 

values  ٚاٌزٟ رجٍغ 0,65 ، 0,26 ، 8,52 1,01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   ،

داً إٌٝ اٌمبػذح اٌخبطخ ثبلزشاة رٛص٠غ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرٌه اعزٕب 1,10،  1,15

 31ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ػٕذ ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ػذد اٌّشب٘ذاد( ػٓ   

 ِفشدح

  ُلإؽظبئٟ الاخزجبس، ٚاٌزٟ رُ ؽغبثٙب ثبلاعزؼبٔخ ثزطج١ك  ( )ل١

Microsoft Excel 2010  ثبعزخذاَ اٌذاٌخTDIST (tvalue ; df; tails) 

اٌّؾغٛثخ ٚػذد دسعبد  ( )رٚ ؽشف١ٓ ػٕذ ل١ُ  ثؾ١ش أعشٜ اٌجبؽش اخزجبس

 ( 8اٌؾش٠خ إٌبرظ ػٓ اٌّؼبدٌخ سلُ )

 انىتٍدت انىهبئٍت لاختببر انفرض انرئٍطً انثبوً نهذراضت

ثٕبءاً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ٔزبئظ، رُ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ٌٍجؾش ٚاٌزٞ 

ػٕبطش اٌّض٠ظ ٠ٕض ػٍٝ "ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ رؤص١ش 

( ٌؼّلاء ِطبػُ اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓاٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ػٍٝ أثؼبد لشاس اٌششاء )

اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٚفمبً ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ  )إٌٛع، اٌذخً، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(" 

ؼَذِي  ُِ  Moderator Variableٚرٌه ثشىً عضئٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١ش إٌٛع وّزغ١ش 

ًٍ ِٓ ١ٔخ اٌششاء وجؼذ ٌمشاس ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ٚو

ؼَذِي  ُِ اٌششاء ِٓ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، ٚأ٠ؼبً ف١ّب ٠زؼٍك ثزؤص١ش اٌذخً وّزغ١ش 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش اٌزش٠ٚظ ، ٚأخ١شاً ف١ّب ٠زؼٍك 

ؼَذِي ػٍٝ ا ُِ ٌؼلالخ ث١ٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثزؤص١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ وّزغ١ش 

 ِٓ ًٍ  ، وؤثؼبد ٌمشاس اٌششاء..اٌشػب، اٌزٛط١خ ٌلأخش٠ٓالأخؼش ٚو

 

 انىتبئح وانتىصٍبث:

 أولاً انىتبئح:

ع١ّغ ألب١ٌُ اٌغّٙٛس٠خ لذ رُ رّض١ٍٙب فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚوبٔذ ِؾبفظخ اٌغ١ضح ٟ٘  (0

ِفشدح، ر١ٍٙب  363% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ 41,5الأػٍٝ رّض١لاً ٚرٌه ثٕغجخ 

 %.30,0ِؾبفظخ اٌمب٘شح ثٕغجخ 

الأوضش٠خ ِٓ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثبٌؼ١ٕخ ِٓ الإٔبس ٚرٌه ثٕغجخ  (8

 % ِٓ اٌزوٛس. 44,2% ِمبثً 55,0



 ....قرار الشراء  أبعاد  ضر على  للمزيج التسويقى الأخ أثر التوزيع والترويج وفريق العمل  كعناصر
  محمد رجب مصطفى الجمال

 

 

 8102  اٌغضء اٌضبٟٔ شاثغاٌؼذد اٌ                                 اٌّغٍذ اٌزبعغ                               

756 

ًٍ ع١ذ ثبٌؼ١ٕخ. (3  ع١ّغ فئبد اٌذخً اٌشٙشٞ ِّضٍخ ثشى

ٝ اسرفبع اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍ (4

% ِٓ 82,2% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ِمبثً 28,8ِؤ٘لاد عبِؼ١خ أٚ فٛق عبِؼ١خ 

 رٚٞ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ أٚ دْٚ اٌّزٛعؾ.

وبٔذ الأػٍٝ ِٓ ؽ١ش وضبفخ اٌزؼبًِ  McDonald'sعٍغٍخ ِطبػُ ِبوذٚٔبٌذص  (5

ثّزٛعؾ  Pizza Hut، ر١ٍٙب عٍغٍخ ِطبػُ ث١زضا٘ذ 056ٚرٌه ثّزٛعؾ ِشعؼ 

فٟ  Pizza Queenبئذ عٍغٍخ ِطبػُ ث١زضا و٠ٛٓ ، فٟ ؽ١ٓ ع032ِشعؼ ثٍغ 

ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ أشبسد ِفشداد اٌؼ١ٕخ إٌٝ  85اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ِشعؼ 

ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثخلاف رٍه 

٘ٛ الأوضش رىشاساً   Semsemaاٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء، ٚوبْ ِطؼُ عّغّخ 

 رٍه اٌّطبػُ. ِٓ ث١ٓ

رٕبٚي ٚعجبد اٌّطبػُ اٌغش٠ؼخ ثبٌّطؼُ رارٗ وبْ اٌغٍٛن الأوضش ش١ٛػبً ث١ٓ ِفشداد  (6

، ١ٍ٠ٗ رٕبٚي رٍه اٌٛعجبد ثبٌّٕضي ثّزٛعؾ 023ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرٌه ثّزٛعؾ ِشعؼ 

، فٟ ؽ١ٓ وبْ رٕبٚي اٌٛعجبد ثّىبْ اٌؼًّ ٘ٛ اٌغٍٛن الألً ش١ٛػبً 082ِشعؼ ثٍغ 

ٌٛلذ رارٗ أشبسد ِفشداد اٌؼ١ٕخ إٌٝ ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ ٚفٟ ا 58ثّزٛعؾ ِشعؼ 

أِبوٓ رٕبٚي ٚعجبد اٌّطبػُ اٌغش٠ؼخ ثخلاف رٍه اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء، ٚوبْ 

 ٘ٛ الأوضش رىشاساً ِٓ ث١ٓ رٍه الأِبوٓ.  "إٌبدٞ"

وبٔذ الأػٍٝ رفؼ١لاً ِٓ لجً ِفشداد  McDonald'sعٍغٍخ ِطبػُ ِبوذٚٔبٌذص  (2

% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ر١ٍٙب عٍغٍخ ِطبػُ ث١زضا٘ذ 34,2ثٕغجخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرٌه 

Pizza Hut  فٟ ؽ١ٓ وبٔذ عٍغٍخ ِطبػُ ث١زضا و٠ٛٓ 08,0ثٕغجخ ،%Pizza 

Queen  ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ 1,3ٟ٘ الألً رفؼ١لاً ٚرٌه ثٕغجخ ِٓ %

أشبسد ِفشداد اٌؼ١ٕخ إٌٝ رفؼ١ٍٙب ٌّطبػُ أخشٜ ثخلاف رٍه اٌٛاسدح ثمبئّخ 

ٟ٘  Pizza Pino، ٚث١زضا ث١ٕٛ Al Baikلاعزمظبء، ٚوبٔذ ِطبػُ اٌج١ه ا

 الأوضش رىشاساً ِٓ ث١ٓ رٍه اٌّطبػُ.

 ثبوٍبً انتىصٍبث:

اٌؼًّ ػٍٝ إظٙبس ِضا٠ب إٌّزغبد ٚالأغز٠خ اٌظؾ١خ اٌخب١ٌخ ِٓ اٌذْ٘ٛ  (0

 ِٚىغجبد اٌطؼُ  ػٓ اٌجذائً اٌزم١ٍذ٠خ ، 

جبد اٌغش٠ؼخ عٛاء ثبٌخظُ أٚ ِٓ اٌّؼبِلاد اٌزفؼ١ٍ١خ ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛع (8

 خلاي اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ رٕبٚي اٌٛعجبد اٌظؾ١خ . 
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دساعخ إعزشارغ١بد اٌزغؼ١ش ٌٍٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أعجبة إسرفبع رٍه  (3

 إٌّزغبد اٌظؾ١خ ثشىً ِجبٌغ ف١ٗ .  

 اٌجؾش ػٓ ؽشق ٚٚعبئً ٌّشاػبٖ فئبد ِؾذٚدٜ ِٚزٛعطٝ اٌذخً ػٕذ رغؼ١ش (4

 ِٕزغبد ٚٚعجبد اٌّطبػُ اٌغش٠ؼخ اٌخؼشاء .

إػلاْ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ اٌزٝ رزجٕٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ الأخؼش ِٓ ٚلذ  (5

لأخش ػٓ ِغبّ٘زٙب ٚرٛعٙبرٙب اٌج١ئ١خ ، ِّب ٠ض٠ذ صمخ اٌّغزٍٙه فٝ إٌّزغبد 

 ٚاٌٛعجبد اٌخؼشاء ٚفٛائذ٘ب ١ِّٚضارٙب . 

ب ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ اٌزٝ رزجٕٝ رمذ٠ُ اٌزش٠ٚظ ٌٍّجبدٜء اٌج١ئ١خ اٌزٝ رزجٕب٘ (6

إٌّزغبد ٚاٌٛعجبد اٌخؼشاء ِٓ أعً إ٠ظبي رٍه اٌّجبدٜء لأوجش ػذد ِّىٓ 

 ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ . 

اٌؼًّ ػٍٝ ؽش ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٔٝ ثزٛػ١خ اٌّغزٍٙى١ٓ ثؤ١ّ٘خ اعزؾؼبس  (2

 اٌؼبًِ اٌج١ئٝ فٝ لشاساد اٌششاء ٌظبٌؼ الأع١بي اٌمبدِخ . 

اٌزٛعـٗ ٔؾـٛ ٔشــش اٌـٛػٟ اٌج١ئـٟ ثـ١ٓ ؽجمــبد اٌّغزّـغ اٌّخزٍفـخ ِـٓ ص٠ـبدح  (2

خــلاي اٌزشو١ـض ػٍـٝ ِفٙـَٛ اٌّغــؤ١ٌٚخ اٌج١ئ١ــخ ٌٍزؾف١ــض ػٍــٝ رجٕــٟ 

اٌغــٍٛن الاخؼــش ٚاٌــزٞ ٠ــٕؼىظ ثــذٚسٖ ػٍــٝ شــشاء ٚالزٕــبء إٌّزغــبد 

 لخ ٚ إؽذاس اٌزٍٛس .اٌخؼــشاء ٚاٌزــٟ رؾذ ِٓ اعزٙلان اٌطب

 الإ٘زّبَ ثٛػغ خطؾ إعزشارغ١خ رؾذد اٌزٛعٙبد اٌج١ئ١خ اٌّغزمج١ٍخ . (2

 

 انمراخع:

( ،اٌزغ٠ٛك اعظ ِٚفب١ُ٘ ِؼبطشح،داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش 8116اٌجىشٞ، صبِش ) .0

 ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ،الاسدْ.

لأخؼش ،داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش (، ،اٌزغ٠ٛك ا8116ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ) .8

 ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ،الاسدْ

(،اٌزغ٠ٛك الاخؼش،ػّبْ ،داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ 8112اٌجىشٞ، صبِش ، اؽّذ ٔضاس إٌٛسٞ ) .3

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

 . 8108اٌغؼ١ذ، ٘بٔٝ " إرغب٘بد إداس٠خ ؽذ٠ضخ " ، الإعّبػ١ٍخ ، ثذْٚ ٔبشش ، .4

اٌزغ٠ٛك، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ِجبدا (،8101) ثش١ش اٌؼلاق ِؾّٛد، اٌظ١ّذٞ، .5

 ،ػّبْ،الاسدْ

، داس اٌظفب ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ـ  اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك اٌؼ١ٍّخ الاطٛي ( 2010 )ا٠بد إٌغٛس، .6

 الأسدْ 
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داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ،(،اٌزغ٠ٛك ِفب١ُ٘ ِؼبطشح8113ع٠ٛذاْ،ؽذاد) .2

 .8ػّبْ،الاسدْ،ؽ

ك ِذخً ِؼبطش،داس الاػظبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش (  ِجبدا اٌزغ8101٠ٛطجشح،عّش) .2

 .0ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ،الاسدْ،ؽ

 ( اٌزغ٠ٛك اٌفؼبي ، ِىزجخ ػ١ٓ شّظ، اٌمب٘شح8118ػجذ اٌؾ١ّذ ، أعؼذ ،) .2

(،" الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 8112ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ) .01

 فغشٌٍٕشش، اٌمب٘شح اٌّزىبٍِخ"،داس اٌ

"اٌزغ٠ٛك  (8106) ِؾّذ ِؾّٛد ػجذاٌٍط١ف، ِٕٝ اثشا١ُ٘، دوشٚسٞ ، ؽٍؼذ، ػجذاٌؾ١ّذ، .00

 الإثذاػٟ" )و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ إٌّظٛسح(. 

(،اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ: )اٌزغ٠ٛك اٌج١ئٟ(، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 8114ػج١ذاد،اثشا١ُ٘ ) .08

 ػّبْ،الاسدْ.

غفخ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٝ (" ف8104ٍوبفٝ،ِظطفٝ،) .03

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ـ الأسدْ .

إثشا١ُ٘، ِشٚح ِؾّٛد " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؼٛاًِ اٌّؤصشح فٝ اٌششاء اٌؼفٜٛ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  .04

 8104اٌٙب٠جش ِبسوذ" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإلزظبد ٚاٌزغبسح، و١ٍخ رغبسحػ١ٓ شّظ، اٌمب٘شح ،

ٌجىشٜ،صبِش " الأثؼبد الإعزشار١غ١خ لإػبدح اٌزذ٠ٚش فٝ رؼض٠ض فٍغفخ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ا .05

إعزؼشاع ٌزغبسة ِٕزمبٖ ِٓ ششوبد ٚدٚي ِخزٍفخ " عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌخبطخ ، ػّبْ، 

 .8100الأسدْ،

اٌظّبدٜ،عبِٝ"اٌزغ٠ٛك الاخؼش اٌّؼ١مبد فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ" اٌٍّزمٝ اٌخبِظ ٌٍزغ٠ٛك  .06

  8116لأخؼش،ث١شٚد،ٌجٕبْ،ا

أثٛ ص٠ذ، سػب " اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚدٚسٖ فٝ رغ٠ٛك خذِبد عذ٠ذح، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ  .02

و١ٍخ  8،8108، اٌؼذد  4ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش، عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف، اٌغضائش،اٌّغٍذ

 . 8100اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ،عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، الإعىٕذس٠خ،

٘جٗ الله ٠ؾ١ٝ ػٍٝ " رؤص١ش اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍّٕزظ اٌج١ئٝ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٝ اٌزبثؼٝ ، .02

ٌٍّغزٍٙه" سعبٌخ ِبعغز١ش،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ،أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، 

  8103اٌمب٘شح،

إٌٛسٜ، أؽّذ ٔضاسعّبي، "رؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٍٝ ٚفك ِذخً اٌزغ٠ٛك الاخؼش" سعبٌخ  .02

 .8114ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ ثغذاد،ِبعغز١ش غ١

ػجذاٌؾ١ّذ، ِؾّٛد،"رؤص١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌخذِبد ششوبد  .81

الإرظبلاد اٌّظش٠خ"سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِشٛسح،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، أوبد١ّ٠خ اٌغبداد 

 8103ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ،اٌمب٘شح،
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غٕٝ، ػّش أثٛ ا١ّ١ٌٓ ، رجٕٝ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش وّذخً ٌزطج١ك ٔظُ إداسح اٌغٛدح ػجذ اٌ .80

فٝ إٌّشؤد اٌفٕذل١خ ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإلزظبد ٚاٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ   ISO 04110اٌج١ئ١خ 

 .  8112شّظ ، اٌؼذد الأٚي، 

ٔظُ إداسح اٌغٛدح رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش وّذخً ٌزطج١ك  ”ػّش اثٛ ا١ٌّٓ ػجذ اٌغٕٟ، .88

،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، و١ٍخ اٌزغبسح ”فٟ إٌّشآد اٌفٕذل١خ ISO 14001اٌج١ئ١خ 

 2009 .0عبِؼخ الاص٘ش ، اٌؼذد 

ػجذ اٌىش٠ُ،أؽّذ عبِٝ " دساعخ ِؾذداد رطج١ك إعزشارغ١خ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٚربص١ش٘ب ػٍٝ  .83

ٌغزائ١خ فٝ ِظش ، سعبٌخ ِبع١غزش ، عبِؼخ ٚلاء اٌؼ١ًّ دساعخ رطجم١خ ػٍٝ لطبع اٌظٕبػبد ا

  8103اٌمب٘شح ، و١ٍخ اٌزغبسح ،

ِؾّٛد ،س٠ُ " اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاخؼش ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  .84

 . 8101ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ثبلاعّبػ١ٍ١خ. 

ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٛعٗ ثبٌزغ٠ٛك الأغب، ِشٚاْ ع١ٍُ إثشا١ُ٘" اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزضاَ  .85

ٚالأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌظٕبػ١خ ثغضح" ،سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ 

 .8112اع١ٛؽ،
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