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 الانرضاو انرُظًٍُ  أثش انقُادج انرحىَهُح عهًذحهُم 

انذساساخ انعهُا تالأكادًَُح انعشتُح نهعهىو  كهُحدساسح ذطثُقُح عهً )

 (وانركُىنىخُا وانُقم انثحشٌ

 سًُشج صانح

 انعهُا "إداسج أعًال"  تاحثح دكرىساِ فٍ كهُح انذساساخ

 انثحشٌ انعشتُح نهعهىو وانركُىنىخُا وانُقم الأكادًَُح

 ذحد اششاف

 أ.د. عادل صاَذ 

 أسرار إداسج الأعًال

 انعشتُح نهعهىو وانركُىنىخُا

 انًهخص :  

ظٕظ١ّٟ  ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ            ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌ م١خدس حٌ رى١ٍش طل١ًٍ أػش حٌ

ؼشر١ش ؼ١ٍخ رخ٤وخد١ّ٠ش حٌ ٕمً حٌزلشٞ فٟ ِظش حٌذسحعخص حٌ ٌٛٛؿ١خ ٚحٌ حٌٚظىٕ ِٓ خ٩ي  ٌٍؼٍَٛ 

١ٍِٓ راؿشحء دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ  زلش٠ش فٟ ِظش ى١ٍش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ رخ٤وخد١ّ٠ش حٌؼخ حٌ

ظٛط١خص ظٟ طغخػذ ٚ ٚطمذ٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌ مظشكخص حٌ ّغظمز١ٍشحٌّ ، فٟ دػُ حٌذسحعخص حٌ

ٛطفٟ ٕٙؾ حٌ ظل١ٍٍٟ حػظّذص ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حٌّ رٌه ٌظٕخعزٗ ِغ أ٘ذحف حٌذسحعش، طُ ٚ، حٌ

ىٛٔش ِٓ  ١ٍِٓ رحعظخذحَ ح٨عظزخٔش وآدحس سث١غش ٚصػض ػٍٝ ػ١ٕش حٌذسحعش حٌّ ١ٍش حٌؼخ ى

ؼ١ٍخ رخ٤وخد١ّ٠ش  ٕظخثؾ أ012ٔ) ػذدُ٘ٚحٌذسحعخص حٌ طٛؿذ ػ٩لش  ٗ( ِفشدس، ،ٚلذ أظٙشص حٌ

أٚػش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ د٨ٌش ) م١ )2020حسطزخؽ١ش  ظل١ٍ٠ٛش ر١ٓ حٌ خدس حٌ

زلشٞ، رٕغزش  ٕمً حٌ ٌٛٛؿ١خ ٚحٌ حٌٚظىٕ ٌٍؼٍَٛ  ؼشر١ش  ظٕظ١ّٟ، ٌذٜ ح٤وخد١ّ٠ش حٌ ح٨ٌٚظضحَ حٌ

زخكؼ ٚلذ أٚطض،  %(22000ِغخّ٘ش ) خ ِٓ طذػ١ُ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش رؼشٚسس  شحٌ خ ٌٙ ٌّ

أٚػش ػٍٝ  ظٕظ١ّٟ ػ٩لش   0ح٨ٌظضحَ حٌ

  -و١ٍش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ  - حٌظٕظ١ّٟ ح٨ٌظضحَ - حٌظل١ٍ٠ٛشحٌم١خدس  :انكهًاخ انًفراحُح

 ح٤وخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً حٌزلشٞ
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Abstract : 

The study aimed to analyze the impact of transformational 

leadership on organizational commitment at the College of 

Graduate Studies at the Arab Academy for Science, Technology 

and Maritime Transport in Egypt by conducting a field study on 

employees at the College of Graduate Studies at the Maritime 

Academy in Egypt and presenting a set of recommendations and 

proposals that help support future studies. This study was 

adopted Based on the descriptive and analytical approach, in 

order to suit the objectives of the study, the questionnaire was 

used as the main tool and distributed to the study sample 

consisting of (214) employees of the Academy’s College of 

Graduate Studies. The results showed that there is a correlation 

and a statistically significant effect at the significance level 

(0.05). Between transformational leadership and organizational 

commitment, the Arab Academy for Science, Technology and 

Maritime Transport has a contribution rate of (60.2%). The 

researcher recommended the necessity of strengthening 

transformational leadership because of its relationship and impact 

on organizational commitment 

Key Words : Transformational Leadership - Organizational 

Commitment - College of Graduate Studies - Arab Academy for 

Science, Technology and Maritime Transport . 
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 انًُهدُح

ٚحٌنزٞ  حٌظل١ٍٍنٟحعظخذحَ حٌّنٕٙؾ حٌٛطنفٟ  طُفٟ ػٛء أ٘ذحف ٚفشٚع حٌذسحعش، 

٠ؼظّذ ػٍٝ دسحعنش حٌظنخ٘شس وّنخ طٛؿنذ فنٟ حٌٛحلنغ ٠ٚٙنظُ رٛطنفٙخ ٚطنفخ  دل١منخ ، ٠ٚؼزنش 

ػٕٙخ طؼز١شح  و١ف١خ  أٚ و١ّخ ، فخٌظؼز١ش حٌى١فٟ ٠ظف ٌٕخ حٌظخ٘شس ٠ٚزن١ٓ خظخثظنٙخ، ر١ّٕنخ 

كـّٙنخ0 وّنخ أْ ٘نزح حٌّنٕٙؾ ٨  حٌظنخ٘شس، أٚحٌظؼز١ش حٌىّٟ ٠ؼط١ٕخ ٚطفخ  سل١ّنخ  ٌّمنذحس 

 ؿّغ حٌز١خٔخص ٚطز٠ٛزٙخ ٚأّخ ٠ّؼٟ اٌٝ ِخ ٘ٛ أرؼذ ِٓ رٌنه ٤ٔنٗ ٠ظؼن٠ّٓمظظش ػٍٝ 

  0لذسح  ِٓ حٌظفغ١ش ٌٙزٖ حٌز١خٔخص

  :يقذيح .1

ظل١ٍ٠ٛش حٌىؼ١ش ِٓ ح٨٘ظّخَ فٟ حٌغٕٛحص ح٤خ١شس ٔظشح ٌمذسطٙخ ػٍٝ اكذحع  م١خدس حٌ ؿزرض حٌ

غخّ٘ش فٟ طى٠ٕٛٙخ ٕظّش ٚحٌّ ظؤػ١ش فٟ طشًّ لذسس حٌم١خدس ، طغ١١شحص دحخً حٌّ ظل١ٍ٠ٛش أ٠ؼخ حٌ حٌ

ئعغش ٚػٍٝ  ؼخَ ٌٍّ ئعغش ح٤ِش حٌزٞ ٠ٕؼىظ ا٠ـخر١خ ػٍٝ ح٤دحء حٌ ٛظف١ٓ دحخً حٌّ حٌظضحَ حٌّ

ظٕخفغ١ش ظل١١ٍ٠ٛٓ، ١ِضطٙخ حٌ ٛحلف  ك١غ ٠ّىٓ ٌٍمخدس حٌ ؼظمذحص، حٌم١ُ ٚحٌّ اكذحع طغ١١ش فٟ حٌّ

م١خدس عٛف  ٕٛع ِٓ حٌ ٛظف0ٓ١ ػٕذ ٔـخف حٌمخثذ حٌظل٠ٍٟٛ فٟ حٌم١خَ رزٌه فبْ ٘زح حٌ حٌخخطش رخٌّ

ظخرؼ١ٓ ٌظلم١ك أوؼش ِّخ وخْ ٠ؼظمذ فٟ ح٤ط0ً  ُ ٠ٚلفض حٌّ حٌىشف ٘زٖ حٌذسحعش ظظٕخٚي طٌزح ٠ٍٙ

ح٨ٌٚظضػٓ  ظل١ٍ٠ٛش  م١خدس حٌ ظٕحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ م١خدس حَ حٌ ظغ١ش حٌّغظمً " حٌ ظ١ّٟ، ٚدسحعش أػش حٌّ

ظٕظ١ّٟ"0 ظخرغ "ح٨ٌظضحَ حٌ ظغ١ش حٌ   حٌظل١ٍ٠ٛش " ػٍٝ حٌّ

 :يشاخعح الأدب.2

 انقُادج انرحىَهُح 2/1

 طظلمك حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٕذِخ ٠لفض حٌمخدس ٚح٤طزخع رؼؼُٙ حٌزؼغ0 ٘ئ٨ء حٌمخدس

٠غخػذْٚ ٠ئػشْٚ ٚأُٙ ، ٌذ٠ُٙ ػ٩لخص أفؼً ِغ حٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ حٌظل١ٍ٠ْٛٛ

، ٠ٚخٍمْٛ ل١ّش أوزش ٌٍّٕظّش0 زؤعخ١ٌذ طم١ٍذ٠ٗحٌّٕظّش أوؼش ِٓ حٌمخدس حٌز٠ٓ ٠ظظشفْٛ ر

٠لفض حٌمخدس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ ِٛظف١ُٙ ػٍٝ حٌم١خَ رؤوؼش ِّخ ٘ٛ ِٕظٛص ػ١ٍٗ فٟ ك١غ 

ٌّٛظف١ٓ رحص حٌّغظٜٛ ح٤ػ0ٍٝ ػمذ حٌؼًّ حٌخخص رُٙ ٠ٚشوضْٚ ػٍٝ حكظ١خؿخص ح

ف١ٛش حكظ١خؿخص ٚ طٚ ظؼٍُ  حٌٚ شخظ١ش  ١ّش حٌ ظٌٕ ظّْٙٛ رخ ٠ ِغظشخس٠ٓٚ   ٚٓ١ٙ مٌخدس وّٛؿ ئ٨ء ح ٠ؼًّ٘ 

ٛظف0ٓ١ ، ، ٤ُٔٙ حٌّ ح٨ٚكظشحَ ٕظش ح٤ٚعغ،  ٚؿٙخص حٌ  ٚ ّٙش، شؼٛس رخٌّ حٌٚ ظلذٞ،  ٠مذِْٛ حٌ
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 ُ 0ُ اٙٔ ٛظف١ٙ خ ٌّ خّرؽ ٠لظزٜ رٙ ْ وٕ ٍّٛ ٠ؼ ٛظف١ٓ،ٚ  ٌٍّ ؼٌمش  ْ حٚ ٠لفضٚ ؼٌمشٚ  ٓ ح حِ   ٛ ٠خٍمْٛ ؿ

زحط١ش ) لُٙ حٌ خـٚص ِظخٌ خ ٠ظ ّٕظّش رّ ؼًّ فٟ حٌ ٓ ػٍٝ حٌ ٛظف١  (Anderson, 20170حٌّ

ٝ خٍك أفىخس ٚٚؿٙخص ٔظش ؿذ٠ذس ٌخٍك  مخدس حٌز٠ٓ ٠غؼْٛ اٌ ٝ حٌ ظل١ٍ٠ٛش اٌ م١خدس حٌ طش١ش حٌ

ّٕظّش0 ِٓ خ٩ي طط٠ٛش ح٨ٌظضحَ ٚحٌشغف  ح٨ٚصد٘خس أِخَ حٌ  ٌٍّٕٛ ٨ٛء ر١ٓ ِغخس ؿذ٠ذ  ٚحٌ

ّٛظف١ٓ،  ٕظّش ٦ؿشحء طغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ ٚحٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌ ٠مِْٛٛ رظؼزجش أػؼخء حٌّ

ٌٍظلشن فٟ حطـخ٘خص ؿذ٠ذس  ٚأعخع١خص  ٩صِش  ٕظّش ِٓ أؿً ح٨عظؼذحد ٚحوظغخد حٌمذسحص حٌ حٌّ

١ش ) ؼخٌ ٝ أػٍٝ ِغظ٠ٛخص ح٤دحء حٌّ ٛطٛي اٌ  (Ghasabeh et al., 20150ٚحٌ

رخعظّشحس ػٓ حٌذٚحفغ حٌّلظٍّش ٌذٜ حٌّظخرؼ١ٓ ٠ٚٙذف اٌٝ ٠زلغ حٌمخثذ حٌظل٠ٍٟٛ 

ؿزد حٔظزخٖ حٌّظخرؼ١ٓ ٩ٌكظ١خؿخص حٌّظفٛلش ٚطل٠ًٛ ح٨٘ظّخِخص حٌفشد٠ش اٌٝ ح٘ظّخِخص 

ؿّخػ١ش0، فبْ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٟ٘ ػ١ٍّش ٚحػ١ش ٚأخ٩ل١ش ٚسٚك١ش طٛفش أّٔخؽ خ ط٠ّٕٛش 

س0 ٠ششف حٌمخدس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ ح٢فخق ٌٍظٕظ١ُ ِٓ خ٩ي ل١خدس ِٛػٛلش ِظغخ٠ٚش حٌمٛ

حٌّغظمز١ٍش ٌٍّئعغش ٠ٚمذِْٛ حٌّٕٛرؽ حٌّظٛحفك ِغ حٌظٛلؼخص ، ٠ٚلغْٕٛ لزٛي أ٘ذحف 

حٌّـّٛػش ، ٠ٚمذِْٛ ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌذػُ ٥ٌفشحد فٟ حٌّٕظّش ٠ٚشـؼُٛٔٙ ػٍٝ 

 (Andriani et al., 20180ِظخرؼش أ٘ذحف حٌّٕظّش )

ػّخي حٌظـخس٠ش حٌّظٕخ١ِش فٟ حٌزٍذحْ حٌّظمذِش ٚحٌٕخ١ِش اٌٝ أدص حٌّٕخفغش حٌؼخ١ٌّش ٚح٤

خٍك ر١جش غ١ش ِغظمشس ٌٍغخ٠ش ٌـ١ّغ حٌششوخص0 ٌٍظؼخًِ ِغ ٘زٖ حٌز١جش غ١ش حٌّئوذس 

ٚحٌظغ١١شحص حٌّغظّشس، ٕ٘خن كخؿش ِخعش ٌٍمخدس0 حٌؼخٌُ رلخؿش اٌٝ لخدس حٌظلٛي0 طّىٓ 

أدحثٙخ فٟ ر١جش ِؼطشرش ٚغ١ش اؿشحءحص حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌّئعغخص ِٓ طلغ١ٓ 

ِظٛلؼش0 ػٕذِخ طىًّ ِىٛٔخص حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش اؿشحءحص حٌم١خدس ح٤خشٜ، ٠ّىٓ أْ 

٠ّىٓ أْ ٠غخػذ حعظخذحَ ٘زٖ ح١ٌّضس ، ٚطظزق ِظذسح ١ٌٍّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّئعغخص

حٌظٕخفغ١ش رشىً وز١ش فٟ حٌّٕخفغش ح٨عظشحط١ـ١ش ٚطلم١ك ػٛحثذ أػٍٝ ػٍٝ حٌّذٜ 

حٌط0ً٠ٛ فٟ حٌٛحلغ، رذْٚ ل١خدس طل١ٍ٠ٛش فؼخٌش، عظمً حكظّخ١ٌش أْ طىْٛ حٌمظ١ش ٚ

حٌّٕظّش لخدسس ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص ح٨لظظخد٠ش حٌؼخ١ٌّش، ِٓ أؿً طلم١ك أدحء ِظفٛق 

 (Hansbrough and Schyns, 20180ِٚشػٟ )
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طُ حٌظؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌم١خدس فٟ ػ١ٍّش ادحسس حٌظغ١١ش ِٓ خ٩ي كم١مش أْ ٘زح 

ح ٚاػفخء حٌطخرغ حٌّئعغٟ ػٍٝ ِٕخ٘ؾ ؿذ٠ذس0 ٨ شه أْ  خ ؿذ٠ذ   ِ حٌظغ١١ش ٠ظطٍذ ٔظخ

عٍٛن حٌّذ٠ش ٚأعٍٛرٗ حٌم١خدٞ ٌّٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ ٔٛع ح٨كظ١خؿخص ٚٚػٟ حٌّٛظف0ٓ١ 

٠ؼظّذ سد فؼً أػؼخء حٌّٕظّش ِٚٛلفُٙ طـخٖ حٌظغ١١شحص حٌظٕظ١ّ١ش ِٚلخٌٚظُٙ حخظ١خس 

حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ كذ وز١ش ػٍٝ أعٍٛد حٌم١خدس ٌٍمخثذ وّٕٛرؽ  حٌذػُ أٚ ِمخِٚش حٌظغ١١شحص

 (Korejan and Shahbazi, 20160ٌغٍٛوٗ حٌّغظذحَ )

خ رظلف١ض ٚطٛف١ش  ٛظف١ٓ ، وّخ ٠مِْٛٛ أ٠ؼ  ٕظّش ٚحٌّ ظل١ٍ٠ْٛٛ حكظ١خؿخص حٌّ مخدس حٌ ٠ذسن حٌ

ٕخط ػٍٝ أْ ٠ى ظل٠ٍٟٛ حٌ مخثذ حٌ حٛ حكظ١خؿخص رحص ِغظٜٛ أػٍٝ دحخً حٌشخض0 ٠شـغ حٌ ٔٛ

ٕظّش0  ِٛكذ٠ٓ ِٓ أؿً حٌغؼٟ ٚسحء أ٘ذحف أػٍٝ رٙذف اكذحع طغ١١ش ا٠ـخرٟ ُِٙ فٟ حٌّ

ظل١ٍ٠ٛش ِٓ  م١خدس حٌ حٌٚظلف١ض حٌفىشٞ  2طظىْٛ حٌ  ُ ٍّٙ حٌٚذحفغ حٌ  ٟ ؼخٌ ظؤػ١ش حٌّ أرؼخد سث١غ١ش: طؤػ١ش حٌ

شخظ١ش )  (Korejan and Shahbazi, 20160ح٨ٚػظزخسحص حٌ

هًهى: 10 ٍّٙٛ انذافع ان مخدس حٌّ ّلفضْٚ ُ٘ أٌٚجه حٌز٠ٓ ٠ظلذْٚ أطزخػُٙ فٟ ٚظخثفُٙ حٌ ْ ٚحٌ

ّغظمزً ِٓ خ٩ي ص٠خدس  ظٛؿٗ ٔلٛ حٌ ٝ ح٤٘ذحف ٚحٌ ٌٍٛطٛي اٌ خ  ح ٚحػل  ٠ٚخٍمْٛ ِٕظٛس 

ؼًّ  .حٌىفخءس فٟ ِىخْ حٌ

ِ خ  الاعرثاس انفشدٌ: 00 ظّخ ٌٟٛ حٌمخثذ ح٘ ٠ظظشف حٌمخثذ ِغ ِشإٚع١ٗ ٚفم خ ٌخظخثظُٙ ٚلذسحط0ُٙ ٠

شخظ١ خ ٥ٌفشحد ِٓ أؿً طط٠ٛش ػ٩لش طل١ش ِٓ خ٩ي طٛف١ش فشص طؼٍُ ؿذ٠ذس ٚفم خ 

 .٨٘ظّخِخطُٙ ِٚٙخسحطُٙ

ح٦ٚرذحع ِٓ خ٩ي طؼذ٠ً  انرحفُض انفكشٌ: 30 ٌٚش خٍك حٌلخفض  مخدس ِشإٚع١ُٙ ػٍٝ ِلخ ٠شـغ حٌ

حٌٚظخ٩١ص ح٤عخٌ ٌٍمخثذ ٘ٛ طمذ٠ُ طذفك كش ٥ٌفىخس  غشع حٌشث١غٟ  شإٚع0ُٙ١ حٌ فشص ٌّ ١ذ ٚحٌ

أٚعخ١ٌذ ؿذ٠ذس ٝ طم١ٕخص  ٛطٛي اٌ  .كظٝ ٠لخٚي أطزخػُٙ ِٚشإٚعُٛ٘ حٌ

خ ٤طزخػُٙ ِٓ خ٩ي عٍٛوُٙ حٌٛدٚد0 أُٙ ِؼـزْٛ  انرأثُش انًثانٍ: 20 ٠ظزق حٌمخدس ّٔٛرؿ 

٠ٙظّْٛ رخكظ١خؿخص أطزخػُٙ أوؼش ِٓ حكظ١خؿخطُٙ رؤطزخػُٙ ٠ٚلظشُِٛٔٙ ٠ٚؼمْٛ ر0ُٙ أُٙ 

 حٌخخطش ، ٠ٚظـٕزْٛ حعظخذحَ حٌمٛس ٌّظخٌق شخظ١ش
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 (: أتعاد انقُادج انرحىَهُح1شكم )

 Korejan and Shahbazi, (2016)انًصذس: 

( 1)  فٍ خذول  Bass and Avolioذى ذهخُص أتعاد ويؤششاخ انقُادج انرحىَهُح يٍ يُظىس

 انرانً:

 Bass and Avolio(: أتعاد انقُادج انرحىَهُح يٍ يُظىس 1خذول )

 Rezazadeh and Azizi (2012)انًصذس: 

 انًؤششاخ أتعاد انقُادج انرحىَهُح

 انرأثُش انًثانٍ

غشط حٌشؼٛس رخٌفخش ٚحٌششف ٌذٜ ح٤ػؼخء ٌٍظٛحطً 

 ِغ ح٢خش٠ٓ

 اظٙخس حٌشؼٛس رخٌمٛس ٚحٌىفخءس

 حكظشحَ ح٢خش٠ٓطظشف رطش٠مش طض٠ذ ِٓ 

 حٌظؼل١ش رخٌّظخٌق حٌشخظ١ش ٌّظٍلش ح٢خش٠ٓ

 انذافع انًههى

 ٔظلذع رظفخإي ػٓ حٌّغظمزً

 حٌظلذع رـذ٠ش ػٓ ح٤ش١خء حٌظٟ ٠ـذ حٌم١خَ رٙخ

 حٌظؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظزظش

 اػطخء ح٤ًِ ٥ٌػؼخء كٛي ح٤٘ذحف حٌمخرٍش ٌٍظلم١ك

 انرحفُض انفكشٌ
 ٌٍظؤوذ ِٓ ٩ِءِظٙخحٌفلض حٌذل١ك ٌٍؼشٚع 

 ِشحػخس ٚؿٙخص حٌٕظش حٌّخظٍفش أػٕخء كً حٌّشىٍش
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 انًؤششاخ أتعاد انقُادج انرحىَهُح

 ؽٍذ فلض حٌّشى٩ص ِٓ صٚح٠خ ِخظٍفش

 حلظشحف ؽشق ؿذ٠ذس ٌى١ف١ش ػًّ شٟء ِخ

 الاعرثاساخ انشخصُح

 طخظ١ض ٚلض ٧ٌسشخد ٚحٌظذس٠ذ

 حٌظؼخًِ ِغ ح٤ػؼخء وشخض ١ٌٚظ وؼؼٛ

ٚحٌمذسحص ِشحػخس ح٤شخخص رٚٞ ح٨كظ١خؿخص 

 ٚح٦رذحػخص حٌّخظٍفش

 عخػذ ح٢خش٠ٓ ػٍٝ طط٠ٛش لذسحطُٙ

َىظف انقادج انرحىَهُىٌ قذساذهى ، وخزتد انقُادج انرحىَهُح انكثُش يٍ الاهرًاو نُفسها

حٌّؼً حٌؼ١ٍخ ٣ٌخش٠ٓ ٚٔمً ح٤فشحد اٌٝ ِغظٜٛ أػٍٝ ِٓ ح٤دحء0  انشخصُح نرعضَض

خ فٟ ح٤دحء حٌظٕظ0ّٟ١ رؼزخسس أخشٜ، ٚ  ّ ح ِٙ  وٍّخ٠ٍؼذ حٌمخدس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ دٚس 

وخٔض خظخثض حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحػلش، ع١ظُ طشـ١غ ح٤ػؼخء رشىً أوزش ػٍٝ 

طؼض٠ض أدحء حٌّٕظّش0 ٤ْ حٌمخدس حٌظل١١ٌٛٓ ٠ـؼٍْٛ حٌٕخط ِظلّغ0ٓ١ ِٓ حٌٛحػق، 

٩ٌخظ٩فخص حٌفشد٠ش ٚح٨كظ١خؿخص ػٕذِخ ٠ىْٛ ٌٍمخدس شخظ١خص ػظ١ّش، ٠ٕظزْٙٛ 

ػخ١ٌش حٌّغظٜٛ ٥ٌفشحد ٠ٚٛفشْٚ حٌظلف١ض حٌزٕٟ٘، ٚرخٌظخٌٟ، فبُٔٙ ٠ض٠ذْٚ ِٓ 

ِشخسوش ح٤ػؼخء ١ٍُِٚٙ ٌززي ؿٙذ أوزش ٌٍٕـخف ٚخٍك أدحء ػخٌٝ فٟ حٌّٕظّش 

(Asbari, 20200) 

 الانرضاو انرُظًٍُ 2/2

زلغ  ظٕظ١ّٟ ِٓ أوؼش ِٛػٛػخص حٌ ظٕظ١ّٟ ، ٠ؼذ ح٨ٌظضحَ حٌ ش١ٛػ خ فٟ ِـخي حٌغٍٛن حٌ

ظٕظ١ّٟ ٚحٌظٕزئ ر0ٗ خء فُٙ ؽز١ؼش ٚػٛحلذ ح٨ٌظضحَ حٌ ؼٍّ غٍٛن  ٠ٚلخٚي حٌ عؼض أرلخع حٌ

ظٕظ١ّٟ ) آٚػخس ح٨ٌظضحَ حٌ ٕظشٞ  ح٤ٚعخط حٌ لذدحص  ٝ فُٙ حٌّ  Shimحٌظٕظ١ّٟ رشىً ِظضح٠ذ اٌ

and Hoover, 20150) ٌؼًّ ح ح ، ػ٩ٚس ػٍٝ رٌه ، طغ١شص ؽز١ؼش ػ٩لش حٌ ١ش ِئخش  ّؼخٌ

ؼؼٛس ػٍٝ ػًّ ِذٜ حٌل١خس0  ٝ حٌ ٛظفْٛ اٌ  ك١غ ٠غؼٝ حٌّ

ٛظف١ٓ رّئعغظ0ُٙ ر ظضحَ حٌّ ظٕظ١ّٟ حٌ خ طفغ١ش ح٨ٌظضحَ ٚؼىظ ح٨ٌظضحَ حٌ ٠ّىٓ أ٠ؼ 

ٛظف رششوش ِخ )  Jabari andحٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ كخٌش ٔفغ١ش ػخؽف١ش طظف طؼش٠ف حٌّ

Ghazzawi, 20190) ٚ ٓٛظف١ حٚكظ١خؿخص حٌّ ّ خ ٌٍغخ٠ش ٤ْ أ٘ذحف  ظٕظ١ّٟ ِٙ ٠ؼذ ح٨ٌظضحَ حٌ

ّٛظف0ٓ١  أٚ٘ذحفٙخ ٌٍلظٛي ػٍٝ ح٤فؼً ِٓ حٌ ٕظّش  طّض ٠ٚـذ أْ طظٛحفك ِغ حكظ١خؿخص حٌّ
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حٌٚظؼشف ػ١ٍٙخ  ٕظّش  ٛظف١ٓ فٟ حٌّ خ رّذٜ لٛس ِشخسوش حٌّ ١ٗ أ٠ؼ  ٕ٘خن ػ٩ػش ، ٚح٦شخسس اٌ

ظٕظ١ّٟ ؼخؽفٟ،  أرؼخد ِخظٍفش ٩ٌٌظضحَ حٌ ح٨ٌٚظضحَ حٌ ّغظّش،  ظٟ ٠ـذ دسحعظٙخ: ح٨ٌظضحَ حٌ حٌ

ؼ١خسٞ  (0Aranki et al., 2019 0)ح٨ٌٚظضحَ حٌّ

 الانرضاو انعاطفٍ 2/2/1

ٕظّش ) ٛحلف حٌؼخؽف١ش طـخٖ حٌّ ؼخؽفٟ اٌٝ حٌّ (0 ٠ش١ش ٠Mercurio, 2015ش١ش ح٨ٌظضحَ حٌ

ٛظفْٛ  ٛلض حٌزٞ ٠شطزؾ ف١ٗ حٌّ ٝ حٌ ٕظّش ٠ٚشخسوْٛ ف١ٙخ حٌّىْٛ حٌؼخؽفٟ اٌ ػخؽف١خ  رخٌّ

(Jussila et al., 2012 َظٕظ١ّٟ ػٍٝ ح٨ٌظضح زخكؼ١ٓ فٟ ِـخي ح٨ٌظضحَ حٌ (0 سوض ِؼظُ حٌ

ٛظف١ٓ ، ٚلذ طُ  ئعغش ٚحٌّ حٌؼخؽف0ٟ ح٨ٌظضحَ حٌؼخؽفٟ ٘ٛ ٔٛع فش٠ذ ِٓ ح٨ٌظضحَ ٠ىْٛ ِف١ذ ح ٌٍّ

١ٕش طلذ٠ذٖ ػٍٝ أٔٗ ِئشش ػٍٝ حٌٕظخثؾ رحص حٌظٍش ٌٍغخ٠ش فٟ حٌّ ظغ١ذ أٚ حٌ ٕظّش ، ِؼً حٌ

  (Patrick and Sonia, 2012 :Kim, 20140ٌٍّغخدسس أٚ أدحء حٌؼًّ )

 الانرضاو انًسرًش 2/2/2

٠ش١ش ح٨ٌظضحَ حٌّغظّش اٌٝ ح٨ٌظضحَ رٕخء  ػٍٝ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠شطزؾ رٙخ حٌّٛظف 

  (Khan et al., 20160رّغخدسس حٌّٕظّش )

اُسٌ 2/2/3  الانرضاو انًع

ؼذ٠ذ ؼ١خس٠ش0 ؿ حٌ  ِ ظش  ٔ ؿٙش ٟ رٛ ظٌٕظ١ّ ظٌضحَ ح طفض ح٨  ٚ ظٌٟ ذسحعخص ح ْ ظشٜ ِٓ حٌ أ

 ْ ُ ٠ؼظمذٚ ششوظُٙ ٤ٙٔ ظمذ٠ُ طؼل١خص شخظ١شٌ  ظضحَ ِؼ١خسٞ ِغظؼذٌْٚ  ُ حٌ ز٠ٓ ٌذ٠ٙ ٛظف١ٓ حٌ حٌّ

م١ٌخَ ر0ٗ وّخ  زٞ ٠ـذ ح شٟء ح٤خ٩لٟ حٌ ٛ حٌ ؼمخفش طشٜ أْ ٘زح٘  ظ١ٔـش حٌ  ٛ ؼ١خسٞ٘  ظٌضحَ حٌّ رؤْ ح٨

حٌٚ ّٕظّشح٤عش٠ش  خػ١ش فٟ حٌ ٓ ح٤شىخي  ، ٚظٕشجش ح٨ؿظّ ؼذ٠ذِ  ؼ١خسٞ حٌ حطخزص طذحر١ش ح٨ٌظضحَ حٌّ

0َ ٛ فٙ ظؼٍك رٙزح حٌّ زلغ حٌّ ظٔخثؾ حٌ  ٟ ٝ طؼٛرخص ف ٛػغ اٌ ٜ ٘زح حٌ أٚد فش،  خظٍ  حٌّ

خ ػ٩ػٟ ح٤رؼخد ٌٍزٕخء0 ٠ؼذ ِفَٙٛ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ  ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ ّٔٛرؿ 

ح أعخع١ خ ٌزلٛع حٌغٍ ف ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ رؤٔٗ ِٛلف حٌفشد ، ٚٛن حٌظٕظ١ّٟ أِش  ٠ؼُشَّ

طـخٖ حٌّٕظّش حٌظٟ طظىْٛ ِٓ ا٠ّخْ لٛٞ رؤ٘ذحف حٌّٕظّش ٚل١ّٙخ ٚلزٌٛٙخ، ٚح٨عظؼذحد 

ٌززي ؿٙذ وز١ش ١ٔخرش ػٓ حٌّٕظّش، ٚسغزش ل٠ٛش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼؼ٠ٛش فٟ حٌّٕظّش 

(Posey et al., 20150)  ْكخٌش ٠ظؼشف ف١ٙخ حٌّٛظف ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّوُ أ ٛ٘ ٟ
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ػٍٝ ِٕظّش ِؼ١ٕش ٚأ٘ذحفٙخ ، ٠ٚشغذ فٟ حٌلفخظ ػٍٝ ػؼ٠ٛظٗ فٟ حٌّٕظّش 

(Yahaya and Ebrahim, 20160)  

 أثش انقُادج انرحىَهُح عهً الإنرضاو انرُظًٍُ  2/3

( رخفظشحع أْ حٌم١خدس Gillet and Vandenberghe, 2014لخِض دسحعش )

حٌظل١ٍ٠ٛش ٌٙخ طؤػ١ش رٚ د٨ٌش اكظخث١ش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ0ّٟ١ وزٌه حفظشػض ٚؿٛد 

طؤػ١ش ٌظظٛسحص حٌّظخرؼ١ٓ ٌخظخثض حٌٛظ١فش )سدٚد حٌفؼً ِٓ حٌٛظ١فش، طٕٛع حٌّٙخَ، 

 ٚحعظم١ٌ٩ش حطخخر حٌمشحس( فٟ ٘زٖ حٌؼ٩لش0 طُ ل١خط ح٨ٌظضحَ حٌٛظ١فٟ رؤسرؼش أرؼخد أ٨

ٟٚ٘: حٌظؼل١ش حٌؼخؽف١ش، حٌظؼل١ش حٌّؼ١خس٠ش، حٌظؼل١ش حٌّظظٛسس ٚح٨ٌظضحَ رخٌزذحثً 

ِٛظف ػخ١ٍِٓ  244حٌم١ٍٍش0 طُ ؿّغ حٌز١خٔخص كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش ِٓ لزً ػ١ٕش ِٓ 

فٟ ِٕظّخص ِظؼذدس فٟ فشٔغخ0 طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخعظخذحَ ّٔٛرؽ حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش0 

ٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚأرؼخد ٩ٌٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ طُ حٌظٛعؾ أشخسص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ح

 ف١ٙخ ؿضث١خ ػٓ ؽش٠ك طظٛسحص حٌّظخرؼ١ٓ ٌخظخثض حٌّّٙش0 

أْ طؼض٠ض ح٨ٌظضحَ ٌذٜ  ( اShim and Hoover, 2015ٌٝأشخسص دسحعش )

ػزخؽ حٌششؽش ٠ّؼً ٚع١ٍش فؼخٌش ٌشدع ػغٛؽ حٌؼًّ، ١ٔش حٌذٚسحْ ٚكظٝ حٌغٍٛن 

ٜ حٌزؼغ0 طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌزلغ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش حٌغ١ت ٌذ

ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، وزٌه طٙذف اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس حٌٛع١ؾ حٌظٝ طٍؼزٗ ػمخفش 

حٌّٕظّش فٟ ٘زٖ حٌؼ٩لش0 طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ أسرؼش أٔٛحع ِٓ حٌظٛؿٙخص حٌؼمخف١ش )ػمخفش 

رٙذف ؿّغ حٌز١خٔخص كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش،  ؿّخػ١ش، ٘ش١ِش، ط٠ّٕٛش ٚػم١ٔ٩ش(0

ػخرؾ ششؽش وٛسٞ ؿٕٛرٟ ٌٍظؼشف ػٍٝ  304حػظّذ حٌزخكؼخْ ػٍٝ ػًّ ِغق شًّ 

آسحثُٙ رّخ ٠خض ِظغ١شحص حٌذسحعش0 طُ حعظخذحَ ؽشق حٌظ١ّٙذ حٌّظللش رخ٨ٔل١خص 

ٚس ٌّشحػخس كـُ حٌؼ١ٕش حٌظغ١ش0 رؼذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٝ طُ ؿّؼٙخ، طُ اػزخص ٚؿٛد د

 ٚع١ؾ ٌؼمخفش حٌّـّٛػش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕظ0ّٟ١

م١خدس Malik et al., 2017عؼض دسحعش ) ظؼشف ػٍٝ حٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ حٌ ٝ حٌ ( اٌ

ش  ظؤػ١ش ػٍٝ حٌشػخ ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕظ0ّٟ١ حػظّذص ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ دسحعش كخٌ حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ حٌ

زٕٛن ح٦ع١ِ٩ش  ظل١ٍ٠ٛش رخعظخذحَ أسرؼش ِظغ١شحص أ٨ ٌمطخع حٌ م١خدس حٌ فٟ رخوغظخ0ْ طُ ل١خط حٌ
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ح٨ٚػظزخس حٌفشد0ٞ طُ طلذ٠ذ ػ١ٕش ِٓ ٟٚ٘:  خَ،  ظلف١ض حٌفىشٞ، دحفغ ح٦ٌٙ ٟ، حٌ ؼخٌ ظؤػ١ش حٌّ  0حٌ

ظٟ طؼُ  ٕٙخث١ش ِٓ  02رٕٛن اع١ِ٩ش ٚحٌ ؼ١ٕش حٌ فشػ خ،  00ِٛظف خ دحخً  313فشػ خ0 طىٛٔض حٌ

ز١خٔخ ٕظخثؾ أْ أرؼخد ك١غ طُ ؿّغ حٌ ـّؼش، أػزظض حٌ ز١خٔخص حٌّ ص ػٓ ؽش٠ك ح٨عظز١خ0ْ رؼذ طل١ًٍ حٌ

ٛظف١ٓ  ظٕظ١ّٟ ٌٍّ ح٨ٌٚظضحَ حٌ ٛظ١فٟ  شػخ حٌ خ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ و٩ ِٓ حٌ ظل١ٍ٠ٛش ٌٙ حٌم١خدس حٌ

ض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص فٟ دٚي ِظمذِش  زخكؼْٛ ربؿشحء حٌّ زخوغظخ١ٔش0 أخ١شح ٠ٛطٟ حٌ زٕٛن حٌ دحخً حٌ

ظؤخشس0رٙذف ٩ِكظش  ّظمذِش ٚحٌّ  ح٦خظ٩ف فٟ حٌٕظخثؾ ر١ٓ حٌذٚي حٌ

ح٨ٌٚظضحَ 0212 ػط١ش ٚآخش٠ٓ،رلؼض دسحعش ) ظل١ٍ٠ٛش  م١خدس حٌ ؼ٩لش ر١ٓ حٌ ( فٟ حٌ

ـٛٞ فٟ ِظش0 رٙذف دسحعش ٘زٖ حٌؼ٩لش طُ ؿّغ  ٛظف١ٓ فٟ حٌمطخع حٌ حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ حٌّ

١ٍِٓ فٟ  ؼخ ٠ٛش حٌ خطٛؽ حٌـ حٌز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك طظ١ُّ حعظز١خْ ٚطٛص٠ؼٗ ػٍٝ رؼغ ِٛظفٟ حٌ

غ١خكش ٚحٌفٕخدق  ششوظٟ ؽ١شحْ، وّخ طُ طٛص٠ؼٗ ػٍٝ أعخطزس رمغُ حٌذسحعخص حٌغ١خك١ش رى١ٍش حٌ

غخدحص0 أػزظض حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش  ؼش ِذ٠ٕش حٌ رـخِ

ٛظف0ٓ١ ٌٍّ ظٕظ١ّٟ   ح٨ٌٚظضحَ حٌ

ظؼشف ػٍٝ  (Keskes et al., 2018لخِض دسحعش ) رخخظزخس ػ٩ػش ّٔخرؽ ِٓ أؿً حٌ

خ أْ طئػش  ظٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙ ّخظٍفش ٩ٌٌظضحَ ح١ٌ٢خص حٌ ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٤شىخي حٌ أرؼخد حٌم١خدس حٌ

ٛع١ؾ حٌزٞ طٍؼزٗ أرؼخد طزخدي ح٤ػؼخء حٌم١خد١٠ٓ فٟ  حٌظٕظ0ّٟ١ وزٌه ػٍّض ػٍٝ دسحعش حٌذٚس حٌ

ز١خٔخص  202٘زٖ حٌؼ٩لش0 حعظٙذفض ٘زٖ حٌذسحعش  ّغظٜٛ ٌـّغ حٌ ِٛظف خ فشٔغ١ خ طٕف١ز٠ خ سف١غ حٌ

١ٍّش ٨ كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش0 ٘ئ٨ء  ؼ١ش ٌٚذ٠ُٙ خزشس ػ ٛظف١ٓ كخط١ٍٓ ػٍٝ دسؿش ؿخِ حٌّ

١ش0 أشخسص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ  لخٌ طمً ػٓ عٕظ١ٓ فٟ ِئعغظُٙ حٌ

ظٕظ0ّٟ١ وّخ أوذص ٚؿٛد دٚس ٚع١ؾ ٤رؼخد طزخدي ح٤ػؼخء  ح٨ٌٚظضحَ حٌ ظل١ٍ٠ٛش  حٌم١خدس حٌ

م١خدس حٌظل ظٕظ0ّٟ١حٌم١خد١٠ٓ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ ح٨ٌٚظضحَ حٌ  ١ٍ٠ٛش 

ق ٚ ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ 0202، ػؼّخْ ٘ذفض دسحعش )طخٌ م١خدس حٌ زلغ فٟ ِذٞ طؤػ١ش حٌ ( اٌٝ حٌ

ؼخص حٌخخطش فٟ ِذ٠ٕش وشوٛن حٌؼشحل١ش0 وزٌه ٘ذفض حٌذسحعش  خِ ظٕظ١ّٟ دحخً حٌـ ح٨ٌظضحَ حٌ

ظٕظ١ّ١ش فٟ ٘زٖ حٌؼ٩لش0 طُ ؿّغ ر١خٔخص  ٠ٛش حٌ ٌٍٙ ٛع١ؾ  ١ٌٚش ػٓ ؽش٠ك اٌٝ حخظزخس حٌذٚس حٌ أ

ٕظخثؾ ٚؿٛد  023حعظزخٔش طُ حعظشدحد  322ػًّ حعظزخٔش، رؼذ طٛص٠غ  لش0 أػزظض حٌ حعظزخٔش طخٌ

ٕظخثؾ  ظٕظ0ّٟ١ وّخ أػزظض حٌ ظٕظ١ّ١ش ٚح٨ٌظضحَ حٌ ٠ٛٙش حٌ أػش رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ
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ٛع١ ظٕظ١ّ١ش ٚوزٌه حٌذٚس حٌ ٠ٛش حٌ ظل١ٍ٠ٛش ٚحٌٙ م١خدس حٌ ظٕظ١ّ١ش فٟ ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ حٌ ٠ٛش حٌ ؾ ٌٍٙ

ظٕظ0ّٟ١ ح٨ٌٚظضحَ حٌ ظل١ٍ٠ٛش  م١خدس حٌ  حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ

ظل١ٍ٠ٛش ٌّششفٟ ؽخلُ  ( أIqbal et al., 2020ْحفظشػض دسحعش ) م١خدس حٌ أعٍٛد حٌ

ّشػخص0 ؼمخفٟ ر١ٓ حٌّ ػٍّض ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ  حٌظّش٠غ ٌٗ دٚس أعخعٟ فٟ غشط ح٨ٌظضحَ حٌ

ض رظل١ًٍ حٌذٚس  ؼمخف0ٟ ػ٩ٚس ػٍٝ رٌه لخِ ح٨ٌٚظضحَ حٌ ظل١ٍ٠ٛش  حٌزلغ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌ

غخرمش0 طُ طظ١ُّ حعظز١خْ ٚطٛص٠ؼٗ  ؼ٩لش حٌ ٕفغٟ فٟ حٌ شفخٖ حٌ ٕفغٟ ٚحٌ ظّى١ٓ حٌ حٌٛع١ؾ ٌىً ِٓ حٌ

ّغظشف١خص طؼًّ دحخً ِٕط 033ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  مش عشغٛدح حٌٛحلؼش فٟ ِّشػش فٟ حٌ

ح٨ٌٚظضحَ  ظل١ٍ٠ٛش  م١خدس حٌ رخوغظخ0ْ دػّض حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌ

ٛظفْٛ اٌٝ لخثذُ٘ رخػظزخسٖ  ظّش٠غ ٠ٕظش حٌّ ٕظخثؾ أْ فٟ ِـخي حٌ حٌظٕظ0ّٟ١ وزٌه أٚػلض حٌ

ٕفغٟ، ص٠خدس اكغخعُٙ رخٌش مخثذ أْ ٠ؼضص طّى١ُٕٙ حٌ فخ١٘ش، ح٤ِش حٌزٞ طل١ٍ٠ٛ خ، ك١غ ٠غظط١غ حٌ

 رذٚسٖ ٠ٕؼىظ ا٠ـخر١خ ػٍٝ حٌظضحُِٙ رّغظشف١خط0ُٙ 

 انفدىج انثحثُح.3

 ػٍٝ ٔـخف حٌّئعغخص خخطش فٟاصدحد ح٨٘ظّخَ فٟ حٌؼمٛد ح٤خ١شس رظؤػ١ش حٌم١خدس 

ظً حٌز١جش حٌظٝ طظغُ رخٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌظٕٛع حٌّٕخخٟ حٌّغظّش0 ٠ؼذ ِفَٙٛ حٌم١خدس ِٓ أُ٘ 

حٌّٛػٛػخص حٌّؼ١شس ٩ٌ٘ظّخَ فٟ ػٍُ ح٦دحسس0 ك١غ طؼذ حٌم١خدس ح٦دحس٠ش فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ 

اٌٝ ٚحٌزخكؼ١ٓ لذد ٔـخف أٞ ِئعغش ٚلذ ر٘ذ حٌىؼ١ش ِٓ ػٍّخء ش حٌزٞ طِٓ أُ٘ حٌّؼخ١٠

ك١غ طغخُ٘ حٌم١خدس  ٠0ظّؼً فٟ حٌم١خدس٘ش حٌؼ١ٍّش ح٦دحس٠ش ٚلٍزٙخ حٌٕخرغ حٌمٛي رؤْ ؿٛ

 ح٦دحسس رل١غ طغظط١غ أْ طـؼً ح٦دحس٠شحٌؼ١ٍّش  طٕظ١ُ ٚٔـخففٟ  سث١غٟرٍؼذ دٚس 

 0)0202)ص٠ذ،  ٌظلم١ك ح٤٘ذحف ح٦دحس٠شأوؼش د٠ٕخ١ِى١ش ٚطؼًّ وؤدحس 

حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ِذٜ حٌؼمٛد ح٤خ١شس وٛحكذس ِٓ أوؼش  ِفَٙٛ رشصٌٚمذ 

طٙذف حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ ح٤عخط اٌٝ حٌظشو١ض ٚحعظخذحِخ ٌفُٙ فؼخ١ٌش حٌمخثذ0  حٌّفخ١ُ٘

ػٍٝ اكذحع حٌظغ١١ش دحخً حٌّئعغش0 ك١غ ٠ؼًّ حٌمخدس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ ػٍٝ طلف١ض 

، ٌٍّٕظّشخ أػٍٝ ٚأوؼش طلذ٠ خ ، وزٌه ٠غؼْٛ اٌٝ ٚػغ أ٘ذحف  حٌّٕظّشح٤شخخص دحخً 

٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ طٕف١ز٘خ0 أخ١شح ٠ىْٛ حٌمخدس حٌظل١ٍ٠ْٛٛ ّٔخرؽ ٠لظزٜ رٙخ، ٠ٚىْٛٔٛ 

 (02120ػط١ش ٚآخش٠ٓ، ؿذ٠ش٠ٓ رخٌؼمش ٚأخ٩ل١١ٓ  )
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ظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٔٗ ٚع١ٍش ٌظلذ٠ذ ٚاششحن حٌفشد ٌٕفغٗ دحخً  ٠ّٚىٓ طؼش٠ف ح٨ٌظضحَ حٌ

ٕظّش، سغزش ِٕٗ فٟ أْ ٠ىْٛ ػ ظٕظ١ّٟ ٌٗ ػ٩ػش حٌّ ئعغش0 ح٨ٌظضحَ حٌ ّ خ دحخً ٘زٖ حٌّ ح دحث  ٛ ؼ

حْٚ  ٕظّش  ٛظف حْ ٠ششن ٔفغٗ دحخً حٌّ ِىٛٔخص أ٨ ُٚ٘: ػخؽفٟ: حٌزٞ ٠شغذ ِٓ خ٩ٌٗ حٌّ

ٕظّش0 حعظّشحسٞ؛ ٘ٛ ػزخسس  ٠لذد رحطٗ دحخٍٙخ، ك١غ ٠ىْٛ ٕ٘خن أسػ١ش ِشظشوش فٟ ل١ُ حٌّ

ّ ٕخشت ػٓ حٌمٍك ِٓ فمذحْ حٌ ظضحَ ٠ٕشؤ ِٓ لزً ػٓ ح٨ٌظضحَ حٌ ٕخفغ ِٓ ِٕظّش0  ِؼ١خسٞ؛ ٚ٘ٛ حٌ

زمخء فٟ ِٕظّش ) ٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ رخٌلخؿش اٌٝ حٌ ٟ، ( Thamrin, 2012 0حٌّ ؼخٌ ظؤػ١ش حٌّ حٌ

غٍٛن ف١ّخ ٠ظؼٍك  حْٚ ٠ظغك ِؼُٙ فٟ حٌ ّشإٚع١ٓ  خخؽش ِغ حٌ مخثذ حٌّ ػٓ ؽش٠ك ِشخسوش حٌ

مخثذ زخدة ٚحٌم0ُ١ وزٌه ٨ ٠غظٕذ حٌ حٛثق  رخ٤خ٩ق ٚحٌّ ٌٍ حٚ حٛػذ  م شإٚع١ٓ اٌٝ حٌ فٟ ػ٩لظٗ ِغ حٌّ

شخظٟ  فُٙ حٌ ؼمٛرخص، رً ٠ؼظّذ فٟ ح٤عخط ػٍٝ حٌ ىخفآص أٚ حٌ ئعغ١ش حٌشع١ّش أٚ ٔظخَ حٌّ حٌّ

 ر١ٕٗ ٚر١ٓ ِٛظف0ٗ١

ٌزٌه فمذ ٚػغ حٌؼٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ ؿً ح٘ظّخُِٙ ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس حٌفؼخي 

حٌّٕظّش وى0ً طؼذ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٓ أُ٘ أٔٛحع حٌزٞ طٍؼزٗ حٌم١خدس فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ أدحء 

حٌم١خدحص حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ حٌم١خَ رؼ١ٍّخص حٌظغ١١ش رٕـخف دحخً حٌّئعغش، وّخ حٔٙخ طذػُ 

ػ١ٍّخص حٌظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش حٌّغظّش0 ح٤ِش حٌزٞ ٠ٕؼىظ رشىً وز١ش ػٍٝ ػمخفش 

حعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّٕظّش ٚأدحء حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ِٚذٜ حٌظضح0ُِٙ 0 طٙذف ٘زٖ حٌذس

ٚفٟ ػٛء  حٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ0ّٟ١ 

حٌذسحعخص حٌغخرمش فبْ حٌزخكؼش طمظشف ّٔٛرؿخ ِفخ١ّ١٘خ ٌٍذسحعش حٌلخ١ٌش طٕزؼك ِٕٗ 

أْ لخِض ربعظؼشحع ِـّٛػش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش  ذ، رؼِـّٛػش ِٓ حٌفشػ١خص

 ٌٟ:ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخ

( اٌٝ دسحعش حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظضحَ Dunn et al., 2012٘ذفض دسحعش )

ّٕظّش0 ٛظف رخٌ غظـ١زْٛ ٌٙزٖ حٌذسحعش  حٌّ ِٛظف خ ِلظشف خ ِٓ ششوش وز١شس  ٠222شًّ حٌّ

ؼذد =  ّظلذس( )حٌ ٠٨ٛخص حٌ ظلذس )حٌ ٠٨ٛخص حٌّ ١ش فٟ حٌ ٕغ١خص رحص طم١ٕش ػخٌ ( 330ِظؼذدس حٌـ

ٛظف١ٓ 120ٚاعشحث١ً )حٌؼذد =  حٌٚظضحَ حٌّ (0 لذِض حٌٕظخثؾ د٩١ٌ  ٠ذػُ حٌؼ٩لش ر١ٓ عٍٛن حٌمخثذ 

ٕظّش فٟ حٌ ظضح٠ذس كٛي طـخٖ حٌّ اٚعشحث١ً ، ٠ٚغخُ٘ فٟ ِـّٛػش ح٤در١خص حٌّ ظلذس  ٠٨ٛخص حٌّ
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ظلذس0  ٠٨ٛخص حٌّ ١ش حٌ ١ش كٛي فؼخٌ ظٕظ١ّٟ ، ٠ٚؼضص حٌّؼشفش حٌلخٌ ح٨ٌٚظضحَ حٌ م١خدس  ِّخسعخص حٌ

زٍذحْ ح٤خش0ٜ م١خدس فٟ حٌ  ِّخسعخص حٌ

ظKhasawnehet al., 2012عؼض دسحعش ) م١خدس حٌ ١ٍش ( اٌٝ طلذ٠ذ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ ل٠ٛ

حٛث١ش  0ٓ١١ّٕٙ حعظـخرض ػ١ٕش ػش ١ٓ حٌ ؼٍّ ظٕظ١ّٟ ٌٍّ ١ّٕٙش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌ ٌّذ٠شٞ حٌّذحسط حٌ

ظل١ٍ٠ٛش، حعظز١خْ ح٨ٌظضحَ  322ِٓ  ِؼٍّخ ١ِٕٙخ ٤دحس ِٓ ػ٩ػش أؿضحء )حعظز١خْ حٌم١خدس حٌ

ؼ١خس٠ش ٚحسطزخؽخ ح٨ٚٔلشحفخص حٌّ ٛعخثً  ص حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌمغُ حٌذ٠ّٛغشحفٟ(0 طُ حعظخذحَ حٌ

ٝ ٚؿٛد ػ٩لش ل٠ٛش  ظذس٠ـٟ ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص0 أشخسص حٌٕظخثؾ اٌ ر١شعْٛ ٚطل١ًٍ ح٨ٔلذحس حٌ

ظٕظ0ّٟ١  ح٨ٌٚظضحَ حٌ ظل١ٍ٠ٛش  م١خدس حٌ  ا٠ٚـخر١ش ٚرحص د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌ

ٓ Gille and Vandenberghe, 2014لخِض دسحعش ) ( رٛطؼ١ق أْ ػٍٝ حٌشغُِ 

م١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ ح٨ٌظ ظٟ أْ ِغخّ٘ش حٌ ٛظف ِٛػمش ؿ١ذ ح، ا٨ أْ ح١ٌ٢خص حٌ ظٕظ١ّٟ ٌٍّ ضحَ حٌ

ظل١ٍ٠ٛش ٠ّىٓ أْ  م١خدس حٌ حٚػلش0 ألظشكض ٘زٖ حٌذسحعش أْ حٌ ششكض ٘زٖ حٌؼ٩لش ٨ طضحي غ١ش 

ظخرؼ١ٓ ٌخظخثض حٌٛظ١فش  ظؤػ١ش ػٍٝ طظٛسحص حٌّ طئػش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ خ٩ي حٌ

ّٙخَ، ٛظ١فش، ٚطٕٛع حٌ فؼً ِٓ حٌ ٚحعظم١ٌ٩ش حطخخر حٌمشحس(0 ٚؿذص طل٩١ٍص ّٔزؿش  )أٞ سدٚد حٌ

ٛظف١ٓ ِٓ ِٕظّخص ِظؼذدس فٟ فشٔغخ )حٌؼذد  ظٟ أؿش٠ض ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّ ١ى١ٍش حٌ حٌّؼخد٨ص حٌٙ

ظؼل١ش 244=  ظٕظ١ّٟ )حٌ ظل١ٍ٠ٛش ٚأسرؼش ِىٛٔخص ٩ٌٌظضحَ حٌ م١خدس حٌ ( أْ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌ

ز ح٨ٌٚظضحَ رخٌ ظظٛسس  م١ٍٍش( عظىْٛ ؿضث١ خ رٛعخؽش طظٛسحص حٌؼخؽف١ش ٚحٌّؼ١خس٠ش ٚحٌّ ذحثً حٌ

ظخرؼ١ٓ ٌخظخثض حٌّّٙش0  حٌّ

( اٌٝ أْ طؼض٠ض ح٨ٌظضحَ ٌذٜ Shim and Hoover, 2015أشخسص دسحعش )

ػزخؽ حٌششؽش ٠ّؼً ٚع١ٍش فؼخٌش ٌشدع ػغٛؽ حٌؼًّ، ١ٔش حٌذٚسحْ ٚكظٝ حٌغٍٛن 

حٌغ١ت ٌذٜ حٌزؼغ0 طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌزلغ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش 

ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، وزٌه طٙذف اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس حٌٛع١ؾ حٌظٝ طٍؼزٗ ػمخفش 

ش فٟ ٘زٖ حٌؼ٩لش0 طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ أسرؼش أٔٛحع ِٓ حٌظٛؿٙخص حٌؼمخف١ش )ػمخفش حٌّٕظّ

ؿّخػ١ش، ٘ش١ِش، ط٠ّٕٛش ٚػم١ٔ٩ش(0 رٙذف ؿّغ حٌز١خٔخص كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش، 

ػخرؾ ششؽش وٛسٞ ؿٕٛرٟ ٌٍظؼشف ػٍٝ  304حػظّذ حٌزخكؼخْ ػٍٝ ػًّ ِغق شًّ 

ؽشق حٌظ١ّٙذ حٌّظللش رخ٨ٔل١خص آسحثُٙ رّخ ٠خض ِظغ١شحص حٌذسحعش0 طُ حعظخذحَ 
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ٌّشحػخس كـُ حٌؼ١ٕش حٌظغ١ش0 رؼذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٝ طُ ؿّؼٙخ، طُ اػزخص ٚؿٛد دٚس 

 ٚع١ؾ ٌؼمخفش حٌّـّٛػش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕظ0ّٟ١

م١خدس Malik et al., 2017عؼض دسحعش ) ظؼشف ػٍٝ حٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ حٌ ٝ حٌ ( اٌ

ش حٌ ظؤػ١ش ػٍٝ حٌشػخ ٚح٨ٌظضحَ حٌظٕظ0ّٟ١ حػظّذص ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ دسحعش كخٌ ظل١ٍ٠ٛش فٟ حٌ

ظل١ٍ٠ٛش رخعظخذحَ أسرؼش ِظغ١شحص أ٨  م١خدس حٌ زٕٛن ح٦ع١ِ٩ش فٟ رخوغظخ0ْ طُ ل١خط حٌ ٌمطخع حٌ

ح٨ٚػظزخس حٌفشد0ٞ طُ طلذ٠ذ ػ١ٕش ِ خَ،  ظلف١ض حٌفىشٞ، دحفغ ح٦ٌٙ ٟ، حٌ ؼخٌ ظؤػ١ش حٌّ  0ٓ ٟٚ٘: حٌ

ظٟ طؼُ  ٕٙخث١ش ِٓ  02رٕٛن اع١ِ٩ش ٚحٌ ؼ١ٕش حٌ فشػ خ،  00ِٛظف خ دحخً  313فشػ خ0 طىٛٔض حٌ

ٕظخثؾ أْ أرؼخد  ـّؼش، أػزظض حٌ ز١خٔخص حٌّ ز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك ح٨عظز١خ0ْ رؼذ طل١ًٍ حٌ ك١غ طُ ؿّغ حٌ

ظٕظ١ّٟ  ح٨ٌٚظضحَ حٌ ٛظ١فٟ  شػخ حٌ خ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ و٩ ِٓ حٌ ظل١ٍ٠ٛش ٌٙ ٛظف١ٓ حٌم١خدس حٌ ٌٍّ

ض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص فٟ دٚي ِظمذِش  زخكؼْٛ ربؿشحء حٌّ زخوغظخ١ٔش0 أخ١شح ٠ٛطٟ حٌ زٕٛن حٌ دحخً حٌ

ظؤخشس0 ّظمذِش ٚحٌّ  رٙذف ٩ِكظش ح٦خظ٩ف فٟ حٌٕظخثؾ ر١ٓ حٌذٚي حٌ

آٚخش٠ٓ، رلؼض دسحعش ) ح٨ٌٚظضحَ 0212ػط١ش  ( فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش 

ٛظف١ٓ فٟ ح ـٛٞ فٟ ِظش0 رٙذف دسحعش ٘زٖ حٌؼ٩لش طُ ؿّغ حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ حٌّ ٌمطخع حٌ

١ٍِٓ فٟ  ؼخ ٠ٛش حٌ خطٛؽ حٌـ حٌز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك طظ١ُّ حعظز١خْ ٚطٛص٠ؼٗ ػٍٝ رؼغ ِٛظفٟ حٌ

غ١خكش ٚحٌفٕخدق  ششوظٟ ؽ١شحْ، وّخ طُ طٛص٠ؼٗ ػٍٝ أعخطزس رمغُ حٌذسحعخص حٌغ١خك١ش رى١ٍش حٌ

غخدحص0 أػزظض حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػ٩ ؼش ِذ٠ٕش حٌ لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش رـخِ

ٛظف0ٓ١ ٌٍّ ظٕظ١ّٟ   ح٨ٌٚظضحَ حٌ

( رخخظزخس ػ٩ػش ّٔخرؽ ِٓ أؿً حٌظؼشف ػٍٝ Keskes et al., 2018لخِض دسحعش )

ّخظٍفش ٩ٌٌظضحَ  ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٤شىخي حٌ خ أْ طئػش أرؼخد حٌم١خدس حٌ ظٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙ ح١ٌ٢خص حٌ

ٛع١ؾ حٌزٞ طٍؼزٗ أرؼخد طزخدي ح٤ػؼخء حٌم١خد١٠ٓ فٟ  حٌظٕظ0ّٟ١ وزٌه ػٍّض ػٍٝ دسحعش حٌذٚس حٌ

ز١خٔخص  202٘زٖ حٌؼ٩لش0 حعظٙذفض ٘زٖ حٌذسحعش  ّغظٜٛ ٌـّغ حٌ ِٛظف خ فشٔغ١ خ طٕف١ز٠ خ سف١غ حٌ

١ٍّش ٨  ؼ١ش ٌٚذ٠ُٙ خزشس ػ ٛظف١ٓ كخط١ٍٓ ػٍٝ دسؿش ؿخِ كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش0 ٘ئ٨ء حٌّ

١ش0 أشخسص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طمً ػٓ عٕظ لخٌ ١ٓ فٟ ِئعغظُٙ حٌ

ظٕظ0ّٟ١ وّخ أوذص ٚؿٛد دٚس ٚع١ؾ ٤رؼخد طزخدي ح٤ػؼخء  ح٨ٌٚظضحَ حٌ ظل١ٍ٠ٛش  حٌم١خدس حٌ

ظٕظ0ّٟ١ ح٨ٌٚظضحَ حٌ م١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش   حٌم١خد١٠ٓ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ
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ششفٟ ؽخلُ ( أْ Iqbal et al., 2020حفظشػض دسحعش ) ظل١ٍ٠ٛش ٌّ م١خدس حٌ أعٍٛد حٌ

ّشػخص0 ػٍّض ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ  ؼمخفٟ ر١ٓ حٌّ حٌظّش٠غ ٌٗ دٚس أعخعٟ فٟ غشط ح٨ٌظضحَ حٌ

ض رظل١ًٍ حٌذٚس  ؼمخف0ٟ ػ٩ٚس ػٍٝ رٌه لخِ ح٨ٌٚظضحَ حٌ ظل١ٍ٠ٛش  حٌزلغ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌ

ؼ ٕفغٟ فٟ حٌ شفخٖ حٌ ٕفغٟ ٚحٌ ظّى١ٓ حٌ غخرمش0 طُ طظ١ُّ حعظز١خْ ٚطٛص٠ؼٗ حٌٛع١ؾ ٌىً ِٓ حٌ ٩لش حٌ

ّغظشف١خص طؼًّ دحخً ِٕطمش عشغٛدح حٌٛحلؼش فٟ  033ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  ِّشػش فٟ حٌ

ح٨ٌٚظضحَ  ظل١ٍ٠ٛش  م١خدس حٌ رخوغظخ0ْ دػّض حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌ

ٛظ ظّش٠غ ٠ٕظش حٌّ ٕظخثؾ أْ فٟ ِـخي حٌ فْٛ اٌٝ لخثذُ٘ رخػظزخسٖ حٌظٕظ0ّٟ١ وزٌه أٚػلض حٌ

ٕفغٟ، ص٠خدس اكغخعُٙ رخٌشفخ١٘ش، ح٤ِش حٌزٞ  مخثذ أْ ٠ؼضص طّى١ُٕٙ حٌ طل١ٍ٠ٛ خ، ك١غ ٠غظط١غ حٌ

 رذٚسٖ ٠ٕؼىظ ا٠ـخر١خ ػٍٝ حٌظضح0ُِٙ

( اٌٝ طلذ٠ذ ٚطل١ًٍ طؤػ١ش أعٍٛد Madjid and Samsudin, 2021٘ذفض دسحعش )

ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، و ّذسعش حٌؼ١ٍخ فٟ حٌم١خدس حٌ خْ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ِؼٍّٟ حٌ

ٟ  112رٍذ٠ش ٠ٛؿ١خوخسطخ0 وخْ حخظ١خس حٌؼ١ٕش  غظخذِش٘  ِغظـ١ز خ0 وخٔض طم١ٕش أخز حٌؼ١ٕخص حٌّ

ّغظخذَ  زلغ حٌ ّغظخذِش ػزخسس ػٓ حعظز١خ0ْ وخْ ٔٛع حٌ ؼ١ٕخص ٘خدفش0 وخٔض ح٤دحس حٌ طم١ٕش أخز حٌ

ز١خٔخص ػزخسس ػٓ  ١ٌٚش طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِزخششس ِٓ ِغق ٘ٛ حٌزلغ حٌىّٟ ٚٔٛع حٌ ر١خٔخص أ

١ى١ٍش ) ّؼخد٨ص حٌٙ زلغ رخعظخذحَ ّٔزؿش حٌ ( SEMطٛص٠غ ح٨عظز١خ0ْ طُ طل١ًٍ ّٔٛرؽ حٌ

ؾ  ظل١ٍ٠ٛش طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ AMOSرّغخػذس رشٔخِ ٌٍم١خدس حٌ ٝ أْ  ٕظخثؾ اٌ 0 طٛطٍض حٌ

ظٕظ0ّٟ١  ح٨ٌظضحَ حٌ

 ًَىرج انذساسح 3/1

 ٍ ً الانرضاو انرُظًُ هَُح عه  َهذف هزا انثحث إنً دساسح أثش انقُادج انرحى

 ح  انًرغُش انًسرقم: انقُادج انرحىَهُ

 ًٍُانًرغُش انراتع: الانرضاو انرُظ 
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 انًفاهًٍُ نهذساسح الإطاس :(1/1شكم سقى )

 فشضُاخ انذساسح 3/2

خ،  ظٟ طُ طذحٌٚٙ غخرمش حٌ ّٕٛرؽ حٌخخص رخٌذسحعش  حػظّخدح ػٍٝٚرٕخء ػٍٝ حٌذسحعخص حٌ حٌ

: ظخٌٟ ٕلٛ حٌ  ٠ّىٓ ط١خغش فشٚع حٌذسحعش ػٍٝ حٌ

  انفشض الأول  -

ظل١ٍ٠ٛش ( 2020طٛؿذ ػ٩لش حسطزخؽ١ش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ) ر١ٓ حٌم١خدس حٌ

زلش0ٞ ٕمً حٌ ٌٛٛؿ١خ ٚحٌ حٌٚظىٕ ؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ  ظٕظ١ّٟ ٌذٜ ح٤وخد١ّ٠ش حٌ ح٨ٌٚظضحَ حٌ ، 

 انفشض انثاًَ  -

ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ  ( 2020أػش رٚ د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ )٠ٛؿذ  ٌٍم١خدس حٌ

زلش0ٞ ٕمً حٌ ٌٛٛؿ١خ ٚحٌ ؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٕ  ٌذٜ ح٤وخد١ّ٠ش حٌ

 . يُهح انذساسح   4

ظل١ٍٍٟ ٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌ أٚ٘ذحفٙخ ٚفشٚػٙخ  طُ ططز١ك حٌّ  رٕخء ػٍٝ ؽز١ؼش ِشىٍش حٌذسحعش 

 . يدرًع انذساسح5

ٕمً  طىْٛ حٌٚ ٌٛٛؿ١خ  ظىٕ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ ِٛظفٟ ح٤وخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌ

زخٌغ ػذدُ٘  0200/0203حٌزلشٞ، خ٩ي حٌفظً حٌذسحعٟ ح٤ٚي ِٓ حٌؼخَ حٌذسحعٟ  ـِ، ٚحٌ
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ٕخعذ طُ ططز١ك ِؼخدٌش 224) ٌٚظلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّ  ,Krejcie and Morgan)( فشدح، 

ظٟ طؼظّذ  (1970 ٕخعذ فٟ ِؼً 30ػمش  ػٍٝ ِغظٜٛٚحٌ ظٟ أشخسص أْ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّ ٪، ٚحٌ

 ِغظـ١ذ أٚ أوؼش0 022ظّغ ٘ٛ ّـ٘زح حٌ

 . عُُح انذساسح6

ظطز١ك أ٨ٚ ػٍٝ ػ١ٕش حعظط٩ػ١ش طىٛٔض ِٓ ) حٛث١خ، رٙذف 32طُ حٌ ( فشدح، طُ حخظ١خسُ٘ ػش

ظطز١ك  ؼزخص(، ػُ  حٌ ظذق ٚحٌ غ١ىِٛظش٠ش ٤دحس حٌذسحعش )حٌ خظخثض حٌ ػٍٝ ػ١ٕش حٌظؤوذ ِٓ حٌ

ٛحسد حٌزشش٠ش رخ٤وخد١ّ٠ش ظٕغ١ك ِغ لغُ حٌّ ظٛحطً ٚحٌ ٕٙخث١ش، ِٓ خ٩ي حٌ ، ػُ (HR) حٌذسحعش حٌ

ىظشٟٚٔ ِٓ خ٩ي ِٛلغ  شدٚد ) 0(Google Drive)حٌظطز١ك حٌ ( حعظز١خْ، 210ٚرٍغ ػذد حٌ

ى0ٍٟ خ ٌّـظّغ حٌذسحعش حٌ ٛػٛق فٟ ٔظخثـخ ٚطّؼ١ٍٙ  ٟٚ٘ ػ١ٕش وخف١ش ٌظطز١ك حٌذسحعش ٚحٌ

ُُح انذساسح حسة يرغُشاخ )اندُس وفًُ ٍ وصفا نع هَ  انًؤهم انعهًٍ(. –انعًش  –ا 

 (: ذىصَع عثُح انذساسح حسة اندُس2خذول )

 % انعذد اندُس

 2001 002 روش

 3203 102 أٔؼٝ

 122 210 حٌّـّٛع

 

 (: ذىصَع عُُح انذساسح حسة اندُس1شكم )

  

256 

156 

62.1 
37.9 

0

100

200

300

 أنثى ذكر

 العدد

% 



 

 ...الأكاديمية  عليا بالدراسات ال كليةدراسة تطبيقية على  ) الالتزام التنظيمي    أثر القيادة التحويلية علىتحليل  
 سميرة صالح  

 ٠0202ٕخ٠ش  -حٌؼذد ح٤ٚي                                             حٌّـٍذ حٌخخِظ ػشش                               

   7711 
   

 

 

 (: ذىصَع عُُح انذساسح حسة انعًش3خذول )
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 0202 40 عٕش 30ألً ِٓ  – 00ِٓ 

 عٕش 20ألً ِٓ  – 30ِٓ 

03

0 
0201 

 0003 30 عٕش  فؤوؼش 20ِٓ 

 حٌىٍٟ
21

0 
122 

 

 انعًش(:  ذىصَع عُُح انذساسح حسة 2شكم )

 (: ذىصَع عُُح انذساسح حسة انًؤهم انعه3ًٍخذول )

 انًؤهم انعهًٍ
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 انًؤهم انعهًٍ(: عُُح انذساسح حسة 3شكم )

 :انثُاَاخ وطشق خًع إخشاءاخ انذساسح. 7

 ذى اسرخذاو َىعٍُ يٍ انثُاَاخ 

 انثُاَاخ انثاَىَح:7/1

ٟ٘ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلٛي ػ١ٍٙخ ٌزٕخء ح٦ؽخس حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش، ك١غ طُ ح٦ػظّخد ػ١ٍٙنخ 

ٝ حٌّشحؿغ حٌّخظٍفش ِٓ وظذ ِٚمخ٨ص ٚدسحعخص  ٝ حٌخٍف١ش حٌٕظش٠ش ٌٍذسحعش ػٍ فٟ حٌظؼشف ػٍ

عننخرمش ِننٓ ح٤ؽشٚكننخص ح٤وخد١ّ٠ننش حٌؼشر١ننش ٚح٤ؿٕز١ننش ٌشعننخثً حٌّخؿ١غننظ١ش ٚحٌننذوظٛسحس رحص 

ػخص حٌم١نخدس حٌظل١ٍ٠ٛنش ٚح٨ٌظنضحَ حٌظٍش، حٌذ سس حٌظنٟ طٕخٌٚنض ِٛػنٛ وظٛسحٖ ٚح٤رلنخع حٌّٕشنٛ

 حٌظٕظ0ّٟ١ 

 انثُاَاخ الأونُح: 7/2

طُ ؿّغ ٘زٖ حٌز١خٔخص ١ِذح١ٔخ  ِٓ خ٩ي حٌمخثّش حٌّغل١ش فٟ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ٨خظزخس ِذٜ 

طلش حٌفشػ١خص حٌظٟ ر١ٕض ػ١ٍٙخ حٌذسحعش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌلظٛي ػٍٝ ٘زٖ حٌز١خٔنخص ِنٓ 

َ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١نخ ٚحٌٕمنً حٌزلنشٞ ػ١ٕش ٌظلم١نك ٘نذف حٌزلنغ،  ِٛظفٟ ح٤وخد١ّ٠ش حٌؼشر١نش ٌٍؼٍنٛ

رخ٤عخ١ٌذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚٚطم١ٕش أخز حٌؼ١ٕخص  حعظخذحَ ح٨عظز١خْ حٌّٕخعذكغ ػٍٝ خحػظّذ حٌز

 0ح٦كظخث١ش حٌّٕخعزش ٌٍظلمك ِٓ فشٚع حٌذسحعش0

 أداج انذساسح 7/3

ٝ ٘ذف حٌذسحعش فٟ ِؼشفش أػش حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ، طُ حٌزلغ  رٕخء ػٍ

فٟ لٛحػذ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّـ٩ص حٌؼ١ٍّش ٚحٌذٚس٠خص ٚحٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش رحص حٌظٍش 

رّشىٍش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، وّخ طُ حٌظٛحطً ِٚمخرٍش ػذد ِٓ رٚٞ ح٨خظظخص فنٟ ٘نزح حٌّـنخي 
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ٓ خزشحطُٙ فٟ رٕخء أدحس حٌذسحعش، ٚفٟ ػٛء رٌه لخِض حٌزخكؼش ربػذحد أدحس حٌذسحعش  ٩ٌعظفخدس ِ

فٟ طٛسطٙخ ح١ٌٚ٤ش، ٚطُ حٌظؤوذ ِنٓ حٌظنذق ِنٓ خن٩ي طنذق حٌّلىّن١ٓ، ٚطنذق ح٨طغنخق 

( 0 وّنخ طنُ حٌظؤونذ ِنٓ حٌؼزنخص رطش٠منش حٌفنخ 2021 – 2022حٌذحخٍٟ ٚحٌزٞ طشحٚكض ف١ّنٗ ِنٓ )

حفش حٌظنذق ٚحٌؼزنخص 2032 – 2031ل١ّٗ ِٓ )وشٚٔزخم0 ٚحٌزٞ طشحٚكض  ( ِّخ ٠شن١ش اٌنٝ طنٛ

حٌزؼذ ح٤ٚي: حٌم١خدس طشظًّ ػٍٝ رؼذرٓ:  ٤دحس حٌذسحعش، ٚأطزلض ح٤دحس  طفٟ طٛسطٙخ حٌٕٙخث١ش

: حٌؼنخٟٔحٌزؼنذ  (20 - 1( ػزخسحص رٚحص ح٤سلنخَ  )ِنٓ 2حٌظل١ٍ٠ٛش: طىْٛ ) : ح٨ٌظنضحَ حٌظٕظ١ّنٟ

طنُ حعنظخذحَ  أدحس حٌذسحعنشٌٚظظنل١ق  (120 - 1سلنخَ )ِنٓ ( ػزخسحص رٚحص ح12٤طىْٛ ِٓ )

حعظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ ػزخسحص ح٨عنظز١خْ، ٌظظل١ق ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ حٌّظذسؽ 

( ٩ٌعنظـخرش )أسفنغ(، 0( ٩ٌعنظـخرش )أسفنغ  رشنذس(، ٚحٌذسؿنش )1رل١غ طؼطنٝ حٌذسؿنش )

( 0ظـخرش )أٚحفننك(، ٚحٌذسؿننش )( ٩ٌعنن2( ٩ٌعننظـخرش )اٌننٝ كننذ ِننخ(، ٚحٌذسؿننش )3ٚحٌذسؿننش )

 ٩ٌعظـخرش )أٚحفك رشذس(، 

 َرائح اخرثاس فشوض انذساسح0 4

فشٚع ح٦كظخث١ش طُ  ظلمك ِٓ طلش حٌ لظٛي ػٍٝ  حٌ ٕظخثؾ ػُ ِٕخلشش ٚطفغ١ش ٌٍذسحعش، ٚحٌ حٌ

اٚظٙخس ِذٜ حطفخلٙخ أٚ حخظ٩فٙخ ِغ حٌذسحعخص حٌغخرمش، ٚ ٕظخثؾ   : ٘زٖ حٌ ظخٌٟ ٕلٛ حٌ  رٌه ػٍٝ حٌ

 (H1)انفشض الأول  8/1

ح  )5...ذىخذ علاقح اسذثاطُح راخ دلانح إحصائُح عُذ يسرىي ) - هَُ اُدج انرحى تٍُ انق

 .نذي الأكادًَُح انعشتُح نهعهىو وانركُىنىخُا وانُقم انثحشٌ والانرضاو انرُظًٍُ,

فشع  ً حسطزخؽ ر١شعْٛ، ٚوخٔض ح٤ٚيٌٍظلمك ِٓ طلش أٚ خطؤ حٌ ، طُ حعظخذحَ ِؼخِ

:حٌٕظخثؾ  ظخٌٟ  وخٌ

ظًٍُ )ٌ = 4خذول ) ح  والانرضاو انرُ  (412(: يعايلاخ الاسذثاط تٍُ دسخح انقُادج انرحىَهُ

ح 
هُ

ىَ
ح

نر
 ا
دج

ُا
نق

ا
 

 الانرضاو انرُظًٍُ

 انقًُح انًؤششاخ

 **71. يعايم الاسذثاط

 α≤5... انذلانح الإحصائُح

 (α≤5...** ذعٍُ دلانح إحصائُح عُذ يسرىي )
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ٝ ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ 2)طش١ش ٔظخثؾ ؿذٚي  ( اٌ

ً حسطزخؽ رٍغ α≤2020د٨ٌش ) ظٕظ١ّٟ، رّؼخِ ظل١ٍ٠ٛش ٚدسؿخص ح٨ٌظضحَ حٌ ( ر١ٓ دسؿخص حٌم١خدس حٌ

فشع ح٤ٚي20211) " ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش رحص د٨ٌش (، ٚرزٌه طلمك طلش حٌ

ظٕظ١ّٟ ( رα≤2020اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ د٨ٌش ) ظل١ٍ٠ٛش ٚدسؿش ح٨ٌظضحَ حٌ م١خدس حٌ ١ٓ دسؿش حٌ

ٕطّش، 0  " ظٕظ١ّٟ طـخٖ حٌّ ظل١ٍ٠ٛش ٚح٨ٌظضحَ حٌ ٕظخثؾ طمذَ د٩١ٌ  ٠ذػُ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس حٌ ٘زٖ حٌ

ٕظخثؾ طظفك ِغ ِخ  ظٕظ١ّٟ ، ٚ٘زٖ حٌ ظل١ٍ٠ٛش فٟ ح٨ٌظضحَ حٌ م١خدس حٌ ٠ٚغخُ٘ فٟ اظٙخس دٚس حٌ

١ٗ دسحعش وً ِٓ )  ,.Khasawneh et al( ، دسحعش )Dastoor et al., 2012طٛطٍض اٌ

 ( Malik et al., 2017(، دسحعش )2012

 : (H2) ثاٍَانفشض ان 8/2

انرحىَهُح عهً  نهقُادج( α≤2020)َىخذ أثش رو دلانح إحصائُح عُذ يسرىي

 .نذي الأكادًَُح انعشتُح نهعهىو وانركُىنىخُا وانُقم انثحشٌ الانرضاو انرُظًٍُ

، ك١غ طُ حٌزغ١ؾ، طُ حعظخذحَ ح٨ٔلذحس ٌؼخِٟٔٓ طلش أٚ خطؤ حٌفشع ح ٌٍظلمك

ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ )ح٨ٌظضحَ  ، ٌّؼشفش أػشٖ، وّظغ١ش ِغظمًحعظخذحَ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش 

 حٌظٕظ١ّٟ(، ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وخٌظخٌٟ:

 عهً انًرغُش انراتعيعايلاخ الاَحذاس لأثش انًرغُش انًسرقم  (:5خذول )

 انًرغُش

 انراتع
 انًرغُشاخ انًسرقم

 قًُح ف

f 

انذلانح 

 الإحصائُح

Sig. 

َسثح 

 الإسهاو

R2 

يعايم 

 الاَحذاس

β 

انخطأ 

 انًعُاسٌ

S.Error 

 قًُح خ

t 

انذلانح 

 الإحصائُح

Sig. 

الانرضاو 

 انرُظًٍُ

 انثاتد )يرغُشاخ أخشي(

3.9.3 ...1 6..2% 

..55 ..12 4.48 ...1** 

 **1... 7.18 5... 35.. انقُادج انرحىَهُح

ألً  ( وهٍ راخ دلانح إحصائُح عُذ يسرىي3.9.3أٌ قًُح )ف( ذساوٌ ) (5ذشُش َرائح خذول )

ِٓ(2020≥α )ظغ١ش ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد طؤػ١ش ِٚغخّ٘ش ٔغز١ش وز ١شس ٚرحص د٨ٌش اكظخث١ش ٌٍّ

م١خدس حٌظ حٌّغظمً ظٕظ١ّٟ(، ٚرٕغزش ل١ٍ٠ٛش )حٌ ظخرغ )ح٨ٌظضحَ حٌ ظغ١ش حٌ Rاعٙخَ )ػٍٝ حٌّ
2

( رٍغض 

ضث١ش )ٚ%(0 2200) ٩ص ح٨ٔلذحس حٌـ ـضثٟ ٚطُ كغخد (، βطُ كغخد ِؼخِ ً ح٨ٔلذحس حٌ ِؼخِ

ظٕظ١ّٟ ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌ م١خدس حٌ ( ٚ٘زٖ حٌم١ّش رحص د٨ٌش 2000رٍغ )ٚحٌزٞ  ٤ػش حٌ



 

 ...الأكاديمية  عليا بالدراسات ال كليةدراسة تطبيقية على  ) الالتزام التنظيمي    أثر القيادة التحويلية علىتحليل  
 سميرة صالح  

 ٠0202ٕخ٠ش  -حٌؼذد ح٤ٚي                                             حٌّـٍذ حٌخخِظ ػشش                               

   7711 
   

 

ظل١ٍ٠ٛش  ( α≤2020)اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ألً ِٓ ٌٍم١خدس حٌ ِٚئشش ػٍٝ ٚؿٛد أػش ا٠ـخرٟ 

ظٕظ0ّٟ١  ؼخٟٔ ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌ ٕظخثؾ  (H2 0)ٚرزٌه طلمك حٌفشع حٌ ٝ ٚؿٛد أػش ٘زٖ حٌ طش١ش اٌ

ظٕظ١ّٟ، ك١غ أْ ٘زح ح٤ػش ٠شفغ ِٓ ح٤دحء حٌؼخَ  ظل١ٍ٠ٛش ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌ ا٠ٚـخرٟ ٌٍم١خدس حٌ وز١ش 

ز١جش حٌظط١ّ١ش ٌٍؼ0ًّ  ٛظف ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ حٌ ظٕط١ّٟ ٚطشى١ً ٚطؼض٠ض أدحء حٌّ حٌٛظ١فٟ ٚحٌ

ٕظخثؾ طظشخرٗ ِغ ٔظخثؾ وً ِٓ   Keskes et) حعش  (، دسMalik et al., 2017دسحعش )ٚ٘زٖ حٌ

al., 2018( دسحعش ، )Madjid and Samsudin, 2021 ) 

 انرىصُاخ. 9

 :طٛطٟ حٌزخكؼش رّخ ٠ٍٟ

طذػ١ُ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٌذٜ ح٤وخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً حٌزلشٞ  •

خخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك ربِظ٩ن لخدس حٌّئعغش حٌمذسس ػٍٝ طلف١ض ٚطٛؿ١ٗ ص٩ِثُٙ فٟ 

 ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظظ0ّٟ١ ٨سطزخؽٙخ ٤ٚػش٘خ، حٌؼ0ًّ

اِىخ١ٔش ح٨عظفخدس ِٓ أدٚحص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ دسحعخص ِغظمز١ٍش ك١غ طُ حٌظؤوذ ِٓ  •

 حٌخظخثض حٌغ١ىِٛظش٠ش ٌٙخ0

 انذساساخ انًسرقهثُح. .1

 اؿشحء دسحعش رخعظخذحَ ِظغ١شحص ِغظمٍش أخشٜ ٚدسحعش طؤػ١ش٘خ ػٍٝ ح٨ٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ •

زلشٞ • ٕمً حٌ حٌٚ ٌٛٛؿ١خ  ظىٕ ٌٍؼٍَٛ ٚحٌ  0اؿشحء دسحعش ػٍٝ لطخػخص أخشٜ غ١ش ح٤وخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش 

 خاذًح

٠خٍض حٌزلغ اٌٝ أْ حٌّٕطّخص خخطش ح٤وخد١ّ٠ش طلظخؽ اٌٝ ّٔؾ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش 

ٚططز١مٗ ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ دٚس ا٠ـخرٟ ٚطؤػ١ش ِشطفغ ػٍٝ ح٤دحء حٌظٕظ١ّٟ ِٚٓ ػُ ١ِضس 

ّٕظّخص ح٤وخد١ّ٠شطٕخفغ١ش   ل٠ٛش ٚدحثّش فٟ ِـخي حٌ
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(Doctoral dissertation, Université de M'sila).‎ 
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