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 والغ عىدح انحُبح انىظُفُخ فٍ رحمُك انشضب انىظُفٍ

 )دساعخ رطجُمُخ ػهً انغبيؼبد انفهغطُُُخ(
 يحًذ اثشاهُى كبيم صىَص

 انًهخص:
ٕددت الدىتسد ددىلاىددٚلدىلؼددودلػيددٚلةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞى ل

 لٗىلةقٞدد لدىوضدد لدىدد٘عٞتٜل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىٗمددكىللدىن ددىلػيددٚلٍ ددل٘ٙل

إٔتددلدىتسد ى لتٌلد لختدًلدىَْٖجلدى٘صتٜلدىلةيٞيٜلٗد لختدًلدلا لب ّىلمؤودظلسئٞ دٞىل

(لٍدِل66ى َغلدىبٞ ّ  لدىضوٗسٝى لحٞثلتدٌلدتلٞد سلػْٞدىلػ د٘دئٞىلٍنّ٘دىلٍدِلػدتول 

دىَددد٘عتِٞلدرودسٝدددِٞل دددٜلدى  ٍؼددد   لٗتدددٌلتةيٞدددولدىبٞ ّددد  ل   دددلختدًل وّددد ٍجلدىدددو ًل

 (.(SPSSةلَ ػٞىلدرحص ئٞىلىيؼيً٘لدلا

 انؼذَذ يٍ انُزبئظ أهًهب: ًورىصهذ انذساعخ إن

 (.46.4ة ءلٍة٘سلػتدىىلّظ ًلدلأة٘سلٗدىَن  آ ل ٜلدىلوتٞبلدلأٗهل ٘ ُلّ بٜل  .1

حصددددولٍةدددد٘سلدلاىلدددد دًلدىلْظَٞددددٜلػيددددٚلدىلوتٞددددبلدىود ددددغلٗدلأتٞددددولٗ دددد٘ ُلل .2

 (.66.6 ّ بٜ

( للٗأُل2..3 ةدد ء لةَٞددغل قددود لٍةدد٘سلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜل َل٘ دد لدىة دد  ٜل .3

 %."ل6.41دىَل٘  لدىة   ٜلدىْ بٜلٝ  ٗٛل

(ل دددٜلα≤0.05ػدددتًلٗةددد٘ول دددوٗةلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙلٍؼْ٘ٝدددىل  .4

دىَ لِ٘ٝٞلتؼ ٙلى بٞؼىلدى ْس لدىؼَو لدىَئٕولدىلؼيَٞدٜ ل دْ٘د لدىختٍدى لٗد دٌل

 دى  ٍؼى(.

لوثُبءً ػهً َزبئظ  رمذو انذساعخ أهى انزىصُبد انزبنُخ:
ىلٗعوٗدلدىؼَو لٗتبْٜلٍْ خلتْظَٜٞلصةٜلٝؼَولػيٚلتق٘ٝدىلدىؼقةدىلتة ِٞل ٞئ .1

  ِٞلدىؼ ٍيِٞلدرودسِٝٞلٗدلأم وَِٝٞٞلىلةقٞ لدىوض لدى٘عٞتٜ.

د ددلةتدنلّظددٌلدىلةتٞدد لدىلددٜلت ددٌٖل ددٜل ٝدد وظلسابددىلدىؼدد ٍيِٞل  ى ددؼ٘سل  ىوضدد ل .2

 دى٘عٞتٜ.

ل

ل

ل

 ل
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Abstract: 
The aim of this study is to identify the quality of career in the 

Palestinian universities, as well as the level of job satisfaction in 

the Palestinian universities. To achieve the objectives of the 

study, the descriptive analytical method was used and the 

questionnaire was used as the main tool for collecting the 

necessary data. Of administrative staff at universities, and the 

data were analyzed using the SPSS program. 

The study reached several results, the most important of which 

are: 

1.The focus of the fairness of the system of wages and bonuses in 

the first order is a relative weight (80.4). 

2.The organizational commitment axis ranked fourth and final 

and with relative weight (76.6). 

3.All the points of the job satisfaction axis were at the mean of 

(3.92) and the relative arithmetic average was 0.81%. 

4.There are no statistically significant differences (α≤0.05) at the 

two levels due to the nature of sex, age, educational 

qualifications, years of service, and university name. 

Based on the results of the study, the following main 

recommendations are presented : 

1.Improve the working environment and conditions, and adopt a 

healthy regulatory environment that strengthens the relationship 

between administrative and academic staff to achieve job 

satisfaction. 

2.Introducing the incentive systems that contribute to increasing 

the desire of employees to feel job satisfaction. 

 ل
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 يمذيخ:
اُلدىلغٞود لدىٖ ئيىل ٜلدىبٞئىلدىخ سةٞىلىيَئ    لدىَةوكلدىوئٞسلىل د٘ٝول

آىٞ  لٗأ د ىٞبلةتٝدتظل دٜلدىؼَدولدرودسٛ لحٞدثلتؼدتلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلٍدِل

ٍلَٞدد د ل ددٜلأو ٞدد  لاودسظلدىَدد٘دسولدىب ددوٝىللدىقضدد ٝ لدرودسٝددىلدىلددٜلدحليددالٍن ّدد  ل

ٗدى ي٘كلدىلْظَٜٞ.للأُلٕكدلدىَتًٖ٘لٝةل٘ٛلػيٚلدىؼتٝتلٍِلدىؼْ صدولدىلدٜلتَدسل

أودءلدى  ٍؼدد  لٍب ةددوظلٗتددئهولػيٖٞدد  لٗأُلٕددكدلدىَتٖددً٘لٝيَددسلدىةٞدد ظلدى خصددٞىل

ىيؼ ٍيِٞل  ػلب سلأُلدىتوولٕ٘لمد ئِل  دوٛلىدٔلدىؼتٝدتلٍدِلدىَ د ػولٗدلإلَ ٍد  ل

ى خصٞىلٗدىلٜلٝ دبلٍودػ تٖد .لٗدى  ٍؼد  لٕدٜلاحدتٙلدىَئ  د  لدلاةلَ ػٞدىلد

بسل دددٔ لٕٗدددٜلٍ  ىبدددىل  ىؼَدددولػيدددٚلٍ٘دمبدددىلم  دددىل دىلدددٜلتدددئهول دددٜلدىَ لَدددغلٗتلددد 

دىَ ل تد لٗٗضغلدىخ  لدىَْ  بىلٗدىنتٞيىلىَؼ ى ىلدىَ نق لدىلٜلةتلٝلؼدو ل

ل(.246:ل2664ىٖ لدىَ لَغل ة ولدىوب ل

 ظلدى٘عٞتٞىلةٜءلّ بٜلٝخليدىلٍدِلةدخخلٟتدولٍدِلاُلدى ؼ٘سل  ٘وظلدىةٞ

دىْد حلِٞلدىْظوٝددىلٗدىل بٞقٞددىنلا دلْ ودلاىددٚلدىَؼدد ٝٞولدىلدٜلٝؼلَددتٕ لدلأ ددودولىلقٞددٌٞل

دىةٞ ظلٍٗل يب تٖ لدىلدٜلا ىبد  لٍد لتلدؤهول ؼ٘دٍدولمتٞدوظلتدلةنٌل دٜلتةتٝدتلٍنّ٘د  ل

لةنٌ لٗاودسظلة٘وظلتيللدىةٞ ظ لٍتو:لدىقتسظلػيٚلدىلتنٞدو لٗدتخد إلدىقدودسد  لٗدىد

دىظوٗدلدىَةٞ ىلٗدىصةى لٗدىظوٗدلدلاةلص وٝىلٗدلاةلَ ػٞى لٗدىقدٌٞلدىتق  ٞدىل

ٗدىةض سٝىلدىلٜلٝةتولٍدِلتقىٖد لدلأ دودولدلأةدٞ ءلدىََٖدى لٗدلأمتدولإَٔٞدىلدىلدٜل

ل(.3:ل.266تةق لٍ لٝصب٘دلاىٞٔل دىتْٞ ُ ل

دىكٛللٝؼتلدىوض لٍِلدىَ٘ض٘ػ  لدىََٖىلىلأ ودولٗدىَ لَؼ  نل ٖ٘لدلأ  س

ٝةق لدىل٘د  لدىْت ٜلٗدلاةلَ ػٜلىيؼ ٍيِٞ لٗٝ  ػتلػيٚلح دِلدلأودءللاستب هدٔل

  ىْ  حل ٜلٍ  هلدىؼَو لمَ لٝؼدتلدىَؼٞد سلدىَ٘ضد٘ػٜلىْ د حلدىتدوول دٜلٍخليدىل

ة٘دّدددبلحٞ تدددٔ.لاُلّ ددد حللدى  ٍؼددد  لٝل٘ةدددىلػيدددٚلمتددد ءظلػْ صدددوٕ لدىب دددوٝى ل

ٗتلدؤهولوسةدىلدىوضد ل ؼدتولٗةتسدتٌٖلٗساب تٌٖل ٜلدىؼَو لٗوسةىلسض ٌٕلػْدٔ ل

دىؼ٘دٍددولٍتددو:ل ٞئددىلدىؼَددو لٗدىؼقةدد  ل وإ دد ءلٗدىدد ٍقءل ٞددٔ لّٗظدد ًلدىلوةٞددى ل

ٗدىة٘د   لٗدىَن  آ لٗدىبتلا  لّٗظود لىلؤهٞولٕكٓلدىؼ٘دٍولػيٚلدرّل ةٞى لٗة٘وظل

دىؼَو ل بُلدلإلَ ًل  ىوض لدى٘عٞتٜلىيؼ ٍيِٞل ٜلدى  ٍؼ  لٍدِلةدؤّٔلأُلٝة دِل

 دد٘سلأودءلدىؼَددول ددٜلدىَئ  دد  لدلأم وَٝٞددىل  ٘ ددِل ددِل سػددى لدرّل ةٞددى لٗٝ

ل(.5:ل.266

تؼتلٍْٖىلدلأ ل إلدى  ٍؼٜلٍِلأسةدٚلدىَٖدِلٗأس ؼٖد ل دٜلةَٞدغلدىَ لَؼد  نل

 ٖ٘لدىومٞ ظلدلأ   ٞىلدىلٜلٝؼلَتلػيٖٞ ل ٜلتةقٞ لإٔتددلدى  ٍؼى لدىلٜلتلَتول ٜل

ضدق لػدِلٗعٞتلدٔل ٘صدتٔلدرػتدولدلأم وَٜٝ لٗدىَْٖٜ لٗدىتقد  ٜلى ق ٖد  لٕدكدل 

  حت  لػيَٞ   لٍٗ  سملٔل ٜلتتٍدىلدىبٞئدىلٗت د٘سلدىَ لَدغلٗحدولٍ دنقتٔنللىدكىلل

تبكهلدى  ٍؼ  لةٖتد ل ٜلاػتدولدلأ ل إلدى  ٍؼٜلٗتتسٝبٔلى ْ٘د له٘ٝيى لٕٗ٘لٍ ل
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ٝنيول ٜلدىْٖ ٝدىل  ىةصد٘هلػيدٚلأػيدٚلدىدتسة  لدىؼيَٞدى لٗإىدللٍدِلتدقهلٍدتٙل

 دٜلأهْد ءلأودئدٔلىؼَيدٔلٗىلأػَد هلدىلدٜلتلَٞد ل د ى ٘وظ للةؼ٘سٓل  ىوض  لٗدى ؼ وظ

ٗةؼ٘سٓل  ىَ ئٗىٞىلدى خصٞىلٗدلاةلَ ػٞى لٗدىدلةنٌلدىدكدتٜلٗدىتؼد هل دٜلحٞ تدٔل

ٗ ٞئلٔ لٗاةب علح ة تٔلدىْت ٞىل  وةل ؼ ىىلٍٗ ئ٘ىى لٗةتستٔلػيٚلحولٍ نقتٔ ل

ٍددغلدىبٞئددىلٗدىقددتسظلػيددٚلدتخدد إلدىقددودسد .لٗإىددللّلٞ ددىلتت ػددولدلأ ددل إلدى دد ٍؼٜل

دى  ٍؼٞىلدىلدٜلٝ دؼول ٖٞد ل د لأٍِلدىد٘عٞتٜلٗاٍن ّٞدىلدىْ د ح لٗدرودسظلدىةنَٞدى ل

لٗػقة  لتل ٌل  ى ٘وظ لٗدى ؼ٘سل  ىَ  ّتظلدلاةلَ ػٞىلٍِلدى ٍقء.

تؼتلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىلىٖد لوٗسلٕد ًل دٜلد دلتَ سلٗتَْٞدىلدىَد٘دسولدىَ ىٞدىل

سمد ئ لدىلَْٞدىلدلاةلصد وٝىلٗدلاةلَ ػٞدى لٗدىب وٝى لٗتؼتلدىومٞد ظلدلأ   دٞىلٍدِل

ٗتوتب ل لقتًلدىتٗىىلٗةتستٖ لػيٚلتقتٌٝلدىختٍ  لىيتدوولٗدىَ لَدغ.ل دٜلضد٘ءلٍد ل

 ددب لٝ ددؼٚلدىبةددثلدىةدد ىٜلىن ددىلدىؼقةددىل ددِٞلةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىلٗدىوضدد ل

دى٘عٞتٜلىدتٙلدىؼد ٍيِٞل دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞى لٗدىلدٜلت دؼٚلىلقدتٌٝلدىخدتٍ  ل

لىلٗدلاستق ءل ٖكٓلدىختٍ  لىختٍىلأ ْ ءلدى ؼبلدىتي  ْٜٞ.دىلؼيَٞٞ

 أولاً: يشكهخ انذساعخ: 
ةتلدّبت لٍ٘ض٘علٕكدلدىبةثلٍِلٍْ ي لدىؼتٝتلٍِلدىَ نق لدىلٜلتؼ٘ةلَّ٘ل

ٗت ٘سلٗسض لدىؼ ٍيِٞل ٜلدى  ٍؼ  لػِلػَيٌٖ لٗ  ىل ىٜل دْٞؼنسلٕدكدلدىوضد ل

ػيٚلدىؼ  ءلٗدلأودءلػيٚلٍ ل٘ٙلتقتًلدىؼَيٞدىلدىلؼيَٞٞدىل دٜلدى  ٍؼد  .ل دبُلٕدكدل

تلتلددؤهولةدد٘وظلدىةٞدد ظلدىوضدد لدّؼندد سلىَدد لٝةٞدد ٓلدىَ٘عددىلٍددِلحٞدد ظلٗعٞتٞددى لٗةدد

دى٘عٞتٞىل ظوٗدلػَئ لٍٗ لٝةصولػيٞٔلٍِلوػٌلٍِلةبولدٟتوِٝ لٗٝةل جلمؤٛل

اّ  ُلىي ؼ٘سل  لأٍ ُلٗدلاهَئْ ُل ٜلٍند ُلػَيدٔ لٗدلاحلدودًلٗدىلقدتٝولٍدِلةبدول

دى ٍقءلٗدىوإ  ءنل وض ٓلػِلػَئلىٔلإَٔٞىل  ىغىلدّ قة لٍدِلأّدٔلأ د سلىبْد ءل

:ل2612ىلػيٞدٔلّ د حلدىؼَيٞدىلدىلؼيَٞٞدىل ؤمَيٖد ل ػدقً لدلأةٞ هلدىق وٍدى لٗٝل٘ةد

ل(.ل245

ياب دوس عاىدح ٗ  ىل ىٜلَٝنِلصٞ اىلٍ دنيىلدىبةدثل دٜلدىل د إهلدىدوئٞسلدىلد ىٜ:ل

ْٗٝبتد لػدِللانحُبح انىظُفُاخ فاٍ رحمُاك انشضاب اناىظُفٍ فاٍ انغبيؼابد انفهغاطُُُخ 

لدىل  إهلدىوئٞسلدىل  إلا لدىتوػٞىلدىل ىٞى:لل

لظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى؟ٍ لٗدةغلة٘و .1

لٍ لٍ ل٘ٙلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى؟ .2

(ل ددِٞلةدد٘وظلα≤0.05ٕددولت٘ةددتلػقةددىلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل  .3

 دىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى؟

(لحد٘هلةد٘وظلα≤0.05لاىدىل ٕولت٘ةدتل دوٗةلإد لولاىدىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلو .4

دىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلٗح٘هلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼد ٙلىَلغٞدود :ل

  دى ْس لدىؼَو لدىَئٕولدىؼيَٜ لػتول ْ٘د لدىختٍى لدى  ٍؼى(؟
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 صبَُبً: أهذاف انذساعخ:
 َنّ٘ تٖد لٗدةدغلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلٖٝتدلدىبةثل  نولسئٞسلاىٚلتةتٝتل

دىوض لدى٘عٞتٜل دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞى.لْٗٝدتسجلتةدالٕدكدلدىٖدتدل ٜلتةقٞ ل

لدىوئٞسلٍ َ٘ػىلٍِلدلإٔتددلدىتوػٞىلدٟتٞى:

 دىلؼودلػيٚلٗدةغلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.ل .1

 .دىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىدىن ىلػيٚلٍ ل٘ٙلل .2

دىوض لدى٘عٞتٜلظلدى٘عٞتٞى لٗ ِٞلٍ ل٘ٙلتةتٝتلهبٞؼىلدىؼقةىل ِٞلٗدةغلة٘وظلدىةٞ  .3

 . ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى

دىن ددىلػددِلدىتددوٗةل ددِٞلٍل٘ دد لدىلقددتٝود لحدد٘هلوٗسلةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددى ل .4

 دى ددْس لدىؼَددو لٗدىوضدد لدىدد٘عٞتٜل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلتؼدد ٙلىَلغٞددود :ل

ل دىَئٕولدىؼيَٜ لدى  ٍؼى ل ْ٘د لدىختٍى(.

 انذساعخ:صبنضبً: أهًُخ 
 الأهًُخ انُظشَخ: .1

تؼتلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلٍدِلإٔدٌلدىومد ئ لدلأ   دٞىلدىلدٜلت دؼٚلدى  ٍؼد  ل

ىلةقٞقٖدد نلىلةقٞدد لدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلىيؼدد ٍيِٞ لٗساددٌلٗ ددوظلدىتسد دد  لدىؼو ٞددىل

ٗدلأةْبٞدىل دٜلٕدكدلدىَ٘ضد٘ع لالالأُلدىلومٞد لػيدٚلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلمؤحددتل

دىةتٝتدىلىلةقٞد لدىوضد لدىد٘عٞتٜلَٝندِلأُلَٝتدولتْد ٗلا لةتٝدتد لدىَتدتولدرودسٝىل

 ّؤٍولأُلٝنُ٘لاض  ىلىيَنلبىلدىؼو ٞى.

 الأهًُخ انزطجُمُخ: .2

اٍن ّٞىلد لت وظلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىل ٍةدولدىتسد دىلدىَٞتدّٞدى(لٗدىق  ػد  ل

دلأتوٙلدىََ هيىلىٖ لٍِلّل ئجلٗت٘صٞ  لدىبةثل َد لٝؼد٘ول  ىت ئدتظلػيدٚلدىَ لَدغل

لمنو.

 ساثؼبً: فشضُبد انذساعخ:
 ْ ءلػيٚلٍ لتْ ٗىلٔلٍقتٍىلٍٗ نيىلدىبةثلَٝنِلتقوٝبلٍ نيىلدىبةثلىي٘دةغل

ل صٞ اىلدىتوضٞ  لدىل ىٞى:

لالت٘ةددتلػقةددىلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل انفشضااُخ انشئُغااخ الأونااً:

 α≤0.05ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لعىدح انحُبح انىظُفُخ(ل ِٞل ٗ 

لٗٝلتوعلٍِلدىتوضٞىلدىوئٞ ىلدى   قىلدىتوضٞ  لدىتوػٞىلدىل ىٞى:

انًشابسكخ (ل دِٞلα≤0.05لالت٘ةتلػقةىلإد لولاىىلاحص ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل  .1

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لفٍ ارخبر انمشاساد

ػذاناخ َظاى (ل دِٞلα≤0.05ىىلاحص ئٞىلػْتلٍ ل٘ٙلولاىىل لالت٘ةتلػقةىلإد لولا .2

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لالأعىس وانًكبفآد

خصابئص (ل دِٞلα≤0.05لالت٘ةتلػقةىلإد لولاىىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل  .3
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 المتغيرات المستقلة

 المتغيرات الداخلية

 المتغير التابع

 جودة الحياة الوظيفية

 
انمشاساد   انًشبسكخ فٍ ارخبر

انمشاساربلاالالاالاالاانهلانهلانلالاا

 عدالة نظم الأجور والمكافآت

 خصائص الوظيفة

 

 

تحقيق الرضا 

 الوظيفي

 الالتزام التنظيمي 

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لانىظُفخ

الانزااضاو (ل ددِٞلα≤0.05ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل لالت٘ةددتلػقةددىلإد لولاىددىلاحصدد  .4

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لانزُظًٍُ

لالت٘ةددتل ددوٗةلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىللانفشضااُخ انشئُغااخ انضبَُااخ:

 α≤0.05لحددد٘هلةددد٘وظلدىةٞددد ظلدى٘عٞتٞدددىلٗحددد٘هلدىوضددد لدىددد٘عٞتٜل دددٜلدى  ٍؼددد  ل)

 دى دْس لدىؼَدو لدىَئٕدولدىؼيَدٜ لػدتول دْ٘د لدىختٍدى للدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞدود :

 دى  ٍؼى(.

 

 خبيغبً: أًَىرط يزغُشاد انذساعخ:

 

ل -

ل -
ل

ل

ل

ل
ل

ل

للل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 

 

 

 ( ًَىرط انذساعخ1شكم سلى )

 عبدعبً: حذود انذساعخ:
ٝلٌلدىبةدثلدىَٞدتدّٜلػيدٚل ؼدجلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىل دٜلة د علانحذود انًكبَُخ:  -1

 ا ظ لٕٜٗ:لة ٍؼىلتض٘سٛل لة ٍؼىلدلأ ٕو لة ٍؼىلدلأةصٚ(.

 .2614ل-2616دىةتٗولدى ٍْٞىلىيقٞ ًل  ىبةثلدىَٞتدّٜلٕٜلانحذود انضيُُخ:  -2

  -الديمغرافيةالمتغيرات 

الجنس، العمر، المؤهل 

العلمي، الجامعة، سنوات 

 الخدمة
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ٝلْ ٗهلدىبةثلة٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل دٜلتةقٞد لدىوضد لدىد٘عٞتٜلانحذود انجششَخ:  -3

 ػيٚلدىؼ ٍيِٞل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.

 

 عبثؼبً: انذساعبد انغبثمخ:
ٕت الدىلؼودلاىدٚلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلٗأهوٕد لل(2114دساعخ )يبضٍ،  .1

ػيٚلٍ ل٘ٙلدلأودءلدى٘عٞتٜلىيؼ ٍيِٞ. لٗأعٖدو لإٔدٌلدىْلد ئجلدىل ىٞدى:لت٘ةدتل

ػقةىلإد لولاىىلاحص ئٞىل ِٞلأ ؼ ولة٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلٗدلأودءلدىد٘عٞتٜل

ىيؼدد ٍيِٞ لٗأّددٔلٝ٘ةددتلتددؤهٞولٍٖددٌلإٗلولاىددىلاحصدد ئٞىللأ ؼدد ولةدد٘وظلدىةٞدد ظل

تٞىلٗأُلإٌٔلدلأ ؼ ولتؤهٞود ل ٜلدلأودءلدى٘عٞتٜلتلَتول ٜ:ل وصلدىلوةدٜلدى٘عٞ

ٗدىلقدددتًلدىددد٘عٞتٜ لدىؼقةددد  لدلاةلَ ػٞدددى لدلا دددلقودسلٗدلأٍددد ُلدىددد٘عٞتٜ ل

 دىَ  سمىل ٜلدتخ إلدىقودسد  ل ودٍجلدىلتسٝبلٗدىلؼيٌ.

ٕددت الدىلؼددودلػيددٚلٗدةددغلل: (LedianaXhakollari, 2013)دساعااخ  .2

ى٘عٞتٞدىلىَةلو دٜلٍٗد٘عتٜلدىصدةىلدىْت دٞىل دٜلأىب ّٞد  لةٞ سلة٘وظلدىةٞ ظلد

ٗدىوض لدىؼ ًلػِلأ ؼ ولٍٗنّ٘  لة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلىتٌٖٝ لٗم ُلٍِلإٌٔل

ّل ئ ٖ :لٗةد٘ولػقةدىلاٝ   ٞدىلة٘ٝدىل دِٞلدىوضد لػدِلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل

لٗ ٞئىلدىؼَولدىصةٞىلٗدٍْٟى. لٗم ّالأمتولدلأ ؼ ولةتلا ل ِٞلدىَ٘عتِٞلٕدٜ:

 ػتدىددىلدلأةدد٘سلٗدىَن  ددآ  لدلأٍدد ُل ددٜل ٞئددىلدىؼَددو لٗدىتددوصلدىَ ددلقبيٞىل

 دىَل حى(.

دىلؼودلػيٚلتؤهٞولاودسظلدى ٘وظلدى  ٍيىل ٕت ا (Oai, et al, 2013)دساعخ .3

ػيدددٚلتة دددِٞلةددد٘وظلدىةٞددد ظلدى٘عٞتٞدددى.لٗأ دددتو لّل ئ ٖددد لأُلدىقٞددد وظلٗاودسظل

تئهولاٝ   ٞ  لػيٚلة٘وظللدىؼَيٞ  لٗدىَؼيٍ٘  لٗدىلةيٞولٗدىلومٞ لػيٚلدىؼَٞو

 حٞ ظلدىؼَولىيَ٘عتِٞ.

اىدٚلدىؼ٘دٍدولدىلدٜلتدئوٛلاىدٚل ٕدت ال، (Chandranshu, 2012)دساعخ  .4

ةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىلدىلددٜلت ددلختٍٖ لدىَْظَدد  ل ددٜلدىْٖددت لٗمدد ُلٍددِلإٔددٌل

ّل ئ ٖ :لأُلْٕ كلهقنلػ٘دٍولتئهولػيٚلةؼ٘سلدىَ٘عتِٞل  رودسظلدى٘  ٚل

دى٘عٞتٞدددىل دىَ دددل٘ٙلدىَؼٞ دددٜ لدىل٘ةدددٔلدىَ دددلقبيٜلىيَْٖدددى ل  ددد٘وظلدىةٞددد ظل

 ٗدىل٘ةٔلدىكدتٜلٗدىل٘ةٔلدىَْٖ ٜ(.

.للٕت الدىتسد ىلاىٚلتةتٝتلدىؼقةىل ِٞل(2112دساعخ )عبد انشة وانغؼُذ،  .5

 ٞئىلدىؼَولدى  ٍؼٜلٗة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞى لٗتةتٝتلدىؼقةىل ِٞلة٘وظلدىةٞ ظل

ٗمتد ءظلدلأودءلدى د ٍؼٜلٍدِلحٞدثل دلأودءللدى٘عٞتٞىل دٜل ٞئدىلدىؼَدولدى د ٍؼٜ

دىلتسٝس لدىبةثلدىؼيَٜ لة٘وظلٗدػلَ ولدىنيٞى( لٗتقتٌٝلَّد٘إجلىلقٞدٌٞلةد٘وظل

دىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىل دددٜل ٞئددىلدىؼَددولدى  ٍؼٞدددىلدىةنٍ٘ٞددىلٗدىخ صددى لأعٖدددو ل

دىتسد ىلأُلدىَئةود لدىلٜلتتهلػيدٚل ٞئدىلدىؼَدولدى  ٍؼٞدىلهد سوظللأػضد ءل



 )دراسة تطبيقية على الجامعات الف لسطينية( واقع جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي

 محمد ابراهيم كامل صويص 

 

 

 8102  الثانيالعدد                                                                      التاسعالمجلد     

094 

 لدرح ىىلاىٚلدىَؼ  لدىَبندو لدلا دلق ىى لدرػد سد لٕٞئىلدىلتسٝسلٕٜلح لا

دىتدتيٞدددىلٗدىخ سةٞدددى لٗدىلةدددد٘هلاىدددٚلػَددددولاودسٛ لٗدُلتَٞددد لدى  ٍؼدددد  ل

دىةنٍ٘ٞددىل لنددِ٘ٝلة ػددتظلػوٝضددىلٍددِل دىبدد حتِٞ(لأػضدد ءلٕٞئددىلدىلددتسٝسل

ٍٗؼ ٌّٖٗٞ لحٞثلأُلأايبلأػض ءلٕٞئىلدىلدتسٝسلٍٗؼد ٌّٖٗٞلةدتلتدٌلتؼٞٞدٌْٖل

سةدددىلٍؼٞدددت لٕٗدددكدلةدددتلٝ٘ىدددتلدىددد٘لاءل ٖدددكٓلدى  ٍؼددد  ل ٖدددكٓلدى  ٍؼددد  لٍدددِلو

 دىةنٍ٘ٞى.

ٕدت الدىتسد دىلاىدٚلدىلؼدودل: (ChandranshuSinha, 2012)دساعاخ  .6

ىيؼ٘دٍددولدىَددئهوظل ددٜلةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىلٍددِلٗدةددغلدىَئ  دد  لدىْٖتٝددى ل

ٍٗنّ٘دد  لمددولػ ٍددولٍددِلٕددكٓلدىؼ٘دٍددولى دد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددى لٗمدد ُلإٔددٌل

هقهدىلػ٘دٍدولٍدئهوظل دٜلتبدود لةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلّل ئ ٖ :لد لخقصل

ىيَددتسدءلدىؼدد ٍيِٞل ددٜلدىَ ددل٘ٙلدىَل٘ دد لىيَْظَددىلٕٗددٜ:لدىل٘ةددٔلّةدد٘لوػددٌل

دىؼقة  ل ٜلدىَْظَى لدىل٘ةٔلّة٘لدىلنٞىلدىَْٖٜل ٜلدىَ لقبو لدىل٘ةٔلّة٘ل

تةتٝددتلدىَصددٞولدىددكدتٜ لٗدىْظدد ًلدى دد ٍولىيَْظَددى لٗمددكىللتوتٞددبلٗت٘ ٝددغل

ظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلىنولػ ٍدولٍدِلدىؼ٘دٍدولدىتقهدى لٗإىدللح دبلٍنّ٘  لة٘و

دلإَٔٞىل ٜلاةب علدحلٞ ة  لٗساب  لدىؼ ٍيِٞ لٕٜٗ:لدىوض لدى٘عٞتٜ لهق  ىل

د ددل   ىلدلأ ددوظ لتةتٞدد لدىَدد٘عتِٞ لدىددتػٌلدىلْظَٞددٜ لدىلؼدد٘ٝجلدىؼدد وه ل

 دلاتص هلٗدىل٘دصو لدلاىل دًلدىلْظَٜٞ لٗدىَْ خلدىلْظَٜٞ.

تةيٞدولدىوضد لهاذفذ انذساعاخ إناً   (Ping Du, et al, 2010)دساعاخ  .7

دى٘عٞتٜلىتٙلأ  تكظلدى  ٍؼىلٗدىخصد ئخلدىلْظَٞٞدىلىي  ٍؼدىل دٜلت دؼىلٍدِل

(لػض٘لٕٞئىلتتسٝس.لٗم ُلٍِل6661دى  ٍؼ  لدىصْٞٞىلىتٙلػْٞىلة٘دٍٖ ل 

إٌٔلّل ئ ٖ :لأُلدىؼ٘دٍولدىَ ببىلىيوض لدى٘عٞتٜلتَتيال ٜلدلأة٘س ل ٞ  دىل

ةدددودد لعدددوٗدلدىؼَدددو لدىؼقةددد  لٍدددغلدىوإ ددد ء لدىَومددد لدىَْظَدددى لدر

دلاةلَ ػٜ لٍٗ ل٘ٙلدىوضد ل ٘ةدٔلػد ًل دٜلحدتٗولدىَل٘ د ل  ىْ دبىلىيؼْٞدىل

 دىنيٞى.

ٕت الدىتسد ىلاىٚلدىلؼودلػيٚلوسةدىلدىوضد ل( 2119دساعخ )ثٍ صسػخ،  .8

دى٘عٞتٜللأػض ءلٕٞئىلدىلتسٝسل ٜلميٞ  لدىبْ  ل   ٍؼىلدلأٍٞوظل  ى ؼ٘وٝى ل

إٌٔلّل ئ ٖ :لأُللوسةىلدىوض لدىتدتيٜللأػض ءلٕٞئىلدىلتسٝسلأػيدٚلٗم ّال

ٍِلدىوض لدىخ سةٜلىتِٖٝ لٗدستت علٍ ل٘ٙلدىوض ل  نولػ ً لٗػتًلٗة٘ول

 وٗةل ِٞلأ ودولدىؼْٞىل دٜلدىوضد لدىد٘عٞتٜلتبؼد  لى دْ٘د لدىخبدوظ لٗدىتسةدىل

ٗ قد  للدىؼيَٞى لأٗلدىؼَو لٗٗة٘ول وٗةل ِٞلأ ودولدىؼْٞىل دٜلدىوضد لدىد٘عٞتٜ

 ىَلغٞولدىلخصخ.

ٕت الدىتسد ىلدىلؼودلػيٚلسض لأػض ءل: (Kaur, et al: 2009)دساعخ .9

ىتٙلدلأهب ءل ٜلدىَ ل تٚلدى  ٍؼٜل ٜلوىٖٜ لٗم ّالإٌٔلّل ئ ٖ :لدّخت  ل
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ٍ دل٘ٙلدىوضد لدىد٘عٞتٜلىدتٙلأ دودولدىؼْٞدىنلٍَد لٝدئوٛلاىدٚلدّختد  لةدد٘وظل

ْؼنسلأهولإىللػيٚلصةلٌٖلدىوػ ٝىلدىَقتٍىلىيَوضٚلٍِلةبولدلأهب ء لمَ لٝ

دىؼقيٞددىلٗدىبتّٞددى لٗةدد٘وظلحٞدد تٌٖ لٗتةقٞدد لإدتٖددٌلودتددولدىؼَددو لٗأسةؼددال

دىتسد دددىلدّختددد  لٍ دددل٘ٙلدىوضددد لدىددد٘عٞتٜلاىدددٚل ٝددد وظل ددد ػ  لدىؼَدددول

 ٗدّخت  لدىوٗدتبلٗضغ٘هلدىؼَو.

ٕدت الدىتسد ددىلدىلؼدودلػيدٚلدىوضد لدىدد٘عٞتٜل( 2119دساعاخ )انهضاًَاخ،  .11

ل-ىلٗدىَدد٘عتِٞلدرودسٝددِٞل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىخ صددىلأػضدد ءلدىٖٞئددىلدىلتسٝ ددٞ

دلأسوُ لٗتةتٝتلٍ ل٘ٙلدىوض لدى٘عٞتٜللأػض ءلٕٞئىلدىلتسٝس لٗدرودسِٝٞل

 ٜلدى  ٍؼ  لدىخ صدى.لٗمد ُلٍدِلإٔدٌلّل ئ ٖد :لأُلدرةدودءد لدرودسٝدىل دٜل

دى  ٍؼ  لدىخ صىلدىلٜلىٖ لػقةىلٍب ةوظل  ىوض لىتٙلدىَ٘عدىلتةلد جلاىدٚل

 ٗٗدػٞى.ٍودةؼىلٍ٘ض٘ػٞىل

 انزؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ:

تلَٞدد لدىتسد ددىلدىة ىددىلػددِلدىتسد دد  لدى دد  قىل ددٜلتومٞ ٕدد لػيددٚلتةقٞدد لدىوضدد ل .1

 دى٘عٞتٜلىي  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىل ٜلة  علا ظ.

تلَٞدد لدىتسد ددىلدىة ىٞددىلػددِلدىتسد دد  لدى دد  قىل ددٜلس  ٖدد ل ددِٞلٗدةددغلةدد٘وظلدىةٞدد ظل .2

 دى٘عٞتٞىلٗتةقٞ لدىوض لدى٘عٞتٜ.

دىتسد ىلدىة ىٞىلػِلدىتسد   لدى   قىل ٜلهوٝقىلةٞ سلدىوض لدى٘عٞتٜ ل دلٌلتلَٞ ل .3

لةٞ  ٔلٍِلحٞثلةتسظلدى  ٍؼ  لػيٚلمٞتٞىلتةقٞقٔ.

 

 صبيُبً: الإطبس انُظشٌ: 

 

عٖولٍتًٖ٘لوٗوظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞدىلىٞ٘دمدبل ٞ  د  لدىلغٞٞدول عىدح انحُبح انىظُفُخ:

ٗدىقيد لدىلدٜل دد و ل دٜلدىغدوبل ددِٞللٗدىل د٘ٝولدىلْظَٞدٜ لٗىٞختددىلٍدِلحد لا لدىلدد٘تو

دىؼدد ٍيِٞلت٘ دد لٍددِلدلا ددلغْ ءلػددٌْٖ لأٗلتختٞتدد  لىيخددتٍ  لٗدىَ دٝدد لدلاةلَ ػٞددىلدىَقتٍددىل

ىٌٖ لأٗلتختٞض لىَؼتلا لأة٘سِٕ ل   ّبلحدوبلتيدللدىَْظَد  لػيدٚلتةقٞد لدىوضد ل

دىدد٘عٞتٜلدىَددئهولػيددٚلدىلدد دًلدىؼدد ٍيِٞ.لٍٗددِلهددٌلتؼظددٌٞلإَٔٞددىلد ددلختدًلٗتوةددٞتلأودءل

دىَدد٘دسولدىب ددوٝى لٗدػلب سٕدد لأحددتلدلا ددلودتٞ ٞ  لدىتؼ ىددىل ددٜلتددتػٌٞلدىلَٞدد لدىلْ   ددٜل

 (.356:ل2663ىَْظَ  لدلأػَ هل ة ولدىوب ل

 

د دددلة٘إلٍتٖدددً٘لةددد٘وظلدىةٞددد ظلدى٘عٞتٞدددىلػيدددٚل :يفهاااىو عاااىدح انحُااابح انىظُفُاااخ

بدد  لٍدد لدٕلَ ٍدد  لدىؼتٝددتلٍددِلدىؼيَدد ءلٗدىبدد حتِٞل ددٜلٍ دد هلاودسظلدىَدد٘دسولدىب ددوٝى لٗا ى

ْٝظولاىٖٞد لػيدٚلأّٖد لٍتٖدً٘لٍلؼدتولدلأ ؼد ولٝ دَولمدولٍدِل ٞئدىلدىؼَدولدىَ وٝدىلٗأّظَدىل
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دىَن  آ  لٗت دنٞول وٝد لدىؼَدولٗتد٘ ٞول دوصلدىَْد٘ لٗتَْٞدىلدىؼقةد   لٗمدكىلللاىدٚل

 (.6:ل2665ت٘ ٞولةتسلٍِلدلأٍ ُلٗدلا لقودسلدى٘عٞتٜل صتٝ  ل

تٞىلة ءلٍِلدىَ ئٗىٞىلدلاةلَ ػٞىلت  ٓلْٗٝظولدىبؼجلاىٚلأُلت٘د ولة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞ

ػ ٍيٖٞ  لٗ  ىل ىٜلتؼلبولٍلغٞودلٕ ٍ ل ِٞلٍص وسلة٘ظلدىق ئدتلٗأودءلدىَْظَدى لحٞدثلٖٝدلٌل

ٍ٘ض٘علة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىل تسد ىلٗتةيٞولدلأ  ىٞبلدىلدٜلتَ س دٔلدرودسظل غدو ل

لت٘ ٞولحٞ ظلٗعٞتٞىلأ ضولىيَوإٗ ِٞل َ لٝ  ٌٕل ٜلس غلأودءلدىَْظَى.

ٗ  ىلدد ىٜلتْ٘ػددالٗتؼددتو لتؼوٝتدد  لدىبدد حتِٞلٗدىؼيَدد ءلىَتٖددً٘لةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىل

ٍضددَّٖ٘ لٗدحددتلٝصددبل ددٜلتة ددِٞل ٞئددىلدىؼَددولٗحٞدد ظلدىؼدد ٍيِٞل ٖٞدد  ل ومدد للحٞددثلأُ

ػيَد ءلدلاةلصدد ولػيددٚلدىلؼ٘ٝضدد  لدلاةلصدد وٝىلٍتددول دد ػ  لدىؼَددولٗدلأةدد٘سل  ى دد ػىل

ٗدىتتولدى ْ٘ٛلأٗلدىت٘دئدتلدلأتدوٙلم ىلدؤٍِٞلدىصدةٜلٍْٗد  غلدىلق ػدت ل دٜلحٞدثلسمد ل

د دددلغقىٞلٌٖلٗ دددٞ وتٌٖل دددٜلػيَددد ءلدلاةلَددد علػيدددٚلّتددد٘إلدىؼددد ٍيِٞلدىَْٖدددٜلٗوسةدددىل

ٗع ئتٌٖ ل َْٞ لسم لػيَ ءلدىدْتسلػيدٚلدىَظد ٕولاٞدولدلاةلصد وٝىل دٜلدىؼَدولم ىوضد ل

ل(Dahl.&. Guillen. 2009. p.22دى٘عٞتٜلٗدىو  ٕٞىل 

ػودلة ولدىدوبلٍتٖدً٘لةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل ؤّٖد لدىؼَيٞد  لدىَلن ٍيدىلدىَخ  دى لل-

دى ٘دّدبلدىلدٜلتدئهولػيدٚلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىللٗدىَ لَوظلٗدىلدٜلت دلٖتدلتة دِٞلٍخليدى

ىيؼدد ٍيِٞلٗحٞدد تٌٖلدى خصددٞى لٗدىددكٛلٝ ددٌٖل ددتٗسٓل ددٜلتةقٞدد لدلإٔددتددلدلا ددلودتٞ ٞىل

ل(.5:ل2664ىيَْظَىلٗدىؼ ٍيِٞل ٖٞ لٗدىَلؼ ٍيِٞلٍؼٖ ل دىَغوٛل ل

 ؤّٖ لٕٜلدىبودٍجلدىلٜلت ؼٚلاىٚلوٍجلدلاحلٞ ةد  لKnutsonٗ Kiernan ٗأض دلل-

ل(Siperstein, Qschalock, 1997, p.64 ل.يِٞ لٗت٘ةؼ  لدى ومىدى خصٞىلىيؼ ٍ

ٗآتوُٗلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتىل ؤّٖ لةؼ٘سلدىؼ ٍيِٞلت  ٓلٗع ئتٌٖ للHeskettٗدػلبولل-

 & Ismail)ٗ ٍقئٌٖ لٍْٗظَد تٌٖلدىلدٜلتدئوٛلاىدٚلَّد٘لدىَْظَد  لٗ ٝد وظلس ةٞلٖد ل

Rethinam, 2008, p.s)ل

 لٗآتوُٗل ؤّٖ لدىلؤمٞتلػيٚلتت ػولدحلٞ ة  لدىتوولٍغلدىت ػيٞىلBowditchٗأض دلل-

ل(.ل(Siperstin,&schalock,1997,p.64دىلْظَٞٞىلٗدلاةلَ ػٞىل ٜلٍن ُلدىؼَول

ٗٝلضحلٍَ ل ب لأُلٍتًٖ٘لة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلٍِلدىَتد ٌٕٞلدىَلؼدتوظلدلأ ؼد و لٗدىلدٜل

ٜلدتخد إلدىقدودسد لٗ دٜلدىؼ٘دئدتلتبتألٍِلتة دِٞل ٞئدىلدىؼَدولٗتلدتسجلحلدٚلدىَ د سمىل د

ٗدىَن  ددبلدىلددٜلتةققٖدد للدىَْظَددىلحٞددثلأُلْٕدد كلدتلق دد  لػيددٚلٍؼْددٚلةدد٘وظلدىةٞدد ظل

دى٘عٞتٞددى لٗػيددٚلدىددواٌلٍددِلدلاتلق دد  ل ددٜلدىلؼوٝتدد  لٗدىَتدد ٌٕٞلالالأُلدىددوأٛللدىؼدد ًل

ىيَتًٖ٘لٝوم لػيٚلدىَ  سمى لٗٝوةغلمولإىلل ٜلّقخلدى ٘وظل ٜلٍ  هلةد٘وظلدىةٞد ظل

لعٞتٞىلاىٚلصؼ٘ ىلت تٝتلٕٞنولػ ًلىٖكدلدىَ  ه.لدى٘

ٗٝددوٙلدىب حددثلٍددِلتددقهلدىَتدد ٌٕٞلدى دد  قىلى دد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىلٝلومدد لػيددٚلدىْقدد هل

لدىل ىٞى:ل

 تؼ٘ٝجلٍْ  بلىيؼ ٍيِٞل ٜلص٘سظلأٍ٘ده. -



 )دراسة تطبيقية على الجامعات الف لسطينية( واقع جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي

 محمد ابراهيم كامل صويص 

 

 

 8102  الثانيالعدد                                                                      التاسعالمجلد     

444 

 عوٗدلصةٞىلٗآٍْىل ٜلدىؼَو. -

 تصٌَٞلدىؼَولىٞ لتٞتل َٖ سد لٗهَ٘ح  لٗد لققىٞىلدىؼ ٍيِٞ. -

 ت  غلػيٚلَّ٘لدىتوولٗت٘ ٞولىٔلدلأٍِلدى٘عٞتٜ.عوٗدل -

 دىلةوسلٍِلدىؼْصوٝىلٗدىلتوةىلٗاٝ  ولدىتوصلدىَقئَىلّة٘لدىلقتً. -

 تة ِٞلحق٘ةلدىؼ ٍيِٞل  نولو ل٘سٛ. -

 حق٘ةلٗدضةىلٗضَْٞىلىنولػ ٍول ٜلةٞ وظلحٞ تٔلت سجلدىَْظَى. -

–دىؼ٘دئدتلل–كدتٞدىلدرودسظلدىل–دىَ  سمىلدىتؼيٞىل َتٍٖٖ٘ لدى٘د دغل دتخد إلدىقدودسد ل -

 دىَينٞىل(

 ٍ  سمىلدىْق    لدىؼَ ىٞىلرودسظلدىَْظَىل ٜلتة ِٞلعوٗدلدىؼ ٍيِٞ. -

 دىؼتدىىلدلاةلَ ػٞىلٗ ْ ءلٗدىةت علػيٚلمودٍىلدىؼ ٍيِٞلٗتص٘صٞ تٌٖل -

 ت٘ ٞولٍل يب  لدلا لقودسلدلأٍ ُلدى٘عٞتٜ. -

 لاػ وظلتصٌَٞلٗاهودءلدى٘ع ئىلىللَ ٜلٍغلهَ٘ح  لٍٖٗ سد لدىؼ ٍيِٞ. -

 ػتدىىلّظٌلدلأة٘سلٗدىَن  آ لٗدىة٘د  لدىَ وٝىلٗدىَؼْ٘ٝى. -

 

ل(3:ل2613 تٞ ٘سٛ ل خصبئص عىدح انحُبح انىظُفُخ:

لإٔتددلٗدضةى. -

لدلاتص لا لدىتؼ ىىلٗدى ؼ٘سل  لأٍ ّى.لل-

لػَولإٗلٍؼْٚلٍ ٗول  ىلةتٛلٗدىقتسظلػيٚلدىلغٞو.ل-

لٍؼو ىلت٘ةؼ  لدىتٗس.لل-

لٗدىَْ٘لٗدلاّ   . وصلدروسدكلٗدلا لققىٞىلل-

لتغكٝىلٍوتتظلٍل ؼىلػِلدلأودء.ل-

لةٞ وظلة وسظل-

لػقجلػ وه.ل-

 دىْ  حل ٜلٍ   قىلدلإٔتددلدىلْظَٞٞىلٗح ة  لدىؼ ٍيِٞل.ل-

ٗ  ىل ىٜلٝلضحلٍَ ل ب لٍِلتقهلتص ئخلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلأُلدىَْظَد  لدىلدٜل

لتتؼى.تتقتلٍؼظٌلأٗلمولٕكٓلدىخص ئخللالت٘ ولة٘وظلحٞ ظلػَولٍو

 

تٖدتدلل دودٍجلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلاىدٚلدىْقد هل أهذاف عىدح انحُبح انىظُفُاخ :

 ٝدد وظلهقددىلدىؼدد ٍيِٞ لدىَ دد سمىل ددٜلحددولل(:16:ل2664دىل ىٞددىلمَدد لحددتوٕ  ة ولدىددوب ل

دىَ  مو ل ٝ وظلدىوض لدىد٘عٞتٜ ل ٝد وظلدىت ػيٞدىلدىلْظَٞٞدى لتقيٞدولٍؼدتهلدىدتٗسدُلػْدتل
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 درّل ةٞىلٗدلأس  ح لٗتةقٞ لدلإٔتددلىيَْظَى.دىَ٘عتِٞ ل ٝ وظل

 لٗآتدوُٗل دؤُل ٘دئدتل دودٍجلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلتظٖدولػيدٚلمدولٍدِل Hianٗٝوٙ

 :(Adhikar&Gautam ,2010 ,P.41دىَ٘عتِٞلٗأس  بلدىؼَولمَ لٝيٜل 

 للللللللللللللدى ؼ٘سل  لأٍ ُلدى٘عٞتٜ. -

 اٍن ّٞىلدىلوةٞىلٗدىلقتً.ل -

 لللللىلٗم  ٞى.أة٘سلٗتؼ٘ٝض  لػ وى -

 ت٘ ٞولعوٗدلػَولصةٞىلٗآٍْى. -

 دىلن ٍولدلاةلَ ػٜ لٗدلاىل دًلدىت ل٘سٛ. -

 

 الأهًُخ( –انًفهىو(انشضب انىظُفٍ: 
ىقتلت دٍِلَّ٘لػيٌلدىدْتسلدىصدْ ػٜلٍدغلَّد٘لحومدىلدلاودسظلدىؼيَٞدىل  ػ ٍدىل وٝدتسٝلل

  ىؼقةدىل دِٞلدرودسظ لتٞي٘سل ٜلدى٘لاٝ  لدىَلةتظلدلأٍوٝنٞى لْٕٗوٛل  ٝ٘هل ٜل وّ د  ل

  لأ ن سلدىلٜلةدتٍٖ لتد ٝي٘سللأصدة بلل1.36ل-1.16ٗدىؼَ هلتؤهو ل ٜلدىتلوظلٍ ل ِٞ

دىَصد ّغ لٗدىلددٜلتددليخخل ددٜلدٍن ّٞددىل ٝدد وظلدّل ةٞددىلدىؼدد ٍيِٞل ددٜلأٛلٍْ ددؤظ لٗ  ىلدد ىٜل

أس  حلدىق ئَِٞلػيٖٞ لػِلهوٝد لتة دِٞلأودئٖدٌلىيؼَدو لٍٗن  دؤتٌٖلػيدٚلمدول ٝد وظل دٜل

 ل ن ُلتؼقٞبلت ٝي٘سلأُلسض لدىؼَ هل ٘دلٝلةق لٗٝ ودولميَ لدّختضالوسةىلدلاّل ج

ل(.556:ل.266دىلؼبلأٗلد ودولدلأةو لػبٞت ل

 

 يفهىو انشضب انىظُفٍ:
تؼتو لٍت ٌٕٞلدىوض لدىد٘عٞتٜل دٜلدى دْ٘د لدىَ ضدٞىل ٞدوٙل ػبدتلدىٕ٘د بلٗآتدوُٗ ل

تٖدً٘لدى دؼ وظل يدٞسل(ل ؤّٔلاإدلم ُلٍتًٖ٘لدىوضد لػدِلدىؼَدولٝدوتب ل 66َ-.6:ل2666

ٍؼْٚلإىللأُلدىتوولدىكٛلٝ ؼول  ىوض لٕ٘لدىتوولدىَْ  لأٗلدىَبتعلٗدىؼنسلصةٞحل قتل

ٝنُ٘لدىتوولسدضٞ  لػِلػَئلٗىنِلود غلدىؼَولىتٝٔلٍْختجلأٗلةدتلٝندُ٘لاٞدولسدضدٜل

ٗىنِلوٗد غلدىؼَولىتٝٔلٍوتتغ لٗةدتلٝندُ٘لاٞدولسدضدٜلٗ دٜلدى٘ةدالّت دٔلود دغلدىؼَدول

لةتلٝنُ٘لسدضٞ  لٗٝلَلغل تد غلدىؼَولدىَوتتغ.ىتٝٔلٍْختج لأٗل

(ل ؤُلدىوض لدى٘عٞتٜلٕ٘لإىدللدى دؼ٘سل  لاملَد هلٗدىْ د  ل11:ل2666ٗٝ ٞول مٞيبو ل

دىْ  غلٍِلدىؼَولٕٗكدلدى ؼ٘سلىٞسلىٔلػقةىل د ىْق٘ولأٗلدىََٞد د لأٗلحلدٜلدلاّ د  د  ل

لأَّ لٕ٘لإىللدى ؼ٘سل  لاستٞ حلدىْ  غلٍِلدىؼَولإدتٔ.

(لأُلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلٝؼلبددولأحددتلإٔددٌلدىؼ٘دٍددولChange.Wei 2664حل  َْٞدد لٝ٘ضدد

دىلٜلتئوٛلاىٚلد لَودسلدىؼ ٍيِٞل ٜلدىؼَولٗتةَولدلأػبد ءلدى٘عٞتٞدىلٗضدغ٘هلدىؼَدو.ل

ل نيَ ل دولٍؼتهلدىوض لدى٘عٞتٜل دو لوسةىلد لَودسلدىؼ ٍيِٞل ٜلدىؼَو.

  ٕ  لدلاٝ   ٞىلدىلدٜل(ل ؤّٔلٍةصيىلدىَ  ػولٗدلات15 ل2664 ػبتلدىؼ ه للٗةتلػو ٔ
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ٝنْٖ لدىتدوولدت د ٓلحيقلدِٞلٍدِلحيقد  لدلاتصد هلٗدىلت ػدو دى٘عٞتٜل لدىَْظَدى( لٗدىلدٜل

ٝدد٘دةٌٖٖلدودتددولدىنٞدد ُلدىلْظَٞددٜلمْلٞ ددىلروسدمددٔل بةددب ػَٖ لىقَٞددىلٗإىددلل َٞدد لٝلؼيدد ل

ل  ىؼ٘دٍولدى٘عٞتٞىلأٗلدىؼ٘دٍولدىلْظَٞٞى.

(لأُلٍتًٖ٘لدىوضد لدىد٘عٞتٜلEdwards &others ,2008.pp:441,956مَ لٝوٙل 

ٝؼبولػِلدى ؼ وظلدىلٜلتلةق لػِلهوٝ لدىؼَول ٗ  ىل ىٜل ٖ٘لٍتًٖ٘لٝ ٞولاىٜلٍ َد٘عل

دىَ  ػولدى٘عٞتٞىلأٗلدىة ىىلدىْت ٞىلدىلٜلٝ ؼول ٖ لدىتدوولّةد٘لدىؼَدول ٗاإدلمد ُلٍتٖدً٘ل

 لدىوض لػِلدىؼَولٝوتب ل َتًٖ٘لدى ؼ وظل يٞسلٍؼْٜلإىللأُلدىتوولدىدكٛلٝ دؼول  ىوضد

ٕ٘لدىَْ  لأٗلدىَبتعلأٗلدىؼنسلصةٞح ل قتلٝنُ٘لسدضٞ  لػِلػَيدٔلٗىندِلود دغلدىؼَدول

ىتٝٔلٍوتتغلأٗلةتلٝنُ٘لاٞولسدضٜلٗىنِلود غلدىؼَدولىدتٙلٍ ٝدالأٗلةدتلٝندُ٘لسدضدٞ  ل

لٗٝلَلغل تد غلػَولٍوتتغ.

ٗٝ ددلْلجلدىب حددثلأُلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜل ؤّددٔلدىة ىددىلدىلددٜلٝصددولاىٖٞدد لدىتددوولاىددٜلدىل دد   ل

ن ٍولٍغلػَئلٍِلتقهلهَ٘حٔلدى٘عٞتٜلىلةقٞ لإٔتد ٔلٍدِلتدقهلتةقٞد لإٔدتددلٗدىل

لدىَْظَىلدىلٜلْٝلَٜلاىٖٞ .

 

 أهًُخ انشضب انىظُفٍ :
ٍَ للاةلل ٞٔلأُلىيوض لػِلدىؼَولإَٔٞىلمبوٙلىيؼتٝدتلٍدِلدلأهدوددلٗدىدكِٝلٝلدؤهوُٗل

ىلمَد لٝيدٜ:ل َتٛلحتٗتدٔلٍٗ دل٘ٝ تٔلَٗٝندِلأُلّيخدخلدىَةد ٗسلدىَخليتدىلىٖدكٓلدلإَٔٞد

ل(.2.-.4 لل2666 ػبتلدىوحَِ 

لأهًُخ انشضب انىظُفٍ يٍ يُظىس انًغزًغ:
 .تختٞجلّ بىلدىب  ىى 

 .ٌٖوظلدىْ تجلدىقٍٜ٘لمْلٞ ىلى ٝ وظلوسةىلسض لدىؼ ٍيِٞلػِلٗع ئت ٝ  

 دلا لختدًلدلأٍتولىيَ٘دسولحٞثل ٝ وظلوسةىلدىنت ءظلٗدىتؼ ىٞى.ل 

 لٞ ىلدىخ صىل ؤ ودوٓ. ٝ وظلهوٗظلدىَ لَغلٗس غلٍ ل٘ٝ  لدىَؼ

 أهًُخ انشضب انىظُفٍ يٍ يُظىس انًُظًخ: 

 .وظلوسةىلٗلاءلٗدّلَ ءلدلأ ودولىيَْظَى ٝ  

 .وظلدرّل ةٞى ٝ  

 .لتةقٞ لدىنت ءظلٗدّخت  لٍؼتلا لدىليىلٗدرَٕ ه

 أهًُخ انشضب انىظُفٍ يٍ انًُظىس انفشدٌ:

 .ٜتقيٞولدى ؼ٘سل  لاةلودبلدلاةلَ ػ 

 درص  ىلأهْ ءلدىؼَو.دىةتلٍِلٍؼتلا ل 

 وظلدىوٗحلدىَؼْ٘ٝىلىيتوولدىؼ ٍولّلٞ ىلىوض ئٔلػِلدىؼَو.ل ٝ  

 .ٜلدلا لقودسلٗدلأٍِلدى٘عٞت
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 يُهغُخ انذساعخ:
دػلَت لدىتسد ىلدىَْٖجلدى٘صتٜلدىلةيٞيٜ لدىكٛلٝتٞدتل دٜل ٖدٌلأ ضدول يُهظ انذساعخ: 

ٗأوةلى ٘دّددبلٗأ ؼدد ولدىظدد ٕوظلٍ٘ضدد٘علدىتسد ددى لحٞددثلٝصددتٖ لٗصددت  لوةٞقدد   لٗٝؼبددول

 ػْٖ لمٞتٞ  لٗمَٞ  .ل

ٝلنُ٘لٍ لَغلدىتسد ىلٍِلةَٞغلدىَ٘عتِٞلدرودسٝدِٞل دٜلدى  ٍؼد  ل زًغ انذساعخ: يغ

 دىتي  ْٞٞى.

(لٍددِلدىَدد٘عتِٞل66تددٌلدتلٞدد سلػْٞددىلػ دد٘دئٞى لٍنّ٘ددىلٍددِلػددتول  ػُُااخ انذساعااخ: 

 درودسِٝٞل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى لٗٝل٘ علأ ودولػْٞىلدىتسد ىلح بلدى تٗهلدىل ىٜ:لل

 

 ( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساعخ1عذول سلى )

 انُغجخ انًئىَخ % انؼذد انفئخ انجُبَبد انشخصُخ 

 دى ْس 1
 46 44 إمو

 26 12 أّتٚ

 دىؼَو 2

 25 15 ػ ًل36أةولٍِل

 33.3 26 ػ ًل46أةولٍِل-36ٍِل

 41.6 25 ػ ًل ؤمتول46

 دىَئٕولدىؼيَٜ 3

 46.6 24 و يً٘ل ؤةو

 25 15  ن ى٘سٝ٘س

 16.6 16لٍ ة لٞو

 11.6 6 ومل٘سدظ

 ػتول ْ٘د لدىختٍى 4

 26 12  ْ٘د ل16أةولٍِل

 56 36  ْىل26أةولٍِل-16ٍِل

 36 14  ْىل26أمتولٍِل

 دى  ٍؼى 5

 33.3 26 تص٘سٛ

 33.3 26 دلأ ٕو

 33.3 26 دلأةصٚ

 %166 61 انًغًىع  

 

تٌلد لختدًلدلا لب ّىلمؤودظلىيتسد ى لٗتلنُ٘لدلا لب ّىلٍدِلٍ َ٘ػدىلٍدِل أداح انذساعخ:

دىَةدد ٗسلٗدىتقددود  لتبددِٞلوسةددىلدىَ٘د قددىل مبٞددوظلةددتد لمبٞددوظ لٍل٘ دد ى لةيٞيددى لةيٞيددىل
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(لىلق  ولدىلقتٝود لدى   قىلىنول قوظلٍدِل قدود ل1 ل2 ل3 ل4 ل5ةتد( لٗتٌلتةتٝتلدىقٌٞل 

ٗةدتلتددٌلح د بلوسةدد  لدىَ٘د قدىل ة دبلٍقٞدد سلتَ  دٜلدىلددتسٝج لمَد لٕدد٘لل،دلا دلب ّى

لٍبِٞل ٜلدى تٗهلدىل ىٜ:

 

 ( يمُبط خًبعٍ انزذسَظ2عذول سلى )

 انذسعخ
 انىصٌ انُغجٍ انًزىعظ انحغبثٍ

 إنً يٍ إنً يٍ

 ...35 26 .1.6 1 لهُهخ عذا

 ...51 36 .2.5 1.4 لهُهخ

 ...66 52 .3.3 2.6 يزىعطخ

 ...43 64 .4.1 3.4 كجُشح

 166 44 5 4.2 كجُشح عذا

ّٗؼْدٜل صدتةلأودظلدىتسد دى لأُلدلأودظلتقدٞسلٍد لٗضدؼالىقٞ  دٔ للصذق أداح انذساعخ:

لدىل ىٞى:ٗةتلتٌلدىلؤمتلٍِلصتةلدلا لب ّىلٍِلتقهلدى وةل

(لٍِلدىَةنَِٞلٍِل3تٌلػو لدلا لب ّىلػيٚلػتول  انصذق يٍ وعهخ انًحكًٍُ: .1

إٗٙلدلاتلص ص لٍِلأةولدىلؤمتلٍِل قٍىلدىصٞ اىلدىيغ٘ٝىلىق لب ّى لٗٗض٘حل

تؼيَٞ  لدلا دلب ّى لٗدّلَد ءلدىتقدود للأ ؼد ولدلا دلب ّى لٍٗدتٙلصدقحٞىلٕدكٓلدلأودظل

 ى لٗ دكىللتدٌلدىلؤمدتلٍدِلصدتةلدلا دلب ّىلٍدِلىقٞ سلدلإٔتددلدىَوتب ىل ٖكٓلدىتسد

 ٗةٖىلّظولدىَةنَِٞ.

تددٌلح دد بلصددتةلدلات دد ةلدىددتدتيٜلٍددِلتددقهلاٝ دد ول صااذق الارغاابق انااذاخهٍ: .2

 ٍؼ ٍق لدلاستب هلىَة ٗسلدلا لب ّى لمَ لٕ٘لٍبِٞل ٜلدى تٗهلدىل ىٜ:
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 ( صذق الارغبق انذاخهٍ نًحبوس الاعزجبَخ3عذول سلى )

 انذلانخ ".Sigلًُخ " الاسرجبطيؼبيم  انًحىس و

ل1
دىَ  سمىل ٜلدتخ إل

لدىقودسد 
 6.61ودىىلػْتل 6 6.654

ل2
ػتدىىلّظٌلدلأة٘سل

لٗدىَن  آ 
ل6.61ودىىلػْتل 6 6.615

 6.61ودىىلػْتل 6 .6.45لتص ئخلدى٘عٞتىل3

 6.61ودىىلػْتل 6 6.653لدلاىل دًلدىلْظَٜٞل4

 6.61ودىىلػْتل 6 6.4.2لدىوض لدى٘عٞتٜل5

ٝلبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُلٍة ٗسلدلا دلب ّىلتلَلدغل َؼد ٍق لدستبد هلودىدىلاحصد ئٞ  ل

لٕٗكدلٝتهلػيٚلأُلٍة ٗسلدلا لب ّىلتلَلغل َؼ ٍق لصتةلػ ىٞى.

ّٗؼْٜل تب  لأودظلدىتسد ى لأُلدلأودظلتؼ دٜلّتدسلدىْلد ئجلتقوٝبد  لىد٘ل صجبد أداح انذساعخ:

دلأ دودو لأٛلأُلدىْلد ئجللالتلغٞدو لٗةدتلتدٌلهبقالٍوظلأتدوٙلػيدٚلّتدسلدىَ َ٘ػدىلٍدِل

 دىلؤمتلٍِلهب  لدلا لب ّىلٍِلتقهلدى وةلدىل ىٞى:

  انضجبد ثبعزخذاو يؼبدنخ أنفب كشوَجبخ: .1

تٌلدىلؤمتلٍِلهب  لأودظلدىتسد ىلٍِلتقهلح  بلٍؼد ٍق لدلاستبد هلىَةد ٗسلدلا دلب ّىل

لدىل ىٜ:   لختدًلٍؼ وىىلأىت لموّٗب خ لمَ لٕ٘لٍبِٞل ٜلدى تٗهل

 

 ( يؼبيلاد الاسرجبط نًحبوس الاعزجبَخ ثبعزخذاو يؼبدنخ أنفب كشوَجبخ4عذول سلى )

 يؼبيم الاسرجبط انًحىس و

 6.646لدىَ  سمىل ٜلدتخ إلدىقودسد ل1

 6.61لػتدىىلّظٌلدلأة٘سلٗدىَن  آ ل2

 6.636لتص ئخلدى٘عٞتىل3

 6.61لدلاىل دًلدىلْظَٜٞل4

 6.634لدىوض لدى٘عٞتٜل5

 1.837 الاعزجبَخ ككم 

ٝلبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُلٍؼ ٍق لدلاستب هلىَة ٗسلدلا لب ّىل   دلختدًلٍؼ وىدىلأىتد ل
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 موّٗب خلٕٜلٍؼ ٍق لهب  لودىىلاحص ئٞ  لٗتتٜل ؤاود لدىتسد ى.

 

 انضجبد ثطشَمخ انزغضئخ انُصفُخ: .2

ىَةد ٗسلدلا دلب ّىلتٌلدىلؤمتلٍِلهب  لأودظلدىتسد ىلٍِلتقهلح  بلٍؼد ٍق لدلاستبد هل

   وٝقىلدىل  ئىلدىْصتٞى لمَ لٕ٘لٍبِٞل ٜلدى تٗهلدىل ىٜ:

 

 ( يؼبيلاد الاسرجبط نًحبوس الاعزجبَخ ثطشَمخ انزغضئخ انُصفُخ5عذول سلى )

 انًحىس و
 يؼبيم الاسرجبط

 ثؼذ انزؼذَم لجم انزؼذَم

 6.452 6.642لدىَ  سمىل ٜلدتخ إلدىقودسد ل1

 6.434 6.621لٗدىَن  آ ػتدىىلّظٌلدلأة٘سلل2

 6.462 6.663لتص ئخلدى٘عٞتىل3

 6.432 6.613لدلاىل دًلدىلْظَٜٞل4

 ..6.4 6.416لدىوض لدى٘عٞتٜل5

 1.984 1.969 الاعزجبَخ ككمل

ٝلبددِٞلٍددِلدى ددتٗهلدى دد   لأُلٍؼدد ٍق لدلاستبدد هلىَةدد ٗسلدلا ددلب ّىل  وٝقددىلدىل  ئددىل

 ٗتتٜل ؤاود لدىتسد ى.دىْصتٞىلٕٜلٍؼ ٍق لهب  لودىىلاحص ئٞ  ل

 

ٗىلإة  ددىلػيددٚلأ ددئيىلدىتسد ددىلتددٌلد ددلختدًلدىو ٍددىل الأعاابنُت الإحصاابئُخ انًغاازخذيخ:

(:ل ٍؼ ٍدددولدستبددد هل ٞوٗ دددُ٘ لٍؼ وىدددىلأىتددد لSPSSدرحصددد ئٞىلىيؼيدددً٘لدلاةلَ ػٞدددىل 

 لT-Test"لىيؼْٞددىلدى٘دحددتظ لدتلبدد سلTموّٗبدد خ لهوٝقددىلدىل  ئددىلدىْصددتٞى لدتلبدد سل"

 (ل ٜلاةودءلدىلةيٞق لدرحص ئٞىلدىق ٍىلىيتسد ى.One-Way ANOVAدتلب سل

%(ل دٜلدتلبد سلمدولدىتدوٗ لدرحصد ئٞىلىيتسد دى ل َد ل5.ٗةتلتٌلد لختدًلوسةىلهقىل 

ل%( لٕٜٗلدىْ بىلدىَْ  بىلى بٞؼىلدىتسد ى.5ٝؼْٜلأُلدحلَ هلدىخ ؤلٝ  ٗٛل 

 َزبئظ انذساعخ:

 ٞتٞىل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى؟ٍ لٍ ل٘ٙلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عَزبئظ انغؤال الأول: 

"لىيؼْٞىلدى٘دحتظ لمَ لٕ٘لٍبِٞل ٜلTٗىقتلتٌلدرة  ىلػيٚلٕكدلدى ئدهل   لختدًلدتلب سل"

لدى تدٗهلدىل ىٞى:
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 ( رحهُم يحبوس عىدح انحُبح انىظُفُخ6عذول سلى )

 انًحىس و
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"T" 

 لًُخ

"Sig." 

 انىصٌ

 انُغجٍ
 انزشرُت

 دسعخ

 انًىافمخ

1 
دىَ  سمىل ٜل

لدتخ إلدىقودسد 
 ٍل٘  ى 4 44..65 .6.66 .2.66 6.45 3.2.6

2 

ػتدىىلّظٌل

دلأة٘سل

لٗدىَن  آ 

 ٍل٘  ى 2 66.365 6.661 3.465 6.625 .3.31

3 
تص ئخل

لدى٘عٞتى
 ٍل٘  ى 3 54..65 6 3.634 6.614 3.2.4

4 
دلاىل دًل

لدىلْظَٜٞ
 مبٞوظ 1 466..6 6 .11.34 6.323 3.463

 
عىدح انحُبح 

 انىظُفُخ
 يزىعطخ  66.728 1 4.758 1.548 3.336

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

لل

 دددٜلدى  ٍؼددد  لدىتي ددد ْٞٞىلةددد ءل ددد٘ ُلّ دددبٜللعاااىدح انحُااابح انىظُفُاااخٍ دددل٘ٙل 

ل( لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.66.728 

 ٜلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىلةد ءل د٘ ُللعىدح انًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاسادٍ ل٘ٙل 

ل( لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.44..65ّ بٜل 

 ٜلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىلةد ءل د٘ ُللعىدح ػذانخ َظى الأعىس وانًكبفآدٍ ل٘ٙل 

ل( لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.66.365ّ بٜل 

 ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلةدد ءل دد٘ ُلّ ددبٜللعااىدح خصاابئص انىظُفااخٍ ددل٘ٙل 

ل ٍل٘  ى(.( لٕٗ٘ل تسةىل54..65 

 ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلةدد ءل دد٘ ُلّ ددبٜللعااىدح الانزااضاو انزُظًُااٍٍ ددل٘ٙل 

 ( لٕٗ٘ل تسةىل مبٞوظ(.466..6 
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لرحهُم فمشاد يحىس انًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاساد( 7عذول سلى )

 انفمشح و
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"T" 

 لًُخ

"Sig." 

 انىصٌ

 انُغجٍ
 انزشرُت

 دسعخ

 انًىافمخ

1 

أ ددددل ٞغلدىلددددؤهٞول

ػيددددٚلدىقددددودسد ل

لدىلٜلتَسلػَيٜ.

 ٍل٘  ى 5 63.333 6.261 1.135 1.136 3.166

2 

أ ددددددددددددددددل ٞغلأُل

أة سكل وأٛل دٜل

حدددددولٍ دددددنق ل

لػَيٜ.

 مبٞوظ 2 .6 6 .4.6 6.452 3.45

3 

أحصددددددولػيددددددٚل

ٍؼيٍ٘ددد  لم ٍيدددىل

ػددددددددِلإٔددددددددتددل

لػَيٜ.

 ٍل٘  ى 3 64 6.122 1.564 44..6 3.2

4 

  ىلؼدد ُٗلد ددلَلغل

ٗدىَ دددد سمىلٍددددغل

ل ٍقءلدىؼَو.

 ٍل٘  ى 6 63 6.224 1.214 54..6 3.15

5 

ىتٙلةدتسلٍْ  دبل

ٍدددِلدىةوٝدددىل دددٜل

لأودءلػَيٜ.

 ٍل٘  ى 3 64 .6.12 1.541 1.665 3.2

6 

ت٘ةددتلٍَ س دد  ل

حقٞقٞىلىيَ د سمىل

ٍددِلةبددولدى  ٍؼددىل

ٗدىؼددددد ٍيِٞل دددددٜل

تةتٝدددددتلإٔدددددتددل

دىؼَدددددولٗاّ ددددد  ل

لدىَٖ ً.

 مبٞوظ 1 62.333 6 ....3 1.1.5 3.616

 يزىعطخ  65.944 1.119 2.719 1.85 3.297 انًحىس ككم 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ٜلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىلةد ءل د٘ ُللعىدح انًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاسادٍ ل٘ٙل 

ل( لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.44..65ّ بٜل 

  ىيَ دد سمىلٍددِلةبددول( لٕٗددٜل ت٘ةددتلٍَ س دد  لحقٞقٞددىل6أػيددٚلتوتٞددبل قددوظلسةددٌل

دى  ٍؼددىلٗدىؼدد ٍيِٞل ددٜلتةتٝددتلإٔددتددلدىؼَددولٗاّ دد  لدىَٖدد ً( لٗةددتلةدد ء ل دد٘ ُل

 ( لٕٜٗل تسةىل مبٞوظ(.62.333ّ بٜل 
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  لٕٜٗل د لَلغل  ىلؼ ُٗلٗدىَ  سمىلٍغل ٍقءلدىؼَو( ل4أوّٚلتوتٞبل قوظلسةٌل )

ل( لٕٜٗل تسةىل ٍل٘  ى(.63.666ٗةتلة ء ل ٘ ُلّ بٜل 

 

 رحهُم فمشاد يحىس ػذانخ َظى الأعىس وانًكبفآد( 8)عذول سلى 

 انفمشح و
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"T" 

 لًُخ

"Sig." 

 انىصٌ

 انُغجٍ
 انزشرُت

 دسعخ

 انًىافمخ

1 

تؼددددددتلّظددددددٌلدلأةدددددد٘سل

ٗدىَن  دددددددآ لٍْ  دددددددبىل

لٍٗقئَى.

 ٍل٘  ى 3 66 6.665 2.4.4 36..6 3.35

2 

ٝ ددددؼولدىؼدددد ٍيُ٘ل ددددٜل

ػدددِللدى  ٍؼدددىل  ىوضددد 

دىؼددقٗد لدىلددٜلتضدد دل

لىيودتبل ْ٘ٝ .

 مبٞوظ 1 666..6 6 4.1.5 6.4.2 3.443

3 

ٝ ددددؼولدىؼدددد ٍيُ٘ل ددددٜل

دى  ٍؼددىل ددؤُلدىَن  ددآ ل

تددددددد٘ علػيدددددددٚلٍدددددددِل

لٝ لةقٖ .

 مبٞوظ 1 666..6 6 4.462 6.66 3.443

4 

ٝلٌلدػلَ ولّظٌلدلأةد٘سل

ٗدىَن  ددآ لػيددٚلأ ددسل

لػ وىى.

 ٍل٘  ى 5 65.333 6.624 2.25 14..6 3.266

5 

ٝدلٌلدىددو  ل دِٞلدلأةدد٘سل

ٗدىَن  ددآ لٗمتدد ءظلأودءل

لدىؼ ٍيِٞ.

 ٍل٘  ى 2 66.333 6.664 3.626 34..6 3.366

6 

ٝؼلَدددددتلأةدددددوٛلػيدددددٚل

ٍقدددددتدسلاّ ددددد  ٛل دددددٜل

لدىؼَو.

 ٍل٘  ى 5 65.333 6.624 2.25 14..6 3.266

7 

أودئددددٜلدىتددددووٛلٝةددددتول

ٍقدددددددددددددتدسلأةدددددددددددددوٛل

لٍٗن  آتٜ.

 ٍل٘  ى 4 62.666 6.24 .1.6 46..6 3.133

8 

ٝ٘ةددددتلّظدددد ًللٗدضددددحل

ىيلوةٞ  ل ٜلدىَْ صدبل

لدرودسٝى.

 ٍل٘  ى 6 64 6.643 1.662 .6.46 3.2

 يزىعطخ  66.375 1.111 3.415 1.725 3.319 انًحىس ككم 
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لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ٜلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىلةد ءل د٘ ُللعىدح ػذانخ َظى الأعىس وانًكبفآدٍ ل٘ٙل 

ل تسةىل ٍل٘  ى(.( لٕٗ٘ل66.365ّ بٜل 

  لٕٗددٜل ٝ ددؼولدىؼدد ٍيُ٘ل ددٜلدى  ٍؼددىل  ىوضدد لػددِل2أػيددٚلتوتٞددبل قددوظلسةددٌل )

( لٕٗددٜل ٝ ددؼولدىؼدد ٍيُ٘ل ددٜل3دىؼددقٗد لدىلددٜلتضدد دلىيودتددبل ددْ٘ٝ ( لٗ قددوظل 

دى  ٍؼدددىل دددؤُلدىَن  دددآ لتددد٘ علػيدددٚلٍدددِلٝ دددلةقٖ ( لٗةدددتلةددد ء ل ددد٘ ُلّ دددبٜل

 ( لٕٜٗل تسةىل مبٞوظ(.666..6 

 لٕٜٗل أودئدٜلدىتدووٛلٝةدتولٍقدتدسلأةدوٛلٍٗن  دآتٜ( ل6سةٌل أوّٚلتوتٞبل قوظل )

ل( لٕٜٗل تسةىل ٍل٘  ى(.62.666ٗةتلة ء ل ٘ ُلّ بٜل 

 

 ( رحهُم فمشاد يحىس خصبئص انىظُفخ9عذول سلى )

 انفمشح و

ظ
ع
انًزى

 ٍ
غبث

ح
ان

ف 
حشا

لاَ
ا

 ٌ
انًؼُبس

 

لًُخ
 

"
T

لًُخ "
 

"
S

ig
.

" ٌ
ىص

ان
 ٍ
غج

انُ
ت 

انزشرُ
 

عخ
دس

ىافمخ 
انً

 

1 

دى٘عٞتٞدددددىل دددددوصلتلدددددٞحل

دىلقتًلدىد٘عٞتٜلٍدِلتدقهل

ػَيٞدددد  لدىلؼيددددٌٞلٗدىددددلؼيٌل

لٗدىلتسٝبلىيَ٘عتِٞ.

 مبٞوظ 3 2. 1.110 4.508 1.2.0 4.3

2 

ٝددلٌلاػدد وظلتصددٌَٞلٗاهددودءل

دى٘عددددد ئىلىللَ دددددٚلٍدددددغل

هَ٘حدددددددد  لٍٖٗدددددددد سد ل

لدىَ٘عتِٞ.

 مبٞوظ 1 0...00 1 5.042 1.020 4.524

3 
تلَٞدد لٍٖدد ًلػَيددٜلٗأ ؼدد ول

ل  لإَٔٞى.ٗعٞتلٜل
 ٍل٘  ى 5 0...5. .1.13 8.138 0.105 4.824

4 
أةؼول  ىَ ئٗىٞىلػدِلمدول

لٍ لأةً٘ل ٔ.
 ٍل٘  ى 4 0. 1.118 4.880 1.23 4.45

5 
أٍليددللدىَٖدد سد لدىق ٍددىل

للأودءلٗعٞتلٜ.
 ٍل٘  ى 4 52 1.420 1.2.3- .1.22 8.2

6 

ىددتٙلحوٝددىلدىلصددودل ددٜل

تقوٝددددولمدددددولةدددددٜءل دددددٜل

لٗعٞتلٜ.
 مبٞوظ 2 01 1 5.002 1.032 4.5
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6 
ح ددٌلدىؼَددول ددٜلٗعٞتلددٜل

لٍْ  ب.
 ٍل٘  ى 6 0...3. 1.138 .8.10 1.200 4.844

4 
تلَٞ لٍٖ ًلػَيٜل  ىلةتٛل

لٗدىَلؼى.
 ٍل٘  ى 6 0...8. 1.82 0.12 1.230 4.044

 يزىعطخ  659.53 8 89783 896.3 892.3 انًحىس ككم 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلةدد ءل دد٘ ُلّ ددبٜلخصاابئص انىظُفااخعااىدح ٍ ددل٘ٙل

ل لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.(54..65 

  لٕٜٗل ٝلٌلاػ وظلتصٌَٞلٗاهودءلدى٘ع ئىلىللَ دٚلٍدغل2أػيٚلتوتٞبل قوظلسةٌل )

ٕٗددٜلل( 61.666 لهَ٘حدد  لٍٖٗدد سد لدىَدد٘عتِٞ( لٗةددتلةدد ء ل دد٘ ُلّ ددبٜ

  تسةىل مبٞوظ(.

  لٕٜٗل أٍليدللدىَٖد سد لدىق ٍدىللأودءلٗعٞتلدٜ( لٗةدتل5أوّٚلتوتٞبل قوظلسةٌل )

ل لٕٜٗل تسةىل ٍل٘  ى(.(54.666 ة ء ل ٘ ُلّ بٜل

 

 ( رحهُم فمشاد يحىس الانزضاو انزُظ11ًٍُعذول سلى )

 انفمشح و

ظ
ع
انًزى

 ٍ
غبث

ح
ان

ف 
حشا

لاَ
ا

 ٌ
انًؼُبس

 

لًُخ
 

"
T

لًُخ "
 

"
S

ig
.

" ٌ
ىص

ان
 ٍ
غج

انُ
ت 

انزشرُ
 

عخ
دس

ىافمخ 
انً

 

1 

ٝ دددددددؼولدىؼددددددد ٍيِٞل

  ىتخولٗدلاّلَ ءل ٜل

دى  ٍؼدددددددددىلدىلدددددددددٜل

 ٝؼَيُ٘ل ٖٞ .

 ٍل٘  ى 5 0...3. 1.138 .8.10 1.200 4.844

2 

ٗةددد٘ولسابدددىلة٘ٝدددىل

ٍددددِلةبددددولدىؼدددد ٍيِٞل

 ىيبق ءل ٜلدى  ٍؼى
 مبٞوظ 1 .0 1 2.3.0 1.048 4.2

3 

ٝددتد غلدىؼدد ٍيِٞلػددِل

هق  ددىلدى  ٍؼددىلدىلددٜل

لٝؼَيُ٘ل ٖٞ .
 مبٞوظ 3 2. 1 5.400 32..1 4.35

4 

تٖدددددددددلٌلدى  ٍؼدددددددددىل

 ب ددٖ ٍ  لدىؼدد ٍيِٞل

لٗتؼلْٜل و  ٕٞلٌٖ.
 مبٞوظ 2 01.444 1 5.00 1.010 4.500
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5 

ٝ ؼولدىؼ ٍيِٞل ؤٌّٖل

ةدددددد ءلٍٖددددددٌلٍددددددِل

دى  ٍؼدددددددددىلدىلدددددددددٜل

 ٝؼَيُ٘ل ٖٞ .

 ٍل٘  ى 4 0.444. 1.110 4.358 1.284 4.4.0

 كجُشح  6.9367 8 .983.. 89828 89378 انًحىس ككم 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلةدد ءل دد٘ ُلّ ددبٜلعااىدح الانزااضاو انزُظًُااٍٍ ددل٘ٙل

ل لٕٗ٘ل تسةىل مبٞوظ(.(466..6 

  لٕٜٗل ٗة٘ولسابىلة٘ٝدىلٍدِلةبدولدىؼد ٍيِٞلىيبقد ءل دٜل2أػيٚلتوتٞبل قوظلسةٌل )

  مبٞوظ(. لٕٜٗل تسةىل(66.666 لدى  ٍؼى( لٗةتلة ء ل ٘ ُلّ بٜ

  لٕٗدٜل ٝ دؼولدىؼد ٍيِٞل د ىتخولٗدلاّلَد ءل دٜلدى  ٍؼدىل1أوّٚلتوتٞبل قوظلسةدٌل )

ل لٕٜٗل تسةىل ٍل٘  ى(.(64.666 لدىلٜلٝؼَيُ٘ل ٖٞ ( لٗةتلة ء ل ٘ ُلّ بٜ

 ٍ لٍ ل٘ٙلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى؟َزبئظ انغؤال انضبٍَ: 

"لىيؼْٞىلدى٘دحتظ لمَ لٕ٘لٍبِٞل ٜلTدتلب سل"لٗىقتلتٌلدرة  ىلػيٚلٕكدلدى ئدهل   لختدً

لدى تٗهلدىل ىٜ:

 

 رحهُم فمشاد يحىس انشضب انىظُفٍ (11عذول سلى )

 انفمشح و
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"T" 

 لًُخ

"Sig." 

 انىصٌ

 انُغجٍ
 انزشرُت

 دسعخ

 انًىافمخ

1 

ػَيددددددددددٜل ددددددددددٜل

دى  ٍؼددىلٍددِلإٔددٌل

دلأةددددددددٞ ءل ددددددددٜل

لحٞ تٜ.

 مبٞوظ 0 0...05 1 358.. 1.23 4.024

2 

أةدددددؼول  ىوضددددد ل

ت دددددد ٓلدلأػَدددددد هل

دىَنيدددددىل  ىقٞددددد ًل

. ٖ  

 مبٞوظ 8 03.444 1 803.. 1.225 4.000

3 
مددولٍدد لٝددلٌلودتددول

 دى  ٍؼىلَْٖٜٝ.
 ٍل٘  ى 05 0...4. 1.10 0.233 1.00 4.024

4 

أةؼول  ىَ دئٗىٞىل

ت ددد ٓلػَيدددٜل دددٜل

 دى  ٍؼى.
 مبٞوظ 5 0...00 1 0.414 02..1 4.524
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 انفمشح و
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"T" 

 لًُخ

"Sig." 

 انىصٌ

 انُغجٍ
 انزشرُت

 دسعخ

 انًىافمخ

5 

ٝ٘ةددددددتلدستبدددددد هل

ٗهٞدد ل ْٞددٜلٗ ددِٞل

ػَيددددددددددٜل ددددددددددٜل

 دى  ٍؼى.

 ٍل٘  ى 08 444... 1.115 8.234 1.244 4.400

6 

ٝصؼبلػيٚلتوكل

ٗعٞتلددددددددٜل ددددددددٜل

 دى  ٍؼى.
 مبٞوظ 3 08 1 0.880 34..1 ..4

7 

ٝوضدددددددْٜٞلٍددددددد ل

دحصددولػيٞددٔلٍددِل

أةدول دٜلٗعٞتلددٜل

   ى  ٍؼى.

 ٍل٘  ى 04 0...5. 1.110 4.502 04..1 4.824

8 

ٝلْ  بلوتيٜل ٜل

دىؼَدددول  ى  ٍؼدددىل

ٍددغلأػبدد ءلحٞدد تٜل

 دلأ وٝى.

 مبٞوظ . 0...01 1 5.880 1.020 4.544

. 

 لؼدد ُٗلدىؼدد ٍيُ٘ل

 ٜلدتخ إلةودسد ل

ٍَٖىلتتٞدتلدى يبدىل

 ٗدى  ٍؼى.

 مبٞوظ 4 0...08 1 0.3 4...1 44..4

16 

ٝن بْٜلدىؼَول ٜل

دى  ٍؼددىلٍٖدد سد ل

 ٍْٖٞىلمتٞوظ.
 ٍل٘  ى 01 0. 1 4.283 1.012 4.45

11 

ٝةظٚلػَيدٜل دٜل

دى  ٍؼددىل دد حلودًل

 ٗتقتٝولدىَ لَغ.
 ٍل٘  ى 01 0. 1.118 4.880 1.23 4.45

12 

أةؼول ؤّْٜلةد ءل

ٍٖدددٌلٍدددِلدىْظددد ًل

درودسٛل ددددددددددددددٜل

 دى  ٍؼى.

 مبٞوظ 0 2. 1 .3.82 1.200 4.35
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 انفمشح و
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"T" 

 لًُخ

"Sig." 

 انىصٌ

 انُغجٍ
 انزشرُت

 دسعخ

 انًىافمخ

13 

ٝلدد٘ ول ٞئددىلػَددول

صةٞىلٗآٍْدىلٍدِل

دىلدددددد٘تولٗدىقيدددددد ل

 ٗدلأٍود .

 مبٞوظ 0 2. 1 4.055 1.282 4.35

14 

ٝلدددد٘ ولٍل يبدددد  ل

دلا دددددددددددددددددددلقودسل

 ٗدلأٍ ُلدى٘عٞتٜ.
 مبٞوظ 2 0...2. 1.110 4.325 1.2.4 4.344

15 

أةدددددددؼول ةوٝدددددددىل

دىلؼبٞولػِلدىوأٛل

 َٞددددددددد لٝلؼيددددددددد ل

  َ نق لدىؼَو.

 ٍل٘  ى 03 5.444. 1.18 8.422 1.2.0 4.8.0

 كجُشح  6.9233 8 .936.. 898.2 89362 انًحىس ككم 

لدى    لأُ:ٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهل

 ٜل(244..6 لٍ ل٘ٙلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىلةد ءل د٘ ُلّ دب 

 ٕٗ٘ل تسةىل مبٞوظ(.

  لٕٜٗل ػَيٜل ٜلدى  ٍؼىلٍِلإٌٔلدلأةٞ ءل ٜلحٞ تٜ( ل1أػيٚلتوتٞبل قوظلسةٌل )

  لٕٜٗل تسةىل مبٞوظ(.(65.666 لٗةتلة ء ل ٘ ُلّ بٜ

  ودتدولدى  ٍؼدىلَْٖٝدٜ( لٗةدتلةد ء لل( لٕٜٗل مولٍ لٝدل3ٌأوّٚلتوتٞبل قوظلسةٌل

ل لٕٜٗل تسةىل ٍل٘  ى(.(63.666 ل ٘ ُلّ بٜ

ٕدددولت٘ةدددتلػقةدددىلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙلولاىدددىلَزااابئظ انغاااؤال انضبناااش: 

 α≤0.05ل ِٞلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى؟) 

لدىتوضٞىلدىل ىٞى:ٗىلإة  ىلػيٚلٕكدلدى ئدهلتٌلصٞ اىل

(ل ددِٞلةدد٘وظلدىةٞدد ظلα≤0.05لالت٘ةددتلػقةددىلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل 

 دى٘عٞتٞىلٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.

ٗىقتلتٌلدىلةق لٍِلصةىلٕكٓلدىتوضٞىلػِلهوٝ لاٝ  ولٍؼ ٍولدلاستب ه لمَ لٕ٘لٍبِٞل

ل ٜلدى تٗهلدىل ىٜ:
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يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ عىدح انحُبح انىظُفُخ وثٍُ انشضب ( 12عذول سلى )

 انىظُفٍ

 يغزىي انذلانخ ".Sigلًُخ " يؼبيم الاسرجبط

 6.61ودىىلػْتلل6.666 6.466

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ٍؼ ٍولدلاستب هل دِٞلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلٗ دِٞلدىوضد لدىد٘عٞتٜلودهلاحصد ئٞ   ل

(ل ددِٞلα≤0.05ػقةددىلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙل ٕٗددكدلٝددتهلػيددٚلٗةدد٘ول

لة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.

لٗٝلتوعلٍِلدىتوضٞىلدىوئٞ ىلدى   قىلدىتوضٞ  لدىتوػٞىلدىل ىٞى:ل

انًشابسكخ (ل دِٞلα≤0.05لالت٘ةتلػقةىلإد لولاىىلاحص ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل  .1

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لسادفٍ ارخبر انمشا

ٗىقتلتٌلدىلةق لٍِلصةىلٕكٓلدىتوضٞىلػِلهوٝ لاٝ  ولٍؼ ٍولدلاستب ه لمَ لٕ٘لٍبِٞل

ل ٜلدى تٗهلدىل ىٜ:

 

 (13عذول سلى )

 يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ انًشبسكخ فٍ ارخبر انمشاساد وثٍُ انشضب انىظُفٍ

 يغزىي انذلانخ ".Sigلًُخ " يؼبيم الاسرجبط

 6.61ودىىلػْتلل6.666 6.516

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ددِٞلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلودهللانًشاابسكخ فااٍ ارخاابر انمااشاسادٍؼ ٍددولدلاستبدد هل ددِٞل ٗ

احصددد ئٞ   لٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلٗةددد٘ولػقةدددىلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙل

 α≤0.05دددِٞلدىوضددد لدىددد٘عٞتٜل دددٜللانًشااابسكخ فاااٍ ارخااابر انماااشاساد(ل دددِٞل ٗ

لدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.

ػذاناخ َظاى (ل دِٞلα≤0.05لالت٘ةتلػقةىلإد لولاىىلاحص ئٞىلػْتلٍ ل٘ٙلولاىىل  .2

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لالأعىس وانًكبفآد

ٗىقتلتٌلدىلةق لٍِلصةىلٕكٓلدىتوضٞىلػِلهوٝ لاٝ  ولٍؼ ٍولدلاستب ه لمَ لٕ٘لٍبِٞل

ل تٗهلدىل ىٜ: ٜلدى

 

  (13عذول سلى )

 يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ ػذانخ َظى الأعىس وانًكبفآد وثٍُ انشضب انىظُفٍ

 يغزىي انذلانخ ".Sigلًُخ " يؼبيم الاسرجبط

 6.61ودىىلػْتل 6.666 6.6.4
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لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ددِٞلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلودهللػذانااخ َظااى الأعااىس وانًكبفااآدٍؼ ٍددولدلاستبدد هل ددِٞل ٗ

احصددد ئٞ   لٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلٗةددد٘ولػقةدددىلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙل

 α≤0.05دددِٞلدىوضددد لدىددد٘عٞتٜل دددٜللػذاناااخ َظاااى الأعاااىس وانًكبفاااآد(ل دددِٞل ٗ

لدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.

خصابئص (ل دِٞلα≤0.05لالت٘ةتلػقةىلإد لولاىىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل  .3

 ى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.ٗ ِٞلدىوض لدلانىظُفخ

ٗىقتلتٌلدىلةق لٍِلصةىلٕكٓلدىتوضٞىلػِلهوٝ لاٝ  ولٍؼ ٍولدلاستب ه لمَ لٕ٘لٍبِٞل

ل ٜلدى تٗهلدىل ىٜ:

 

 وثٍُ انشضب انىظُفٍليؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ خصبئص انىظُفخ (15عذول سلى )

 يغزىي انذلانخ ".Sigلًُخ " يؼبيم الاسرجبط

 6.61ػْتلودىىل 6.666 6.634

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜلودهلاحص ئٞ   لٕٗدكدللخصبئص انىظُفخٍؼ ٍولدلاستب هل ِٞل ٗ

خصبئص (ل ِٞلα≤0.05ٝتهلػيٚلٗة٘ولػقةىلإد لولاىىلاحص ئٞىلػْتلٍ ل٘ٙل 

لٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لانىظُفخ

الانزااضاو (ل ددِٞلα≤0.05احصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل لالت٘ةددتلػقةددىلإد لولاىددىل .4

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لانزُظًٍُ

ٗىقتلتٌلدىلةق لٍِلصةىلٕكٓلدىتوضٞىلػِلهوٝ لاٝ  ولٍؼ ٍولدلاستب ه لمَ لٕ٘لٍبِٞل

ل ٜلدى تٗهلدىل ىٜ:

 

 شضب انىظُفٍوثٍُ انليؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ ثٍُ الانزضاو انزُظًٍُ (16عذول سلى )

 يغزىي انذلانخ ".Sigلًُخ " يؼبيم الاسرجبط

 6.61ودىىلػْتل 6.666 6.651

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:

 ِٞلدىوض لدىد٘عٞتٜلودهلاحصد ئٞ   لٕٗدكدللالانزضاو انزُظًٍٍُؼ ٍولدلاستب هل ِٞل ٗ

الانزاضاو (ل دِٞلα≤0.05ٝتهلػيٚلٗة٘ولػقةىلإد لولاىىلاحص ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙل 

لٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لانزُظًٍُ

ٕدولت٘ةدتل دوٗةلإد لولاىدىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىددىلَزابئظ انغاؤال انشاثاغ: 

 α≤0.05لحدد٘هلةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىلٗحدد٘هلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜل ددٜلدى  ٍؼدد  ل)

دىتي دد ْٞٞىلتؼدد ٙلىَلغٞددود :ل دى ددْس لدىؼَددو لدىَئٕددولدىؼيَددٜ لػددتول ددْ٘د ل
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 ى لدى  ٍؼى(؟دىختٍ

 ونلإعبثخ ػهً هزا انغؤال رى صُبغخ انفشضُخ انزبنُخ:

(لحد٘هلةد٘وظلدىةٞد ظلα≤0.05لالت٘ةتل وٗةلإد لولاىىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل 

دى٘عٞتٞىلٗح٘هلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي د ْٞٞىلتؼد ٙلىَلغٞدود :ل دى دْس ل

 (.دىؼَو لدىَئٕولدىؼيَٜ لػتول ْ٘د لدىختٍى لدى  ٍؼى

 

 ( انفشولبد ثبنُغجخ نًزغُش انغُظ17عذول سلى )

 انؼذد انُىع يمُبط
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"T" 

 لًُخ

Sig."" 
 انذلانخ

ة٘وظل

دىةٞ ظل

لدى٘عٞتٞى

 1.5.8 4.802 32 إمو
 اٞولودىى 1.018 0...0-

 1.344 4.5.2 08 أّتٚ

دىوض ل

لدى٘عٞتٜ

 1.400 4.350 32 إمو
 اٞولودىى .1.02 .1.8-

 1.44 4.324 08 أّتٚ

=لل(6.65(لٗػْدددتلٍ دددل٘ٙلولاىدددىل 54"لدى تٗىٞدددىلػْدددتلوسةدددىلحوٝدددىل T*لةَٞدددىل"

ل(2.666 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:ل

 "ةَٞىلT"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Tلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞى ل"

احصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙلولاىدددىلٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلػدددتًلٗةددد٘ول دددوٗةلإد لولاىدددىل

 α≤0.05لح٘هلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىلتؼد ٙلىَلغٞدول)

 انغُظ.

 "ةَٞددىلT"لدىَة دد٘ ىلأةددولٍددِلةَٞددىل"Tلدى تٗىٞددىل ددٜلٍقٞدد سلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜ ل"

ٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلػدددتًلٗةددد٘ول دددوٗةلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙلولاىدددىل

 α≤0.05انغُظ.(لح٘هلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞول 

 ( انفشولبد ثبنُغجخ نًزغُش انؼًش18عذول سلى )

 انؼذد انؼًش يمُبط
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"F" 

 لًُخ

Sig."" 

 يغزىي

 انذلانخ

ة٘وظل

دىةٞ ظل

لدى٘عٞتٞى

 1.525 4.025 05 ػ ًل36أةولٍِل

1.002 1.328 
اٞول

 ودىى

ل46أةولٍِل-36ٍِل

 ػ ً
81 4.305 1.554 

 1.58 4.452 85 ػ ًل ؤمتول46

دىوض ل

لدى٘عٞتٜ

 .1.80 4.58 05 ػ ًل36أةولٍِل

1.4.2 1..24 
اٞول

 ودىى

ل46أةولٍِل-36ٍِل

 ػ ً
81 4.350 1.400 

 1.408 4.348 85 ػ ًل ؤمتول46
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(ل=ل6.65ٗػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل ل(56ل 2"لدى تٗىٞددىلػْددتلوسةددىلحوٝددىل F*لةَٞددىل"

ل(3.156 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:ل

 "ةَٞىلF"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Fلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞى ل"

ٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلػدددتًلٗةددد٘ول دددوٗةلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙلولاىدددىل

 α≤0.05لح٘هلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىلتؼد ٙلىَلغٞدول)

 انؼًش.

 "ةَٞىلF"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Fلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلدىوض لدى٘عٞتٜ لٕٗكدل"

(لα≤0.05ٝتهلػيدٚلػدتًلٗةد٘ول دوٗةلإد لولاىدىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل 

 انؼًش.ٞولح٘هلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغ

 

 ( انفشولبد ثبنُغجخ نًزغُش انًؤهم انؼه19ًٍعذول سلى )

 انؼذد انًؤهم انؼهًٍ يمُبط
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"F" 

 لًُخ

Sig."" 

 يغزىي

 انذلانخ

ة٘وظلدىةٞ ظل

لدى٘عٞتٞى

 .1.52 4.300 82 و يً٘ل ؤةو

1.353 1.00. 
اٞول

 ودىى

 1.400 4.832 05  ن ى٘سٝ٘س
 1.5.0 .4.88 01لٍ ة لٞو
 1.084 .4.4 0 ومل٘سدظ

دىوض ل

لدى٘عٞتٜ

 1.450 4.5 82 و يً٘ل ؤةو

1.388 1.042 
اٞول

 ودىى

 1.825 4.3.0 05  ن ى٘سٝ٘س
 1.8.4 4.404 01لٍ ة لٞو
 ..1.8 4.382 0 ومل٘سدظ

(ل=ل6.65ٗػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل ل(56 ل3"لدى تٗىٞددىلػْددتلوسةددىلحوٝددىل F*لةَٞددىل"

ل(2.666 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:ل

 "ةَٞىلF"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Fلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞى ل"

ٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلػدددتًلٗةددد٘ول دددوٗةلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙلولاىدددىل

 α≤0.05لح٘هلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىلتؼد ٙلىَلغٞدول)

 انًؤهم انؼهًٍ.

 "ةَٞىلF"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Fلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلدىوض لدى٘عٞتٜ لٕٗكدل"

(لα≤0.05ٝتهلػيدٚلػدتًلٗةد٘ول دوٗةلإد لولاىدىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل 

 انًؤهم انؼهًٍ.ح٘هلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞول
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 عُىاد انخذيخل( انفشولبد ثبنُغجخ نًزغُش ػذد21عذول سلى )

 انؼذد عُىاد انخذيخلػذد يمُبط
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"F" 

 لًُخ

Sig."" 

 يغزىي

 انذلانخ

ة٘وظل

دىةٞ ظل

لدى٘عٞتٞى

 1.552 4.854 08  ْ٘د ل16أةولٍِل

1.023 1.244 
اٞول

 ودىى

ل26أةولٍِل-16ٍِل

  ْى
41 4.4.2 1.528 

 1.513 4.43 02  ْىل26أمتولٍِل

دىوض ل

لدى٘عٞتٜ

 1.8.0 4.822 08  ْ٘د ل16أةولٍِل

8.323 1.128 
اٞول

 ودىى

ل26أةولٍِل-16ٍِل

  ْى
41 4.324 1.438 

 1.850 .4.58 02  ْىل26أمتولٍِل

(ل=ل6.65(لٗػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل 56 ل2"لدى تٗىٞددىلػْددتلوسةددىلحوٝددىل F*لةَٞددىل"

ل(3.156 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:ل

 "ةَٞىلF"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Fلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞى ل"

ٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلػدددتًلٗةددد٘ول دددوٗةلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙلولاىدددىل

 α≤0.05لح٘هلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىلتؼد ٙلىَلغٞدول)

 عُىاد انخذيخ.لػذد

 "ةَٞىلF"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Fلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلدىوض لدى٘عٞتٜ لٕٗكدل"

(لα≤0.05ٝتهلػيدٚلػدتًلٗةد٘ول دوٗةلإد لولاىدىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل 

عااُىاد لػااذدحدد٘هلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلتؼدد ٙلىَلغٞددول

 انخذيخ.

 ( انفشولبد ثبنُغجخ نًزغُش انغبيؼخ21عذول سلى )

 انؼذدلانغبيؼخ يمُبط
 انًزىعظ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 لًُخ

"F" 

 لًُخ

Sig."" 

 يغزىي

 انذلانخ

ة٘وظل

دىةٞ ظل

لدى٘عٞتٞى

 1.528 4.005 81 تض٘سٛ
 1.308 4.433 81 دلأ ٕو ودىى 1.13 4.38

 1.58 4.55 81 دلأةصٚ

دىوض ل

لدى٘عٞتٜ

 1.825 4.384 81 تض٘سٛ
0.022 1.412 

اٞول

 ودىى
 1.412 4.304 81 دلأ ٕو
 1.440 4.55 81 دلأةصٚ

(ل=ل6.65(لٗػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل 56 ل2"لدى تٗىٞددىلػْددتلوسةددىلحوٝددىل F*لةَٞددىل"

ل(3.156 

لٗةتلتبِٞلٍِلدى تٗهلدى    لأُ:ل



 )دراسة تطبيقية على الجامعات الف لسطينية( واقع جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي

 محمد ابراهيم كامل صويص 

 

 

 8102  الثانيالعدد                                                                      التاسعالمجلد     

444 

 "ةَٞدددىلF"لدىَة ددد٘ ىلأمبدددولٍدددِلةَٞدددىل"Fلدى تٗىٞدددىل دددٜلٍقٞددد سلةددد٘وظلدىةٞددد ظل"

دى٘عٞتٞددى لٕٗددكدلٝددتهلػيددٚلٗةدد٘ول ددوٗةلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل

 α≤0.05لح٘هلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىلتؼد ٙلىَلغٞدول)

 خضىسٌ(.انغبيؼخ، ونصبنح )عبيؼخ 

 "ةَٞىلF"لدىَة ٘ ىلأةولٍِلةَٞىل"Fلدى تٗىٞىل ٜلٍقٞ سلدىوض لدى٘عٞتٜ لٕٗكدل"

(لα≤0.05ٝتهلػيدٚلػدتًلٗةد٘ول دوٗةلإد لولاىدىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل 

 انغبيؼخ.ح٘هلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞول

 ل
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 :انُزبئظ وانزىصُبد

 َزبئظ انذساعخ: 
 دددٜلدى  ٍؼددد  لدىتي ددد ْٞٞىلةددد ءل ددد٘ ُلّ دددبٜللانحُااابح انىظُفُاااخعاااىدح ٍ دددل٘ٙل .1

 ( لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.66.624 

 دٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىل دٜلة د عللعىدح انًشبسكخ فٍ ارخابر انماشاسادٍ ل٘ٙل .2

 ( لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.44..65ا ظلة ءل ٘ ُلّ بٜل 

ْٞٞىلةد ءل د٘ ُل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي د لعىدح ػذانخ َظى الأعىس وانًكبفآدٍ ل٘ٙل .3

 ( لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.66.365ّ بٜل 

ل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلةدد ءل دد٘ ُلّ ددبٜلعااىدح خصاابئص انىظُفااخٍ ددل٘ٙل .4

  لٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.(54..65 

ل ددٜلدى  ٍؼدد  لدىتي دد ْٞٞىلةدد ءل دد٘ ُلّ ددبٜلعااىدح الانزااضاو انزُظًُااٍٍ ددل٘ٙل .5

  لٕٗ٘ل تسةىل مبٞوظ(.(466..6 

( ل69.244 ٜلدى  ٍؼد  لدىتي د ْٞٞىلةد ءل د٘ ُلّ دبٜل ٍ ل٘ٙلدىوض لدى٘عٞتٜل .6

 ٕٗ٘ل تسةىل ٍل٘  ى(.

ٍؼ ٍولدلاستب هل دِٞلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىلٗ دِٞلدىوضد لدىد٘عٞتٜلودهلاحصد ئٞ   ل .7

(ل ددِٞلα≤0.05ٕٗددكدلٝددتهلػيددٚلٗةدد٘ولػقةددىلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙل 

 دىتي  ْٞٞى.لة٘وظلدىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  

ٗ ددِٞلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلودهللانًشاابسكخ فااٍ ارخاابر انمااشاسادٍؼ ٍددولدلاستبدد هل ددِٞل .8

احصددد ئٞ   لٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلٗةددد٘ولػقةدددىلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙل

 α≤0.05دددِٞلدىوضددد لدىددد٘عٞتٜل دددٜللانًشااابسكخ فاااٍ ارخااابر انماااشاساد(ل دددِٞل ٗ

 دى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.

ٗ ددِٞلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلودهللالأعااىس وانًكبفااآدػذانااخ َظااى ٍؼ ٍددولدلاستبدد هل ددِٞل .9

احصددد ئٞ   لٕٗدددكدلٝدددتهلػيدددٚلٗةددد٘ولػقةدددىلإد لولاىدددىلاحصددد ئٞىلػْدددتلٍ دددل٘ٙل

 α≤0.05دددِٞلدىوضددد لدىددد٘عٞتٜل دددٜللػذاناااخ َظاااى الأعاااىس وانًكبفاااآد(ل دددِٞل ٗ

 دى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.

ٗ ددِٞلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلودهلاحصدد ئٞ   للخصاابئص انىظُفااخٍؼ ٍددولدلاستبدد هل ددِٞل .11

(ل ددِٞلα≤0.05ٕٗددكدلٝددتهلػيددٚلٗةدد٘ولػقةددىلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙل 

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لخصبئص انىظُفخ

ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜلودهلاحص ئٞ   لٕٗكدللالانزضاو انزُظًٍٍُؼ ٍولدلاستب هل ِٞل .11

الانزاضاو (ل دِٞلα≤0.05ىىلاحص ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙل ٝتهلػيٚلٗة٘ولػقةىلإد لولا

 ٗ ِٞلدىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞى.لانزُظًٍُ

(لح٘هلة٘وظلα≤0.05ػتًلٗة٘ول وٗةلإد لولاىىلاحص ئٞىلػْتلٍ ل٘ٙلولاىىل  .12

انغاُظ، انؼًاش، انًؤهام دىةٞ ظلدى٘عٞتٞىل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞدول 
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 ذيخ(عُىاد انخلانؼهًٍ، ػذد

(لحدد٘هلα≤0.05ػددتًلٗةدد٘ول ددوٗةلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل  .13

انغُظ، انًؤهم انؼهًٍ، دىوض لدى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞول 

 عُىاد انخذيخ، انغبيؼخ(لػذد

(لحد٘هلدىوضد لα≤0.05ٗة٘ول دوٗةلإد لولاىدىلاحصد ئٞىلػْدتلٍ دل٘ٙلولاىدىل  .14

 انؼًش.دى٘عٞتٜل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞول

(لحدد٘هلةدد٘وظلα≤0.05ٗةدد٘ول ددوٗةلإد لولاىددىلاحصدد ئٞىلػْددتلٍ ددل٘ٙلولاىددىل  .15

انغبيؼخ، ونصبنح )عبيؼاخ دىةٞ ظلدى٘عٞتٞىل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلتؼ ٙلىَلغٞول

 خضىسٌ(.

 

 رىصُبد انذساعخ: 
لاىٖٞ  لَٝنِلتقتٌٝلدىل٘صٞ  لدىل ىٞىلمَ لٝيٜ: ٜلض٘ءلدىْل ئجلدىلٜلتٌلدىل٘صول

ٝ بلػيٚلدىق ئَِٞل ٜلدى  ٍؼ  لدىتي  ْٞٞىلدىؼَولػيٚلتؼَٞ لدرح  سل  ىغ ٝد  ل .1

 ٗدىَق صتلىتٙلدىَوإٗ ِٞ.

ضوٗسظلدىؼَولػيٚلتةقٞ لدلاّلَ ءلدىلْظَٜٞلىتٙلدىؼ ٍيِٞلٍِلتقهلدىلؼودلػيٚل .2

لدحلٞ ة  لدىؼ ٍيِٞل  نولوةٞ .

ٝ بلػيٚلٗ دسظلدىلو ٞىلٗدىلؼيدٌٞلدىؼد ىٜلت ْدبلدىَْ متد  لدى ٞ  دٞى لٗتيد لٍْد خل .3

 تْظَٜٞلٍْ  بلىيوةٜل ؤودءلدى  ٍؼ  لمنو.ل

ضددوٗسظلدلأتددكل ؼددِٞلدلاػلبدد سلتيبٞددىلح ةدد  لدىؼدد ٍيِٞلدرودسٝددِٞلٍددِلتددقهلتيدد ل .4

  وصلىيةص٘هلػيٚلوسةىلدىَ ة لٞولٗدىتمل٘سدٓلىي٘ص٘هلاىٚلأػيٚلأودءلٍَنِ.

 ٞئىلٗعوٗدلدىؼَو لٗتبْٜلٍْ خلتْظَٜٞلصةٜلٝؼَولػيٚلتق٘ٝدىلدىؼقةدىلتة ِٞل .5

  ِٞلدىؼ ٍيِٞلدرودسِٝٞلٗدلأم وَِٝٞٞلىلةقٞ لدىوض لدى٘عٞتٜ.

د ددلةتدنلّظددٌلدىلةتٞدد لدىلددٜلت ددٌٖل ددٜل ٝدد وظلسابددىلدىؼدد ٍيِٞل  ى ددؼ٘سل  ىوضدد ل .6

 دى٘عٞتٜ.

 ّبلدىؼد ٍيِٞ لضوٗسظل ْ ءلٕٞنولىلأة٘سلٗدىلؼ٘ٝض  لٝق  ولدى ٖتلدىَبكٗهلٍِلة .6

 ٗدىكٛلٍِلةؤّٔلدلاستق ءل َ ل٘ٙلدلأٍ ُ لٗدلا لقودس لٗدىوض لدى٘عٞتٜ.

 ل
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 انًصبدس وانًشاعغ:
 انًشاعغ انؼشثُخ: . أ

( ل"وٗسلةدد٘وظلدىةٞدد ظلدى٘عٞتٞددىل ددٜلدىلَٞدد ل ددٜلدلأودءلدى  ٍؼددى:ل2613ا ددودٌٕٞلأَٝددِلاَْٞددٜ ل  .1

( ل4دىؼددتول لنلالزصاابد وانزغاابسح،انًغهااخ انؼهًُااخ وسد ددىلٍٞتدّٞددىلػيددٚلدى  ٍؼدد  لدىَصددوٝى" ل

 ٍصو.

( ل"دىوض لدى٘عٞتٜللأػض ءلدىٖٞئىلدىلتسٝ ٞىلٗدىَ٘عتِٞلدرودسِٝٞل ٜل.266أحَتلدىٖ دَٝى ل  .2

 (.43دىؼتول يغهخ انؼهىو إَغبَُخ،  دى  ٍؼ  لدىخ صىل دلأسوُ(:لوسد ىلٍٞتدّٞى 

 لي طلاة انًشحهخ انغبيؼُخعىدح انحُبح ولهك انًغزمجم نذ(.ل.266أحَتل ِلػبتلاللهلدىتْٞ ُ ل  .3

 س  ىىلومل٘سدٓلاٞولٍْ ٘سظ لميٞىلدىلو ٞى لة ٍؼىلأًلدىقوٙ.

انحُااابح انىظُفُاااخ وأصشهاااب ػهاااً يغااازىي الأداء اناااىظُفٍ  "عاااىدح ( 2614تيٞدددولٍ ضدددٜ ل  .4

س د ىىلوملد٘سدٓلاٞدولٍْ د٘سظ لميٞدىلدىل د سظ لة ٍؼدىلةْد ظللنهؼبيهٍُ فٍ انغبيؼبد انفهغاطُُُخ"

 دى ٘ٝس لٍصو.

( ل"ةدد٘وظلدىةٞدد ظلٗػقةلٖدد ل  ىوضدد لدىدد٘عٞتٜلىددتٙلأػضدد ءلٕٞئددىل2612 سٗةلػددقً ل  ددةول دد .5

 ( لٍصو.2( لدىؼتول 11 لٍ يتل يغهخ دساعبد ػشثُخ فٍ ػهى انُفظدىلتسٝسل  ى  ٍؼى" 

"انؼىاياام الأكبدًَُااخ انًشرجطااخ ثبنشضااب انااىظُفٍ لأعاازبر  ( 2665 ددْ ءلأحَددتلػبددتلدى ددقً ل  .6

" لس د ىىلٍ ة دلٞولاٞدولٍْ د٘سظ لميٞدىلدىلو ٞدى لكهُابد انزشثُاخانغبيؼخ: دساعخ يُذاَُاخ ػهاً 

 ة ٍؼىلػِٞلةَس.

( ل"دىؼ٘دٍدولدلأم وَٝٞدىلدىَوتب دىل  ىوضد لدىد٘عٞتٜل2665 دْ ءلأحَدتلػبدتلدى دقً لٗآتدوُٗل  .6

( ل4دىؼدتول دساعابد فاٍ انزؼهاُى انغابيؼٍ، لأ ل إلدى  ٍؼى:لوسد ىلٍٞتدّٞىلػيٚلميٞ  لدىلو ٞدى ل

 ٍصو.

(.لدىوض لدى٘عٞتٜلىتٙلأػض ءلٕٞئىلدىلدتسٝسل   ٍؼدىلدلأٍٞدوظل.266 سػىل ل ٘ ِلٍةَتل ِ .4

  لة ٍؼىلدىق ٕوظ.انؼهىو انزشثىَخّ٘سظل ْالػبتلدىوحَِل  ىََينىلدىؼو ٞىلدى ؼ٘وٝى ل

( لتغٞٞددولدرودسظلٗتؤهٞوٕدد لػيددٚلةدد٘وظل2611دى ددٞتل لةددٜلح ددٞبلٗاَٝدد ُلصدد ىحلػبددتلدىتلدد ح ل  ..

دىةٞ ظلدى٘عٞتٞىلىلةقٞد لتَٞد لأودءلدىَْظَد  ل د ىل بٞ لػيدٚلدىٖٞئدىلدىؼ ٍدىلىَد٘دّٜءل د٘سل دؼٞت ل

 ( لٍصو.2 لدىؼتول يغهخ انجحىس انًبنُخ وانزغبسَخ

( ل"تقٞدٌٞلةد٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل دٜل ٞئدىل2612 ٞتلٍةَتلةد ولدىدوبلٕٗد ّٜلٍةَدتلدى دؼٞت ل ل .16

ٍ يدتللانًغهاخ انؼهًُاخ نهذساعابد انزغبسَاخ وانجُئُاخ،دىؼَولدى  ٍؼٞى:لوسد دىلٍٞتدّٞدىلٍق سّدى" ل

 ( لٍصو.1( لدىؼتول 3 

 لعااىدح انحُاابح انىظُفُااخ فااٍ يُظًاابد الأػًاابل انًصااشَخ( ل2664 ددٞتلٍةَددتلةدد ولدىددوب ل  .11

 در َ ػٞيٞى لٍ بؼىلدىؼ وٛ.لٍصو.

( ل"دىوض لػِلة٘وظلدىةٞد ظلدى٘عٞتٞدىل2662بتلدىةنٌٞلسض٘دُلح  ظلٗأحَتلٍةَتل وةؼ ُ ل ػ .12

انؼهًاٍ انًاؤرًش انغابثغ نكُهاخ انزشثُاخ  ىتٙلٍؼيَٜلدىلؼيدٌٞلدىتد ّ٘ٛل  َٖ٘سٝدىلٍصدولدىؼو ٞدى ل

 ٍصو.لثطُطب.

عاىدح انحُابح انىظُفُاخ ودوسهاب فاٍ رطجُاك يؼابَُش انغاىدح ( ل"2611ٍةَتلػ سدلػد سد ل  .13

س دد ىىلٍ ة ددلٞولاٞددولليهخ: دساعااخ رطجُمُااخ فااٍ انًغزشاافُبد انحكىيُااخ ثجااىس عااؼُذ"،انشااب

 ٍْ ٘سظ لميٞىلدىل  سظل  ى ٘ٝس لة ٍؼىلةْ ظلدى ٘ٝس.

( لأهولدىقٞ وظلدلأصٞيىلمَلغٞولٗ ٞ لػيٚلدىؼقةىل ِٞلة٘وظلدىةٞ ظل2611ٍو الا ودٌٕٞلة  ٌ ل  .14

 ( لٍصو.3دىؼتول زصبد وانزغبسح، انًغهخ انؼهًُخ نلالدى٘عٞتٞىلٗدلاىل دًلدىلْظَٜٞ ل
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( لدىؼقةددىل ددِٞلدىوضدد لدىدد٘عٞتٜلٗدىدد٘لاءلدىلْظَٞددٜلػْددتلأػضدد ءلٕٞئددىل2666ٝ٘ ددىلاْددٌٞل  .15

ٍ يدتل، يغهخ عبيؼخ الأصهش، غضح عهغهخ انؼهىو الإَغابَُخ، دىلتسٝسل ٜلة ٍؼىلدىْ  حلدى٘هْٞى

 (.ل ي  ِٞ.4( لدىؼتول 3 

الاَزًابء انًهُاٍ وانشضاب اناىظُفٍ وانؼلالاخ ثُُهًاب يغازىي ( ل2664دّلص سلٍةَتل قٍى ل  .16

 لس د ىىلٍ ة دلٞولاٞدولٍْ د٘سظل دٜلنذي أػضابء انهُئاخ انزذسَغاُخ فاٍ انغبيؼابد انفهغاطُُُخ

لدرودسظلدىلو ٘ٝى.

 انًشاعغ الأعُجُخ: . ة

1. ChandranshuSinha, (2012). factors affecting qualiy of work life: 

Empirical Evideace From Indian Organizations Australian Journal of 

Business and Management Research Vol.1 No.11.pp 31. 40. 

2. LedianaXhakollari, (2013). Quality of Work Life of Mental Health 

Professionals in AlbaniaMediterranenJounal of Social Sciences Vol. 4 

(1) January PP 529. 534. 

3. Ooi, King- Boon: Lee, Voon- Hsien: Chong, A;ain Yes- Loong, Lin 

Binshan, (2013), Does TQM Improve employees quality of work life? 

Empirical evidence from Malaysia.sMaufacturingfurms, Production 

pleaning&Contro;, Jan, Vol. 24 Issue 1, pp 72-89. 

4. Chandranshe, Siuho (2012). Factors Affecting Quality of work life 

Empirical Research Vol. 1No, 11 pp 31-40 February 2012. 

5. Kaur, S., Sharma, R., &Talwar, R., Verma, A & Singh, S. (2009) A 

study of job satisfaction and work environment perception among doctor 

in a tertiary hospital in Delhi. New Delhi, 63, (4) pp 139-144. 

6. Ping, DU, Manhong L. &Leslien, K. (2010). Analysis of job satisfaction 

of university professors from nime Chinese universities, Front, Edu 

china, 5 (3). Pp 430-440. 

 
 


