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اعتمطاب انًهاساخ وانكفاءاخ انلاصيح نعًهٍح انتحىل انشلًً عهى انششالح أثش 

 انتُظًٍٍح

 "دساعح يٍذاٍَح" 

 أحًذ يحًذ أحًذ انغٍذ

 اشــــــواف

 أ.د / ساٍَح عثذ انًُعى شًعح

 وانعًهٍاخأعتار إداسج الإَتاج 

 خايعح انغىٌظ -عًٍذ كهٍح انتداسج 

 د/ يُى يحًذ صانح   

  يذسط إداسج الأعًال 

 خايعح انغىٌظ -كهٍح انتداسج
 

 ٍِقض اٌجؾش

ػٕظو اٍزمطبة اٌّٙبهاد رٛافو ٠ٙلف اٌجؾش اٌٟ رٛػ١ؼ كٚه ٚرؤص١و 

فٟ لطبع طٕبػخ ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت اٌّظو٠خ.

ٚلل رُ رط٠ٛو لبئّخ اٍزمظبء ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت 

شووبد ِٓ شووبد  5اٌّظو٠خ ٚرُ رٛع١ٗ لبئّخ الاٍزمظبء ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اػزّل اٌجؾش ػٍٝ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت اٌّظو٠خ، ٚلل

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ فلاي لٛائُ الاٍزمظبء  (SPSS)١خ الاعزّبػ

ِؼبًِ  لإ٠غبك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚرُ اٍزقلاَ ػلح أٍب١ٌت الإؽظبئ١خ  ِٕٙب

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ  .اٌّزؼلك ٚافزجبهاد افو١ًٞ الأؾلاه ٍالاهرجبؽ )ٍج١وِبْ(، رؾ

اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ  ثؼل اٌٟ أٗ ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ

 .اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خٚ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٍزمطبة اٌّٙبهاد  ػٕظوٚلل اٚطذ اٌلهاٍخ ثقطخ ػًّ ِٓ اعً كػُ       

رزىْٛ ِٓ ػلح فطٛاد رَبػل ثشىً وج١و  ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

رٛف١و ث١ئخ ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً عنة ٚاٍزمطبة ِٙبهاد ٚوفبءاد اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

ثواِظ ؽٛافي ٚػغ ِئ١ٍَخ كاػّخ، ٔشو صمبفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب 
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فبص لأطؾبة ٍّىبفؤح ٌرله٠ت ٚرط٠ٛو ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػغ ٔظبَ  ٚهٚارت ِٕبٍجخ،

غ الأثؾبس اٌزٟ رقلَ رٛعٙبد اٌول١ّخ، اٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد ٌلػُ ٚرشغ١الإٔغبىاد 

 إٌّظّخ ٚاٍزمطبة اٌىٛاكه ماد اٌىفبءح.

هشبلخ  –هشبلخ الاٍزشؼبه  –اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  –اٌزؾٛي اٌولّٟ انكهًاخ انًفتاحٍح: 

 هشبلخ اٌّّبهٍبد –ارقبم اٌمواه 

:Abstract 

  The research aims to clarify the role and impact of the availability of 

the element of attracting the skills and competencies necessary for the 

digital transformation process on organizational agility in the 

Egyptian iron and steel industry sector. 

A survey list directed to workers in Egyptian iron and steel 

companies was developed, and the survey list was directed to a 

sample of workers in 5 Egyptian iron and steel companies. The 

research relied on the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) program in analyzing the data collected through the 

survey lists. To find relationships between variables, several 

statistical methods were used, including the Spearman correlation 

coefficient, multiple regression analysis, and other tests. The 

study found that there is a positive and significant effect between 

the dimension of attracting the skills and competencies necessary 

for the digital transformation process and organizational agility. 

     The study recommended an action plan to support the element of 

attracting the skills and competencies necessary for the digital 
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transformation process, consisting of several steps that greatly 

help in attracting and attracting digital transformation skills and 

competencies, including providing a supportive institutional 

environment, spreading the culture of digital transformation and 

working to enhance it, and developing appropriate incentive and 

salary programs. Training and development for employees, 

establishing a special reward system for those with digital 

achievements, cooperating with universities to support and 

encourage research that serves the organization’s directions and 

attracting qualified personnel. 
 

Keywords: Digital Transformation - Organizational Agility - Sensing 

Agility - Decision-making Agility - Practices Agility 

 انًمذيح أولاً: 

اْ اٌزطٛه اٌنٞ شٙلٖ اٌؼبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ِضً اٌؼٌّٛخ ٚرىٌٕٛٛع١ب       

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالإٔزؤذ ٚالأ٠يٚ ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚغ١و٘ب، 

ٚطفٗ ثبٌزطٛه اٌٙبئً ٚاٌَو٠غ فٟ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح ٍٛاء اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌؼ١ٍّخ، ٠ّىٓ 

ٚلل رؤصو ػٍُ الإكاهح وغ١وٖ ِٓ اٌؼٍَٛ ثٙنا اٌزطٛه، ٚٚاعٗ رؾل٠بد ِقزٍفخ ٔز١غخ 

ٌنٌه، ٚعبءد اٌزطٛهاد فٟ ِغبي الإكاهح ٍو٠ؼخ علًا ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أٚ 

 قوعبد اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ.اٌقبص، ٚأصود فٟ و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ ِ

ٌمل أطجؼ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ اٌؼوٚه٠بد ثبٌَٕجخ ٌىبفخ ِٕظّبد الأػّبي اٌزٟ       

رَؼٝ اٌٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ٍٍؼٙب ٚفلِبرٙب ٚر١ًَٙ ٚطٌٛٙب اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ. فبٌزؾٛي 

اٌولّٟ ثؤبِظ شبًِ ٠ٌّ وً ألَبَ اٌّئٍَخ وّب اْ اٌزطٛهاد الأف١وح ٚاٌَو٠ؼخ 

٘ب اٌؼظو اٌولّٟ لل كفؼذ ثّٕظّبد الأػّبي فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص اٌزٟ شٙل

ٍٛاء اٌٝ رغ١١و ؽو٠مخ ػٍّٙب ثظٛهح عٛ٘و٠خ. فمل ٚعلد ٘نٖ إٌّظّبد  ػٍٝ ؽل
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فَٙب ِطبٌجخ ثبثزىبه ؽوق رفى١و عل٠لح ؽٛي رمل٠ُ فلِبرٙب، الأِو اٌنٞ ٠فوع ػ١ٍٙب ٔ

 .(0202)ػجل اٌوؽّبْ،  رغ١١و ؽو٠مخ رظ١ُّ ّٔبمط اٌؼًّ ف١ٙب 

وّب رش١و اٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘نٖ اٌظٕبػخ رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ     

اٌزؾل٠بد ِضً اٌزمٍت اٌَّزّو فٟ أٍؼبه اٌظوف، ٚاٌطٍت اٌّزغ١و ثبٍزّواه، 

ٚفمب ٌّٕٙلٍٟ طٕبػخ  ٍٚلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌّؼملح، ٚاٌملهح ػٍٝ الإٔزبط، ٚوفبءح اٌزىٍفخ.

اٌظٍت، فبْ اٌمطبع ٠ٛاعٗ ٚػؼب ؽَبٍب ٚأٞ طلِبد أفوٜ ١ٍىْٛ ٌٙب رؤص١و غ١و 

 .(Beifus, 2014)  ِوغٛة ف١ٗ ثشىً وج١و ػٍٝ طٕبع اٌظٍت

فٟ ؽ١ٓ ٠ؾبٚي طٕبع اٌظٍت فٟ اٌؼبٌُ رؼي٠ي للهارُٙ ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّبفَخ فٟ       

الأٚلبد اٌؾوعخ، ٠ّىٓ اٌمٛي أٗ ِٓ ث١ٓ اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ اٌّقزٍفخ، فبْ اػزّبك 

 .٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أ٠ٌٛٚخ ػب١ٌخ الاٍزفبكح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟاٍزوار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ 

 انغاتمح:انذساعاخ : ثاٍَاً 

اٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ ِزّضلا فٟ أثؼبك  (0202)ؽّبك،  ٘لفذ كهاٍخ      

اٌج١ئخ  -اػلاك لبكح فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌولّٟ -)اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

ولّٟ( فٟ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌ-اٌّئ١ٍَخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

 رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ      

 ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزمل٠ُ اؽبه ِمزوػ ٌٍزٛط١بد اُ٘ ثٕٛكٖ: -ٚرط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ أٞ أٗ ٠غت اْ ٠يٚك اٌؼب١ٍِٓ ثزله٠ت ِزٕٛع ؽزٝ ٠زؼوف وً ُِٕٙ -

 ٝ اؽز١بعبرٗ ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ. ػٍ

اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٞ اؽلاس رغ١واد عٛ٘و٠خ فٟ آ١ٌخ اٌؼًّ ِٓ فلاي رشى١ً -

 ٌغبْ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ.

اٌّزؼٍمخ ثجٕبء ٔظبَ  رشى١ً اكاهح لإػلاك اٌزؾٛي اٌولّٟ رمَٛ ثزٕف١ن وبفخ اٌّواؽً-

 ػًّ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ. اٌزؾٛي اٌولّٟ ثّب ٠زلاءَ ِغ ؽج١ؼخ
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اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِزّضلا فٟ  (0202)شحادج، ٚلل ٍٍطذ كهاٍخ      

)اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ،  الاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ، ِٙبهاد اٌزؾٛي اٌولّٟ، 

اٌَّزغلاد اٌول١ّخ، اٌم١بكح( فٟ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ اٌؼبٍِخ ثبلأهكْ ٚث١بْ ِيا٠بٖ 

 ٚرؾل٠برٗ ِٚقبؽوح.    

زٛٞ إٌؼظ اٌولّٟ ٚلل رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِ      

ٚاثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ )اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌول١ّخ ٚإٌؼظ اٌولّٟ( 

ٚونٌه  ػلَ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٛٞ إٌؼظ اٌولّٟ ٚاثؼبك 

اٌزؾٛي اٌولّٟ )اٌَّزغلاد اٌول١ّخ ٚاٌم١بكح( ِغ ٚعٛك أصو ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ػٍٟ 

ٌٍجٕٛن، ٚلل اٚطذ اٌلهاٍخ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ ثؼوٚهح ٚػغ  اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 اٍزوار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ.

اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ صلاصخ  (Nasiri, Saunila, & Ukko, 2022)٘لفذ كهاٍخ      

ِفب١ُ٘ ماد طٍخ ثبٌزؾٛي اٌولّٟ )اٌزٛعٗ اٌولّٟ، اٌىضبفخ اٌول١ّخ ٚإٌؼظ اٌولّٟ( 

 ؤص١وارٙب ػٍٝ إٌغبػ اٌّبٌٟ ٌٍشووبد. ٚر

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٗ لا ٠َبُ٘ ولا ِٓ اٌزٛعٗ اٌولّٟ ٚاٌىضبفخ اٌول١ّخ       

ٚؽلّ٘ب فٟ إٌغبػ اٌّبٌٟ ٌٍشووبد، ٚأّب رؼًّ اٌىضبفخ اٌول١ّخ و١ٍٛؾ ٍٍجٟ ث١ٓ 

اٌزٛعٗ اٌولّٟ، اٌزٛعٗ اٌولّٟ ٚإٌغبػ اٌّبٌٟ ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠مًٍ ِٓ رؤص١واد أكاء 

وّب ٠ؼًّ إٌؼظ اٌولّٟ و١ٍٛؾ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌولّٟ ٚإٌغبػ اٌّبٌٟ ٌٍشووبد ٚث١ٓ 

 اٌىضبفخ اٌول١ّخ ٚإٌغبػ اٌّبٌٟ ٌٍشووبد.

اٌٝ ِؼوفخ اصو ولا ِٓ  (Fang, Liu, Xiao, & Park, 2023)٘لفذ كهاٍخ      

اٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚارظبي ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ اٌوشبلخ 

الاٍزوار١غ١خ ٚالأكاء اٌّبٌٟ فٟ ظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ِزّضلا فٟ )رجٕٟ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚ هٚر١ٕ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ( فٟ شووبد اٌزظ١ٕغ اٌظ١ٕ١خ، رّضً ِغزّغ 

شووخ  022ٍخ وبْ شووبد اٌزظ١ٕغ اٌظ١ٕ١خ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ رىٛٔذ ِٓ اٌلها

 اٌزظ١ٕغ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ط١ٕ١خ، ٚرُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ.
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ٚلل اشبهد إٌزبئظ  اٌٝ أٔٗ فٟ ؽ١ٓ أْ ارظبي ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٟ       

هح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚهٚر١ٕ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ، فبْ اٌمل

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ئصواْ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٚىٓ ١ٌٌ ػٍٝ 

هٚر١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ. ٠ظُٙو رؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍزقٛي اٌولّٟ أ٠ؼًب أْ 

اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٙب رؤص١واد ِجبشوح وج١وح ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٚرؤص١و غ١و 

 الأكاء اٌّبٌٟ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌوشبلخ الاٍزوار١غ١خ. ِجبشو ألٜٛ ػٍٝ

رؾل٠ل ِلٜ رؤص١و  (Zaini, Masrek, & Sani, 2020)اٍزٙلفذ كهاٍخ      

ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي فؾض  ISM)ِّبهٍبد اكاهح أِٓ اٌّؼٍِٛبد )

 .اٌؼلالخ ث١ٓ ولا اٌّف١ِٛٙٓ

( ِورجطخ ثشىً OAٚلل اشبهد إٌزبئظ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ هشبلخ اٌزشغ١ً )     

وّب رؾممذ اٌلهاٍخ ِٓ  (.MSC)فٟ اٌشووبد ماد اٌؾبٌخ ( ISM)وج١و ثّّبهٍبد 

طؾخ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌزَغ فوػ١بد رُ رط٠ٛو٘ب ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ِوػ١خ، 

 غ١و ِّٙخ. ٚأظٙود ٍذ ػلالبد ِجبشوح ِّٙخ ٚصلاس ػلالبد

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء  (0202)اتى هلال، رٕبٌٚذ كهاٍخ      

 اٌّئٍَٟ فٟ اٌّئٍَبد الإػلا١ِخ.

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٕزبئظ ػلح أّ٘ٙب أْ أثؼبك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصو رؤص١وا        

عٛ٘و٠ب ٚكالا اؽظبئ١ب فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ. ٚاٍزٕبكا اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ فوعذ 

رشغ١غ اٍزّواه رجٕٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب  ثٙب اٌلهاٍخ، رُ رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب

ثؤثؼبك٘ب فٟ اٌّئٍَبد اٌزٟ اشزٍّزٙب اٌلهاٍخ لأ١ّ٘زٙب فٟ ِفَٙٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٍزّواه ثمبء ٚر١ّٕخ اٌّئٍَبد.

 (Rafi , Ahmed, Shafique, & Kalyar, 2022)ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ        

للهح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّؼوفخ  -اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و ولا ِٓ )للهاد اكاهح اٌّؼوفخ 

ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء الأػّبي. وّب ثؾضذ أ٠ؼًب فٟ  -ٚللهح ِؼبٌغخ اٌّؼوفخ( 

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ وآ١ٌخ أٍب١ٍخ ث١ٓ للهاد اكاهح اٌّؼوفخ ٚػلالخ أكاء الأػّبي.
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ْ ولا ثؼلٞ للهاد اكاهح اٌّؼوفخ ٠ئصواْ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أظٙود إٌزبئظ أ      

اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء الأػّبي. ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و غ١و اٌّجبشو ٌملهاد اكاهح 

 اٌّؼوفخ ػٍٝ أكاء الأػّبي ثٍٛبؽخ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌٝ ثؾش  (Mao, Liu, Zhang, Zhang, & Gong, 2021)٘لفذ كهاٍخ      

( ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ. ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ITاٌؼلالخ اٌّؾزٍّخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

أْ رؤص١و اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أِو لا علاي ف١ٗ، الا أْ اٌجؾش 

اٌزغو٠جٟ ؽٛي و١ف١خ َِبّ٘خ أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ عٛأت 

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ لا ٠ياي ٔبكهًا.ِقزٍفخ ِٓ 

اْ اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ عيئ١بً رزٍٛؾ فٟ رؤص١واد ِؼوفخ ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ     

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌوشبلخ فٟ هٍٍّخ اٌَٛق 

ٚرزٍٛؾ رؤص١و٘ب ثشىً وبًِ ػٍٝ ٍوػخ اٌزى١ف اٌزشغ١ٍٟ. ٌُٚ ٠زُ اٌؼضٛه ػٍٝ 

١واد ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ولا إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌوشبلخ رؤص

اٌزٕظ١ّ١خ، ونٌه رؼًّ وضبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؼل٠ً رؤص١واد ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚػٕبطو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ. ٌُٚ 

 ثؼ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ٠زُ اٌؼضٛه ػٍٝ اػزلاي وج١و ف١ّب ٠زؼٍك

 :ف١ّىٓ اٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ ثؼل اٍزؼواع ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 ّٟرزطٍت  ِٚب ٠ٍيِٗ ِٓ رٛافو اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ اْ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌول

 رٛافو ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌضمبف١خ.

  ٠َُٙ فٟ رؾم١ك اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد   ِٚب ٠ٍيِٙب ِٓ اٌولّٟرجٕٟ أثؼبك اٌزؾٛي

اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ فٙٛ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك ر١ّي ِئٍَٟ ١ِٚيح رٕبف١َخ وّب 

أٗ ٠َُٙ فٟ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ )اٌىفبءاد( ٚرم١ًٍ ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ ٠ٚئكٞ اٌٟ 

ػٍٝ رجبكي اٌّؼوفخ  ى٠بكح اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ٚشغغ اٌؼب١ٍِٓ

ٚاٌقجواد ف١ّب ث١ُٕٙ ٚونٌه ٠ئكٞ اٌٟ رؼي٠ي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبء اٌغلاهاد 

اٌٛظ١ف١خ ٚوً ِب رملَ ِٓ ٔزبئظ ٠َبػل إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚإٌّٛ فٟ 

 اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.
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 ٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، أّٔبؽ اٌم١بكح اٌّزجؼخ رئصو ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٠َُٙ ّٔؾ ا

اٌلاػّخ، اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌم١بكح ثبٌّشبهوخ فٟ ر١ّٕخ ٚرؾ١َٓ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ونٌه 

 اٌم١بكح اٌزى١ف١خ.

  ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼًّ ػٍٝ رؼي٠يٖ ِٕٙب

ػّخ ِٚشبهوخ ػ١ٍّخ اٌزف٠ٛغ الإكاهٞ ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ اٌلا

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚونٌه

 ِشبهوزُٙ فٟ اٌّؼوفخ. 

  ٠ئكٞ رٛافو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي

ِٕٙب ى٠بكح اٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٍٚؼٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌٟ رٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚونٌه ٠ئصو 

 ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

 ثانثاً: يشكهح انثحث:

أْ اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ طٕبػخ اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ِضً       

لؼب٠ب اٌطبلخ، ٚإٌّبفَخ اٌظ١ٕ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ الإغواق، ٚالاػزّبك اٌىبًِ ػٍٝ فبَ 

كائّب ٌّقبؽو اٌؼّلاد الأعٕج١خ  اٌؾل٠ل اٌَّزٛهك اٌنٞ ٠غؼً ٘نٖ اٌشووبد رزؼوع

اٌزمٍت اٌَّزّو فٟ أٍؼبه ٚثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ الاٍزمواه الالزظبكٞ ٚا١ٌَبٍٟ 

اٌظوف، ٚاٌطٍت اٌّزغ١و ثبٍزّواه، ٍٚلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌّؼملح، ٚاٌملهح ػٍٝ الإٔزبط، 

٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ ِضً ، فبْ اٌمطبع ٠ٛاعٗ ٚػؼب ؽَبٍبً ٌنٌه ٚفمبً ٚٚوفبءح اٌزىٍفخ. 

٘نٖ اٌّشبوً لل ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ الأكاء اٌؼبَ ٌٍشووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت 

ف١ّب ٚعت ػٍٝ ٘نٖ إٌّظّبد الا٘زّبَ ثملهاد إٌّظّبد اٌزٕظ١ّ١خ  ِٚٓ صُ اٌّظو٠خ،

بلاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚالاٍزجبل١خ ٌٍّزغ١واد اٌّفبعئخ ٚاٌزؼبًِ ثّوٚٔخ ِغ رٍه ث ٠زؼٍك

ػوٚهح ٌٕغبػ  ، ٌنٌه أطجؾذ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ١خ"اٌّزغ١واد "اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ

 ، ٍٚججبً عٛ٘و٠بً ػٍٝ ثمبء٘ب ٚاٍزّواه٘ب. ا١ٌَٛ ِٕظّبد اٌؼًّ

٠ّٚىٓ اٌمٛي أٗ ِٓ ث١ٓ اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ اٌّقزٍفخ، فبْ اػزّبك اٍزوار١غ١خ      

لبئّخ ػٍٝ رؼي٠ي للهاد الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزى١١ف "اٌوشبلخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ" ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أ٠ٌٛٚخ ػب١ٌخ
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 اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: ِٚٓ ٕ٘ب رظٙو ِشىٍخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ رُ ط١بغزٙب ِٓ فلاي اٌزَبإي       

ً٘ رَُٙ ػ١ٍّخ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

اٌّظو٠خ؟ ِٚب ٟ٘ رؼي٠ي اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب فٟ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت 

  ؽج١ؼخ ٘نا الاٍٙبَ؟

 ساتعاً: أهذاف انثحث:

اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرٛػ١ؼ كٚه ٚرؤص١و  -0

 .فٟ رؼي٠ي اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙباٌلاىِخ 

 اٌشدددددووبد فدددددٟ اٌوشدددددبلخ اٌزٕظ١ّ١دددددخ رؼي٠ددددديرمدددددل٠ُ ِمزوؽدددددبد ِدددددٓ شدددددؤٔٙب  -0

 .ل١ل اٌجؾش

 خايغاً: أهًٍح انثحث:

 ًٍح:هالاهًٍح انع -أ

٠ؾبٚي اٌجبؽش ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش ٍل إٌمض فٟ الأكث١بد اٌؼوث١خ اٌزٟ رزٕبٚي 

ٚكٚه٘ب فٟ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٛػٛع 

 ٚفبطخ فٟ ا١ٌَبق اٌّظوٞ. اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خر١ّٕخ 

 الأهًٍح انعًهٍح: -ب

اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ػٍٝ أ١ّ٘خ كٚه ٍؼٟ ٘نا اٌجؾش لإٌمبء اٌؼٛء 

فٟ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت  زٕظ١ّ١خاٌوشبلخ اٌفٟ ر١ّٕخ ٚ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 .اٌّظو٠خ فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٚ اٌمطبع اٌقبص

فشوض انثحث: -عادعاً   

 انفشض الأول انشئٍغً:

اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  

 .ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خاٌولّٟ 

 انفشض انثاًَ انشئٍغً
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اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ث١ٓ 

 . ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خاٌولّٟ 
 

ًىرج انثحث:  عاتعاً:َ 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكم سلى )

 ًَىرج انثحث

 انًصذس: يٍ أعذاد انثاحث تالاعتًاد عهى انذساعاخ انغاتمح

اًُ: أعهىب انثحث:  ثاي

 ثٕٛػ١ٓ ِٓ اٌلهاٍبد ّ٘ب:لبَ اٌجبؽش 

 اٌلهاٍخ إٌظو٠خ: -0

٠ؼزّل اٌجؾش ػٍٝ رٛط١ف ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ِٚزغ١وارٙب ٚفوٚػٙب 

اٌجؾض١خ ٚالإؽبه إٌظوٞ اٌّجٕٟ ػٍٝ ٌلٚه٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚالأزؤذ 

 ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١واد.

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ -0

ٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ الاىِخ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش ٍٚٛف ٚرٙلف اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ا

 ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٟ أٍٍٛة اٌّمبثلاد ٚلٛائُ الاٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ.
 

  

 .رشاقة الاستشعار-1
 القرار.رشاقة عممية اتخاذ -2
 .رشاقة الممارسات-3

استقطاب المهارات 
والكفاءات اللازمة 

الرشاقة المتغير التابع )
 (التنظيمية

 المتغير المستقل
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 : يُهدٍح انثحث:تاععاً 

ارجدددددغ اٌجبؽددددددش اٌّددددددٕٙظ اٌٛطددددددفٟ اٌزؾ١ٍٍددددددٟ، وّددددددب رددددددُ الاٍددددددزؼبٔخ ثددددددبٌّٕٙظ      

اٌىّددددددددٟ ٌلهاٍددددددددخ ٚرؾ١ٍددددددددً اٌج١بٔددددددددبد ِضددددددددً اٌّؼددددددددللاد ٚإٌَددددددددت اٌّئ٠ٛددددددددخ 

 .ٚالافزجبهاد الإؽظبئ١خ

 : يدتًع وعٍُح انثحث:عاششاً 

  ِغزّغ اٌجؾش: ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت

شووخ ا٠ٌٌَٛ ، شووخ ِظبٔغ اٌلٌزب ٌٍظٍت ،١خٌظٕبػاػي  ِغّٛػخثّظو )

، ٠ّٚضً ٘نا اٌّغزّغ (ٌٍظٍت، شووخ ؽل٠ل اٌّظو١٠ٓ، شووخ ثشبٞ ٌٍظٍت

ِغزّغ أفواك ؽ١ش رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٟ أٍٍٛة اٌّمبثلاد ٌّؼوفخ أهاء ٘نٖ اٌفئخ فٟ 

ِغّٛػخ اٌزَبإلاد اٌزٟ ٠ٕٛٞ اٌجبؽش ؽوؽٙب، اٞ أٔٙب ٍزؼزّل فٟ رؾ١ٍٍٙب 

 ٔبد ػٍٟ الإعبثبد اٌزٟ ١ٍلٌْٛ ثٙب ٚارغب٘برُٙ ف١ّب ٠قض ِٛػٛع اٌجؾش .ٌٍج١ب

  ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٔز١غخ ٌؼلَ رغبٌٔ ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ

اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠قزٍف ِئ٘لارُٙ ٚكهعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛظ١ف١خ ثبلإػبفخ اٌٝ 

١٠ٓ، اٌّل٠و٠ٓ الأٚائً، افزلاف َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ، فٕٙبن فئخ اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن

اٌّل٠و٠ٓ، اٌّل٠و٠ٓ اٌَّبػل٠ٓ، إٌّٙل١ٍٓ/ الافظبئ١١ٓ، اٌّلاؽظ١ٓ/ اٌف١١ٕٓ، 

 ٌنٌه ٍٛف ٠زُ ٍؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ.

  ٟٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ: أٍزمو اٌجبؽش ػٍٟ أْ ٠مزظو ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ف

 بً.اٌّشبه ا١ٌٙب ٍبثماٌشووبد 

جؾش ػ١ٕخ اٌ غٚ  غزّ  اٌّ

 انذنتا نهصهة حذٌذ عض انششكح
انغىٌظ 

 نهصهة
 تشاي نهصهة

حذٌذ 

 انًصشٌٍٍ
 الإخًانً

 18949 3000 3500 3148 830 8471 اعذاد انعايهٍٍ

% 44.70% 4.38% 16.61% 18.47% 15.83% 222% 

 470 75 75 55 02 225 حدى انعٍُح
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ؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌٙب ٌ: الإؽبه إٌظوٞ اؽلٞ ػشو

  وشبلخ اٌزٕظ١ّ١خٚاٌ
 

 ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌٙبأولا: 
 

 يفهىو انتحىل انشلًً -2

ٚهكد فٟ الأكث١بد اٌّزقظظخ ػلح رؼبه٠ف ِقزٍفخ ٌّفَٙٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ،      

 :ٔنوو ِٕٙب ِب ٠ٍٟ

( اٌزؾٛي اٌولّٟ ثؤٔٗ "اؽلاس اٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ ٠Michael Wade,2015ؼوف ) -

 ٌزؾ١َٓ الأكاء".  ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ّٚٔبمط الأػّبي

أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ " ػ١ٍّخ رٕطٛٞ ػٍٝ اٍزقلاَ ( Mark Samuelsوّب ٠وٜ) -

 ١خ ". اٌزم١ٕبد لإػبكح طٕغ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ٌزظجؼ أوضو وفبءح ٚفؼبٌ
 

وّب ػوفٗ اٌجؼغ ثؤٔٗ " ػ١ٍّخ أزمبي ِٕظّبد الأػّبي اٌٝ ّٔٛمط ػًّ ٠ؼزّل ػٍٝ  -

اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ اثزىبه إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ٚرٛف١و لٕٛاد عل٠لح ِٓ اٌؼبئلاد 

 ٚفوص ري٠ل ِٓ ل١ّخ ِٕزغبرٙب.

ِٓ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب      

اٌول١ّخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد الأػّبي، ٚرغ١١و أٍبٍٟ فٟ و١ف١خ رمل٠ُ إٌّزغبد 

ٚاٌقلِبد، وّب أٔٗ رغ١١و صمبفٟ ٠زطٍت ِٓ ِٕظّبد الأػّبي أْ رزؾلٜ ثبٍزّواه 

 .اٌٛػغ اٌوا٘ٓ
 

 فىائذ انتحىل انشلًً -0

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٗ فٛائل ػل٠لح ١ٌٌ فمؾ ٌٍؼّلاء ٌٚىٓ ٌّٕظّبد الأػّبي أ٠ؼب، ٔنوو 

 ِٕٙب ِب ٠ٍٟ: 

 .٠ٛفو اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٙل ثشىً وج١و 

 .٠ؾَٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٕٚظّٙب 

  ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚرج١َؾ الإعواءاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد اٌّملِخ

 ٌٍَّزف١ل٠ٓ.
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  ٌزمل٠ُ فلِبد ِٕزظوح ٚاثلاػ١خ ثؼ١لا ػٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ رمل٠ُ ٠قٍك فوص

 اٌقلِبد.

  ٠َبػل اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ اٌزٍٛغ ٚالأزشبه فٟ ٔطبق أٍٚغ

 .ٚاٌغّٙٛه ٚاٌٛطٛي اٌٝ شو٠ؾخ أوجو ِٓ اٌؼّلاء

 خطىاخ انتحىل انشلًً -3

٠ئول اٌجبؽضْٛ فٟ ٘نا اٌّغبي ثؤْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ّو ثؼلح ِواؽً ِزواثؾ 

 ِٚزىبٍِخ، ٟٚ٘: 

 ثٕبء اٍزوار١غ١خ هل١ّخ ٚاعواءاد اٌزؾ١َٓ؛ ؽ١ش ٠ش١وChristian Matt et 

al,2015)ِّٟوْ٘ٛ ثزؾل٠ل اٍزوار١غ١بد ٘نا   ( اٌٝ أْ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌول

 اٌزؾٛي ٚر١١ّي٘ب ػٓ اٌّفب١ُ٘ ماد اٌظٍخ.

 .ل١بً الإِىب١ٔبد اٌول١ّخ اٌؾب١ٌخ 

 .رؾل٠ل أفؼً ١٘ىً ػًّ لأٔشطخ اٌز٠َٛك 

 .رؾل٠ل اٌّزطٍجبد ٌقطؾ الاٍزضّبه 

 .ّٟرؾل٠ل ػٛائك اٌزىبًِ اٌول 

 ّٟاكاهح اٌزغ١١و ٌٍزؾٛي اٌول. 

 يتطهثاخ انتحىل انشلًً  -4

لا رٛعل ٕ٘بٌه ٚطفخ ٍؾو٠خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ الا أْ ٕ٘بٌه ػٕبطو ٌٍٕغبػ ٠غت أفن٘ب 

 :(0200)اٌؾ١َٓ، ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل اٌجلء ثبٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟٚ٘ 

 أولاً: وضع هذف يحذد

ي اٌولّٟ ٠غت رؾل٠ل ٘لف ٚاػؼ ِٕٚطمٟ ِٓ ِٕظٛه         ّٛ لجً الأطلاق فٟ هؽٍخ اٌزؾ

 .إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙباٌؼًّ. ٚغبٌجبً ِب ٠ىْٛ ٘نا اٌٙلف ٘ٛ ؽً ِشىٍخ رٛاعٗ 
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 ثاٍَاً: إششان اندًٍع فً عًهٍح انتحىل انشلًً

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ، ِٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ اٌّئٍَخ ٚوبفخ ِٛظفٟ الإكاهاد        

ٚالألَبَ. فؼٕلِب ٠زؼٍك الأِو ثبٌزؾٛي اٌولّٟ فٙنا أِو ١ٍئصو ػٍٝ اٌّئٍَخ ثؤوٍّٙب 

ٌنا فٕؾٓ ثؾبعخ اٌٝ وً اٌلػُ اٌنٞ ٠ّىٕٕب اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ وبفخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 افزلاف كهعبرُٙ.

 و انًثانغحثانثاً: عذ

ف١غت ألا ٔجبٌغ ثزٛظ١ف ع١ّغ ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ كفؼخ ٚاؽل، ٌٚىٓ        

َّؾ ِٓ فلاي كهاٍخ ِغبلاد ٚػ١ٍّبد  اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  إٌّظّخ٠غت أْ ٔجلأ ثشىً ِج

ي ِغ اٌّلهاء اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ  ،٠زُ رؾ٠ٍٛٙب ّٛ ِٚٓ صُ ٠زُ ِٕبلشخ أ٠ٌٛٚبد اٌزؾ

 اٌّئٍَخ.

 ساتعًا: تفعٍم انتفكٍش الإتذاعً

ب اٌٝ         ًّ ٠ٍؼت اٌزفى١و الإثلاػٟ كٚهًا أٍب١ٍبً فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚاٌنٞ ١ٍمٛك ؽز

لبئّخ ؽ٠ٍٛخ ِٓ الأفىبه اٌزٟ رجؾش فٟ ؽً اٌّشبوً ٚرؾ١َٓ الأكاء، ٌنا ٠غت رظ١ٕف 

ٝ هلّٕخ الأفىبه رٍه الأفىبه فٟ اٌجلا٠خ ػٍٝ أٍبً اٌزؤص١و ٚاٌغٙل أٞ رؤص١و الأػّبي ػٍ

ٚاٌغٙل ٚاٌٛلذ ٚاٌّبي اٌنٞ ٠ؾزبط ا١ٌٗ رطج١ك رٍه الأفىبه ػٍٝ أهع اٌٛالغ، ٚػٕل٘ب 

٠زُ اػطبء أ٠ٌٛٚخ ٌلأفىبه ثؾ١ش ٠زُ اٌجلء ثبلأفىبه ماد اٌزؤص١و اٌىج١و ٚاٌغٙل إٌّقفغ 

 ٚ٘نا ٍٛف ٠َبػل فٟ رَو٠غ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٚاٌزوو١ي ػٍٝ الأفىبه ماد اٌم١ّخ.

 تمٍٍى الأداءخايغًا: 

اْ رغوثخ رطج١ك أؽلس اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٠ؼل أِوا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٚما ل١ّخ ػب١ٌخ الاّ        

  أْ رطج١ك رٍه

اٌزم١ٕبد ِٓ كْٚ رم١١ُ أكاء رٍه اٌزغوثخ اٌول١ّخ ٠ؼل أِوا غ١و ِٕطمٟ اما ٌُ ٕٔظو اٌٝ 

 إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ

ه اٌزغوثخ اٌول١ّخ ٌزؾل٠ل إٌغبؽبد ٌٍزطج١ك. ٌنا ٠غت أْ ٠زُ اعواء رم١١ُ ٔملٞ ٌزٍ 

ٚالإففبلبد. فبٌطو٠مخ اٌٛؽ١لح ٌٍزملَّ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ؽً اٌّشبوً اٌؾب١ٌخ ِٓ 

 فلاي اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌزٟ رغل ؽٍٛلاً عنه٠خ ٌزٍه اٌّشبوً.
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 عادعًا: تُاء انثمافح انشلًٍح

فبلأِو ٠زؼٍك أ٠ؼًب ؽٛي  ،اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ١ٌَذ وبف١خ ِٓ أعً اٌزؾٛي اٌولّٟ       

ػم١ٍخ ٚؽو٠مخ رفى١و وبفخ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٚ٘نا ٌٗ ػلالخ ثضمبفخ اٌّئٍَخ 

ثؤوٍّٙب ثلءا ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌغلك ٚٚطٛلاً اٌٝ اٌّلهاء اٌزٕف١ن١٠ٓ فبْ اٌؼم١ٍخ 

 اٌول١ّخ ػوٚه٠خ ٌٕغبػ اٌزؾٛي.
 

اٍُ:   انششالح انتُظًٍٍحثاَ

   انششالح انتُظًٍٍحيفهىو  -2
  

اٌّئٍَخ أٚ ِغبي اٌؼًّ اٌنٜ ٠زجٕٝ  ؽجمب ٌٕٛع افزٍف ِفَٙٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ       

ثؤٔٙب  Jin Deliang and Shan , رطج١مٗ، ِٚٓ رٍه اٌزؼو٠فبد رؼو٠ف ولاً ِٓ

د اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَّؼ ٌٍّئٍَخ ثبٍزشؼبه اٌزغ١١واد فٟ ث١ئخ اِغّٛػخ ِٓ اٌمله

ثفؼب١ٌخ، ٚالاٍزغبثخ ٌزٍه اٌزغ١١واد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ِٓ فلاي اٌّٛاءِخ اٌؼًّ 

د ٚاٌّٛاهك ثفؼب١ٌخ، ٚرؾم١ك اٌىفبءح ِغ الأفن فٟ الاػزجبه ٌؼبًِ ااٌَّزّوح ث١ٓ اٌمله

)الاٍزشؼبه(، ٚ  اٌزىٍفخ، وّب رؼٕٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٟ الإؽَبً ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ

ٚاٌزٙل٠لاد اٌّزبؽخ فٟ اٌَٛق ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٙب الاٍزغبثخ ثشىً ٔبعؼ ٌٍفوص 

ثٌَٙٛخ )هك اٌفؼً( ػٓ ؽو٠ك اػبكح رشى١ً ِٛاهك٘ب، ٚػ١ٍّبرٙب، ٚاٍزوار١غ١برٙب، 

(Overby, Bharadwaj and Sambamurthy, 2006,34ٚرؼجو ونٌه )  ٓػ

 ١ئخللهح إٌّظّخ ػٍٟ الاٍزغبثخ اٌّزؼّلح اٌزٟ رطٛه٘ب ٌزّى١ٓ اٌٍَٛن اٌفؼبي فٟ ث

شل٠لح الاػطواة، ١ٌٌ فمؾ ِٓ فلاي الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١١و ٌٚىٓ أ٠ؼبً ِٓ 

فلاي للهح إٌّظّخ ػٍٟ اٌؼًّ الاٍزجبلٟ، ٚاغزٕبَ اٌفوص، لا١ٍّب ِٓ فلاي الاثزىبه 

 (.Carmen et al, 2016,2ٚاٌزؼٍُ )

١و ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٞ أْ اٌوشبلخ لا رؼٕٟ فمؾ اٌملهح ػٍٟ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١١واد غ  

اٌّزٛلؼخ، ٚ أّب رشًّ أ٠ؼبً اٌملهح ػٍٟ اٌزظوف ثشىً اٍزجبلٟ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١واد 

(Jafarnejad, Shahaie, 2008,3)  ٟفبٌّٕظّخ اٌوش١مخ ١ٌَذ فمؾ "ِؤٗ ف
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الاٍزغبثخ ٌٍزغ١١واد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ٌٚىٓ أ٠ؼبً لبكهح ػٍٟ الاٍزغبثخ ٚاٌزى١ف 

 ( Osterhout et al, 2006) وفبءحِغ اٌزغ١١واد غ١و ِزٛلؼخ ثَوػخ ٚ

 :ٚ ٠زؼؼ ِٓ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ٠ؤرٟ

 أْ ِفَٙٛ اٌوشبلخ ِفَٙٛ ؽل٠ضبً فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش. 

 ًرٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو اٌّشزووخ فٟ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِض:  

ٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّقزٍفخ، ٚاٌوشبلخ اٌوشبلخ للهح، ٚاٌوشبلخ ِطٍجبً ػوٚه٠بً ٌّ

 .ٍّخ ر١ّي إٌّظّبد فٟ ظً رغ١١واد ا١ٌَٛ اٌّزغلكح

 اٌؼٕبطو اٌوئ١َخ ٌّقزٍف رؼبه٠ف اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘) Sherehiy ٌٚقض

(Sherehiy, 2008: 

 .اٌَوػخ ٚاٌّوٚٔخ •

 .الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١١و •

 .اٌملهح ػٍٟ اٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ •

 .اٌغٛكح ِٚقظظخ ٌٍغب٠خ ِٕزغبد ػب١ٌخ •

 .ِٕزغبد ٚفلِبد رزظف ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌخ ِٚؾزٜٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ •

 .رؼجئخ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ •

 . اٌزغبٚة ِغ اٌّزغ١واد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌقبهع١خ •

 .اٍزغلاي اٌملهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ •

 .اٌزىبًِ اٌّئٍَٟ اٌلافٍٟ ٚاٌزىبًِ ِب ث١ٓ اٌّئٍَبد ثؼؼٙب اٌجؼغ •

 :ويلايح انششالح انتُظًٍٍحأتعاد  -ج

 :رٛعل صلاصخ أثؼبك ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  (Young Ki park,2011)ؽَت كهاٍخ
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 (:Sensing Agility) سشالح الاعتشعاس -2

ٟ٘ اٌملهح اٌزٕظ١ّ١خ ٌفؾض ِٚوالجخ ٚاٌزمبؽ الأؽلاس ِٓ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ فٟ         

 . (park,2011)اٌٛلذ إٌّبٍت 

 (:Decision-making Agility) اتخار انمشاس سشالح عًهٍح -0

رؼٕٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ عّغ ٚرٕم١خ ١٘ٚىٍخ، ٚرم١١ُ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ ِٓ          

ِظبكه ِزٕٛػخ ٌزف١َو ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ الأؽلاس اٌقبطخ ػٍٝ الأػّبي كْٚ 

 .(park,2011,28)رؤف١و

 (:Acting Agilityسشالح انتطثٍك /انًًاسعح ) -3

هشبلخ اٌّّبهٍخ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اػبكح رى٠ٛٓ اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ؽ١ٛٞ        

ٚعنهٞ، ٚرؼل٠ً  اٌؼ١ٍّبد، ٚاػبكح ١٘ىً اٌؼلالبد ػٍٝ أٍبً فطؾ فؼ١ٍخ ٚرمل٠ُ 

 park,2011,29)ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ّٚٔبمط ٍؼو٠خ ٌٍَٛق فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت

 :أهًٍح انششالح انتُظًٍٍح-د

رؼُل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اؽلٜ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌزفٛق اٌغبِؼبد ا١ٌَٛ ٚػّبْ       

ثمبئٙب ٚك٠ِّٛزٙب، ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ فٛائل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رغؼً إٌّظّبد 

 :رزجٕٙب ِٕٚٙب

  رَبػل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ ى٠بكح للهح إٌّظّخ ػٍٟ الاٍزشؼبه ٚالاٍزغبثخ

 ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزى١ف 

 ,Harraf, etal, 2015) .575ِؼٙب )

 ،رؼل ١ِيح رٕبف١َخ شبٍِخ رزؼٍك ثغ١ّغ ِىٛٔبد إٌّظّخ، ِضً اٌوشبلخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

، ٚاٌوشبلخ واهبم اٌمٚهشبلخ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ، ٚهشبلخ اٌؼ١ٍّبد، ٚهشبلخ ارق

 (Trinh, et al, 2012B,171).الاٍزوار١غ١خ 

 ( رؼزجو ِلفلاً ٌزؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبدJafarnejad andShahaie 

2008,3.) 
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  ،رَبػل ػٍٟ رؾ١َٓ ٚى٠بكح ٍوػخ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد

ٍزمواه، ٚى٠بكح للهح ٍٚوػخ ٚرم١١ُ الأٔشطخ ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؾم١ك الا

 إٌّظّخ فٟ الاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ.  

 :( أْ أ١ّ٘خ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رزّضً فhamanifard et al,2015,200ٟوّب ٠وٞ ) -

رٛلغ اٌّقبؽو ٚاٌفوص اٌج١ئ١خ، ٍوػخ ارقبم اٌمواهاد ٚرٕف١ن٘ب، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

اٌزؼٍُ ٚاٌزغ١١و ٌّٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد، اٌزقٍض ِٓ ٚاكاهح اٌّقبؽو اٌملهح ػٍٟ اٌزى١ف ٚ

اٌم١ٛك ا١ٌٙى١ٍخ ِٓ فلاي اػزّبك ا١ٌٙبوً اٌّؤخ، رٛف١و إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٍزغو٠ت، 

 .ٚالاثزىبه ٚاٌزؼٍُ اٌّشزون، ٚرؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الأكاء

 :أْ ِٓ أُ٘ فٛائل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ٠ٍٟ (Hossein et al,2013وّب أػبف )

 .رٛف١و اٌوػب ٌٍؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓ -0

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌغ١و ِزٛلؼخ ٚاٌغ١و ِئولح ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٟ اٌزى١ف -0

اٌّوٚٔخ ا١ٌّٕٙخ ٚرش١و اٌٟ اٌملهح ٚاٌىفبءح ٌٍؼًّ فٟ ِٙبَ ِقزٍفخ ٚفوق ِقزٍفخ فٟ  -3

 .ٚلذ ٚاؽل

 .ٟ رط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح ٌٙبالإثلاػ١خ ٚؽً اٌّشبوً ِٓ فلاي اٌم١بَ ثؤٔشطخ رَبػل ػٍ -2

ِوٚٔخ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚاٌملهح ػٍٟ اٌزى١١ف ثفبػ١ٍخ ِغ ىِلاء ٚفوق اٌؼًّ،  -5

 .ٚاٌؼّلاء

 .رؼٍُ ؽوق ِٚٙبهاد عل٠لح لأكاء اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ، ٚاػبكح رٕظ١ّٙب -5

ل ِٓ فلاي ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ رطج١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّبد ٌٗ اٌؼل٠       

ِٓ ا١ٌّّياد، فٟٙ رئكٞ كٚه ٘بَ ٚؽ١ٛٞ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٟ ثمبء٘ب فٟ ظً 

اٌزغ١١واد اٌّزَبهػخ ٚشلح إٌّبفَخ ا١ٌَٛ، ٚى٠بكح للهرٙب ػٍٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١واد 

 اٌّؾ١طخ ثٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ، ثبٌزبٌٟ رؼل اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اؽلٜ  اٌّزطٍجبد

 .١خ ٌٙبالأٍب١ٍخ ٌزفٛلٙب ٚرؾم١ك ١ِياد رٕبفَ

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوٚعصلاس ػشو: 

خ:0) لهاٍ َزقلِخ فٟ اٌ ١ت الإؽظبئ١خ اٌّ اٚلأٍبٌ غخ  ؼبٌ  (: اٌّ
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فٟ رؾ١ًٍ  (SPSS)اػزّل اٌجؾش ػٍٝ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 

رغ١ّؼٙب ِٓ فلاي لٛائُ الاٍزمظبء ٚلإ٠غبك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد، ٚاٌزٛطً اٌٝ 

 إٌزبئظ اٌزٟ رقض اٌجؾش. 

مب١ٌ٠ -(0) ِظلال١خ اٌّ ُ صجبدٚ   رم١١

 لٍح انًماٌٍظاتمٍٍى يصذ -أ

 ( َتائح يعايم الاستثاط تٍٍ أتعاد انًتغٍش انتاتع وانًتغٍش انًغتمم3خذول )

 وانًغتممأتعاد انًتغٍشاخ انتاتع 

 أتعاد انششالح انتُظًٍٍح

 سشالح انًًاسعاخ سشالح عًهٍح اتخار انمشاس سشالح الاعتشعاس

اعتمطاب انًهاساخ وانكفاءاخ 

 انلاصيح نعًهٍح انتحىل انشلًً
.734** .808** .828** 

 (α≥2.22دال عُذ يغتىي ) (**) 

( كهعخ ِظلال١خ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌىً ثٕل ِٓ ثٕٛك لبئّخ الاٍزمظبء ٠3ٛػؼ اٌغلٚي )

 ثبٍزقلاَ ِؼبًِ 

الاهرجبؽ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٗ ِظلل١ٗ أكاح ِمب١٠ٌ اٌّزغ١واد اٌَّزقلِخ 

 ؽ١ش عبءد ِؼبِلاد 

 الاهرجبؽ ِورفؼخ ٚمٌه ػٍٝ ولا ِٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌزبثغ ٚاٌَّزمً.

 

 وانصذق انزاتً الأداج انثثاخ -ب

 (4خذول )

 َتائح تحهٍم يعايم انثثاخ كشوَثاخ انفا وانصذق

 انًتغٍش
عذد 

 انعثاساخ
 الأتعاد

يعايم انثثاخ 

Cronbach's Alpha 

يعايم 

 انصذق

انًتغٍش 

 انًغتمم
5 

اعتمطاب انًهاساخ وانكفاءاخ نعًهح 

 انتحىل انشلًً
0.973 0.9862 
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انًتغٍش 

 انتاتع

 0.9866 0.973 الاعتشعاسسشالح  5

 0.9868 0.973 سشالح اتخار انمشاس 5

 0.986 0.973 سشالح انتطثٍك/ انًًاسعح 5

( اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٗ ٠ٛعل رغبٌٔ ٚارَبق وج١و ث١ٓ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )   

( ٚمٌه ػٍٝ 973.اٌّزغ١واد اٌَّزقلِخ ؽ١ش الزوثذ ل١ّخ اٌفب ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

 .ِزغ١و٠ٓولا ِٓ 
 

 اعواء الإؽظبءاد اٌٛطف١خ -ج

 ( يهخص انًتىعطاخ انحغاتٍح نهًتغٍشٌٍ انًغتمم وانتاتع5خذول )

 انششكح
اعتمطاب انًهاساخ وانكفاءاخ نعًهح انتحىل  -انًتغٍش انًغتمم

 انشلًً
 انششالح انتُظًٍٍح -انًتغٍش انتاتع

 3.549 3.460 حذٌذ عض

 0.246 2.065 تشاي نهصهة

 3.555 3.552 انًصشٌٍٍحذٌذ 

 3.6.3 3.649 انغىٌظ نهصهة

 0.265 2.015 يصاَع انذنتا نهصهة

 

 يا ٌهً: (5)ٌتضح يٍ اندذاول 

ف١ّب ٠قض اٌّزغ١و اٌَّزمً ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ عبءد ِورفؼخ فٟ 

( ١ٍ٠ٙب فٟ 3.55ؽ١ش عبءد فٟ اٌّورجخ الاٌٟٚ ثّزٍٛؾ ) ا٠ٌٌَٛ ٌٍظٍت خشوو

( 3.25ثّزٍٛؾ ثٍغ ) ػي( صُ ؽل٠ل 3.55ثـ ) ؽل٠ل اٌّظو١٠ٓاٌّورجخ اٌضب١ٔخ شووخ 

( صُ 0.27ث١ّٕب أقفؼذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ فٟ شووبد ثشبٞ ٌٍظٍت ثّزٍٛؾ )

 (.0.20ثّزٍٛؾ ثٍغ ) ِظبٔغ اٌلٌزب ٌٍظٍت

فؼخ اِب ف١ّب ٠قض اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠زج١ٓ اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ عبءد ِور

( ١ٍ٠ٙب فٟ 3.72شووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍظٍت ؽ١ش عبءد فٟ اٌّورجخ الاٌٟٚ ثّزٍٛؾ )

( 3.55( صُ ؽل٠ل ػي ثّزٍٛؾ ثٍغ )3.55اٌّورجخ اٌضب١ٔخ شووخ ؽل٠ل اٌّظو١٠ٓ ثـ )
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ث١ّٕب أقفؼذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ فٟ شووخ ِظبٔغ اٌلٌزب ٌٍظٍت ثّزٍٛؾ ثٍغ 

 .(0.25( صُ شووبد ثشبٞ ٌٍظٍت ثّزٍٛؾ )0.27)

 ك: اعواء الإؽظبءاد الاٍزللا١ٌخ

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ انفشض الأول انشئٍغً: 

       

 .اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خَِٚزٜٛ  اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟث١ٓ 

 (.Sigانمًٍح الاحتًانٍح ) يعايم عثٍشياٌ نلاستثاط

0.858 0.001 

اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد رٛػؼ ٘نٖ اٌفوػ١خ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ 

 .ٌؼٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ َِٚزٜٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  انفشض انثاًَ انشئٍغً:

 ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ َِٚزٜٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 (.Sigانمًٍح الاحتًانٍح ) Mann-Whitney Uلًٍح اختثاس 

51783.00 0.00 

اٍزمطبة اٌّٙبهاد ِٓ ٔزبئظ الافزجبه ٠زؼؼ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ اٌزؾٛي

 p = 0.00 < 0.05، ؽ١ش اْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌولّٟ َِٚزٜٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 

 انُتائح وانتىصٍاخعشش:  ساتع

زٔبئظ أ ١خ:  ١لأ خ اٌّ لهاٍ  اٌ

ػ١ٍّخ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ اٌزؾٛي إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّلٜ رٛافو  -0

 فٟ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت اٌّظو٠خ ل١ل اٌلهاٍخ: اٌولّٟ

فٟ  ػ١ٍّخ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟعبءد َٔجخ رٛافو 

 اٌشووبد ل١ل اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:



 

 "دراسة ميدانية"  أثر استقطاب المهارات والكف اءات اللازمة لعملية التحول الرقمي على الرشاقة التنظيمية
 أحمد محمد أحمد السيد    

 ٠0202ٕب٠و  -اٌؼلك الأٚي                                             اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                               
   841  

 

  

 

  04..6ششكاخ حذٌذ عض تُغثح %   42.32تشاي نهصهة تُغثح% 

  7..50انغىٌظ نهصهة تُغثح%   42.32يصاَع انذنتا نهصهة تُغثح% 

  52.20حذٌذ انًصشٌٍٍ تُغثح% 

      

فٟ شووبد  ػ١ٍّخ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟرؼزجو َٔجخ 

ؽل٠ل اٌّظو١٠ٓ عبءد ع١لح ؽ١ش أٙب ؽل٠ل ػي ٚشووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍظٍت ٚشووبد 

%، ث١ّٕب وبٔذ إٌَجخ ػؼ١فخ فٟ ولا ِٓ شووخ ثشبٞ 72 اٚ رؼلد َٔجخ الزوثذ ِٓ

 .ٌٍظٍت ٚشووخ اٌلٌزب ٌٍظٍت
 

فٟ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّلٜ رٛافو  -0

 اٌّظو٠خ ل١ل اٌلهاٍخ:

 فٟ اٌشووبد ل١ل اٌلهاٍخ عبءد وّب ٠ٍٟ: اٌزٕظ١ّ١خاٌوشبلخ عبءد َٔجخ رٛافو 

  52ششكاخ حذٌذ عض تُغثح... %   0..42تشاي نهصهة تُغثح% 

  53.75انغىٌظ نهصهة تُغثح%   42.33انذنتا نهصهة تُغثح% 

  52.2حذٌذ انًصشٌٍٍ تُغثح.% 
       

ِٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٠زؼؼ اْ َٔجخ رٛافو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ شووبد 

ؽل٠ل ػي ٚشووخ ا٠ٌٌَٛ ٌٍظٍت ٚشووبد ؽل٠ل اٌّظو١٠ٓ عبءد ع١لح ؽ١ش 

%، ث١ّٕب وبٔذ إٌَجخ ػؼ١فخ فٟ ولا ِٓ شووخ ثشبٞ 72أٙب رؼلد َٔجخ اٌـ 

 ٌٍظٍت ٚشووخ اٌلٌزب ٌٍظٍت.

 

ػ١ٍّخ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ  إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ ِلٜ رٛافو -3

اٌوشبلخ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت اٌّظو٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ٚث١ٓ  فٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 :اٌزٕظ١ّ١خ

ػ١ٍّخ اٍزمطبة اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ رٛافو ػٕظو 

فٟ شووبد اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت اٌّظو٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ٚث١ٓ رٛافو ػٕبطو اٌوشبلخ  اٌزؾٛي

 ".0.858اٌزٕظ١ّ١خ ف١ٙب ثلهعخ اهرجبؽ "
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٘نٖ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ رلًٌ ػٍٝ أٗ وٍّب رٛافود ػٕظو اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ شووبد 

اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت اٌّظو٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ أوجو وٍّب ىاك َِزٛٞ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

فٟ رٍه اٌشووبد، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌشووبد ى٠بكح الا٘زّبَ ثزطج١ك 

ٚالأفن ثزٛط١بد ٘نٖ  ٚاٌىفبءاد ٌؼٍّخ اٌزؾٛياٍزمطبة اٌّٙبهاد  ٌؼ١ٍّخأفؼً 

 .اٌلهاٍخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح َٔجخ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ف١ٙب

خ: لهاٍ ط١بد اٌ اٍخ عايح تذعى وتعضص يُهح  ة: رٛ ح انتحىل انشلًً واعتمطاب )تىص هًٍ ع

 (انًهاساخ وانكفاءاخ انلاصيح نها
 

 الأعًال تأَظًح إداسج  ستظ عًهٍح ديح انتكُىنىخٍا انشلًٍح فً خًٍع يدالاخ

 انًىاسد انثششٌح

٠غت ٚػغ ٔظبَ ٌٍّىبفؤح ػٍٝ اٌّجبكهاد ٚالالزواؽبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اكفبي  

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد الأػّبي ٚالا فٍٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن كافغ ٌزٍه 

اٌّجبكهاد، ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ فبْ رجٕٟ أثؼبك اٌزؾٛي اٌولّٟ كْٚ الاهرجبؽ ثبكاهح 

كاء ٚاٌّىبفؤح ٚاكاهح اٌّٛا٘ت ٚأٔظّخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الأفوٜ لل ٠ؼ١غ الأ

وً اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٚالأِٛاي اٌَّزضّوح فٟ ِشبه٠غ ٚأٔشطخ اٌزؾٛي اٌولّٟ. 

ٚثبٌزبٌٟ ٠غت أْ ٠زُ اٌزىبًِ ث١ٓ أٔظّخ اكاهح اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٍٚ ٌّفَٙٛ كِظ  ٌؼّبْ هإ٠خ ِٛؽلح فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ ثؤوٍّٙب ٚرظٛه ِزَب

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ ع١ّغ ِغبلاد الأػّبي فٟ إٌّظّخ.
 

 داعًح ويىخهح -خهك ثمافح انتعايلاخ انمائًح عهى انتكُىنىخٍا انشلًٍح 

اْ أشبء صمبفخ كاػّخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ أِو أٍبٍٟ ٌٍشووبد ل١ل اٌلهاٍخ ؽ١ش اْ اٌمبكح 

ضو َِئ١ٌٚخ فٟ ِشبهوخ اٌّؼوفخ، ٚاٍزقواط اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ِٓ ٍٛف أْ ٠ىٛٔٛا أو

إٌّبمط اٌؼم١ٍخ لأػؼبء اٌفو٠ك، ٚرٛؽ١ل للهاد الأفواك ٚؽّب٠خ فجواد إٌّظّخ ثؤوٍّٙب. 

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبْ ٚعٛك صمبفخ كاػّخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ١ٍؼّٓ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ 

ّٟ ث١ٓ ٚؽلاد الأػّبي اٌّقزٍفخ ٌٍٚزؾىُ فٟ الارَبق فٟ هإ٠خ ٚاٍزوار١غ١زٗ اٌزؾٛي اٌول

 عٛ٘و ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػجو إٌّظّخ ثؤوٍّٙب.
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 ًًإطلاق يثادسج عانًٍح نهتعاوٌ فً يدال انتحىل انشل 

اؽلاق ِجبكهح ٌٍزؼبْٚ ِغ شووبد اٌظٍت اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٌل٠ٙب لظض ٔغبػ فٟ رجٕٟ 

بء شجىخ ِٚغزّغ ٌٍّّبهٍخ ؽ١ش ٠زُ ٚرطج١ك اٍزوار١غ١بد كاػّخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ، ٚأش

ِشبهوخ ِٕٚبلشخ أفؼً ِّبهٍبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٕٚبلشزٙب ٚاٌزمبؽٙب. 

ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، ٠ؼًّ ٘نا اٌّغزّغ وشجىخ لبئّخ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ 

ح ٚاٌّطجمخ. ١ٍٚٛفو فوطخ ع١لح ٌم١بً اٍزوار١غ١بد ِٚشبه٠غ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّؼزّل

 ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٍزٛفو ٘نٖ اٌشجىخ فوطخ ل٠ٛخ ٌٍزله٠ت ٚرجبكي اٌّؼوفخ.
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(. أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌّئٍَبد 0200هِيٞ ِؾّل ٔبكه ١ٍٍُ اثٛ ٘لاي. )

هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الإكاهح الإػلا١ِخ اٌّوئ١خ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ. فٍَط١ٓ: 

 غيح. -ٚاٌز٠ًّٛ،عبِؼخ الألظٝ

(. اٌجؾو٠ٓ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. عو٠لح افجبه 0200ِؾّل فبهً اٌؾ١َٓ. )

 .0200ك٠َّجو  0ثزبه٠ـ  05252اٌؼلك -اٌق١ٍظ 

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ (. كٚه اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ 0202ِؾّل ِؾّل ِؾّٛك ؽّبك. )

شووبد رغبهح الأك٠ٚخ اٌّظو٠خ. )اٌؼلك اٌضبٟٔ، اٌّؾوه( اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ 

 .224-207ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل اٌَبثغ، 

كهاٍخ  -(. اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌجٕٛن الاٍلا١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ الأهك0200ِْٙب ف١ًٍ ٠وٍف شؾبكح. )

 كوزٛهاٖ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، و١ٍخ اٌشو٠ؼخ ٚاٌلهاٍبد الاٍلا١ِخ.رؾ١ٍ١ٍخ. الأهكْ: هٍبٌخ 

(. رؤص١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌزطج١ك 0200ِظطفٟ ِؾّل ػٍٝ شل٠ل. ) 

 (.2)00اوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ، ػٍٝ ِٛظفٟ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍّوٚه. 

(. اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِلفً ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 0202ِٕٝ ١ٍٍّبْ اٌنث١بٟٔ. )

 .42-30، 002ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ إٌّظٛهح، فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 

كهاٍخ  -اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌجٕٛن الاٍلا١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ(. 0200ِٙب ف١ًٍ ٠وٍف شؾبكح. )

 الأهكْ: هٍبٌخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، و١ٍخ اٌشو٠ؼخ ٚاٌلهاٍبد الاٍلا١ِخ. رؾ١ٍ١ٍخ.

 


