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 أصط اٌم١بزح الأذلال١خ ػٍٝ رحؽ١ٓ وفبءح الأزاءاٌٛظ١فٟ: زضاؼخ ١ِسا١ٔخ

 ػج١ط حؽٓ ِحّٛز محمد ػجس اٌٙبزٞ

 

 اٌٍّرص :

جلطؼررٍع ػلررٔ اغررٍ جلا٘ررحوز جٛن٠م٘ررس جلوطوػلررس  ررٖ  جلطْؾررَ   ٘ددس ذ اٌساضؼددخ اٌددٟ

قررا جلاعررحٗح  –جٟضصررح  –ورحشررٍ ذوْيه٘ررَ ػ٠مررس جلوررىٍٗ جل –جٛن٠مررٖ لررٞوجٌز جلؼل٘ررح 

جلرٔ ؾحًرد  اوجء هْيهٖ جلشٍكحش جلطحذؼس لوْجًٖ جذرْيرٖ جٛن٠م٘س( ػلٔ ضكٓ٘ي كهحءز

ًكْهررىٓ ضرٌررٖ جذؼررحو جلا٘ررحوز جٟن٠م٘ررس  ررٖ   جلطكاررم هرري ئنررط٠ع يٌجء ػٌ٘ررس جلىجٌْررس

ّيلك ْؼ٘حً ًكْ ّظرغ هؿوْػرس هري جلطْتر٘حش جلطرٖ  جلشٍكحش جلطحذؼس لوْجًٖ جذْيرٖ

 ضهىم هؿطوغ جلىجٌْس.

جلوٌِؽ جلْتهٖ جلطكل٘لٖ لًِج جلغٍض، ّجػطوىش ػلٔ محتوس  وّب اؼزرسِذ اٌجبحضخ

ّمى جْطهىهص جلرحقػس ػٌ٘س ػشْجت٘س ذٓ٘طس  ،جْٟطاصحء كأوجز ٌت٘ٓ٘س لؿوغ جلر٘حًحش

جلطحذؼس لوْجًٖ جذْيرٖ، كوح  جلشٍكحش( ههٍوز هي جلؼحهل٘ي  ٖ 012 هي  هكًْس

ئْطهىجهص جْلْخ ضكل٘ا جلوٓحٌجش ُّْ هي جْٛحل٘د جلِحهس ًظٍجً لطؼىو جلوطغٍ٘جش 

 جلوٓطالس ّجلطحذؼس. 

 ٚلس رٛصٍذ اٌساضؼخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

للؼرحهل٘ي ٟذؼحو جلا٘رحوز جٟن٠م٘رس ػلرٖ جٛوجء جلرْي٘هٖ  ْٗؾى اغٍ يّ وٟلس ئقصحت٘س  -8

  ٖ جلشٍكحش جلطحذؼس لوْجًٖ جذْيرٖ.

ػىم ّؾرْو  رٍّذ يجش وٟلرس ئقصرحت٘س ذر٘ي جْرطؿحذحش ا رٍجو جلؼٌ٘رس غرارح للؿرٌّ ّ  -2

 .جلوٓطْٓ جٝشٍج ٖ ّ جلوٓطْٓ جلطؼل٘وٖ ًكْ ًوػ جلا٘حوز جٛن٠م٘س

 وّب لسِذ اٌسضاؼخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد أّ٘ٙب: 

كْو ان٠مٖ ّ ضكْى ّجظكس ّ هؼلٌس  لكا  ّظغ ْ٘حْس ان٠م٘س  هكطْذس ،  ذِح -8

 جلؼحهل٘ي ذحلشٍكحش ّ ٗطن هٍجؾؼطِح ًصف ٌْْٗح ّ ذشكا وٌّٕ

اُو٘س ّؾْو ذٍجهؽ ضىٌٗر٘س ضؼطٔ للوىٍٗٗي قْ  هحُ٘س جٛن٠ذ ّجلا٘حوز  -0

 جٛن٠م٘س لطؿٌد جٟظطٍجخ ّجلوشحكا.
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ئًشحء ئوجٌز نحتس لركع جلطظلوحش ضرحشٍ ّ ضطحذغ جٕ نٍذ لطك جٛكْجو  -2

 جٛن٠م٘س

Abstract: 

 The   study   aimed   at   identifying   the   impact   of Ethic

al   Leadership   dimensions   on employee 

Performance and to verify the study sample different 

opinions towards adopting ethical leadership. 

 The study showed a statistically significant impact of 

Ethical leadership on employee performance. 

 Also there is statistically significant difference between the 

individual's responses according to age and work duration. 

The study recommended the development of a declared 

ethical policy and the establishment of a grievance 

department to follow and resolve violations of ethical 

standard. 
 

 اٌّمسِخ ٚ اٌّشىٍخ اٌجحض١خ: -1

جٝوجٌٕ؛ ًظٍجً قظ٘ص جلا٘حوز ذحُطوحم جلرحقػ٘ي ّجلوِطو٘ي ّجلوٓإّل٘ي ػي جلؼوا 

ُٛو٘طِح  ٖ ئًؿحَ جلوإْٓحش لوِحهِح ّضكا٘اِح ُٛىج ِح، ئي ٗطْمف ًؿحـ ًٍُ 

جلوإْٓحش اّ  شلِح ػلٔ هىٓ جلٌؿحـ جلًٕ ٗكااَ جلاحوز  ٖ اػوحلِن. ّضِ٘ة جلا٘حوز 

ً للؼوا ٗٓحػى جلوٍؤّْ٘ي ػلٔ  ِن غر٘ؼس جلؼوا هوح ٗإوٕ جلٔ  جٛن٠م٘س ؾْجً هٍٗكح

 ضكٓ٘ي جٛوجء.

ًج ضغٍ٘ش ّؾِحش جلٌظٍ ػي ْلْك جلاحتى، ّاترف جلطْؾَ  ٖ جلوإْٓحش ًكْ م٘حوز ل

ضؼى جلورحوب جٛن٠م٘س اوجز جلاحتى  ٖ ػولَ لطكْى ْلْكحً ّتهس ات٘لس  ٖ اكػٍ ان٠م٘س 

هوحٌْحضَ جٝوجٌٗس،  أُو٘س ان٠م٘حش جلا٘حوز ضؼْو ئلٔ وٌُّح  ٖ ػول٘س جٝوجٌز جلًجض٘س 



 
 أثر القيادة الأخلاقية على تحسين كف اءة الأداءالوظيفي: دراسة ميدانية

 عبير حسن محمود محمد عبد الهادي د/

 0202 جلػحًٖجلؿُء  جلػحًٖجلوؿلى جلكحوٕ ػشٍ                                                 جلؼىو 

8811 

 

 

ى  ٖ هإْٓطَ، ّضكا٘م جلورحوب جٛن٠م٘س كحلؼى  ّجلوٓحّجز ّضْؾَ٘ جلٓلْك للاحت

لًج يٍِش جلكحؾس لاحوز ان٠م٘٘ي ذحٌػ٘ي  ٖ كا  . ّجٛهحًس  ٖ هؼحهلس جلوْيه٘ي

جلًٗي ٗٓطط٘ؼْى هٓطْٓ ئوجٌٕ، ّاى هٓطارا جلوؿطوغ ٗطْمف ػلٔ ُإٟء جلاحوز 

هوحٌْس م٘حوز مْٗس ضطعوي نىهس لٚنٍٗي؛ ٛى ًؿحـ جلاحوز ٗطْمف ػلٔ هىٓ جلطُجهِن 

  . جٛن٠مٖ  ٖ ضكا٘م اُىجع جلوإْٓس

ً ػلٔ مْجػى ّظؼ٘س ضطعوي هح ٌٗرغٖ ػولَ،  ً محتوح ً  كٍٗح ضؼى جلا٘حوز جٛن٠م٘س ًظحهح

٘ن جلطٖ ضطكىو ذا٘ن جلشٍع ّجٛهحًس ّضطوػا ًاطس جلرىجٗس لهِن جلا٘حوز جٛن٠م٘س  ٖ جلا

ضصٍ حضِن  كوح اشحٌش جلؼىٗى هي ّجلؼىجلس ّجْٟطاحهس، ّضكو٘ا جٙنٍٗي هٓإّل٘س 

جلىٌجْحش ئلٔ اى جلا٘حوز جٛن٠م٘س لِح ضأغٍ٘ ظوٌٖ ئٗؿحذٖ ػلٔ كا هي جلؼحهل٘ي 

ً لهشلِح  ٖ ضكا٘م اُ ىج ِح، ّجلوإْٓس، ّٗؼى غ٘حخ جلا٘حوز جٛن٠م٘س  ٖ جلوإْٓس ْررح

 ّمى ٗإوٕ ًُج جلهشا ئلٔ جًِ٘حٌُح؛ ًَٛ ٗعؼف هؼٌْٗحش جٛ ٍجو ّٗهاىُن غاطِن ذحلاحتى.

 ػطض ٚرح١ًٍ اٌساضؼبد اٌؽبثمخ: -2

 لوؿوْػحش جلطحل٘س:لضن ضآ٘ن جلىجٌْحش جلٓحذاس ّ اح 

 جلوؿوْػس جّٛلٔ: وٌجْحش ٌكُش ػلٔ جلا٘حوز جٛن٠م٘س 0/8 

 ّجٛوجء جلْي٘هٖجلوؿوْػس جلٍجذؼس: وٌجْحش ٌكُش ػلٔ جلٍذػ ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س  0/0

 اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ: زضاؼبد ضوعد ػٍٝ اٌم١بزح الأذلال١خ  2/1 

: (Barbara et al, 2011 ) زضاؼخ  2/1/1
 
  

اْ :ثاصددط اٌم١ددبزح الأذلال١ددخ  ددٟ ٚظ١فددخ   اٌزددسل١ك اٌددساذٍٟ ٚأذلال١برددٗ ػٍددٝ لددطاض ئػددساز ثؼٕددٛ

 اٌزمبض٠ط اٌّب١ٌخ ث

ز جلا٘ررحوز جٛن٠م٘ررس ّضأغٍُ٘ررح ػلررٔ ّي٘هررس  أ٘ددساا اٌسضاؼددخ: محهررص جلىٌجْررس ذحنطرررحٌ هررىٕ مررْ

جلوٍجؾررغ جلررىجنلٖ  ررٖ ئػررىجو ضاررحٌٍٍٗ جلوحل٘ررس ّجكطشررح َ للط٠ػررد  ررٖ و ررحضٍ جلوكحْررر٘س ػلررٔ 

ٕ اّ جلعررؼ٘ف  ق٘ررع محهرر ص جلىٌجْررس جلطؿٍٗر٘ررس لطكىٗررى هررىٕ جقطوحل٘ررس ئونررح  جلوٓررطْٕ جلاررْ
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جٌ جلوكحْرر٘ي ّجلورىما٘ي  هؼحه٠ش وّى ّغحتم وجػوس لِرح هري مررا جلوكحْرر٘ي ّ هرىٓ ضرأغٍ مرٍ

ق٘ع محم جلرحقػحى  ذىٌجْس جلوطغٍ٘جش جلطحل٘رس   جلىجنل٘٘ي ذاوٌجكِن لاْز ان٠ذ جلاحتى اّ ظؼهِح. 

 جنلٖ / جلإْ جٛن٠م٘س (.جلا٘حوز جٛن٠م٘س / ّي٘هس جلوىمم جلى

 ٔزبئظ اٌسضاؼخ :

جٌجش جلورىمم جلرىجنلٖ  - جغرص ًطحتؽ جلىٌجْس اى ٌُحك ػ٠مس ّغ٘اس ذ٘ي  جلا٘رحوز جٛن٠م٘رس ّمرٍ

و محترى يّ انر٠ذ ظرؼ٘هس ّم٘رحوز  للوٌظوس  ٖ كطحذرس ضاٍٗرٍ جلطرىم٘م جلرىجنلٖ ق٘رع اى ذْؾرْ

ش نطررأ ّغ٘ررٍ وم٘اررس ّل٘ٓررص غ٘ررٍ جٛن٠م٘ررس ، ٗٓررطط٘غ جلوكحْررد جلا٘ررحم ذاونررح  هؼررحه٠

 هىػْهس ذْغحتم ّ هٓطٌىجش ٌْو٘س.

 اّظكص جلىٌجْس ذأُ٘وس ّؾْو م٘حوز ان٠م٘س للكصْ  ػلٔ ضاحٌٍٗ هكحْر٘س ْل٘وس . -

 ضإغٍ جلا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ ْلْك جلوكحْد ّهي غن ْلْك جلوىمم جلىجنلٖ. -

( 2112زضاؼــــخ )اٌؼطا٠عخ،  2/1/2
.
  

ٛاْ ث ِؽدددزٛٞ اٌم١دددبزح الأذلال١دددخ ٌّدددس٠ط اٌّدددساضغ اٌضب٠ٛٔدددخ اٌحى١ِٛدددخ  دددٟ ػّدددبْ ثؼٕـــدددـ

 ثٚػلالزٗ ثّؽزٛٞ ِّبضؼخ ؼٍٛن اٌّٛاغٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌّؼ١ٍّٓ

: جلطؼٍع ػلرٖ هٓرطْٕ هوحٌْرس هرىٍٕٗ جلورىجٌِ جلػحًْٗرس جلككْه٘رس  رٖ  أ٘ساا اٌسضاؼـــــخ

ْرطِن لٓرلْك جلوْجغٌرس جلطٌظ٘و٘رس هري ّؾِرس ػوحى للا٘حوز جٛن٠م٘رس ، ّػ٠مطرَ ذوٓرطْٕ هوحٌ

ِؽ جلْتررهٖ جلطكل٘لررٖ ، ّضكًْررص ػٌ٘ررس جلىٌجْررس هرري  ي ،ّجضرؼررص جلىٌجْررس جلوررٌ ًظررٍ جلوؼلورر٘

( هؼلوررح ّهؼلوررس ، ّجشررطولص اوّجش جلىٌجْررس ػلررٖ جْررطرحًس جلا٘ررحوز جٛن٠م٘ررس ّجْررطرحًس 258 

 ْلْك جلوْجغٌس جلطٌظ٘و٘س

ش ًطررحتؽ جلىٌجْررس ٔزددبئظ اٌسضاؼددخ اى هٓررطْٕ هوحٌْررس هررىٍٗ جلوررىجٌِ جلػحًْٗررس لا٘ررحوز  : ايِررٍ

جٛن٠م٘س ّْلْك جلوْجغٌس جلطٌظ٘و٘س كحى هطْْطحً . ٌُحك ػ٠مرس جٗؿحذ٘رس يجش وٟلرس جقصرحت٘س 

هْؾرس ذ٘ي هٓطْٕ هوحٌْرس هرىٍٕٗ جلورىجٌِ جلػحًْٗرس للا٘رحوز جٛن٠م٘رس ّهٓرطْٕ هوحٌْرطِن 

 لٓلْك جلوْجغٌس جلطٌظ٘ن
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 (  2113وخ ، ضاؼــــخ )ثطو 0/8/2

ثؼٕــــٛاْ ث زضعخ ِّبضؼخ ِس٠طٞ اٌّساضغ اٌضب٠ٛٔخ ٌٍم١بزح الأذلال١خ ٚػلالزٙب ثم١ُّٙ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ث

: جلطؼٍع ػلٖ وٌؾس هوحٌْس هىٍٕٗ جلوىجٌِ جلػحًْٗس للا٘حوز جٛن٠م٘س  أ٘ساا اٌسضاؼـــــخ

جضرؼص جلىٌجْس جلوٌِؽ ّػ٠مطِح ذا٘وِن جلطٌظ٘و٘س هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلو٘ي  ٖ وّلس جلكْٗص ، ّ

ً ّهؼلوس غرم ػلِ٘ن جْطرحًط٘ي لؿوغ 051جلْتهٖ ، ّضكًْص ػٌ٘س جلىٌجْس هي   ( هؼلوح

 جلر٘حًحش 

: جلىٌؾس جلكل٘س  للا٘حوز جٛن٠م٘س ّجلا٘ن جلطٌظ٘و٘س لوىٍٕٗ جلوىجٌِ جلػحًْٗس  ٔزبئظ اٌسضاؼخ

هوحٌْس هىٍٕٗ جلوىجٌِ كحًص هٍضهؼس ، ضْؾى ػ٠مس هْؾرس يجش وٟلس جقصحت٘س ذ٘ي وٌؾس 

 جلػحًْٗس للا٘حوز جٛن٠م٘س ّم٘وِن جلطٌظ٘و٘س

 ( .2113زضاؼــــخ ) إٌٙسٞ ، 2/1/4

ثؼٕــــٛاْ ث زضعخ ِّبضؼخ ِس٠طٞ اٌّساضغ اٌضب٠ٛٔخ ثّحب ظبد غعح ٌٍم١بزح الأذلال١خ  

 ٚػلالزٙب ثسضعخ رّى١ٓ ِؼ١ٍُّٙث

وٌؾس هوحٌْس هىٍٕٗ جلوىجٌِ جلػحًْٗس ذوكح ظحش غُز : جلطؼٍع ػلٖ  أ٘ساا اٌسضاؼـــــخ

للا٘حوز جٛن٠م٘س  ّػ٠مطِح ذىٌؾس ضوك٘ي هؼلوِ٘ن ّجضرؼص جلىٌجْس جلوٌِؽ جلْتهٖ ، ّضكًْص 

( هؼلوحً ّهؼلوس غرم ػلِ٘ن جْطرحًط٘ي : جّٛلٖ لا٘حِ وٌؾس هوحٌْس 211ػٌ٘س جلىٌجْس هي  

 ضوك٘ي جلوؼلو٘يجلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجلػحً٘س لطكىٗى وٌؾس 

ش ًطرررحتؽ جلىٌجْرررس اى وٌؾرررس هوحٌْرررس هرررىٍٖٗٗ جلورررىجٌِ جلػحًْٗرررس  ٔزدددبئظ اٌسضاؼدددخ : ايِرررٍ

ي  رٖ جلورىجٌِ  ذوكح ظحش غُز للا٘حوز جٛن٠م٘س كحًص ذىٌؾس هٍضهؼس . ّوٌؾس ضوك٘ي جلوؼلور٘

جلػحًْٗس ذوكح ظحش غُز كحًص ذىٌؾس هٍضهؼس . ضْؾى ػ٠مس غٍوٗس مْٗرس يجش وٟلرس جقصرحت٘س 

ي 825ٌررى هٓررطْٕ وٟلررس  ػ ي وٌؾررس هوحٌْررس جلوررىٍٗٗي جلا٘ررحوز جٛن٠م٘ررس ّوٌؾررس ضوكرر٘ ( ذرر٘

 هؼلوِ٘ن

 ( . 2115زضاؼــــخ)أثٛ ػجٍخ ، 2/1/5

ثؼٕــــٛاْ ث اٌم١بزح الأذلال١خ ٌسٞ ِس٠طٞ اٌّساضغ ثٛوبٌخ اٌغٛس  ٟ ِحب ظخ غعح 

 ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌّؼ١ٍّٓث 
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: جلطؼٍع ػلٖ وٌؾس ضاىٍٗ جلوؼلو٘ي للا٘حوز جٛن٠م٘س لىٕ هىٍِٗٗن  اٌسضاؼـــــخأ٘ساا 

ّػ٠مطِح ذحلْٟء جلطٌظ٘وٖ هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلو٘ي  ٖ هىجٌِ ّكحلس جلغْظ ذوكح ظس غُز، 

( هؼلوح ّهؼلوس 221ّجضرؼص جلىٌجْس جلوٌِؽ جلْتهٖ جلطكل٘لٖ ، ّضكًْص ػٌ٘س جلىٌجْس هي  

 ىٌجْس ػلٖ جْطرحًس جلاحوز جٛن٠م٘س ّجْطرحًس جلْٟء جلطٌظ٘وٖ.،ّجشطولص اوّجش جل

: ايٍِش ًطحتؽ جلىٌجْس اى وٌؾس ضاىٍٗ جلوؼلو٘ي للا٘حوز جٛن٠م٘س لىٕ  ٔزبئظ اٌسضاؼخ

ٖ : ْوحش جلؼوا جٟوجٌٕ ّجلهٌٖ ، ٗلَ٘ لهىٍِٗٗن كحًص كرٍ٘ز ، ّؾحءش جلوؿ٠ش ذحلطٍض٘د جلطح

ح  جلؼوا جلشٍ ٖ جلؿوحػٖ ، ّاى وٌؾس ضاىٍٗ جلوؼلو٘ي جلؼ٠محش جلشهص٘س ، ّانٍ٘ج هؿ

لْٟتِن جلطٌظ٘وٖ كحًص كرٍ٘ز ، ّٟ ضْؾى  ٍّذ جقصحت٘حً ذ٘ي ضاىٍٗجش ا ٍجو ػٌ٘س جلىٌجْس 

قْ  هوحٌْس جلا٘حوز جٛن٠م٘س لىٕ هىٍٕٗ جلوىجٌِ ذحلٌٓرس لوطغٍ٘جش جلؿٌّ ، جلؼوٍ ، 

ى  ٍّذ ّ اح لوطغٍ٘ جلوإُا جلؼلوٖ لصحلف قولس جلوٌطاس جلطؼل٘و٘س ، ٌْْجش جلهىهس ذٌ٘وح ضْؾ

جلوإُا جلؼلوٖ جلىذلْهس كوح ايٍِش جلٌطحتؽ ّؾْو ػ٠مس جٗؿحذ٘س هْؾرس يجش وٟلس جقصحت٘حً 

 ذ٘ي ؾو٘غ هؿحٟش جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّهؿحٟش جلْٟء جلطٌظ٘وٖ.

 . (Fatemah& Amir,2016 )زضاؼخ  2/1/6

زح الأذلال١خ ٌٍّس٠ط٠ٓ ٚالاٌزعاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ ثؼٕٛاْ ث رح١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ب

 ٚالاض٘بق اٌٛظ١فٟ ث.

جْثلس جلركع ّ ُٖ : ُا ٌُحك ػ٠مس ذ٘ي ًوػ جلا٘حوز :  جٝؾحذس ػلٔ أ٘ساا اٌسضاؼخ

جٛن٠مٖ للوىٍٗٗي ّجٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ للوىٌْ٘ي؟ ّ ُا ٌُحك ػ٠مس ذ٘ي ًوػ جلا٘حوز 

 ْي٘هٖ للوىٌْ٘ي؟ جلٖ ؾحًد جٛن٠م٘س للوىٍٗٗي ّجٌُٟحذ جل

جلطؼٍع ػلٖ جلؼ٠مس ذ٘ي ًوػ جلا٘حوز جٛن٠م٘س للوىٍٗٗي ّجٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ للوىٌْ٘ي 

هىٌِ هي هىٌْ٘ي جلوٍقلس  012ّجٌُٟحذ جلْي٘هٖ ،ّلاى اؾٍٗص ًٍُ جلىٌجْس ػلٖ 

ن ػوا جًحظ ضن جنط٘حٌُن ذٌحء ػلٖ ؾٌِٓن . ّمى ض 12يكٌْ ّ  811جٟذطىجتٖ ذطٍِجى  هٌِن 

 جْطر٘حًحش هطعوٌس جٌُٟحذ جلْي٘هٖ ّجٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ ّجلا٘حوز جٛن٠م٘س 2

 ٔزبئظ اٌسضاؼخ : 

جغرطص جلىٌجْس اى جلوىٍٗٗي جلًٗي لىِٗن ًوػ م٘حوز ان٠مٖ لىِٗن ػ٠مس جٗؿحذ٘س هغ جٟلطُجم  -

 جلطٌظ٘وٖ للوىٌْ٘ي ّػ٠مس ْلر٘س هغ جٌُٝحذ جلْي٘هٖ.
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% هي 61.2% هي جلطغٍ٘٘  ٖ جٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ للوىٌْ٘ي ّ 61جلىٌجْس اى جغرطص  -

 جلطغٍ٘٘  ٖ جٌُٟحذ جلْي٘هٖ هٍضرػ ذٌوػ جلا٘حوز جٛن٠م٘س للوىٍٗٗي .

2112زضاؼــــخ ) زضاضوخ ، 7 /2/1
)
 . 

ثؼٕــــٛاْ ثزٚض اٌم١بزح الأذلال١خ  ٟ رؼع٠ع اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌسٞ ِس٠طاد ِساضغ اٌّطحٍخ 

 ثزسائ١خ ثّس٠ٕخ اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌّؼٍّبدثالا

جؾٍٗص جلىٌجْس للطؼٍع ػلٔ هٓطْٕ هوحٌْس هىٍٗجش جلوىجٌِ جٟذطىجت٘س للا٘حوز جٛن٠م٘س 

ّوٌُّح  ٖ ضؼُُٗ جلػاس جلطٌظ٘و٘س هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلوحش ، ّضكًْص ػٌ٘س جلىٌجْس هي 

 ( هؼلوس ضن جنط٘حٌُي ذحلطٍٗاس جلؼشْجت٘س620 

جلطؼٍع ػٖ هٓطْٕ هوحٌْس هىٍٗجش جلوىجٌِ جٟذطىجت٘س للا٘حوز  ضاؼـــــخ :أ٘ساا اٌس

 جٛن٠م٘س ّوٌُّح  ٖ ضؼُُٗ جلػاس جلطٌظ٘و٘س هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلوحش

ؾحءش ؾو٘غ اذؼحو هكٌْ جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجلػاس جلطٌظ٘و٘س جلطٖ ضوحٌِْح  ٔزبئظ اٌسضاؼخ :

ش ػ٠مس جٗؿحذ٘س يجش وٟلس جقصحت٘س ذ٘ي ػحل٘س ؾىجً هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلوحش ق٘ع ّؾى

هطغٍ٘ جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّؾو٘غ هؿحٟضِح ّذ٘ي جلػاس جلطٌظ٘و٘س ّؾو٘غ هؿحٟضِح ، ٟ ضْؾى 

 ٍّذ وجلس جقصحت٘حً ذ٘ي ا ٍجو ػٌ٘س جلىٌجْس قْ  هٓطْٓ جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجلػاس جلطٌظ٘و٘س 

 جش جلهرٍز ، جلوكطد جٟشٍج ٖ( .جلوإُا جلؼلوٖ . ٌْْ –ضؼُٕ جلٖ هطغٍ٘جش  جلطهصص 

 (  . (Celia et al.,2018زضاؼخ  8 /2/1

اٌؼٕٛاْ : اٌمبزح ٠إصطْٚ أذلال١ب )زٚض اٌم١بزح الأذلال١خ  ٟ ضؼُ الازضان الأذلالٟ ٌٍّٛظف 

  )ٚؼٛء اٌؽٍٛن.

 :  أ٘ساا اٌسضاؼخ

جلٓلْك جلوؼ٘حٌٕ جلوٌحْد للاحوز جٛن٠مْ٘ى هػا جلاىّز جلكٌٓس ّجلوٌحل جٛن٠مٖ جيِحٌ  -

 ّضأغٍٍ٘ ػلٖ جلوْيف ان٠م٘ح.

وجٌْس ضحغٍ٘ ْلْك جلاحوز  ٖ جضهحي جلاٍجٌجش جٛن٠م٘س ػلٖ جوٌجك جلوْيف ّْلْكِن  -

 جلغٍ٘ ان٠مٖ.
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جٛن٠م٘س للوْيف ّان٠م٘حش هىٍٍٗ ّ جلطٖ مى ٗطٍضد ػلَ٘ وجٌْس جلؼ٠مس ذ٘ي جلشهص٘س   -

 ًطحتؽ ان٠م٘س هي ػىهَ.

 :  ٔزبئظ اٌسضاؼخ

جلاحوز جٛن٠مْ٘ى لىِٗن ضحغٍ٘ جٗؿحذٖ مْٕ ػلٖ جلوْيه٘ي جلًٗي لىِٗن شهص٘س ظؼ٘هس  -

 ان٠م٘حً ّٗاْهْج ذىٌّ جلوٌاً لِن .

يه٘ي جلًٗي لىِٗن شهص٘س مْٗس جلاحوز جٛن٠مْ٘ى لىِٗن ضأغٍ٘ جٗؿحذٖ مْٕ ػلٖ جلوْ -

 ان٠م٘ح ق٘ع ٗاْهْج  ذىٌّ جلوآيٌ للهع٘لس ّجٛن٠ذ.

جمطٍقص جلٌطحتؽ اى جلٓلْك جلغٍ٘ ان٠مٖ للوْيف ٌٗرػم هي جلطهحػا جلوؼاى ذ٘ي جلوْيف  -

ّمحتىٍ ًّْع جلؼ٠مس  ذٌِ٘ن نحتس هي ن٠  جٟوٌجك جٛن٠مٖ للاحتى هي ّؾِس ًظٍ 

 جلوْيف.

مْٕ  ٖ نهط جلٓلْك جلغٍ٘ جن٠مٖ للوْيف هي ن٠  جنط٘حٌجضِن  لىٕ جلاحوز وٌّ -

 جٛن٠م٘س ّػول٘س جلطٌظ٘ن  جلًجضٖ ّضأـػٍُ٘ح ػلٖ ْلْك٘حش جلوْيف.

  (Seita& Mona,2019) زضاؼخ 12/1/9

 ثؼٕٛاْ ثاٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بزح الأذلال١خ ٚالاٌزعاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؽزّط ٌٍّسضؼ١ٓث .

جلؼ٠مس ذ٘ي ْلْك٘حش جلاحتى جٛن٠مٖ ّجٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ  اؾٍٗص  جلىٌجْس للطؼٍع ػلٖ

جلوٓطوٍ ّجكطشحع جلؼ٠مس جلْْ٘طس ذ٘ي ضأغٍ٘ ّٟء جلوىٌْ٘ي ػلٖ ػ٠مطِن  ٖ جلوىجٌِ 

 جلؼحلو٘س ذؿىز ذحلوولكس جلؼٍذ٘س جلٓؼْوٗس.

جْطر٘حًس ضن ضَْٗؼِح ،  احهص جلىٌجْس  210جلىٌجْس جلطكل٘ا جلْتهٖ جلوطكْى هي جْطهىهص 

هطغٍ٘جش ُن جلا٘حوز جٛن٠م٘س هطوػلس  ٖ جلؼىجلس ، جلػاس ، جٛهحًس ّجٟقطٍجم ّجلطٖ  2ذحنطرحٌ 

ٗإوٕ جلٖ هٌحل جٗؿحذٖ ذحٟظح س جلٖ جٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ جلوٓطوٍ ّّٟء جلوىٌْ٘ي. 

لوىٌْ٘ي ّجلوىٌْحش  ٖ جلوىجٌِ جلىّل٘س ذؿىز لكا جلصهْع هطكًْس هي ّضعوٌص جلؼٌ٘س ج

 هىٌِ .  8126هىٌْس ّ  5068
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 أ٘ساا اٌسضاؼخ : 

وٌجْس جلؼ٠مس ذ٘ي جوٌجك جلٓلْك جلا٘حوٕ جٛن٠مٖ ّجلطُجم جلوىٌْ٘ي  ٖ جلوىجٌِ  -

 جلىّل٘س.

ٍ ِ٘ن  ٖ جلوىجٌِ وٌجْس جلؼ٠مس ذ٘ي جوٌجك جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّّٟء جلوىٌْ٘ي لوش -

 جلىّل٘س.

وٌجْس جلؼ٠مس جلْْ٘طس ذ٘ي ّٟء جلوىٌْ٘ي هي جوٌجك جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجٟلطُجم  -

 جلطٌظ٘وٖ للوىٌْ٘ي.

 ٔزبئظ اٌسضاؼخ : 

 ْٗؾى جٌضرحغ جقصحتٖ مْٕ ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّّٟء جلوىٌْ٘ي. -

 جلوْيه٘ي ػحهس ضهحػا جلوىٍٗ ذٓلْك جٗؿحذٖ ًّوػ م٘حوز ان٠مٖ ٗإغٍػلٖ اوجء -

 جى ّٟ ء جلوىٌْ٘ي ٗطْْػ ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ جلوٓطوٍ. -

هي جلعٌٍّٕ ضكٓ٘ي هؼحٍٗ٘ جلا٘حوز جٛن٠م٘س لىٕ جلوىٍٗٗي للكصْ  ػلٖ ا عا ضأغٍ٘  -

 جٗؿحذٖ ػلٖ جٟلطُجم جلطٌظ٘وٖ جلوٓطوٍ ّلطاْٗس ّٟء جلوىٌْ٘ي لوشٍ ِ٘ن.

 ٚ الأزاء اٌٛظ١فٟ: زضاؼبد ضوعد ػٍٝ اٌطثػ ث١ٓ اٌم١بزح الأذلال١خ  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ  2/2

  (Fred et al 2011)زضاؼخ  2/2/1

ضثػ اٌم١بزح الأذلال١خ ثبلأزاء اٌٛظ١فٟ: زٚض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئس ٚ ِطؤٚؼخ، ازضان ؼٕٛاْ ث

 الإوزفبء ثبٌصاد ٚ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خث 

جلىٌجْس جلٔ ئنطرحٌ جلؼ٠مس ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّ جٛوجء جلْي٘هٖ :  ُى ص  أ٘ساا اٌسضاؼخ

ذحْطهىجم ذ٘حًحش هي ْكحى ؾوٌِْٗس جلص٘ي ّ ضن جنطرحٌ جلؼ٠مس ذ٘ي جلاحتىّ هٍؤَّْ٘ ،جوٌجك  

جلكهحءز جلًجض٘س ّ جلِْٗس جلطٌظ٘و٘س كوطغٍ٘ ّْ٘ػ ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّ جٛوجءجلْي٘هٖ ق٘ع ضن 

 هٍؤِّ هرحشٍ لِن  028حتى ّ م 10جْطاصحء 

:  جغرطص جلٌطحتؽ جى جلا٘حوز جٛن٠مَ٘ ضإغٍ جٗؿحذح ّ ذشكا هرحشٍ ػلٔ جٛوجء ٔزبئظ اٌسضاؼخ

جلْي٘هٖ للوٍؤِّ ّ ًٍُ جلؼ٠مس ضطْْطِح جلؼ٠مس ذ٘ي جلاحتى ّ جلوٍؤِّ ّ جلِْٗس جلطٌظ٘و٘س 
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ضن هٌحمشس وٟٟش ًٍُ جلٌطحتؽ ػلٔ  ّجوٌجك جلكهحٗس جلًجض٘س ّ ضطككن  ِ٘ح ػىجلس جٝؾٍجءجش ّ مى

 جلٌظٍٗس ّ جلططر٘م.

    ( Leonie 2014)زضاؼخ 2/2/2

ثؼٕٛاْث ً٘ اٌم١بزح الأذلال١خ زائّب ٔب ؼخ؟ زضاؼخ ػٍٝ الأزاء اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌفطزٞ ِزٛؼطب 

 اٌّغٙٛز اٌؼبغفٟ ٚ اٌصفبد اٌشرص١خ ث

لا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ ًطحتؽ : ُى ص جلىٌجْس جلٔ هؼٍ س هىٓ ضأغٍ٘ هٓطْٓ جأ٘ساا اٌسضاؼخ

جلوٌظوس ّ ظغػ جلؼوا ّ ًطحتؽ جٛ ٍجو هطْْطس ذحلصهحش جلشهص٘س ّ جلوؿِْو جلؼحغهٖ 

هْيف ػي  811ّ ْإج   ،ذؿوغ جلر٘حًحش هي ههطلف جلوإْٓحش ذحالوحً٘ح ق٘ع ضن جْطاصحء

جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّ ضأغٍ٘ يلك ػلٔ جٛوجء جلهٍوٕ ّ جلطٌظ٘وٖ ّ وٌؾس ضا٘٘ن هىٍُٗن لوٓطْٓ 

 جلعغػ جلًٕ ٌٗطؽ هي جلؼوا.

 : ٔزبئظ اٌسضاؼخ

ٟ ٗإغٍ جلوؿِْو جلؼحغهٖ ػلٔ جلؼ٠مس ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّ جٛوجء جلْي٘هٖ للهٍو ّ  -

 جوٌجكَ للعغػ جلٌهٖٓ

 هٖٓ جلوىٌكْٗؾى ضأغٍ٘ ْلرٖ هي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ جلعغػ جلٌ -

 ( (Zhu et al., 2014ضاؼخ  و 0/0/2
 

 

 ثرأص١ط  ؼٍٛو١بد اٌمبزح الأذلال١خ ػٍٝ ٔزبئظ اٌّٛظف ثؼٕٛاْ اٌسضاؼخ ث

 أ٘ساا اٌسضاؼخ :

 ضكل٘ا ضأغٍ٘ ْلْك جلا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ ًطحتؽ جلوْيف. -

 ػلٖ ْلْك٘حش جلا٘حوز جٛن٠م٘س . وٌجْس جلؼْجها جلطٖ ضإغٍ -

 .  وٌجْس جلؼ٠مس ذ٘ي ْلْك جلاحتى جٛن٠مٖ ّ ّٟء جلوْيف -
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 : ٔزبئظ اٌسضاؼخ

اكى جلرحقػْى جى جلطوك٘ي جلٌهٖٓ  إ، جلطكهُ٘ جلؿٍُْٕ ٛوجء جلوِوس  ٖ جلوْيه٘ي(  -

ٗطأغٍ ْلرحً ذحلا٘حوز غٍ٘ جٛن٠م٘س. ٗشوا جلطوك٘ي هشحػٍ جلكهحءز ّضاٍٍٗ جلوصٍ٘ 

ًٍُ جلوشحػٍ ٗوكي ه٠قظطِح ذِْٓلس اكرٍ  ٖ ّيحتف هؼٌ٘س اّ   ّجلوؼٌٔ اّ جلا٘وس؛

 نصحتص هؼٌ٘س  ٖ جلاحتى.

ػلٔ هٓطْٓ جلكهحءز جلشهص٘س ّجلطوك٘ي  ٖ جلوْيه٘ي هي ن٠  جٛن٠م٘س ضإغٍ جلا٘حوز  -

جلوكح آش ّجٝشٍجع جلؼحو  ّجلطاىٍٗ. كوح ٗؿد ػلٔ جلاحوز جٛن٠م٘٘ي جلٌظٍ  ٖ 

ه٘ي ّضْ ٍ٘ نرٍجش جلؼوا جلطٖ ضٌحْد ًٍُ جٟقط٘حؾحش. جٟقط٘حؾحش جلطٌوْٗس للوْي

ّضشوا ًطحتؽ ًٍُ جٝؾٍجءجش جقطٍجهًح اػلٔ للكٍجهس جًٝٓحً٘س، هوح ٗؼَُ ذىٌٍّ ضوك٘ي 

 جلوْيه٘ي.

(2115زضاؼــــخ ) ِطظٚق،   2/2/4
  
 

اٌؼب١ٍِٓ : ثؼٕــــٛاْ ثا٢صبض اٌّجبشطح ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌٍم١بزح الأذلال١خ ػٍٝ ارغب٘بد ٚؼٍٛو١بد 

 زضاؼخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّؽزشف١بس اٌحى١ِٛخ  ٝ ِحب ظخ وفط اٌش١د ث

وٌجْس جٛغحٌ جلورحشٍ ّجلطهحػل٘س للا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ جضؿحُحش    أ٘ساا اٌسضاؼـــــخ : 

جٝلطُجم جلطٌظ٘ؤ ، ّجلٍظح جلْي٘هٔ( ّْلْك٘حش   جلوْجغٌس جلطٌظ٘و٘س، جلو٘ا لطٍك جلؼوا( 

ِ٘ثس جلطوٍٗط، جؾٍٗص جلىٌجْس ػلٔ جلؼحهل٘ي ذِ٘ثس جلطوٍٗط ذحلوٓطشه٘حش ػلٔ جلؼحهل٘ي ذ

 ههٍوٍ(   212ق٘ع ضن جْطاصحء ػٌ٘س ػشْجت٘س ذٓ٘طَ مىٌُح  

 :  ٔزبئظ اٌسضاؼخ

ّؾْو ػ٠مس هؼٌْٗس هرحشٍز ذ٘ي اذؼحو جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّذ٘ي جٝلطُجم جلطٌظ٘ؤ للؼحهل٘ي  -

. 

 م٘س ّذ٘ي جلٍظحء جلْي٘هٔ كحًص غٍ٘ هؼٌْٗس. جلؼ٠مس ذ٘ي اذؼحو جلا٘حوز جٛن٠ -

ضْتلص جلىٌجْس اى ٌُحك ػ٠مس هؼٌْٗس هرحشٍز ذ٘ي ذؼى جلوىٍٗ جٛن٠مٔ ّذ٘ي ْلْك  -

جلوْجغٌس جلطٌظ٘و٘س، ذٌ٘وح لن ضشٍ جلٌطحتؽ ئلٔ ّؾْو ػ٠مس هؼٌْٗس ذ٘ي ذؼى جلشهص 

 جٛن٠مٔ ّذ٘ي ْلْك٘حش جلو٘ا لطٍك جلؼوا،
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 حشٍز ذ٘ي اذؼحو جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّذ٘ي جٌٝضرحغ ذحلؼوا. ّؾْو ػ٠مس هؼٌْٗس هر -

ٟ ْٗؾى ضأغٍ٘ هؼٌْٓ غٍ٘ هرحشٍ لٌٞضرحغ ذحلؼوا كوطغٍ٘ ّْ٘ػ  ٔ جلؼ٠مس ذ٘ي اذؼحو  -

 جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّذ٘ي شؼٌْ جلؼحهل٘ي ذحلٍظحء جلْي٘هٔ

  (Assaed .et al.,2016)زضاؼخ  2/2/5

رأص١ط اٌم١بزح الأذلال١خ ػٍٟ الأزاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌسٚض اٌّإؼؽٟ ٌٍّؽئ١ٌٛخ ثؼٕٛاْ ث

 الاعزّبػ١خ  :  ٟ اٌمطبع اٌّصط ٟ ثجبوؽزبْ ث.

 ا٘ساا اٌسضاؼخ : 

جلطْتا جلٖ ضأغٍ٘ ًوػ جلا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٖ جلوٓثْل٘س جٟؾطوحػ٘س جلوإْٓ٘س للرٌْك  -

 جلؼحهس ّجلهحتس 

 ٛن٠م٘س ػلٖ جٛوجء جلطٌظ٘وٖ للرٌْك جلؼحهس ّجلهحتس جلطْتا جلٖ ضأغٍ٘ ًوػ جلا٘حوز ج -

جلطْتا جلٖ جلطأغٍ٘ جلْْ٘ػ للوٓثْل٘س جٟؾطوحػ٘س جلوإْٓ٘س ػلٖ جلؼ٠مس ذ٘ي جلا٘حوز  -

 جٛن٠م٘س ّجٛوجء جلطٌظ٘وٖ 

 ٔزبئظ اٌسضاؼخ : 

جٗؿحذ٘ح جلا٘حوز جٛن٠م٘س ضإغٍ جٗؿحذ٘ح ػلٖ جلوٓثْل٘س جٟؾطوحػ٘س جلوإْٓ٘س ّذحلطحلٖ ضإغٍ  -

 ػلٖ جٛوجء جلطٌظ٘وٖ.

 جلوٓثْل٘س جٟؾطوحػ٘س جلوإْٓ٘س ضطْْػ جلؼ٠مس ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجٛوجء جلطٌظ٘وٖ. -

هىٕ اُو٘س جلا٘حوز جٛن٠م٘س  ٖ جلاطحع جلوصٍ ٖ  ٖ جلطأغٍ٘ ػلٖ ضكا٘م جُٛىجع  -

 جلوٍؾْز ذشكا ان٠مٖ

 (Akhmad,2018)زضاؼـــــخ  2/2/6

١بزح ٚاٌزؼ٠ٛعبد ػٍٟ أزاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ ذلاي اٌطظب اٌٛظ١فٟ ػٍٟ ثؼٕٛاْ ثرأص١ط اٌم

 ِىبرت اٌرسِبد اٌعط٠ج١خ ثأٔس١ٔٚؽ١بث 

جلطؼْٗعحش ّجلٍظح جلْي٘هٖ ػلٖ جٛوجء  ّ وٌجْس هىٕ ضأغٍ٘ جلا٘حوزأ٘ساا اٌسضاؼخ : 

 جلْي٘هٖ  ، ذحٟظح س جلٖ وٌجْس جلؼ٠مس ذ٘ي جلا٘حوز ّجلطؼْٗعحش ّجلٍظح جلْي٘هٖ  ٖ ًهّ
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ّذشكا ؾُتٖ ، ّمى اؾٍٗص ًٍُ جلىٌجْس ػلٖ هْيهٖ هكحضد جلهىهحش جلعٍٗر٘س جلْمص 

هْيف . ّمى ضن جنطرحٌ جلوطغٍ٘جش جلطحل٘س جلا٘حوز  15ّضن جنط٘حٌ ػٌ٘س ػشْجت٘س هطعوٌس هي 

 ، جلطؼْٗعحش ّجلٍظح جلْي٘هٖ هغ اوجء جلوْيه٘ي .

 ٔزبئظ اٌسضاؼخ : 

 جلا٘حوز ّجلطؼْٗعحش ّجلٍظح جلْي٘هٖ ػلٖ اوجء جلؼحهل٘ي ذحلطرحو .ضإغٍ  -

 ذشكا ؾُتٖ. ؼحهل٘يضإغٍ جلا٘حوز ػلٖ اوجء جل -

 ػلٖ اوجء جلؼحهل٘ي.ّ جلطؼْٗعحش ٗإغٍ جلٍظح جلْي٘هٖ  -

 ٗؿد جُٟطوحم ذحلطؼْٗعحش للوْيه٘ي لُٗحوز جلٍظح ّجٌضهحع جٛوجء. -

اؾا ضكٓ٘ي ؾْوز جلهىهحش جلعٍٗر٘س ٗؿد ػلٖ جلاحوز جُٟطوحم ذٍجقس جلوْيه٘ي ّ هي  -

 جلر٘ثس جْٛحْ٘س ّهكحى جلؼوا ، ّجُٟطوحم ذحلطغًٗس ّجلػٌحء ػلِ٘ن ّضاىٍُٗن .

ٗؿد ػلٖ جلاحوز هٌحمشس جلوشحكا ّشكحّٕ هْيهِ٘ن لطؿٌد جٛنطحء هي اؾا ضكٓ٘ي  -

 جٛوجء للوْيه٘ي  ّجلوٌظوس ككا.

 ( 2119زضاؼــــخ) عجط٠ً  2/2/2

ثؼٕــــٛاْ ث أصط اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ط ٚؼ١ػ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بزح الأذلال١خ ٚالأزاء 

 اٌٛظ١فٟ : زضاؼخ ِمبضٔخ ث

: ِٗىع ًُج جلركع لىٌجْس اغٍ جلطوحغا جلطٌظ٘وٖ كوطغٍ٘ ّْ٘ػ ػلٔ  أ٘ساا اٌسضاؼـــــخ

لْي٘هٖ ّيلك ذحلططر٘م ػلٔ جلؿحهؼحش جلككْه٘س جلؼ٠مس ذ٘ي جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجٛوجء ج

ّجلؿحهؼحش جلهحتس هكا جلركع، كًلك ئؾٍجء وٌجْس هاحًٌس ذ٘ي جلؿحهؼحش جلككْه٘س 

ّجلؿحهؼحش جلهحتس  ٘وح ٗطؼلم ذوطغٍ٘جش جلركع جلػ٠غس، جػطوى جلركع ػلٔ اْلْخ 

ركع ػلٔ ػٌ٘س هكًْس جْٟطاصحء كْْ٘لس لؿوغ جلر٘حًحش ّجلوؼلْهحش جلو٘ىجً٘س، ّضن ئؾٍجء جل

 ػعْ ُ٘ثس ضىٌّٗ ُّ٘ثس هؼحًّس هي هؿطوؼٖ جلركعهي   ( 281( ّ 262هي  

: ّضْتا جلركع ئلٔ اى جلطوحغا جلطٌظ٘وٖ ٗطْْػ ذشكا ؾُتٖ جلؼ٠مس ذ٘ي  ٔزبئظ اٌسضاؼخ

جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّجٛوجء جلْي٘هٖ، كًلك ّؾْو  ٍّذ هؼٌْٗس ذ٘ي جلؿحهؼحش جلككْه٘س 

 حتس هكا جلركع  ٘وح ٗطؼلم ذوطغٍ٘جش جلركع جلػ٠غسّجلؿحهؼحش جله
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 (2119زضاؼــــخ) ػجسإٌّؼُ ، 2/2/8

ثؼٕــــٛاْ ث أصط ثؼط أّٔبغ اٌم١بزح اٌحس٠ضخ ػٍٝ أزاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ٕبزق اٌرّػ 

 ٔغَٛث

ي : هؼٍ س اغٍ ذؼط اًوحغ جلا٘حوز جٝوجٌٗس جلكىٗػس ػلٔ اوجء جلؼحهل٘ أ٘ساا اٌسضاؼـــــخ

ذحلهٌحوذ جلهوّ ًؿْم ذوكح ظس جلاحٍُز جلكرٍٕ، محم جلرحقع ذطصو٘ن جْطوحٌز ئْطاصحء يٌجء 

جلؼحهل٘ي ضن ضطر٘اِح ػلٔ ػٌ٘س ػشْجت٘س هي جلهٌحوذ جلهوّ ًؿْم ذوكح ظس جلاحٍُز جلكرٍٕ 

ً لىل٘ا جلهٌحوذ جلوصٍٗس , ( ن٠  جلهطٍز هي 0281-0281ّجلطٔ ذلغ ػىوُح ػشٍز  غراح

, ّمى ضعوٌص جْٝطوحٌز غ٠غس اؾُجء ;جلؿُء جّٛ  0281ئلٔ ًَْٗ٘  0281وٗٓورٍ 

لطْظ٘ف جلر٘حًحش جلىٗوْؾٍج ٘س للؼحهل٘ي, اهح جلؿُء جلػحًٔ  اى كحى ٗوػا  اٍجش لًٜوحغ جلا٘حوٗس 

جلؿْج  (,  –جٝذىجػٔ  –جلطكْٗلٔ  –جلوْمهٔ  –جٝوجٌٗس جلكىٗػس ّ شولص  جلىٗواٍجغٔ 

 حِ لٜوجء جلْي٘هٔ للؼحهل٘يّجنطص جلؿُء جلػحلع ذوا٘

 : ٔزبئظ اٌسضاؼخ

ٌُحك ضرحٗي  ٔ اٌجء جلؼحهل٘ي ًكْ هىٓ ضْ ٍ جًٛوحغ جلا٘حوٗس ذحلهٌحوذ ػٌ٘س جلىٌجْس , ّ  -

 –ذحٝظح س ئلٔ ّؾْو ػ٠مس غٍوٗس يجش وٟلس ئقصحت٘س ذ٘ي اًوحغ جلا٘حوز  جلىٗواٍجغٔ 

 ٛوجء جلْي٘هٔ.جلؿْج ( ّ هٓطْٓ ج –جٝذىجػٔ  –جلطكْٗلٔ  –جلوْمهٔ 

هي ذؼط  جلطْت٘حش ٗؿد ػىجو ّضَْٗغ هْجو ضؼل٘و٘س ّئٌشحوٗس هرٓطس ػلٔ جلؼحهل٘ي  -

ضطعوي نصحتص جًٛوحغ جلا٘حوٗس جلوٍغْخ  ٖ جلؼوا هي ن٠لِح ذحلهٌىذ هغ ظٌٍّز 

 جضهحمِح هغ مىٌجضِن ّهِحٌجضِن ّيلك لُٗحوز ٌّـ جًٟطوحء ّجلْٟء ّجلطؼحّى ذ٘ي.

  اٌؽبثمخ  ػٍٝ اٌسضاؼبدااٌزؼ١ٍك: 

  ٖجضهًش هؼظن  جلىٌجْحش جلٓحذاس  جلطٖ ضٌحّلص جلا٘حوز جٛن٠م٘س  هي جلاطحع جلطؼل٘و

ػلٔ ْر٘ا جلوػح    جلؿحهؼحش ّ جلوىجٌِ( هؿحٟ للططر٘م، ذٌ٘وح مل٘ا هٌِن محهْج 

ذحلططر٘م ػلٔ هإْٓحش ، شٍكحش هٍجؾؼس ّ جلاطحع جلطرٖ ّ جٛوّٗس ّ لًلك  ٌكُش 

ػس  ٖ وٌجْطِح للا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٖ مطحع جلوْجًٖء ّ جلهىهحش جلركٍٗس لٌىٌز جلرحق

 جلىٌجْحش جلوطراس ػلٔ ضلك  جلوٌظوحش  .
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  ُضرحٗي اٌجء جلرحقػ٘ي قْ  هؿوْػس جٛذؼحو جلوكًْس للا٘حوز جٛن٠م٘س   ٌِحك هي ٌك

ي ضٌحّلَ ػلٔ ضٌحّلَ هي ن٠  ضْج ٍ هؿوْػس هي جلصهحش جلشهص٘س للاحتى ّ ٌُحك ه

هي ن٠  جلصهحش جٝوجٌٗس ّ جلا٘حوٗس ّ غٍٍ٘ هي ضٌحّ  م٘حَْ هٓطهىهح جلواحّٗ٘ 

جهح جلرحقػس  اى  ٌكُش ػلٔ ضٌحّلَ هي    Brown etal (2005)جلؼشٍٍ  للرحقػ٘ي 

ن٠  جٌذغ جذؼحو   جلطْؾَ جٛن٠مٖ لٞوجٌز جلؼل٘ح ، جٟضصح ، قا جلاعحٗح جٛن٠م٘س، 

 شٍ ذوْيهَ٘ (ػ٠مس جلوىٍٗ جلورح

  ٓأِب اٌفغٛح اٌجحض١خ  اٌزٝ ؼٛا رغط١ٙب ٘صٖ اٌسضاؼخ ررزٍف ٘صٖ اٌسضاؼخ ػ

 اٌسضاؼبد  اٌؽبثك شوط٘ب ثبلأرٟ: 

  ضطر٘م ههِْم جلا٘حوز جٛن٠م٘س   ٔ مطحع جلوْجًٖ جلركٍٗس ّ جلٌاا جلركٍٕ  ٖ ذ٘ثس

 ػٍذ٘س ئهحٌجض٘س.

  ذؼط جٟذؼحو جلوهطلهس ذوح ٗطٌحْد هغ غر٘ؼس جلوٌظوحش جلطٖ ضاْم جلىٌجْس جْطهىجم

ػلِ٘ح  ٖ مطحع جلوْجًٖء جلركٍٗس  ّ  جلوغحٍٗز جلٔ قى هح هغ هح ضن جْطهىجهَ  ٖ 

جلىٌجْحش جلٓحذاس  ق٘ع ٌكُش هؼظن جلىٌجْحش ػلٔ جلصهحش جلشهص٘س ّ جٝوجٌٗس 

مٖ لٞوجٌز جلؼل٘ح ّ ػ٠مطَ هؼِن ّ غٍذ للاحتى غٍ٘ انًٗي  ٖ جٝػطرحٌ جلطْؾَ جٛن٠

ضْجتلَ ّ غٍذ قا جلوشك٠ش ّ ذحٛنص جٛن٠م٘س( ّ ُْ هح ضطٍمص لَ  جلرحقػس  ٖ 

 ذكػِح جلكحلٖ.

  مى ضهطلف ضصٌْجش جلٓلْك جٛن٠مٖ  للاحتى ّجلا٘حوز ذحنط٠ع جلصهحش

 جلىٗوؿغٍج َ٘ ّ ُْ هح ضن ضٌحّلَ  ٖ ًٍُ جلىٌجْس ق٘ع ٌكُش جلرحقػس ػلٔ

جٝنط٠ حش  ٖ جلؿٌّ ، جلهثس جلؼوٍٗس، هىز جلؼوا  ٖ جلوٌظوس ،جلوٓطْٓ جٝشٍج ٖ 

 ّ جلوٓطْٓ جلطؼل٘وٖ(

 اٌسضاؼخ الإؼزطلاػ١خ  -3

ضٌحّلص جلىٌجْس جْٝطط٠ػ٘س ؾُءٗي وٌجْس ئْطط٠ػ٘س هكطر٘س هؼطوىز ػلٔ 

ه٘ىجً٘س هؼطوىز ػلٔ جلر٘حًحش جّٛل٘س  هي جلر٘حًحش جلػحًْٗس  ّ وٌجْس ئْطط٠ػ٘س 

 جلو٠قظس جلشهص٘س ّ جْٝطر٘حى .
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ضن ئؾٍجء  جلىٌجْس جْٝطط٠ػ٘س ػلٔ شٍكحش هْجًٖء اذْيرٖ ذحٝهحٌجش جلؼٍذ٘س 

، ُّٖ جلوطٌْ جلٍتٖ٘ٓ ّجلشٍكس 0221جلوطكىز ، ّ جلطٖ مى ضأْٓص  ٖ جلؼحم 

 اذْيرٖ.جلوشغلس للوْجًة جلطؿحٌٗس ّجلوؿطوؼ٘س  ٖ ئهحٌز 

 ضطعوي جلشٍكحش جلطحذؼس لوْجًة اذْيرٖ جٛضٖ:

 Safeenشٍكس اذْيرٖ للهىهحش جلركٍٗس "ْه٘ي"  .8

 Maqta Gateway شٍكس   ذْجذس جلواطغ .0

 KIZADشٍكس جلوٌطاس جلصٌحػ٘س .2

 Portsشٍكس جلوْجًٖء  - .6

ضوكٌص للرحقػس  هي ن٠  ػولِح ذآن جلوْجٌو جلرشٍٗس ذو٠قظس جلظْجٍُ جلوًكٌْز ، 

ٟقظص جلرحقػس ضرحٗي وٌؾس جلٍظح جلْي٘هٖ للؼحهل٘ي ػي  هىٌجتِن هي ن٠    اى

اٌجتِن ّ جًطاحوضِن لٌوػ م٘حوز هىٌجتِن  ٖ ًطحتؽ جْطر٘حى ٌظح جلؼحهل٘ي جلٌْٕٓ ، 

 02 احهص ذاؾٍجء جلىٌجْس ئْٟطط٠ػ٘س  ّ ذؼط جلواحذ٠ش جلشهص٘س جلوطؼواس هغ 

جلؼحهل٘ي (  ٖ جلشٍكحش جلطحذؼس  لوْجًٖء  هي 82هي جلوىٍٗٗي ّ  82هي  جلؼحهل٘ي   

اذْيرٖ ّ ُٖ  جلوْجًٖء ّ  جلوٌطاس جلصٌحػ٘س ، ذْجذس جلواطغ ّ جلهىهحش جلركٍٗس 

للطؼٍع ػلٔ هىٓ هوحٌْس ٌؤْحؤُن لوهِْم جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّ ضأغٍُ٘ح ػلٔ اوجتِن 

 . ككا

ههطلف جٛمٓحم  هي جلٍؾح  هي 52هي جلٌٓحء ّ   52ضن ئٌْح  مْتن جْٛطاصحء جلٔ 

ّ ههطلف جلوٓطْٗحش جٝوجٌٗس ٗك٘ع جًآوص جلوٓطْٗحش جلٔ  هٓطْٗ٘ي  هٓطْٓ 

جوجٌز ػل٘ح  ّ ّْطٔ، هٓطْٓ ػحهل٘ي غٍ٘ ئشٍج ٖ ( ّ ّّتلص  –جشٍج ٖ اّ  

 .% 11ًٓرس جلٍوّو جلٔ 

 0281ّ  0285ّ0281ّٟقظص جلرحقػس هي ن٠  ًطحتؽ ضا٘٘ن جٛوجء لؼحم   

ي٘هٖ للؼحهل٘ي   ٖ ذؼط جلْقىجش هػا جلوٌطاس جلصٌحػ٘س ق٘ع جًههحض جٟوجء جلْ

% 0جلٔ   0285َجوش ًٓرس قُهس  جوجء هي" ٗكطحؼ جلٔ ضكٓ٘ي" هي تهٍ ذؼحم 

ضكٓ٘ي"   ّ شٍكس جلوْجًٖء َجوش  ًٓرس قُهس  جوجء هي" ٗكطحؼ جلٔ  0281ذؼحم 

ّ مى ,  0281% ذؼحم 0غن جًههط جلٔ  0281% ذؼحم 2جلٖ   0285% ذؼحم 8هي 



 
 أثر القيادة الأخلاقية على تحسين كف اءة الأداءالوظيفي: دراسة ميدانية

 عبير حسن محمود محمد عبد الهادي د/

 0202 جلػحًٖجلؿُء  جلػحًٖجلوؿلى جلكحوٕ ػشٍ                                                 جلؼىو 

8020 

 

 

ّؾى ج طاحٌ ئلٔ جلا٘حوز جٛن٠م٘س  ٖ ذؼط جلْقىجش ّ نحتس  ٖ شٍكس جلوٌطاس 

جلصٌحػ٘س ّ يٍِ ًُج  ٖ ضؼل٘احش جلوْيه٘ي جلٔ قى غلد ذؼعِن ذحًِحء نىهحش 

جلٍتّ٘ جلطٌهرًٕ للوٌطاس جلصٌحػَ٘ ذٓرد ضرٌَ٘ للوكحذحٍ ّ جلوكْٓذ٘س. جٗعح ّؾىش 

ج ٘س ذ٘ي جلاحوز ّ جلؼحهل٘ي ق٘ع جلطٌْع  ٖ جلرحقػس جلطرحٗي  ٖ جلصهحش جلىٗوْؾغٍ

جلؿٌّ ، جلؿٌٓ٘حش، جلهثس جلؼوٍٗس، ّ جلوٓطْٗحش جٝوجٌٗس هؿح  نصرحً لوؼٍ س اٌجتِن 

 ػي هىٕ ضرٌٖ شٍكحضِن ٟذؼحو جلا٘حوز جٛن٠م٘س ّ اح لصهحضِن جلوهطلهس.

 ِشىٍخ اٌسضاؼخ: -4

ٟئْطط٠ػ٘س جلوكطر٘س ّ ، جْهٍش ًطحتؽ جلىٌجْس ج ذؼى ضكل٘ا جلىٌجْس جْٝطط٠ػ٘س

 جلو٘ىجً٘س ػلٔ جٛضٖ:

  جضهحي جلا٘حوز لاٍجٌجش ذَىشَ اًِح ضكطن جلػاس ّجلوؼٌْٗحش هوح اغحٌ جْط٘حء ذؼط

 جلؼحهل٘ي ّ جقٓحِْن ذحلظلن ّ ػىم جلؼىجلس نحتس  ٖ مٍجٌجش جلٌاا ّ جلطٍم٘حش

 م ئْط٘حء ذؼط جلؼحهل٘ي هي ذؼط جلصهحش ّ جلطصٍ حش جلغٍ٘ ان٠م٘س هػا ػى

 جلطؼحها ذٌُجُس ّ ػىم جٟػطٍجع ذحلهطح ّ ػىم جٟلطُجم ذحلكلوس ّ جلْػْو 

  س لصحلف َِ جْط٘حء ذؼط جلوْيه٘ي هي ذؼط جلاٍجٌجش ّ جلشك  ٖ كًِْح هُْؾَ

  جلشٍكس

 ضرلٌْش هشكلس جلىٌجْس جلكحلَ٘  ٖ جلطٓحؤ  جلطحلٖ:ّ 

اٌشطوبد اٌزبثؼخ ٌّٛأٝءأثٛظجٟ ٌٍم١بزح اٌٝ اٞ ِسٜ ٠إصط زضعخ ِّبضؼخ ِس٠طٞ 

 الاذلال١خ ػٍٝ رحؽ١ٓ  وفبءح الأزاءاٌٛظ١فٟ؟

 ّٗطهٍع هي ًُججلطٓحؤ   جلطٓحؤٟش جلهٍػ٘س جلطحل٘س :

ُررا ٌُررحك اغررٍ يّ وٟلررس ئقصررحت٘س ذرر٘ي وٌؾررس هوحٌْررس هررىٍٕٗ جلشررٍكحش جلطحذؼررس  .8

ي٘هٖ لوْيهٖ ًٍُ لوْجًٖء اذْيرٖ للا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ  ضكٓ٘ي كهحءز جٛوجءجلْ

 جلشٍكحش  ؟

هح اغٍ جلصهحش جلىٗوْؾٍج ٘س لؼٌ٘س جلىجٌْس هي جلؼحهل٘ي  ٖ  جلشٍكحش جلطحذؼس  .0

 لوْجًٖء اذْيرٖ  ػلٔ ئوٌجكِن ٟذؼحو جلا٘حوز جٛن٠مَ٘ ؟
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جلًٕ  هي ن٠  جٟغ٠ع ػلٔ جلىجٌْحش جلٓحذاس  محهص جلرحقػس ذحػىجو ًوْيؼ جلىجٌْس 

ضْظ٘ف هطغٍ٘جش جلىجٌْس ّجلؼ٠مس جلطٖ ضٍذػ ذٌِ٘وح  كوح ُْ ٗوكي هي ن٠لِح  

(8هْظف  ٖ جلشكا ٌمن    

 (8جلشكا ٌمن    

 ًوْيؼ جلىجٌْس
 

 
 جلوصىٌ :هي جػىجو جلرحقػس  ٖ ظْء جلىجٌْحش جلٓحذاس

 أ٘ساا اٌسضاؼخ : -5

 ٍ٘جلشٍكحش جلطحذؼس لوْجًٖء وٌؾس هوحٌْس هىٍٕٗ  جلطؼٍع ػلٔ  هىٓ ضأغ

 للا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ ضكٓ٘ي كهحءز جٛوجءجلْي٘هٖ.اذْيرٖ 

  طٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آضاء ػ١ٕخ اٌساضؼخ ٔحٛ رجٕٟ اثؼبز اٌم١بزح الاذلال١خ زاضؼخ 

ِسح اٌؼًّ ، اٌّؽزٛٞ اٌفئخ اٌؼّط٠خ ، ٚ مب ٌّّزغ١طاد اٌس٠ّٛغطا ١خ) اٌغٕػ،

 (الاشطا ٟ ، اٌّؽزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ
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 أ١ّ٘خ اٌسضاؼخ: -6

هري  – ٔ قىّو ػلن جلرحقػس  –ق٘ع ضؼطرٍ ًٍُ جلىٌجْس الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍسضاؼخ:  6/1

   ؼٍذ٘سجلوْظْػحش جلططر٘ا٘س جلطٔ لن ٗططٍذ ئلِ٘ح جلكػٍ٘ هي جلرحقػ٘ي  ٔ جلر٘ثس جل

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ : 6/2

ذرَ هري ضٌرْع لورح ٗطو٘رُ  أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌجحطٞ  ٚ اٌّٛأٟ وّغبي ٌٍزطج١ك 6/2/1

 رررٖ جلػاح رررحش ّ جْرررحل٘د جلؼورررا جٝوجٌٗرررس ّ جلطشرررغ٘ل٘س ٝوجٌز جلورررْجًٖء ّضُّٗرررى 

 جلوٓثْل٘ي ػي ًُج جلاطحع جلركٍٕ ذوؼلْهحش ضٓحُن  ٖ ضطٌٍْ

أ١ّ٘خ شطوبد ِٛأٟء أثٛظجٟ   ٟ ّٔٛ الزصبز أثٛظجٟ ٚ زٌٚخ الإِبضاد  6/2/2 

 : وىً

ْهَ٘ هطوُ٘ز  ٖ ئهحٌز  اى ضْؾص هْجًٖء اذْيرٖ ذؿحتُز ا عا شٍكس قك

اذْيرٖ ظوي ؾحتُز اذْيرٖ لٜوجء جلككْهٖ جلوطوُّ٘ ق٘ع ضؼطرٍ هْجًٖء 

اذْيرٖ ّ جلشٍكحش جلطحذؼس جلوطٌْ جلٍتٖ٘ٓ ّ جلوشغلس للوْجًة جلطؿحٌٗس 

ّجلوؿطوؼ٘س ّ جلوٌطاس جلصٌحػ٘س  ٖ ئهحٌز اذْيرٖ، َّجوش هي هٓحُوطِح 

هحٌجش ّ جلطٖ اظهص ػلِ٘ح جُو٘س جلهحػلس  ٖ ًوْ جمطصحو اذْيرٖ ّوّلس جٝ

 ضطر٘ا٘س كرٍٓ 

  طٚض اٌسضاؼخ: -2

اٌفطض اٌطئ١ؽٟ  الأٚي :لا ٠ٛعس أصط شٚ زلاٌخ ئحصبئ١خ ٌسضعخ ِّبضؼخ  2/1

ِس٠طٞ اٌشطوبد اٌزبثؼخ ٌّٛأٟء أثٛظجٟ ٌٍم١بزح الأذلال١خ ػٍٝ رحؽ١ٓ وفبءح 

 أزاءاٌّٛظف١ٓ ثبٌشطوبد اٌزبثؼخ ٌّٛأٟء أثٛظجٟ ث

 جلهٍّض جلهٍػ٘س:ّٗطهٍع هٌَ 

وٟلس ئقصحت٘س للطْؾَ جٛن٠مٖ  لا ٠ٛعس أصط شٚ اٌفطض اٌفطػٝ الأٚي:ث 2/1/1

 لٞوجٌز جلؼل٘حػلٔ  ضكٓ٘ي كهحءز اوجء هْيهٖ  شٍكحش هْجًٖء اذْيرٖ "

وٟلس ئقصحت٘س لؼ٠مس جلوىٍٗ  لا ٠ٛعس أصط شٚ" اٌفطض اٌفطػٝ اٌضبٔٝ:2/1/2

 اوجء هْيهٖ شٍكحش هْجًٖء اذْيرٖ "جلورحشٍ ذوْيهَ٘ ػلٔ ضكٓ٘ي كهحءز  



 
 أثر القيادة الأخلاقية على تحسين كف اءة الأداءالوظيفي: دراسة ميدانية

 عبير حسن محمود محمد عبد الهادي د/

 0202 جلػحًٖجلؿُء  جلػحًٖجلوؿلى جلكحوٕ ػشٍ                                                 جلؼىو 

8025 

 

 

وٟلس ئقصحت٘س ل٠ضصح  وجنا  لا ٠ٛعس أصط شٚ:" اٌفطض اٌفطػٝ اٌضبٌش2/1/3

 ث هْجًٖء اذْيرٖ ػلٔ ضكٓ٘ي كهحءز اوجء هْيهٖ شٍكحش هْجًٖء اذْيرٖ

وٟلس ئقصحت٘س ذ٘ي قا جلاعحٗح لا ٠ٛعس أصط شٚ " اٌفطض اٌفطػٝ اٌطاثغ:2/1/4

 .هحءز اوجء هْيهٖ شٍكحش هْجًٖء اذْيرٖ "جٛن٠م٘س ّ ضكٓ٘ي  ك

 اٌفطض اٌطئ١ؽٟ اٌضبٟٔ: 2/2

لا رٛعس  طٚق ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ آضاء ػ١ٕخ اٌساضؼخ ٔحٛ رجٕٟ  اثؼبز اٌم١بزح الاذلال١خ  

 ٚ مب ٌرصبئصُٙ اٌس٠ّٛغطا ١خ ث

 ٠ٚزفطع ِٕٗ اٌفطٚض اٌفطػ١خ الار١خ  

ي جٌجء ػٌ٘س جلىجٌْس ًكْ :"ٟ ضْؾى  ٍّذ هؼٌْٗس  ذ٘اٌفطض اٌفطػٝ الأٚي 2/2/1

 ضرٌٖ جذؼحو جلا٘حوز جٟن٠م٘س  ّ اح لوطغٍ٘ جلؿٌّ"

ٟ ضْؾى  ٍّذ هؼٌْٗس ذ٘ي جٌجء ػٌ٘س جلىجٌْس ًكْ اٌفطض اٌفطػٝ اٌضبٔٝ:ث2/2/2

 ضرٌٖ جذؼحو جلا٘حوز جٟن٠م٘س  ّ اح لوطغٍ٘ جلهثس جلؼوٍٗس"

ء ػٌ٘س جلىجٌْس ًكْ "ٟ ضْؾى  ٍّذ هؼٌْٗس ذ٘ي جٌجاٌفطض اٌفطػٝ اٌضبٌش:3/ 2/2

 ضرٌٖ جذؼحو جلا٘حوز جٟن٠م٘س  ّ اح لوطغٍ٘  هىز جلؼوا "

ٟ ضْؾى  ٍّذ هؼٌْٗس ذ٘ي جٌجء ػٌ٘س جلىجٌْس ًكْ اٌفطض اٌفطػٝ اٌطاثغ:ث  2/2/4

 ضرٌٖ جذؼحو جلا٘حوز جٟن٠م٘س  ذ٘ي  ّ اح لوغٍ٘  جلوٓطْٕ جٝشٍج ٖ "

ؼٌْٗس ذ٘ي جٌجء ػٌ٘س جلىجٌْس :" ٟ ضْؾى  ٍّذ هاٌفطض اٌفطػٝ اٌربِػ5/ 2/2

 ًكْ ضرٌٖ جذؼحو جلا٘حوز جٟن٠م٘س ّ اح للوٓطْٓ جلطؼل٘وٖ "

 ِٕٙغ١خ اٌسضاؼخ: -8

 عّغ ٚ رح١ًٍ ث١بٔبد اٌسضاؼخ: 8/1

ضن جٟػطوحو ػلٔ هصىٌٗي اْحْ٘٘ي للوؼلْهحش، ّٗوكي ضْظ٘ف يلرك ػلرٔ جلٌكرْ 

 جلطحلٖ:

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:  8/1/1

جلر٘حًررحش جلػحًْٗررس هطوػلررس  ررٖ جلوٍجؾررغ جلؼٍذ٘ررس ّ جٛؾٌر٘ررس ّ جلطررٖ ضٌحّلررص ّ كحًررص هصررحوٌ 

ع جلركرع ّ جلطرٖ ضرن  هْظْع جلىٌجْس  ذحٝظح س جلٔ جلىٌجْحش جلٓحذاس يجش جلصلس ذوْظرْ
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ٓ،  اٗعررح  جء  ررٖ  هصررٍ اّ جلررىّ  جلؼٍذ٘ررس اّ جلررىّ  جٛؾٌر٘ررس جٛنررٍ ئؾٍجءُررح هرري مرررا ْررْ

جش ّ جلطارحٌٍٗ ّ  ٌز، كورح ضرن جٝػطورحو جلىٌّٗحش ّ جلٌشرٍ ٌز ّ غ٘رٍ جلوٌشرْ جٛذكرحظ جلوٌشرْ

لك هٍجؾؼررس جلطاررحٌٍٗ  ػلررٔ جلوررإضوٍجش جلؼلو٘ررس ّ ذؼررط جلوْجمررغ ػرررٍ شررركس جًٛطًٍررص، كررً

 جلوطحقس ّ جلوإشٍجش جلطٖ ضؼكّ ّؾْو هطغٍ٘جش جلىٌجْس.

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: 8/1/2

طِرررح ّ جلوارررحذ٠ش جلطرررٖ ضرررن ضؿو٘ؼِرررح ه٘رررىجً٘حً هررري نررر٠  هشرررحُىجش جلرحقػرررس ّ ه٠قظ

جتن  جلشهص٘س هغ جلوىٍٗٗي ّ جلؼحهل٘ي  ٖ شٍكحش هْجًٖء اذْيرٖ ، ًُج جلرٔ ؾحًرد مرْ

جْٝطاصحء  جلطٖ ضن ئػىجوُح ذٌحء ػلٔ هح ضن جلطْتا جلَ٘ هي ًطحتؽ جلىٌجْحش جلٓرحذاس ّ 

ػلٔ جلواحّٗ٘ جلوٓرطهىهس  رٖ ضلرك جلىٌجْرحش  ذحٝظرح س جلرٔ جلىٌجْرس جْٝرطط٠ػ٘س ّ 

 :ٗى جلوطغٍ٘جش جلوٍجو م٘حِْح  ّٗطعف يلك ػلٖ جلٌكْ جلطحلٖ  يلك لطكى

 ِزغ١طاد اٌساضؼخ ٚل١بؼٙب : رزّضً اٌّزغ١طاد اٌّطاز ل١بؼٙب  ٟ ا٢رٟ:  8/2

 ( ِزغ١طاد اٌسضاؼخ2عسٚي ضلُ )

 أزاح اٌم١بغ ئؼٍٛة اٌم١بغ اٌٛصف اٌّزغ١طاد

  ِؽزمً أٚلا: اٌم١بزح الأذلال١خ

اٌزٛعددددددٗ  .1

الأذلالددٟ 

ٌدددددد زاضح 

  اٌؼ١ٍب

 

 رزرص الإزاضح اٌؼ١ٍب ِٛلفب ا٠غبث١ب ِٓ اٌم١ُ الأذلال١خ .1

٠ؼزجط اٌمبزح  ٟ ِٛأٟء اثٛظجٟ ّٔبشط ع١سح  دٟ ػ١ٍّدخ ارردبش  .2

 اٌمطاض الأذلالٟ

 ٠حزطَ اٌمبزح ٚعٙبد ٔظط الأذط٠ٓ .3

 ٠ؽّح ٌٍّؼبضظ١ٓ اثساء ضأ٠ُٙ ٚلا ٠زُ ِؼمبثزُٙ .4

 بزح ٚ اٌّٛظف٠ٓ١ٛعس صمخ ػبِخ ث١ٓ  اٌم .5

 ٠شبضن  ٟ ػ١ٍّخ ارربش اٌمطاض ِٓ ُ٘ ٠زأصطْٚ ثٗ .6

 رزؽُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌمبزح  ٚ اٌّٛظف١ٓ ثبلأِبٔخ  .2

 اٌّٛظفْٛ اٌص٠ٓ ٠ٕبصطْٚ لع١خ أذلال١خ لا ٠ّىٓ ئؼىبرُٙ .8

ِم١دددددبغ ضلّدددددٟ 

 ِزسضط ِٓ

(5-1) 

لبئّددددددددددددددددددددخ 

ئؼزمصددددددددددبء 

ٌٍمددددددددددددددبزح ٚ 

 اٌؼب١ٍِٓ

ػلالددددددخ اٌّددددددس٠ط 

اٌّجبشدددددددددددددددددددددددط 

 ثّٛظف١ٗ

 

 ٠ؽزّغ اٌّس٠ط  ئٌٝ ِب ٠مٌٛٗ اٌّٛظفْٛ .1

 ٠حبؼت  اٌّس٠ط  اٌّٛظف١ٓ اٌص٠ٓ ٠ٕزٙىْٛ اٌّؼب١٠ط الأذلال١خ .2

 ٠زؼبًِ اٌّس٠ط  ثطط٠مخ أذلال١خ .3

 ٠عغ اٌّس٠ط  ِصٍحخ اٌّٛظف١ٓ  ٟ الاػزجبض .4

 ٠زرص  اٌّس٠ط  لطاضادً  ػبزٌٍخ ِٚزٛاظٔخ .5

 ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثّس٠طٞ .6

اٌم١ددبَ ثددبلأِٛض ثبٌطط٠مددخ ٠ّضددً اٌّددس٠ط لددسٚح حؽددٕخ  ددٟ  و١ف١ددخ  .2

 اٌصح١حخ ِٓ ح١ش الأذلاق

ِم١دددددبغ ضلّدددددٟ 

 ِزسضط   ِٓ

(5-1) 

لبئّددددددددددددددددددددخ 

ئؼزمصددددددددددبء 

ٌٍمددددددددددددددبزح ٚ 

 اٌؼب١ٍِٓ
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ػٕس ارربش اٌمطاضاد ، ٠ؽأي اٌّدس٠ط ثِدب ٘دٛ اٌشدٟء اٌصدح١ح   .8

 اٌصٜ ٠غت  ؼٍٗث

اٌمٛاػدس الأؼبؼد١خ اٌزدٟ رحىدُ ٠زُ ئ٠صدبي ٚ ٙدُ اٌّؼٍِٛدبد  ٚ  .1 الارصبي  .3

 ِٛأٟء أثٛظجٟ

 ٠ؽّح ثّٕبلشخ اٌمعب٠ب ِٓ ٚعٙخ ٔظط أذلالٟ .2

 ٕ٘بن احزطاَ ٌىب خ آضاء ٚٚعٙبد ٔظط اٌّٛظف١ٓ .3

 لا ٠زطزز ااٌّٛظفْٛ   ٟ ِشبضوخ ِشبػطُ٘ ٚأ ىبضُ٘ .4

رددٕظُ اٌشددطوخ إٌشددبغبد الإعزّبػ١ددخ ٚ اٌضمب ١ددخ ٚ اٌط٠بظدد١خ  .5

 الإٔؽب١ٔخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٌٓزٛغ١س اٌؼلالبد 

ٕ٘بن ارؽدبق ثد١ٓ لد١ُ الأشدربا  ٚاٌمد١ُ اٌّزجؼدخ  دٟ ِدٛأٟء  .6

 اثٛظجٟ

 ٕ٘بن ضغجخ  ٟ ٚئحؽبغ ثبٌؼسي ٚ الإٌزعاَ  .2

ِم١ددددبغ ضلّددددٟ 

 ِزسضط ِٓ

(5-1) 

لبئّددددددددددددددددددددددخ 

ئؼزمصددددددددددددبء 

ٌٍمددددددددددددددددبزح ٚ 

 اٌؼب١ٍِٓ

حدددددددددددددددً  .4

اٌمعدددددب٠ب 

 الأذلال١خ

 

 ٌسٜ الأ طاز الإؼزؼساز ػٍٟ رؼط٠ف اٌّشىٍخ ثبٔٙب الأذلال١خ .1

 ٠زُ اٌحش ػٍٝ اٌجحش ػٓ ذ١بضاد  ٌٍحٍٛي .2

 ٕ٘بن ضغجخ  ٟ ئٔفبق أِٛاي ػٍٝ حً اٌّشىلاد .3

 ٕ٘بن اٌزعاَ ِؽزّط ث١ٓ الاغطاا اٌّشبضو١ٓ ٌحً اٌّشىٍخ .4

٠دددزُ ئربحدددخ ٚرح١ٍدددً اٌج١بٔدددبد ٚاٌحمدددبئك ٌٍّؽدددبػسح  دددٟ حدددً  .5

 اٌّشىلاد

 ١بضاد ثس٠ٍخ ٌحً اٌّشىلاد  ٟ الاػزجبض٠زُ ٚظغ اذز .6

 ٠زُ ارربش اٌٛلذ  اٌىب ٟ اٌلاظَ ٌحً اٌّشىٍخ .2

 الأ طاز ِؽزؼسْٚ  ٟ لجٛي اٌؼٛالت اٌؽٍج١خ  .8

ِم١ددددبغ ضلّددددٟ 

 ِزسضط ِٓ

(5-1) 

لبئّددددددددددددددددددددددخ 

ئؼزمصددددددددددددبء 

ٌٍمددددددددددددددددبزح ٚ 

 اٌؼب١ٍِٓ

 صبٌضب :وفبءح أزاء اٌّٛظف١ٓ                  ربثغ 

وفدددددددددددددددددبءح أزاء 

 اٌّٛظف١ٓ

 اٌم١بَ ثبٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثشىً وبًِ  .1

 ٠فٟ اٌّٛظفْٛ ثّؽإ١ٌٚبرُٙ اٌّصوٛضح  ٟ اٌٛصفف اٌٛظ١فٟ .2

٠ٕفددص اٌّٛظفددْٛ أ٘ددسا ُٙ ٚ ِإشددطاد الأزاء  اٌّؼ١ٕددخ ٌٙددُ وّددب  .3

 ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ 

 اٌّشبضوخ  ٟ الأٔشطخ اٌزٟ رؽبُ٘  ٟ رحم١ك الأزاء .4

 ِؽبػسح ظِلاءُ٘ ػٕس أعغبغُٙ ثبػّبي وض١طح .5

 ِؽبػسح اٌعِلاء اٌغسز .6

 اٌسٚاَ ثؽبػبد اوضطِٓ ؼبػبد اٌؼًّ اٌطؼ١ّخ  .2

ِم١ددددبغ ضلّددددٟ 

 ِزسضط ِٓ

(5-1) 

لبئّددددددددددددددددددددددخ 

ئؼزمصددددددددددددبء 

ٌٍمددددددددددددددددبزح ٚ 

 اٌؼب١ٍِٓ

 ِغزّغ ٚ ػ١ٕخ اٌسضاؼخ -1

 حغُ ٚ ٔٛع ػ١ٕخ اٌسضاؼخهؿطوغ جلركع ّ  1/8

ّ مى جشطوا ػلرٔ هرىٍٕٗ جلشرٍكحش جلطحذؼرس لورْجًٖء اذرْيرٖ  رٖ  هٓرطْٓ ئٝوجٌز 

هررىٍٗ , ّ جلؼررحهل٘ي  ررٖ جلوٓررطْٓ   860جلؼل٘ررح ّ جلْْررطٔ  مررى ذلررغ ػررىو جلوررىٍٗٗي  
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 حٝؾورحلٖ ذ 115جٝشٍج ٖ ذحلشٍكحش جلطحذؼس لورْجًٔء اذرْيرٖ ّ مرى ذلرغ ػرىوُن    

 (  ٍو012كؿن  ذ هْيف .ّ مى كحًص جلؼٌ٘س ػشْجت٘س ذٓ٘طس 817

 اؼب١ٌت رح١ًٍ اٌج١بٔبد  9/2

 اؼب١ٌت الإحصبء اٌٛصفٟ: 9/2/1

ردددددُ ئؼدددددزرساَ :)اٌّزٛؼدددددػ اٌحؽدددددبثٟ،اٌّغّٛع اٌزمدددددس٠طٞ ٌّم١دددددبغ ١ٌىدددددطد  -

الإرغدبٖ  اٌؼدبَ الأ١ّ٘خ إٌؽج١خ، ِؼبًِ الإذزلاا ،الإٔحطاا اٌّؼ١دبضٞ،  اٌرّبؼٟ،

 ِؼبِلاد أٌفب وطٚٔجبخ )اٌضجبد( ٌّم١بغ ١ٌىطد اٌرّبؼٟ،ِؼبًِ ئضرجبغ ث١طؼْٛ، 

(،اذزجددبض ػ١ٕزدد١ٓ ِؽددزمٍز١ٓ One sample T Test)اذزجددبض ػ١ٕددخ ٚاحددسح ) -

(Independent sample T test)( اذزجبض ػسح ػ١ٕبد ِؽزمٍخ،One Way 

ANOVA ،))رح١ًٍ الأحساض اٌرطٝ اٌجؽ١ػ،رح١ًٍ الأحساض اٌرطٝ اٌّزؼسز 

 اٌصسق ٚ اٌضجبد -

 إٌزبئظ ٚ اٌزٛص١بد: -11

 (3عسٚي ضلُ )

 ٍِرص ٔزبئظ ئذزجبضاد  طٚض اٌسضاؼخ

 إٌز١غخ أزاح اٌم١بغ اٌص١غخ اٌفطض

اٌفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 الاٚي

لا ٠ٛعس أصط شٚ شاد زلاٌدخ ئحصدبئ١خ 

ثدددددد١ٓ زضعددددددخ ِّبضؼددددددخ ِددددددس٠طٞ 

ظجٟ  أٟء أثددٛ اٌشدطوبد اٌزبثؼددخ ٌّددٛ

ٌٍم١بزح الأذلال١خ ٚ رحؽ١ٓ  رحؽ١ٓ 

الأزاءاٌؼدددددب١ٍِٓ ثشدددددطوبد وفدددددبءح 

 اٌزبثؼخ ٌّٛأٟء أثٛظجٟ

ض دددددددددط  رح١ًٍ الأحساض اٌرطٝ

 دددددددددطض 

 اٌؼسَ

اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

الأٚي 

ٟ ْٗؾرررى اغرررٍ يّ وٟلرررس ئقصرررحت٘س “ 

وجٌز جلؼل٘ررح  ي جلطْؾرَ جٛن٠مرٖ لرٞ ذر٘

ي كهرررررررررررحءز  ي ضكٓررررررررررر٘ ّ ضكٓررررررررررر٘

ضكل٘رررررررررا جًٟكرررررررررىجٌ 

 جلهطٔ

ٌ رررررررررط 

ض   رررررررررٍ

 جلؼىم
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ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

  الأٚي

كحش جلطحذؼرررررس  يهٖ  جلشرررررٍ جٛوجءهرررررْ

 لوْجًٖء اذْيرٖ

اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

اٌضددددددددددددددددبٟٔ  

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 الأٚي

ي   ٟ ْٗؾى اغٍ يّ وٟلس ئقصرحت٘س ذر٘

ػ٠مرررس جلورررىٍٗ جلورحشرررٍ ذوْيه٘رررَ ّ 

يهٖ  ي كهررررررررحءز جٛوجءهررررررررْ ضكٓرررررررر٘

 “جلشٍكحش هْجًٖء اذْيرٖ 

ضكل٘رررررررررا جًٟكرررررررررىجٌ 

 جلهطٔ

ٌ رررررررررط 

ض   رررررررررٍ

 جلؼىم

اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

اٌضبٌددددددددددددددددش 

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 الأٚي

ٟ ْٗؾررى اغررٍ يّ وٟلررس ئقصررحت٘س “  

ذ٘ي جٟضصح  ّ  ضكٓ٘ي كهحءز جٛوجء 

يرٖ  جًٖء اذرْ لوْيهٖ جلشٍكحش هرْ

“ 

ضكل٘رررررررررا جًٟكرررررررررىجٌ 

 جلهطٔ

ٌ رررررررررط 

ض   رررررررررٍ

 جلؼىم

اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

اٌطاثددددددددددددددددغ 

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 الأٚي

ي ٟ ْٗؾى اغٍ يّ وٟلس ئقصرحت٘س   ذر٘

ي  قرررا جلاعرررحٗح جٛن٠م٘رررس ّ ضكٓررر٘

كحش  يهٖ جلشرررررٍ كهرررررحءز جٛوجء لورررررْ

 “.جلطحذؼس  ذوْجًٖء اذْيرٖ 

ضكل٘رررررررررا جًٟكرررررررررىجٌ 

 جلهطٔ

ٌ رررررررررط 

ض   رررررررررٍ

 جلؼىم

اٌفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 اٌضبٟٔ  

لا رٛعدددس  دددطٚق ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ آضاء 

ػ١ٕدددخ اٌساضؼدددخ ٔحدددٛ رجٕدددٟ اثؼدددبز 

اٌم١دددبزح الاذلال١دددخ ٚ مدددب ٌٍّزغ١دددطاد  

 ١خ اٌس٠ّٛغطا 

اذزجددددددددددبض ػ١ٕزدددددددددد١ٓ 

رح١ٍددددددً  -ِؽددددددزمٍز١ٓ 

 اٌزجب٠ٓ أحبزٜ الارغبٖ

ض دددددددددط 

 دددددددددطض 

 اٌؼسَ
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اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

الأٚي 

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

  اٌضبٟٔ

لا رٛعدددس  دددطٚق ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ آضاء 

ػ١ٕدددخ اٌساضؼدددخ ٔحدددٛ رجٕدددٟ اثؼدددبز 

اٌم١دددددبزح الاذلال١دددددخ ٚ مدددددب ٌّزغ١دددددط 

 اٌغٕػ ث

اذزجددددددددددبض ػ١ٕزدددددددددد١ٓ 

رح١ٍددددددً  -ِؽددددددزمٍز١ٓ 

 اٌزجب٠ٓ أحبزٜ الارغبٖ

ي   لجددددددددددددٛ

 دددددددددطض 

 اٌؼسَ

اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

اٌضددددددددددددددددبٟٔ  

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 اٌضبٟٔ

رٛعددس  ددطٚق ِؼ٠ٕٛددخ رغددبٖ ثدد١ٓ لا 

آضاء ػ١ٕددددخ اٌساضؼددددخ ٔحددددٛ رجٕددددٟ 

اٌم١بزح الاذلال١خ  ٚ مب ٌّزغ١دط اٌفئدخ 

 اٌؼّط٠خث

اذزجددددددددددبض ػ١ٕزدددددددددد١ٓ 

رح١ٍددددددً  -ِؽددددددزمٍز١ٓ 

 اٌزجب٠ٓ أحبزٜ الارغبٖ

ض دددددددددط 

 دددددددددطض 

 اٌؼسَ

اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

اٌضبٌددددددددددددددددش 

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 اٌضبٟٔ

لا رٛعدددس  دددطٚق ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ آضاء 

ػ١ٕدددددخ اٌساضؼدددددخٔحٛ رجٕدددددٟ اثؼدددددبز  

اٌم١ددبزح الاذلال١ددخ  ٚ مددب ٌّزغ١طِددسح 

 اٌؼًّ ثّٛأئ أثٛظجٝ ث

اذزجددددددددددبض ػ١ٕزدددددددددد١ٓ 

رح١ٍددددددً  -ِؽددددددزمٍز١ٓ 

 حبزٜ الارغبٖاٌزجب٠ٓ أ

ض دددددددددط 

 دددددددددطض 

 اٌؼسَ

اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

اٌطاثددددددددددددددددغ 

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 اٌضبٟٔ

لا رٛعدددس  دددطٚق ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ آضاء 

ػ١ٕددخ اٌساضؼددخ رجٕددٟ اثؼددبز اٌم١ددبزح 

الاذلال١دددخ ٚ مدددب ٌّزغ١دددط اٌّؽدددزٜٛ 

 الإشطا ٟ ث

اذزجددددددددددبض ػ١ٕزدددددددددد١ٓ 

رح١ٍددددددً  -ِؽددددددزمٍز١ٓ 

 اٌزجب٠ٓ أحبزٜ الارغبٖ

ي  لجددددددددددددٛ

 دددددددددطض 

 اٌؼسَ
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اٌفددددددددددددطض 

اٌفطػددددددددددددٟ 

اٌردددددددددددبِػ 

ٌٍفددددددددددددطض 

اٌطئ١ؽددددددددددٟ 

 اٌضبٟٔ

لا رٛعدددس  دددطٚق ِؼ٠ٕٛدددخ ثددد١ٓ آضاء 

ػ١ٕدددخ اٌساضؼدددخ رجٕدددٟ اثؼبزاٌم١دددبزح 

الاذلال١ددخ  ٚ مدددب ٌّزغ١ددط اٌّؽدددزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ ث

اذزجددددددددددبض ػ١ٕزدددددددددد١ٓ 

رح١ٍددددددً  -ِؽددددددزمٍز١ٓ 

 اٌزجب٠ٓ أحبزٜ الارغبٖ

ي  لجددددددددددددٛ

 دددددددددطض 

 اٌؼسَ

 ٌٍسضاؼـخ ٚ اٌزٛص١بد :أُ٘ إٌزـبئظ  اٌؼبِخ   -11

أوددسد إٌزددبئظ ػٍددٝ ٚعددٛز أصددط ٌٍزٛعددٗ الأذلالددٟ ٌدد زاضح اٌؼ١ٍددب ػٍددٝ وفددبءح أزاء  .1

ٚلس ثٍغدذ اٌمدسضح اٌزفؽد١ط٠خ   1.562ِٛظفٝ شطوبد ِٛأئ أثٛظجٝ ٚلس ثٍغذ 

 %  31.5ٌٍّٕٛشط 

أوسد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعدٛز أصدط ٌؼلالدخ اٌّدس٠ط اٌّجبشدط ثّٛظف١دٗ ػٍدٝ وفدبءح أزاء  .2

ٚلدس ثٍغدذ اٌمدسضح   1.528طوبد اٌزبثؼخ ٌّٛأئ أثدٛظجٝ ٚلدس ثٍغدذ ِٛظفٝ اٌش

 %  22.2اٌزفؽ١ط٠خ ٌٍّٕٛشط 

أوسد إٌزبئظ ػٍدٝ ٚعدٛز أصدط ٌلارصدبي زاذدً ِدٛأٟء أثدٛظجٟ ػٍدٝ وفدبءح أزاء  .3

ٚلدس ثٍغدذ اٌمدسضح   1.613ِٛظفٝ اٌشطوبد اٌزبثؼخ ٌّٛأئ أثدٛظجٝ ٚلدس ثٍغدذ 

 %  36.2اٌزفؽ١ط٠خ ٌٍّٕٛشط 

ظ ػٍدٝ ٚعدٛز أصدط ٌحدً اٌمعدب٠ب الأذلال١دخ ػٍدٝ وفدبءح أزاء ِدٛظفٝ أودسد إٌزدبئ .4

ٚلدددس ثٍغدددذ اٌمدددسضح   1.423اٌشدددطوبد اٌزبثؼدددخ ٌّدددٛأئ أثدددٛظجٝ ٚلدددس ثٍغدددذ 

 %  12.2اٌزفؽ١ط٠خ ٌٍّٕٛشط 

أوسد إٌزبئظ ػٍٝ ػدسَ ٚعدٛز  دطٚق شاد زلاٌدخ ئحصدبئ١خ ثد١ٓ اؼدزغبثبد أ دطاز  .5

زٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٔحٛ ّٔػ اٌم١بزح اٌؼ١ٕخ غجمب ٌٍغٕػ ٚ اٌّؽزٜٛ الإشطا ٟ ٚ اٌّؽ

 الأذلال١خ.

أوسد إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛز  طٚق شاد زلاٌخ ئحصبئ١خ ثد١ٓ اؼدزغبثبد أ دطاز اٌؼ١ٕدخ  .6

 %.91غجمبً ٌٍفئخ اٌؼّط٠خ ٚ ِسح اٌؼًّ  ػٕس ِؽزٜٛ صمخ 

 أُ٘ اٌزٛص١بد: .12
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ثح١دش رىدْٛ وٛز لأذلال١دبد اٌؼّدً رحزٛٞ ػٍٝ ٚظغ ؼ١بؼخ أذلال١خ ِىزٛثخ ،  .1

ٚاظحخ ٚ ِؼٍٕخ  ٌىً اٌؼدب١ٍِٓ ثبٌشدطوبد ٚ ٠دزُ ِطاعؼزٙدب ٔصدف ؼد٠ٕٛب ثشدىً 

 زٚضٞ

ررص١ص ١ِعا١ٔدخ ٌٍجدطاِظ اٌزسض٠ج١دخ اٌربصدخ ثبٌم١دبزح الأذلال١دخ ِدغ ررصد١ص  .2

ٚلذ ٌٍزسض٠ت ٌط غ اٌدٛػٟ ثبٌم١دبزح الأذلال١دخ ٚصدٕبػخ اٌمدطاض الأذلالدٟ ٌزغٕدت 

 الاظططاة ٚاٌّشبوً.

 شبغبد الإعزّبػ١خ ٚ اٌضمب ١خ ٚ اٌط٠بظ١خررص١ص ١ِعا١ٔخ ٌٍٕ .3

ٌىدً    SMART   Objectivesرؼ١د١ٓ أ٘دساا ؼد٠ٕٛٗ ثّمدب١٠ػ آزاء شو١دخ  .4

 لؽُ ٚ ئزاضح ٠زُ ِطالجخ رحم١مٙب ثشىً ٔصف ؼٕٛٞ. 

ذٍدددك ٔظدددبَ ِىب دددبد ِؼزّدددس ػٍدددٝ الأزاء اٌغّدددبػٟ ٌٍمؽدددُ اٚ الإزاضح ٚ اٌٛحدددسح  .5

غ  ددٟ ازٚاد اٌزحف١ددع ٌٍؼددب١ٍِٓ ٚ ٌزشددغ١غ اٌّددس٠ط الإ٘زّددبَ ثأزاء ط٠مددٗ ٚ اٌز٠ٕٛدد

 اٌّىب بد ؼٛاء ِب١ٌخ اٚ ػ١ٕ١خ  

 ِطاعؼخ اٌّعا٠ب ٚ الأعٛض  ٟ اٌشطوبد ٌزٛاوت ِؽزٜٛ اٌّؼ١شخ  ٟ اٌر١ٍظ  .6

ٔشط اٌٛػٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٓ لٕٛاد اٌزظٍُ اٌّزبحخ ِٓ ذلاي ٚضشبد اٌؼًّ ٚ  .2

 الإعزّبػبد 

ذدددطق ٌزددده الأودددٛاز  ئٔشدددبء ئزاضح ذبصدددخ ٌجحدددش اٌزظٍّدددبد رجبشدددط ٚ رزدددبثغ اٞ .8

 الأذلال١خ

 ٚظغ ؼ١بؼخ ِحسزح ٌٍزطل١بد ٌعّبْ اٌؼساٌخ  .9
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 اٌّطاعغ:

 أٚلاً اٌّطاعغ اٌؼطث١خ :

 اٌىزت:

 (، اٌم١بزح الإؼزطار١غ١خ ثِٛظٛػبد اؼبؼ١خ، زاض اٌىزت اٌّصط٠خ 2121عبز اٌطة، ؼ١س   ) .1

الأغط إٌّٙغ١خ ٚ اٌزطج١مبد (، ئؼزطار١غ١بد رط٠ٛط ٚ رحؽ١ٓ الأزاء ،ث 2116_________) .2

 ٚ إٌّبشط اٌؼ١ٍّخث، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ، اٌّإٌف

 اٌطؼبئً اٌؼ١ٍّخ:

(،" جلا٘حوز جٛن٠م٘س لىٕ هىٍٕٗ جلوىجٌِ ذْكحلس جلغْظ  ٖ 0285اذْ ػرلس ، ًٌْ محمد اقوى    .8

هكح ظس غُز ّػ٠مطِح ذحلْٟء جلطٌظ٘وٖ هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلو٘ي" ، ٌْحلس هحؾٓطٍ٘ غٍ٘ 

 شٌْز ، كل٘س جلطٍذ٘س ، ؾحهؼس جٍَُٛ ، غُز.هٌ

(" وٌؾس هوحٌْس هىٍٕٗ جلوىجٌِ جلػحًْٗس للا٘حوز جٛن٠م٘س 0282ذٍكس ،جلؼط٘رٖ اقوى   .0

ّػ٠مطِح ذا٘وِن جلطٌظ٘و٘س هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلو٘ي  ٖ وّلس جلكْٗص" . ٌْحلس هحؾٓطٍ٘ غٍ٘ 

 . جٌٛوى.هٌشٌْز . كل٘س جلؼلْم جلطٍذْٗس . ؾحهؼس جلشٍذ جّْٛػ 

(،" اغٍ جلطوحغا جلطٌظ٘وٖ كوطغٍ٘ ّْ٘ػ ػلٔ جلؼ٠مس ذ٘ي 0281ؾرٍٗا، ُ٘ػن محمد ػرى جلؼُُٗ    .2

ؾحهؼس ذٌْْؼ٘ى. كل٘س  -ّجٛوجء جلْي٘هٖ : وٌجْس هاحًٌس"،  ٌْحلس وكطٌْجٍ جلا٘حوز جٛن٠م٘س

 .جلطؿحٌز. مٓن ئوجٌز جٛػوح 

حغ جلا٘حوز جلكىٗػس ػلٔ اوجء جلؼحهل٘ي ذحلططر٘م (،" اغٍ ذؼط اًو0281ػرى جلوٌؼن ،اقوى ْل٘وحى   .6

ؾحهؼس جلوٌصٌْز. كل٘س جلٓ٘حقس ّجلهٌحوذ. مٓن  –ػلٔ  ٌحوذ جلهوّ ًؿْم"،  ٌْحلس هحؾٓطٍ٘

 جلىٌجْحش جلهٌىم٘س

هٓطْٕ جلا٘حوز جٛن٠م٘س لوىٍٗ جلوىجٌِ جلػحًْٗس ،" ( 0280جلؼٍجٗعس ، ٌجتىز ُحًٖ هكوْو،   .5

ذوٓطْٕ هوحٌْس ْلْك جلوْجغٌس جلطٌظ٘و٘س هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلو٘ي  جلككْه٘س  ٖ ػوحى ّػ٠مطَ

 "، ٌْحلس هحؾٓطٍ٘ غٍ٘ هٌشٌْز ، ؾحهؼس جلشٍذ جّْٛػ للىٌجْحش جلؼل٘ح ، جٌٛوى

( وٌؾس هوحٌْس هىٍٕٗ جلوىجٌِ جلػحًْٗس ذوكح ظحش غُز للا٘حوز 0282جلٌِىٕ ، محمد  عا   .1

ٌْحلس هحؾٓطٍ٘ غٍ٘ هٌشٌْز ، كل٘س جلطٍذ٘س ،  وك٘ي هؼلوِ٘ن "،ضجٛن٠م٘س ّػ٠مطِح ذىٌؾس 

 جلؿحهؼس ج٠ْٟه٘س ، غُز ،  لٓط٘ي.
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 اٌسٚض٠بد اٌؼ١ٍّخ:

( ، "وٌّ جلا٘حوز جٛن٠م٘س  ٖ ضؼُُٗ جلػاس جلطٌظ٘و٘س لىٕ 0281وٌجٌكس ، اهؿى جلوطٍٕ٘ ،   .1

لس جٌٛوً٘س هىٍٗجش هىجٌِ جلوٍقلس جٟذطىجت٘س ذوىٌٗس جلطحتف هي ّؾِس ًظٍ جلوؼلوحش" . جلوؿ

 . 021-002( ، 0 82 ٖ جلؼلْم جلطٍذْٗس ، 

(،" جٙغحٌ جلورحشٍز ّجلطهحػل٘س للا٘حوز جٛن٠م٘س ػلٔ جضؿحُحظ 0285هٍَّذ، ػرى جلؼُُٗ ػلٔ   .1

 ّْلْك٘حظ جلؼحهل٘ي : وٌجْس ضطر٘ا٘س ػلٔ جلوٓطشه٘حظ جلككْه٘س  ٔ هكح ظس كهٍ جلش٘م،
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