......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

4 paall claadll g 48 paal) cibland) Jay) g (o ABMat) Jalas
saadivg 5 paall MY i) o galailly 4 g <)
éﬁ#\éﬁ@d&\d\.ﬂ

gadlall
iladil) g 4 yemall lleall oyl guim (s A8 Jilas e iyl o 58
an iy g (5 paall JAaY Ll e Gukilly | A s SIY) A8 eadl)
A peadl cilerdll wygiy aladiul sk b e Al @S,
1Y) 3l lacal dac |y duny 103 Axhy ¢ Al ) oyl ga 2 ga g e Aoy Sy
Al daladl Hhladll agas; s S 8 el
DA e hany) dalailly Gl )l e ginge Aal) cal s il
il N deagill aiy - dulall ane @l i el i e el (SPSS gl
Al
Smy il 5 Als U Clllaial) (p Adlan) A I3 A gine ADe da g )
A5 IV A pumall oty pumall lleal
3l das ol ) Ade i Ailas) AYY Y A giae ADle 2 g Y
55 Y1 A pemall sl Sl
Al Y gl Gubad G Ailaa] AYY G Agee Ale g Y
A5 ySIY) A padll Cileadldl

M40 calill aaall cinlo [ VYA ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Abstract :

The study on the relationship between the controls of
banking operations and banking services electronic analysis-
Application to the National Bank of Egypt and Banque Misr.
The study focused on the need to develop and diversify the use
of electronic banking services ,With the existence of controls
and a supportive legislative structure to ensure the efficiency of
e-banking performance - and reduce the risks associated with
him.

Mkadd researcher study subjects dealt with statistical analysis

through SPss program - based on the opinions of the vocabulary

of the study sample - was reached the following conclusions:

1. no significant statistically significant relationship between
the regulatory and legislative requirements of banking
operations and electronic banking services.

2. There is a statistically significant correlation between the
effectiveness of the supervision of bank management and
banking services electronic board.

3. no significant statistically significant relationship between
the application of the principles of commitment to e-
banking services.

M0 cailidl 2aoll canlo [ Y'Y ] cpaludl al5all



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

+ dadial)

Al 5 skl e aall Al ssiee Glo Jl plhill sgd
¢ 3o Al Clsal Galaaiul g ¢ 4 padll deluall 4 Jiledl ol gl
Skl o3 e pt N ey el lpany o B Gl Al
sl (& el Il glhadll Laagd Ll Gla V) Gan dllin (l dplagy)
Ladli ag ¢ Jsall el clpaliattl e ol il ) caol dasid) i dgalill
Lanld @l i) JSLie cilS dpalaill 5 ddle cila )l ngd Al Jall abaza
Lal o0 Lae A paall HhlAA i 35 ) Gl o) pad) a5 ¢ Ll 1S Jide
A VAN L 8 Jee 315l 320 laaY gl e Gl pay) 5 36,0 J ol
O 1499 Ly (adl 4 Ll Al dpaal o Lgd 3 gl
Hase 2wt Yool w Gl @l ) ddlea) el gill A gall 4aS gall
& 5ll Ll A sl tsalie Gpanal

AUS o danlls Lpanti 5 Lgaily (5 paaall (538 sall il Q8 o5 (e g
a3 dase Jaae () dsadll dal e (P58 ) s 5 Al Hhalall B )l
Gl gsase paad o5 LY I Jie slu)Y 5 ¢ Bobladll o LB 5 3 sl
Al 13 Ay s ShlAW 3ol dlee 8 Gl hY) Galide
Glleal) o sn Al 3 (I 55 ) Cied 4 el claasll g gyl
Gila (g Sl yiul gz s SR e A5 SV 48 jeaall Clarall 48 juadll
ol lall A8S Al 3l ae a2 alie s lalaall 510y Ciluban s @liall 5100 ulas
Al Al pall Al gl Le 58 5 ¢ (5 manall (5 S yall il Claglaty
« ) Ad<a o Y gl

¢ Rl e il e glaall g YLATT dua o) o33 Ol Sl )
ehal iy g Ml s ¢ lag 8 sl 5 Al ) Cilasbpas Baal ) o0 Las
¢ aY) a5 Glaiy A IV A peaall cleadd) Gudas Jla 8 jeaal) ¢ Uadll
1 padl cleadlly Al ) cllhid) n ADdle Ay J) ey

M40 calill aaall cinlo [ Ve ] cunludl slall


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/62078/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/62078/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts

......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Selas Lml) ety pead) oY) a3 len dal e A Y
. Adliaa) Gl kY xllas
IS Wit bua (S slae S a eyl (S ) A5 ) aalill (55
s Sull eaall e sass
e das 4 padl Clleall dpxy ity 4lE) cllhie s Ja -
A Y A ead) cilanal) e s
Sl 5l pdae Gl Adeld Gn o dodad 5 A e sl
A5 ST A jeadll Cleasdl
ddal 35 A8Me Gl Ja s Lgiale aley il L8l 5005 ol an sy Ja -
A Y A ) lan) s Le
sl pag 8 Ll
A, cblbidl n Adleas) VY Gl gee Ae 2 Y )
A s SN A8 jeaall Claadl) 5 48 peaall Cllaall 4y 31l
31l Lulas ol 3 Aleld pu Ailoan) AV CId Ay siaa A8De a3 Y Y
Ay SIY) A peadl clardl) g i)
Al AV foabae (Budai g Ailias) AYa ) Aggiee ABNe a8 WY
Ay S 4 jpeadll Cleadll
LI | a—)AM « WG
-t b Le Jadii @l jliie ) Bas (e Al yall dpanl i
e Al cllbidl aesi el s aldiaY) 4 s A Al el aals
Al s ) aais ) Agladil) Gl aumgs A IV O
¢ by sabys il Cilal Baad gad 45,8 Cpat ) a5 Lay Gl
o Lilag) oy LS i peaall 510Y) ool e Tilas) T30 @l (31 )
o bl (5 gl e inall s dpaal Ho0 WS ¢ ilagl) Sy duail
Gl dgalge 8 A puadl 3HbYI 8 acyy 4niln dalue DA
A s I A peaall Jlae Y1 Ly A 325l ) sl

M40 calill aaall cinlo [ Ve ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

o doand) Calaads Ll
—: b Lasd Al all Calaa] peas oSy
Adeld ¢ A yadl lleall 3l cllbaial) cpu Lad 28D Julas )
Gl Guy N el Guli o Gl Gudaa Gl )
RESIPPSHER PR
A eadl LS sall o sgias sl Y
Al (s 5iue a8 B ped () Sy Gl Dlasill Gy aa Y
. 4 eadd
—sdal Al painna g Eiad) Apaga ; Ll
calaal Gaaily Al Al el ja) A sl da sl el aladiin) Sy
S 853 ) 1) oD & sa Sl JBA (e Ay ) obiaally Dlaia)) 2y )
Dhadll el edlaall 13 8 e i) adl e s dacadiall Claall s aal sl
Lloaill et sl paine e Alind @5 5 manal b Jiaiid 44
A5 ASTY) CBlalaall 48 ) kil ¢ gua gay ddasi jall 4y ) sl
P ) i )
A seae dliyg g madl) a1 el 8 Galalad) b A ol adine Jialy
iy s JaY) elill b Jiaall aainall 134 sl 25085 ¢ Calige YATOY aanxe
Sl Meal (e % £V o ST il A A S) ) paa Cus (e e
. adl
s Cuand) dgaa Y
Ao Jia YeuY ale e syl Audpall i Chge ;o Apiel) agaall
A\
Gany) e Lyl s A s IV 4 jemdd) st s Ay s gall 350801
sl
(e iy 5 peadl oY il ) o Gukilly; Al agaal) m
A8 L) el ) ;s Ludla
Kuo Lane Chen, Huei Lee, And Bradley W.Mayer ) Al ja Caagd )
slu s ¢ A IV 3 ladll b () Je 46 ) class il ole (- 2000

M40 calill aaall cinlo [ Ve ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Laalll gl Jaig A5 IV 5 el alas Cilleal aiise s Jiioe ayi allas
S A Hall gl ¢ Llall 5 0aY 5 5 laY) daa ) 5 il Cilaa el s3a e
GSai Sin by shaiall el 5 8 5ea YL Ll Cajlad) et ol gy 4l
S bad s jgmall ) Al uwu)@\@uwﬁs\ Jalail UMM\
e Ll Ol Lgilead (e A)laill Gbadd) gl oy e ad) i
ae ¢ AldlS g alald 40ai Gilead ) (adball) anadlain) Sledd e i yiY)
sl ae Jalxill ol (e ¢ anll Alding asae 5 shlas dgal sal a0 @ aua
sl 5 oDl Ll 28 () il e (Jio Ly A 5 SV
Llaadll Jsliii o al 436 4 dul)all cels( Simon ,2002 ) 4wl Y
Laladll Lladll e adSiy | 4Kl Al ) shae 4alg Al A sl
Gl SY S 1 L iy ¢ A Sall ASLall (s Ll Ayl gl
ey o) oS Al Aeadiidd) ASA cliladl 3 Jadll 2 g il
L saig Wy sl
duaa Glinl Al ) s (Yoris, and Robert, 2008) a2 ¥
Aol g3 a8l o 38 5 Cums SLBU Juai¥ )58 Jla (8 el ¢ L gl sl
e Ul ki JA e lld s Mobile payments Jie 4 seaall 3 3¢Vl
IS il cpSlgiad) Jalaid Gadaill ALEN 4 a5 mladl clanal yaas,
Llall 3 510Y1 (8 el aal) (I Al all 05 Caga s ¢ (3 small s Jlee ) ililec
A senall 5 3gaY) ddaud g3 adall Lalai®Y) il saldl (e BaLEELLY1 B 5 gy
A paall cileadl) aladin) A8e Aupal (Y OY — Lawgll ) Aul o Caaa
o AL dapls o Capatll s Al gl b Al 5 )l Ay STy
ALY A g iKY Aad peaal) claadl) duaal dial) o gl 8 ol sl & o)
8 o sl 8 grad Aiagll & i) 8 gl el @) 5) (s ANl Argads 3yaas )
00 BoLEYL din y Caaldl gty A IV A adl) cileadd) aladil
Ay ySIY) A8 peaal) lardll LaaY 2SI (saad diall i) (8l gsal
& gl Dlgma Jo a@sll A B il all ARG sl e Gl
) Al gl La il e Jandl g 4 g ySIY) A peal) cileaad) aladil

M40 calill aaall cinlo [ yey ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

odg] Apudlil) 508l 5 A5 SV A )l cleraldl aladiul G Ao Sgag
REgA|

4 yeadl) oY) g l) Al ) Al all Coagl (YooY ¢ saull ) Al a0
JS 2 L Ao e gladll g coliatl il oY) g Alaal)l ae WS4
233y g i A Al all gl ¢ o uaall slia e 3 fise GlalSadl e Alaa
ey Glo QoY A pe Lig i) Leeatl Cagn Gl Gileadll o gl
OF Caall) mra sl LeSelgishari] il Lgad saw 1) llaall aaas (ya guadll
Aol o Gulall A8 Dalall Al e Gal ) AgEl sall
Joall s lans Alaiipall Ayl LA (ma Al ge s sy
lge ApiSall Al 4408 )1 el 3655 Jauw (8 DAY s (35 5STY) 8 jacaal)
Caslaall e 4 )1y ol Y ol gl Cang LS Lyl L5 i i 3l
Gl g s Ay ol gal ol slbadl (oY daals e 4y s SN A o]
LY e A peaddl Gleadd) (sl dadaiall

G5 e shie e LaSsally Luljall Cudal (YY) Al Lul o T
G5 Gadalall s s Al ) Cplelill g AaS all o sehe praia gy Cudld
(ol s Ao sl dplad)l uleadl Gdldl) Al S
e L1 Y Aol yg danaly el @ il e Y Al all cuals
D50 ity Y adl LS e danliall A il ol KU Jaals ) dsleaYU ¢ gl el
A i Jadid iy 4S5 ¢ 00l gall 5 2o ) 8l (Gradad 48] e g auda g o AaS sl
S Sleadl s A Sall g o5l JBA e V) el @EaTy ol Adluadll acal
Ao lea Al gl O G ) sgandl e 0l AN

& oY) A e 3 igall Jal gall Al ja lgdaa(Yr v 0 ¢ gadi ) Al oY
48 jeaall clelaall elaf & cs i) a5 Aul 0 4 peadll GOl ool
alad aladin) AuKa) G Ayl Al asay Ll Gl ¢ gl ey e
Ao dsay Gl LS A paall el elal b Yl s < i)
Ol Alan (5 e s Aol ClalSaY) 8l g3 g Llall 5 oY) aca g dpa sk
A yeaal) COlleall glal & c i) s Al e

M40 calill aaall cinlo [ Ve ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Jalad i a Ll g Al sl all Led ol al ) el el dallae
O Lbaall Ald 1) dal gl A Jidats o4y Adlad) Al cilidle
odae Adeld G A8l Jladigc 4 iSIY) 48 paall Cleaddly 48l
350 Gm AR Judad ) ddleal dui g KUY A peadl)l chlaadldlg s laYl
A5 ySIY) 4 padll cleasd) 5 o) 1Y)
(A _yaall COlalrall 4l ) Loyl guall) (g Hkaill Y ; Laglas
A<l 4408 ) dsan |
Chaszall s dglaall gl Ll |50 gl Jlael o 48 1) alai Caall
Dsal) Asaal 1 lan g A N Bila s OIA (e i) ol e sall J) g LY
Jsall Calise 8 (53 pall Slid) (8 ¢ dpalaiy) Ll 3 @l i) 4mls 3
Led Al il Sliie o sill a5 A58k e 5l 58l Gk Ja
3383l sl oy Las ol s Gt oy aine (S seanll e sl
@ il dran e i shad o (g 5l OF A el s dpalaall deSag
il g 131, plalaall (g aad) il 5 Leilaal 480 ja (55 nall ad L
by dlls Apd)ll Ll sl (e laae You¥ ol pd (8 (g el 538l
A5 IV A padll Clileall apasll (a5 e dl gl J guaal
4 paal) cillenl) apifll Gand 5 o Gl Jguand (538 al) i) Loyl gula ¥
s Ay sty
G Soall il ol Aadlly peae Al @ adl adl il < -
L S_radl
Go IS Al ) (s Bl Al Al da) geall L giane il oS o -
Claaiall (osSiy Gag Al Ciieal euly JWl) il LS jlns
Z A 8 Cnlal pall ol lals gl 38 55 laall 381 5e A o)) sl
LY S il
CASad DA (e alerd i halae 5 plaY ddpas ool il oy o -
e 48 N5 Hllaall sl o Jads lly s fSIY Jlaty)
Dhlis ¢ daaudl Hhlie ¢ Jaadll jllie) hlaall Jadiy | Ladliag

T10 cnilidl 2l canlo [ Veo ] cpnludl alall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Alall ey grdly GLBY) hlae Jie LAl Shlaay ¢ 44l
(Gl bl
Sl Gleadll ae g ek il o Jpaall 4l gal il sasy o) -
L SEl A e Ll o g
e Glaadll aadl o) ja (e dale dadl gl AU gl Gl dasy o -
et LA |
So doan o) n e dueall o dadl gl il ol Glill sasy o
c il pe Glaadll
o Ay ST 48 padll Clleally alally Al Gad jall Gl ~liaid)
ﬁuhﬁﬁﬂuqijécdjmqéﬁWQM&\ WEB 4l dada
i) dadiay 18 gall 138 day ) ae dile Jsanll o jlis a8 Sl e
Go Al Ll pad el @il claud e L Glaall (g aaall (538 )l
o Al aia e oSl 38 s Hypertext Links J3&
P S ads Jilu g laaY a5 e gl Jpan oyl
e i o Al pasl dyllaall by il gaeal Lisiue il 0 o -
A5 ST A jeadll Cllesd) 4]
gl alia dua ) Lo il e Jueall 488150 e Jpasll 2 o) -
Gl ol i) W lizaliy i) ) gl 5 L g 55U Sl 4l gy 3 dagally
Lt (5 paal) apall o Ay il agl ady Jilay laal iy of -
s pa 5 ynaall Ayially Il & jlal) agillua o Laad @il ¢Sl
1 Jia sl (a0 Currency Swap  Aalwe Gllee ¢ jals ~leudl
. alaiuyl
: A paall das gal) ¥
(5o Guadaig ol V) Bl — 3o Galaal S )sall dleld - o seadll )
(&)
: e)@—z‘*‘l‘ -

M40 calill aaall cinlo [ Y ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Sl A @l shail) e apaadl allall 5 sise e jeadl g laill 0

dcluall 8 Jildl adeSll il 3 clia oppdell o8l e il
Ly o Al (31 su¥) AUl sana Al <l gl Silasind 5 48 jeadll
S Cla Y1 Gy @i o8 dulag¥) @l skl o3 (e at ey sl
Gilan) ) cal daagiall Joall 5 Apalill Jsall (8 ol g 3yl g laill Cagal
ad dgrpda Ao cuilS cilajY) elliy ¢ Jall @lli clalasl e e il
Dabsall andl ) 8y gUaill @l Adag yal) 4 o) Hhlaall ) jiaY)
sl old SIS e 4Dl o Bliall g (5 paall (& padl Jleall 5ok s
alall @il (5 paall 538 pall il a3l Aol Cilos jlaall Juzabl Gulay
AaS gal fgalia (ALE) Yoo ) i 83 jalall AaS sl (galie Slaala®y paa
3a Y A el e Y1 4 jekal Lo g gaia 85 ¢ Y Job Al @l jia (e (5
Cleadl Hsd s sy dalall 48 )15 4aS sall ol e Xi 55 0 (1
aosi YoV Gaheel YV a i g oeadl S el dlidl B8 ¢ 3 )
i ok o pmg ol JS Tl g Assdl Jgll s e Slaladl)
XY Gajle ) Laliall sae 8 Gadailly o il () e 4020 4aS 5l

Oy Al Claladll 3 055 Lee b VG ey gl Laes Al
Lo syt Hlaill 8 il ) paa Lsaan (538 all i) Jle g sl i e
"oomall N M s S sall Apaldll saclEly B IV dpeal Sy
Al 55l daa Hearddeld A e lldy ¢ Comply or Explain «
A Y £oale Gakai s Lilall 351091 5505 alliaal) Claual ola
25 JS pal) il 43551 188 g daS gl o gda
4 ageY) Alaa g 43 Galaay Sl 50 Gu Bl de ganae A AaS sl
¢ agie JSU Gl giaall g lalidl mual s aad ae AN Aladd) Claal
5 la 5 aga sl il el 3 500Y1 5 alaall dnly (21 o slua¥) AaS gal) J sl
i e o 558 Al 5 e ) ailaial g 45 i
QU RV IRVREN PRGHFEN WO P S R
il J sial) Hlalaall (5 se 2025 @
Apasall il Aail 5 Jlae i3 58l @

M40 calill aaall cinlo [ Ve ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

glas dlen 5 ¢ Gpalusall ol 4 sl ol 5V G () 5311 a8) @
Die V) 8 s AV alladl Claal dalias 330 5 (e 54l
Gl 581 o) ) Ual (B g ¢ s g el by oy i) ol o e ST @
) Al 5 - Laidl dlled Gl £ L) 5 4 jlad) Jayl sucall
Ll lawa o ilagleill (52085 (adle gy (g 38 el il () Bans Laa ety
O sall mllany alaa¥) ) ALayl Al ael @ Gadail Gl dalgll
LAY alad) Clanal 5 cpaaluall (i 2aS gall Gl ki e bl oyl
Pl 3 )l (daal (8 )3Y) ) pall dle Y
5SS WA E 1 G D S PRYON [ RPN 1 - K P B S E i
Claal gy Gl ey Cuaial Al JOL aial @l ) jie Ly 5 (5l
g (8 lea o Jsiuall g Gulaal) O ua ) olat e 5l 3 1) Gulae
(AaS sl Gl hal Yl szl (e 5 A Y1) Gl Y1 5 (ae sall 5 (patlusal)
Pl 3l (ulae JSI5 o
shaac V) e aDle 230 e 0SE O cangy Sl 5 5la) ulae JSAS
s dgag ooy ¢ Gl 5 Glaaddl) Cilite e agualial Gla sall
Sle % 0 agieabius Jlaal OIS 1) raaluall (e Y Jiadl 5l ulaa
. laalial) lea) e 3
b (b o 53 :( CEO) iV (o2l J sinnall 53 0Y) (e ) -
o O e ot ) (sl J ghunal) alea i) 500 Gulaa duli ) (il
iy Gpaaial) Gp Jealll Jsans ¢ i) sl Al Gl maa
BolY) (ulae 488 50 e J gandl 5 Lagia JS L ghiia g ilalialial) paas
S i adle
oo JS& alaall el s e Jsbue il e 30Y) Galae gt -
1Y) a4l Aleld (Jlaca s Gulaall apa 535 LG ) 5
oo Sy ¢ g gally ALals 4 0 e el @l a Al o oSl
a5 laval 01 3 5a
cmadill e g uidtl) Gadaal) eliac| RSy A6 da) 5 Ao Llaall ¥
Ldadl 3oy Gl

M40 calill aaall cinlo [ VEA ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

cdaall cliacy Coulidll cd gl 8 dadally Al Claglaall AAG1 Y
et lusall 5

lad elal duleld XSy i) ool Bukaal) daS sall QUi ddeld oo <UL
RERESN

sac IS a5 2 ) (I apEilly Gadaall sliac) ald e SU g

(ks Gl s
Jsia aamss el IS ) o 5y eaiD 5 laY) (ulas 3500 -
alleei

0 | NEN FOREH I PRI WY

(Leading by 3538 (ulaall sliaci cld jaiy il jlae oS3 o)
Example)

8l Leaii (Al Adualall 5 Llall 35101 5 Cplalall ClS gl (3l iy Y
A ) satiee daaly ol ulee delii o e deall ) 8
Sl gl jnlaall 5 4 sl

S ABAY je fde o yiall ye il jladl e £V Al elu ) LY
. (Whistle Blower Protection) &bl dles 5 Jaall oS4

Gl Lad Gl M5y aage ol Ul 3l ald e SUI
Gl YL Al Colaal) GF e SUN 5 plladll (A (a el
Cpobiiall s pdadtill HLS s (pealisadl e paaillyg) iy dasi
LS AL L5 a) ol (Ala ) IS S 4l Galaall liac
sy a5 Y Gy (arn Ll Adle Y eyl Gl Y cuils
e il daliag )l paY) e blel e pay pladl oyl
COllaall &l e WS ~LadY) 39 pia ae (pedgall g (pealisl)
il o) 3V 3 10y

i elul MR (e aleall (o Juaill 5 Aelisall 5 48830 Tase 39325 L0
Aadl) 08 0 aieall Cal 31 pacay Loy <l ) il g Jay) guall e Jlad

M40 calill aaall cinlo [ V¢4 ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

JS Sl shse g ldabial (585 muia 5 ae dpiada ol il gluall Calidg e
L
D il ) (udae B ALY 5 0551 e
DAY ol sall e (g 38 pall i) gl il
oalaall e 5 (3 k (ge 310V (alas dae guia ga 5 LI (B8a3 Gy )
e geaally dalyg 8 i 3l (5) (lage i e sliacly
Vs (il e al gl ) il 510Y L2 Jite 6K Y Al (sl
de ghne ol Ll Al 4l paly V5 il o Lgin 5l L el Wil (ol
oY)
Jo Y) il elame Y g ()l Gl Gulaal) JSE Nie Gy Y
S8 Vsl e ey JI) dua dadill e 5 ¢ (Ol e e
DAl dasl ddee e slae Y1 80 50 STl padd diags 5 Adalud)
O gy ¢ 2l 50y Jleel e L) (e Culaall (Sahy Jin g
330 33 Yisle) e ae ¢ opdEll e e pulaall sbiael Al o5
Baayy Oilliie G50 oo s2illl e suanll 5 HlY) (ulas 4 guac
clady) al saanas dush e cllia (K5 Al Lo Gl g cans Laliad]
; g maall 5 58 el il Lgte
Ondiill e elac VI S e (s siull oy )8 (A Gudaal) ey () gy Y
sead i ol Cila e a0 Sy oaliiue sliac ] Slull aa ey (53
48l ga 3AY Galaall o ymyy Slagd il AaS sall diad A (46
el dranll
Db e Bl (e ity
~lbabaia¥ly cladlall 46S 4l li sac dsag s Ul
Cladball o 5538 )5 pally Jmy Lo 58 5 - 5 )lY) Qalas (e A1 4D 53
. i sime g ST Glaliaiall
cdaall sl e plgiee ) il g2 Ge palaall slmel dulel Y
35 mall s & V) @l g Cas e 4y gl 300 2 35 W (ale S
el gl A cpdanll e Ayl saal adY) aall o alel s
dmanl) 438 gal Lia jra gamall Waey (558 Ol s ai (o dgilday yl)
LS il elime V1 JieS aglia U sins 4latl sale Y (paaluall dalall

T10 cnilidl 2l canlo [ Yo ] cpnludl alall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

CREN Lia e 2l guzmall 6K ol dlday ) o) @l al
s
Jua¥l 8 ol Cpliial elac 1 JS e sl i) & Zlady) Y
5ol a0l g8 canl ol ADMELY 5 ¢l Bl (il e
o e sbae¥ e & o A caslhe o)) silld ailliac] g el
Oae Otliia) slacY) @l o oS ol A D slae LIDELLY) 5 Gpianl)
A3l il e Al ALY da 5 pd agal h 5T
elac Y cii ge g S Alapd jilly AaSsall Aal dgay €
3IY) Galae J8 (e de gumsall el o el udaal) 6 puliill
ey e Graalisall Lalell dpmanll 48) g0 22 234
Dot Claadll (ati s A (el jally Guladll 483 0
Laly Gua )l Cpealyall Gn il Jlaiy) Ll Jeoaslil -
e B ahe p E Jlu ) 5 Slilly daal el
Ol jall ae pudall e Gudadll elimel ading o oyl g -
Aaal pall 3ol Gab) sy (W) 3IY) () O Al
Lisin s e JBY) o ol 31V la) 5 A lalal)
Ol el H9d 503a8 (8 ll Wlall 3 laYly Gudaall (e S ale) -
) sl DS 8 bl olol (S Allall 2 g8l o e SU 5 e Al
cgtiall el o 38 5e G g Aalel)
JalSl ol ) ixy e 585 Comply or Explain sl s ol 531 ()
pe Glnd i o dall ASsa iy g padl (5 3S el il ciladady
D (e Al S il AaS gl Ay ) ac ) gl 4y Caaial Le s g ¢ al Y
el dpa il V/Y o) 8 LET s VY e ) saS lal
s Bodball ALl slal) Jaidy ol AW 3155 daa ) 5 A saiall IS L)
el Y Ak Lo e - g ol @l ey aas il 52 199 gig Y
aldas & Loy @liall 3510 Galae a gy O camg ¢ @il 3 ) Galaa ¢ 1] 8 US i (¥
&w&jbh‘}bhﬁ MLAS}UAM\ &ﬂmé‘: L;S\J(a.\.ﬁ.lc\‘)aﬁy Adaa
Claal sy gzl o) 33 (500 Jady Camgg ¢ Baa o sliac V) (e gume S 6

M40 calill aaall cinlo [ Yoy ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

sle slac ) ehal o 4 gise 2y 4ieliS a8 5) Lo DU Cilalia¥l  aidyh
CBOIY) (e iy Sile

i) 3 )l Galaae LSy pladll @lliy Glad sae JoSi by JS o 58 WS
Sl Cpalalall g gl allae] (s (e
OB e 0 5laY) Gulae ST Alels O ey Baw L e sl
ole IS5 (ulaall elal (o (o Aty Abiay Y s 3Y) alaa Gty 055
s alaall il ) 8 2w Adeld lanal dnuie 01 3 g g (e 2SN B 5 i pa
Ol Cudadl ) 3 e 3y Cdae ol il Adels ol LS il gl
& ol Cuind ae il dalias el Biay Ly 4as JaST e 4alea
Odaill eliacY1 ) Galaal) eliac| A oy A8 a5 e Bliall 5 lladll
A sall Al A4leld e oSN Gl | (@ludly Ll 3510y - gudasll e
coslaall plad elal 43leld Gl o @il ol (Gakaall

ool Y (galae (Gudai g ol VI B ) Y
Al 3yl lih &gl 3l ulae g addl g pall il a5l
o AuSai s ol Y e D) e oSU ¢ ey JS ool Allady o) A
Wb dlea aal (V) Jiay  Cadaally daalpal) aial ae LSl Juady)
;e\)'ﬂﬁ!\
L guall g 2 sl 5 A lall ol il il o)) sad Aaily daglie -
s s ¢ Leels) cond sl RS pal) il alai @b 8 Ly Gld )
rall (5 sl ) \gie ) AY) (55 mall (s adls llaadle 4l 2 5a
Azl yall &aal 53 )Y (e
o sl de il e clajled) e iy culaall el B
e @il 5 Jaall (1S 3 48DAY)
A ol Y1 e i A G gan Al 8 aB giall ) (ulE -

M40 calill aaall cinlo [ Yoy ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Ol sl e ¢l Lghantiig el jal s clatiie 4 385 e Sl
A bad) dE N ae ) 3l
b od Jiaii il 5 a3V fsalie Bauka (e U
A paall dxal jall 5 danladll Huleas ol Y1 o
daliay) &gl g cllall 81 e )y ALl 23l gill i dael o
APAPARA(
. ghadll 48l o
ALY &l il y gy Hlaal o
s el Y Baa g laliaial -
Al ) Hhlaa 3 i) A Lladl @lidl 3l sacliay ol JAY) Bas 5 il
(Bl Lad il Golalall dpe 55 (84S JLAA (e Sl ¢ cli) Ll (i jay 8 A
Slidh Clas g QS o) 3 e sl clill Lgiaal s A VL Aalall il
Clgall s (g paall (538 sall il Gl 555 Claglaill g 20 8l 5 adaill 5 (i sl
AndlSe el ya)s Glulans 2ol 8 Aagliag o) V) sasy aidd LS ¢ 3408 )
CAdall cald il sl 5 cled ya Yl Allaadl 5 i) o) 531 (e ST O) a1 S
e anpantiy il (8 Cplelall Jaall S gl s 3UAT Glise Gl (g (3
s sy ¢ lull 4y 1ol A<l e o i e Dliad (plalell prea
(Jrend) by Alan - anda ol oy i) - lliaall (yia el )
Jolail Jlai¥) <l g 3okl e dpand) Aal) Liay) Lilaabatial) (e
Ae e ¢ Al Sleall (M dga sall a5 4 il o & Jie Cila sladll
Giad Al ALalSial) ddladl Jolall (e e ganse (Gubaly &gl oda o sdi (s Al
Aol iVl Al M) 5l ol A3 Calda sl e daal)
radaill 038 Jaliis | 4 yuadll clatiiall o & g 8l 5l eDlanll (5 sine e
sl ~ki | Profitability s )l alai - CRMeSlaadl ae 483al) 3 )] alas
bl aad gilandats Ll ol s < RiSk Management bl
Y dobdala sadsall julea) ae 8 ill

T10 cnilidl 2l canlo [ yor ] cpnludl alall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

. @\A.A,AJ\ Ao al) o Liald
Caly Sl Al aaine ana Sl i) dial Jlasy) Caall o
Olalall (e YAE lgans 3 Aida Adlaia) de  HLaS) o3 28 Cala e YATOY
Sl Slee (panss Aalall o gl cileUad ISy 405 5 laY) 5 Lladl 5 5oVl
da 05098 M\&Mé&,}; Sty ald SPSS c.ob);c._\hagb)@_k\ ¢
% Y Qi) Baa
+ oSl Gl sl jlasiVl &S e

Dl asiall g i) ol ppaiall (p ABMall and -

oaaiall ae i)l @l yaadall bl )l JG Correlation Jsas (e ol
el

(RIECIe
§) o

-
» o

el gﬁz
In2agim]
‘;vwf gﬁz
TR
iy
el
tp-wf gﬁ:
In2agim]
0 (e
y (i
el
e

fs. 8
FeoS8 = 2 o
o 3
EFS33| - = - 5 = o
= 5 S X X e
=)
2
e o 2 .
*fc*‘g,_@ S 3 3
‘E‘EB’S S ) S
— 1
2]
‘E w w w w w w
=z ~ ~ ~ ~ ~ ~
& o0 @ @ o0 o0 o0

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
sl priall e Hlasay) CJ}A.\ Gubki 1
(e iy /(s paal) oY) @lid) ) HlasiV) 73 ga gilis

b
| : 3 C
oo | 28 _ e A | £5 g | &
AN SERi1ARI TR
L L —
w
o o = > i g
g | & | ed | 8 | & |-«
[00]
hS *

T10 cnilidl 2l canlo [ Vot ] cpnludl alall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

> ) P
o

&> o) S X
~ ) ) [N
Ny 3] %
5 *

o
w ¢
o © o
= [ o X
= o1 o w
~ o e

0.05 43 5z (5 siuue 2ic Alla **
SPSS  zali s iy gl G5 sl dlac ) (e aeadll
¢ laniVl Aolaa aisd —
Y =0.107+0.825 x1+0.150 x3
Aty (g 8l e BEadlly plaaa¥) Adlae a8 A e il
Loyl puall X1 ¢ s SV 4 peaal) cleadll YT @l il () cpii Spss
Do ol SV (sl Badat X3 ¢ A jeaall ilbleall 408 )
el o (ggina il Ll 4 peaall cllleall 406 ) Loyl puall o) -
48 puaall Clileall 4308 )11 Jayl gazall B34 5 0 G 4335 STV 4 ol
Dliey Ay SN 4 peaddl cleadd) 20l A am (%)) e
s AY) Jalsall il aa + AYO
L padll cleadll e gsine il LAY alie Gadai o) -
3 (%)) e al IV (galie Gadal 3ah ) () dus A g IV
Jal sall LS ma v VYO0 pladay dyig BSIV) A paal) cileadld) 30 )
LAY
il e 96 99,0 da a5 i Gl purdal) O Galad) Jgaadl e i -
al Ol e dagii % .0 say il Undll g ail) il i Galal)
Olall 3 210
C Y laaay) Julas cudl
Claadll 5 A peadd) Glleall 306 ) dad gall o 580 24y -
A5 S 48 padl)
Claadll 55l Galae Gl ) Adels G A dsay plill cadl .
Sudall e 1l @il J8) a8) i WS ¢ Au g iKY 3 yeadll

T10 cnilidl 2l canlo [ Voo ] cpnludl alall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

Dl bl il ol Cam ™ A5 SV A peaall Claadl) " il
(6 AY) Al <l yriall 0 ga g 8 ) ls Ja 45 Y dsds 23 gyl

A paddl Gleadlly &) @Y foale ol n ADle a5y Gl -
45 1Y)

Wiy (5 paall AV il ) Sl IS dnanal) FUE (e o WS -
DS A peaal) lleall 48 5 Lol el Sl jaaiall o (_as
Aitadl Gl puiall e At SN A paddl claadll e 1,0l
A

Gla gil) ¢ el

A padl claaall o 53l e Ll @ gully ol 3V 5 Il 0 Jumdi )
calelall ey} (pe Taad 5 il damy ) o il Ll
Aagid el S o0l el Ball) oon i LS i 3pa s il
A5 ySIY) SV

o) als pas 8 G ladll O bl dadaiall il 8l 4 lail) sale) Y
glom¥ls Tan sl il kil i3 S5 L Lo il
A g SV A el claall alaiy 58 lanaly

M40 calill aaall cinlo [ Yo ] cunludl slall



......... cighilly angiSIl duapoall cilonslly duapmall cildaoll bylgo uy adllall Jol~i
~ cSaill e nabo sanl Jll ~

2l Al

Y0y paall glai¥) 4 ¢ (A paall Jygalll ¢ S anl ) L)

A AL Aaldl) claghad ¢ il o LB ¢ 5 maall 5 3S sall i) Y
ST Y Gt g Sy cilan)

A AL Aaldl) claged ¢ deid) o L ¢ 5 aal) (5 S all i) ¥
S Y Gt g Sy cillan)

LYo O aaad) _ dsalat®y) Bl _ paa Sl ¢

La ¢ doad) Jgall o b ATy Alaad) sy le B ¢ gaiad) Jals Bila 0
LYY Ay astall calabud) Aagals] ¢ Ala 3

4 yaall doliall (541 Uit — & gid) clpalad c cje el ae g8 %
LoNYo oYy e ddaal) ALl

4d paall BT gy e Ll Hhlal 3" ¢ aaall 3o ledl LY
LYo Y g ) G jlaall Blda Vo ("AL gAY g

¢ podll alladl By ¢ Aaig s Asallall Bl (pa % Vo 0 Al gl A5 A
Jovlelve

AN MAS) g A8 g Jaaadill el Eigay ¢ As ki (B dgana L8
ANV gagac Y490 ¢ QAU fpia e ¢ A geadl)

Brad) daal) ¢ b paall jelial) (e daSgali ¢ Yoo ¥ aadl ala A Y
LSRN ¢ (5 paall (538 pal) i)

1. Kuo Lane Chen, Huei Lee, And Bradley W.Mayer, "The
Impact of Security Control on Business -to-Consumer
Electronic Commerce".

2. Yoris A. Au, Robert J. Kauffman(2008), The economics of
mobilepayments: Understanding stakeholder issues for an
emerging financial technology application, Electronic
Commerce Research and Applications (2008)PP 141-164.

3. Simon Newman and Gavin Sutter(2002), Electronic Payments
The Smart Card, Smart Cards, E-Payments, & Law — Part I,
Computer Law & Security Report Vol. 18 no. 4 2002.

M0 cailidl 2aoll canlo [ yov ] cpaludl al5all



