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دراطت ححهُهُت نخذعُى حكايم الاطانُب الادارَت الاطخزاحُجُت لإدارة 

 حكانُف طهظهت الإيذاد

Analytical study to support the integration of 

strategic administrative methods to manage 

supply chain costs 

 أحًذ يخخار إطًاعُم أبى شعُشع

 انًذرص انًظاعذ بقظى انًحاطبت وانًزاجعت

 جايعت انظىَض -كهُت انخجارة 

 

 

 :ًهخـصان

غ١و لبكهح ػٍٝ ؽٛوّخ اٌزىب١ٌف  أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثؤكٚارٙب اٌزم١ٍل٠خ

ٚرؾ١ًٍ اٌزٟ رمغ فبهط اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح، ثَجت روو١ي٘ب ػٍٝ كهاٍخ 

أٔشطخ إٌّشؤح اٌلاف١ٍخ ثٙلف رط٠ٛو وفبءح أٔشطزٙب اٌلاف١ٍخ كْٚ اٌقوٚط فبهط 

ؽلٚك إٌّشؤح ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ رىب١ٌف إٌّزظ إٌٙبئٟ رزؤصو ثبٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشؤ 

فبهط ٘نٖ اٌؾلٚك، ٚمٌه لأْ وً ػؼٛ ِٓ أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك ٠َبُ٘ ثغيء 

شىً اٌؼل٠ل ِٓ إٌّشآد رؾبٌفبد ِغ ِٛهك٠ُٙ ِٓ رىٍفخ إٌّزظ إٌٙبئٟ، ٌنا ر

ٚػّلائُٙ ثغوع اؽىبَ اٌولبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ػجو ٍٍٍَخ الإِلاك، ٚرورت ػٍٝ 

مٌه ظٙٛه ِفَٙٛ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ٚاٌزٟ رّضً ِلفلاً ٌلإكاهح 

الإٍزوار١غ١خ ٌٍزىٍفخ اٌزٟ رّزل ػجو اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٍٍٍَخ الإِلاك ٌزقف١غ 

ٌزىٍفخ ٚى٠بكح اٌم١ّخ، ٚاٌجؾش ػٓ اٌّلافً ٚالأٍب١ٌت لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ ا

الإِلاك ٚاٌؾىُ ػٍٝ أكائٙب، ر١ّٙلاً ٌزقف١غ اٌزىب١ٌف اٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕبف١َخ 

 ٚرؾ١َٓ الأكاء.
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Abstract: 

The Management Accounting traditional tools unable 

to costs that fall outside the organizational boundaries of the 

facility governance, because of its focus on the study and 

analysis of the Interior established activities in order to 

develop the efficiency of its internal without exit outside the 

boundaries of the facility, despite the fact that the final 

product costs are affected by the costs that arise outside these 

limits , because each member of the supply chain contribute a 

portion of the final product cost, so make up many of the 

installations alliances with their suppliers and their customers 

in order to tighten control over the costs across the supply 

chain, and the consequent emergence of the concept of supply 

chain management costs, which represent an input for 

strategic management of cost It extends across organizational 

boundaries in the supply chain to reduce the cost and increase 

the value, and the search for entrances and methods for 

managing supply chain costs and judged on their 

performance, as a prelude to reduce costs to competitive 

levels and improve performance. 
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 طبُعت ويشكهت انبحذ:

رشٙل ِٕشآد الأػّبي رؾل٠بد وض١وح ِٓ أّ٘ٙب اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح 

ٚلظو كٚهح ؽ١بح إٌّزظ، ِّب ٠غؼً ِٓ إٌّشآد رجؾش ثبٍزّواه ػٓ أٍب١ٌت 

اكاه٠خ ؽل٠ضخ ٌلػُ ػٛاًِ ٔغبؽٙب َِٚبػلرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه، ِٓ فلاي 

اٌؼّلاء، رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚرقف١غ اٌزىٍفخ،  اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد فلِخ

ٚرطج١ك أٔظّخ رىب١ٍِخ ٚرؼب١ٔٚخ كافً اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ. ِٚٓ ٕ٘ب ظٙود فٟ ا٢ٚٔخ 

الأف١وح اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رلػُ فىوح أ١ّ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ ػٛاًِ ٔغبػ 

هح  إٌّشؤح ِٓ فلاي كهاٍخ اٌؼلالبد ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اكا

رىب١ٌف ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزىزلاد ٍؼ١بً ٌلػُ للهرٙب اٌزٕبف١َخ، ٚ رؾٛي إٌّبفَخ ِٓ 

اؽبه٘ب اٌزم١ٍلٞ ث١ٓ إٌّشآد اٌٝ شىً آفو أوضو لٛح ٚ٘ٛ إٌّبفَخ ث١ٓ ٍلاًٍ 

  الإِلاك ثؼؼٙب اٌجؼغ.

 فٟ ػلح ٔمبؽ ٟ٘: وحخجظذ يشكهت انبحذ

لا رَزط١غ رٍج١خ  فظبئض ٔظُ اكاهح اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٟ أطجؾذ - أ

اؽز١بعبد الإكاهح فٟ ظً اٌّزغ١واد ٚاٌَّزغلاد اٌؾل٠ضخ، ٚونٌه اٌجؼل 

 اٌقبهعٟ لإكاهح اٌزىٍفخ ِبىاي غبئجبً.

ٕ٘بن ػوٚهح ٌٍجؾش ػٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ إٌّبٍجخ لإكاهح  - ة

رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ٚاٌؾىُ ػٍٝ أكائٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ ٚرط٠ٛو 

 ْٚ ث١ٓ أػؼبء اٌٍٍََخ.ػلالبد اٌزؼب

 

 أهذاف انبحذ :

 رزّضً أ٘لاف اٌجؾش فٟ : 

كهاٍخ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك، ِب١٘زٙب ، أ١ّ٘زٙب ، ِمِٛبد  - أ

 ٔغبؽٙب.اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ اكاهح اٌزىٍفخ فٟ شووبد اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ .

رؾل٠ل أ١ّ٘خ رىبًِ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ فٟ رؾ١َٓ  - ة

 أكاء ٍٍٍَخ الإِلاك. 
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 أهًُت انبحذ :

رزّضً أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فٟ لؼ١خ رقف١غ اٌزىب١ٌف ١ٌَذ لؼ١خ ؽل٠ضخ 

الا أٔٙب لا رياي لبئّخ َِٚزّوح ؽزٝ ا٢ْ، ؽ١ش ا٘زّذ ػل٠ل اٌلهاٍبد ثلهاٍخ 

ففغ اٌزىٍفخ اٌزٟ رمغ كافً اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح. ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚأ٘لاف 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ رقف١غ اٌزىٍفخ ٚاهػبء اٌَّزٍٙه ١ٌَذ َِئ١ٌٛخ اٌؼؼٛ 

الأف١و، ٚأّب ٟ٘ َِئ١ٌٛخ وبفخ أػؼبء ٍٍَخ الإِلاك، ٚرؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ 

اه٠خ اهٍبء ِٕظِٛخ لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإك

ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رفؼ١ً كٚه٘ب فبهط اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠لػُ أ٘لاف ففغ 

 اٌزىٍفخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٝ ِٓ اٌغٛكح ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ.

 

 فزضُت انبحذ :

رُ ط١بغخ فوػ١خ اٌجؾش لٝ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘لاف ٚأ١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

يم بٍُ أطانُب انًحاطبت الإدارَت )لا َىجذ حؤرُز جىهزٌ نهخكا

 الإطخزاحُجُت فٍ إدارة حكانُف طهظهت الإيذاد ( .

 

 يُهج انبحذ :

٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزموائٟ فٟ ٘نا اٌجؾش ، ٚمٌه ِٓ فلاي  

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ٚالإكاهٞ فٟ ِغبي 

ثغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لإػلاك  اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك،

 الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ .

 

 خطت انبحذ :

 لبَ اٌجبؽش ثزم١َُ اٌجؾش اٌٝ أهثؼخ ِؾبٚه وبٌزبٌٝ :

 : اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ ِغبي اٌجؾش .انًحىر الأول -
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 : أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ .انًحىر انزاٍَ -

 رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك.: اكاهح انًحىر انزانذ -

اٌؼلالخ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ  :انًحىر انزابع -

 الإِلاك .

 

 انًحىر الأول: انذراطاث انظابقت فً يجال انبحذ :

ٚلل رؼلكد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّلافً ٚالأٍب١ٌت الاكاه٠خ 

الإِلاك هغُ ارفبلٙب ػٍٝ أْ اٌٙلف ٘ٛ الاٍزوار١غ١خ اٌؾل٠ضخ لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ 

رؾ١َٓ وفبءح أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك، ٚرؾ١َٓ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌٍٍََخ الإِلاك، 

 ٍٛف ٠زؼوع اٌجبؽش ثؼغ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

 :(0212يحًىد عبذانفخاح) دراطــــت  .1

ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ٘لف هئ١َٟ ِّضلاً فٟ و١ف ٠ّىٓ اكاهح اٌزىٍفخ 

فلاي ٍٍٍَخ الإِلاك. ٌٚزؾم١ك مٌه رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ و١ف١خ ٚؽلٚك اٌج١ٕ١خ 

ٚرٛل١ذ ِشبهوخ وً ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء فٟ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ف١ّب 

ثبلإػبفخ  ٠زؼٍك ثبلأٔشطخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب فلاي ػ١ٍّخ اٌزجبكي،

١ٍخ اٌٝ اٌم١بَ ثلهاٍخ رطج١م١خ ثٙلف رٕبٚي اكاهح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ فٟ ػّ

اٌزجبكي فٟ ظً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛهك ٚاٌّشزوٞ، ٚرؾل٠ل كهعخ اٌزؼبْٚ 

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اكاهح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ رزؤصو  ٚاٌزفبػً ث١ّٕٙب.

ثبٍزقلاَ أؽل أٚ وً ِٓ الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ: اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ، اكاهح اٌزىٍفخ 

ِؾبٍجخ ٍغلاد اٌّزيإِخ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚعلاٚي اٌزىٍفخ، ٚ

 اٌّفزٛؽخ.   

 (:0212دراطــــت فاَشة عبُذالله )  .0

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ ِلفً ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ 

ِٚزطٍجبد رطج١مٗ، ٚكهاٍخ أصو فظبئض اٌشووخ ػٍٝ رطج١ك ٘نا اٌّلفً 

ٌٚزؾم١ك مٌه رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ صلاس ِغّٛػبد ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ لل 
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ك ٘نا اٌّلفً ٟٚ٘: فظبئض اٌج١ئخ اٌقبهع١خ رئصو ػٍٝ رطج١

خ، ٌٍٚزؼوف ػٍٝ أصو ٘نٖ ٚاٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌقظبئض اٌزشغ١ٍ١

ػٍٝ رطج١ك ِلفً ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ اٌشووبد اٌقظبئض 

٠ي٠ل اؽزّبي رطج١ك ِلفً ِؾبٍجخ  اٌّظو٠خ ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٌزشغ١ٍ١خ اٌّزؼٍمخ ثبهرفبع اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ وٍّب رٛافود اٌقظبئض ا

وفبءح ٔظبَ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف، ٚوٍّب وبْ إٌّزظ ٠ٕزّٟ اٌٝ اٌظٕبػخ 

اٌزغ١ّؼ١خ أوضو ِٓ غ١و٘ب ِٓ اٌظٕبػبد، ٚرجٕٟ رطج١ك الأفىبه الإكاه٠خ 

 اٌؾل٠ضخ.

 Varma   (0222:)دراطــــت  .3

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء فٟ ِغبي طٕبػخ 

اٌجزوٚي، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٍٍٍَخ رٛه٠ل ٚاؽلح فٝ شووخ ثزوٚي فٟ 

إٌٙل ٚلل ارجؼذ اٌلهاٍخ ِٕٙغ١خ اٌلِظ ث١ٓ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِٟ ٚٔظبَ 

 اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء ثغوع رم١١ُ ٍٍٍَخ رٛه٠ل رٍه اٌشووخ، ٚلل

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ ِٕظٛهاد الأكاء ٚاٌَّزٜٛ اٌزفظ١ٍٟ 

ٌّمب١٠ٌ الأكاء فٟ ٍٍٍَخ رٛه٠ل اٌشووخ ِورجخ ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ 

ِٕظٛه اٌؼّلاء  ػّٓ إٌّظٛهاد الأهثؼخ الأٍب١ٍخ ٌم١بً الأكاء ٚ٘ٝ 

 ِٕظٛه اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.  إٌّظٛه اٌّبٌٟ ِٕٚظٛه اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚ  ٚ 

 (:0222) أحًذ سكٍ ــــت دراط .4

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رٛف١و رم١ٕبد اكاهح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ِٓ ِٕظٛه 

اٍزوار١غٟ ٌج١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٌشجىخ الإِلاك ٌزلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

ٌٍشووبد اٌّظو٠خ، ٌٚزؾم١ك مٌه رُ اعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػلك ِٓ 

بً ِلٜ أ١ّ٘خ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٚاٌقبص اٌّظو٠خ، ٌم١

رطج١ك الإؽبه اٌفٍَفٟ لإكاهح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ فٟ رٍه اٌشووبد، ٚاٍزٕزبط 

الأٍب١ٌت الإٍزوار١غ١خ اٌّضٍٝ لإكاهح اٌزىٍفخ ٚافزجبه ِلٜ أ١ّ٘خ رىبًِ 

رٍه الأٍب١ٌت ) اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٍٍٍَٚخ اٌم١ّخ( رطج١مبً ػٍٝ لطبع اٌغيي 
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أطجؾذ ع١ّغ إٌّشآد فٟ  اٌٝٚا١ٌَٕظ اٌّظوٞ. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ 

  ؽبعخ اٌٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٍزوار١غ١خ ِزطٛهح لإكاهح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خ.

  

 انًحىر انزاٍَ: أطانُب انًحاطبت الإدارَت الإطخزاحُجُت :

ظٙود فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رلػُ فىوح أ١ّ٘خ 

اٌؼلالخ ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك، رقف١غ رىب١ٌف إٌّزغبد ِٓ فلاي كهاٍخ 

ٌؾىُ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّلافً ٚالأٍب١ٌت الاٍزوار١غ١خ لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ٚا

بٌزىب١ٌف اٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕبف١َخ ٚرؾ١َٓ الأكاء.ٚثٕبءً ػٍٝ أكائٙب، ر١ّٙلاً ٌزقف١ؼ

ػ١ٍٗ ٍٕزٕبٚي فٝ ٘نا اٌّؾٛه ثؼغ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 ٍزقلاِٙب فٟ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاكا

 

 أولاً :يذخم انخكهفت انًظخهذفت لإدارة حكانُف طهظهت الإيذاد:

 ياهُت يذخم انخكهفت انًظخهذفت: .1

رؼل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ِلفلاً ِٛعٗ ثبٌَٛق، ٠ٙلف اٌٝ رقط١ؾ اٌزىٍفخ 

ٚرقف١ؼٙب فٟ ِوؽٍخ رط٠ٛو ٚرظ١ُّ إٌّزظ، ٚرمَٛ فٍَفخ ٘نا اٌّلفً 

ػٍٝ أْ اٌَٛق ٔمطخ اٌجلا٠خ ٚلل رؼلكد اٌزؼو٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ 

ثؤٔٙب اؽلٜ أكٚاد الإكاهح  (Cooper) فمل ػوفٙب اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ

الإٍزوار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚاٌزٟ رٙلف اٜ رقف١غ اٌزىب١ٌف فلاي كٚهح ؽ١بح 

  إٌّزظ.

اك، ٚفٟ رؼو٠ف أفو هوي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء ٍٍَخ الإِل

ٚاثواى آ١ٌبد اٌٛطٛي ٌٍزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ، ؽ١ش 

( ثؤٔٙب أٍٍٛة ٌلػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اٌؾفبظ Pierceػوفٙب )

ػٍٝ ػٛاًِ الاٍزّواه٠خ ٌٍّٕشؤح) اٌغٛكح، اٌَؼو، الأكاء( فٟ اٌؾلٚك 
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اٌم١ّخ اٌزٟ ٠مجٍٙب اٌؼّلاء، ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك مٌه ٘ٛ ٕ٘لٍخ 

 ٚاكاهح اٌزىٍفخ ف١ّب ث١ٓ إٌّشآد ػجو ٍٍٍَخ الإِلاك.

 خصائص يذخم انخكهفت انًظخهذفت: .0

 أٔٗ ِلفً مٚ رٛعٗ فبهعٟ ٠ؼزّل ػٍٝ ٍٛق إٌّبفَخ فٟ رؾل٠ل اٌزىٍفخ . -

أٔٗ ِلفً ٠ووي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌَؼو   -

 ٚالأكاء.

 شطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚالإِلاك.٠ؼل ِلفلاً لإكاهح اٌزىٍفخ فلاي أٔ  -

اْ رطج١مٗ ٠زطٍت اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ ٚإٌٙل١ٍخ فٟ   -

ِوؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚرط٠ٛوٖ، فؼلاً ػٓ رؼبْٚ إٌّشآد فٟ ٍٍٍَخ 

 الإِلاك.

 ٔظبَ لإكاهح اٌوثؾ١خ.  -

 انًبادئ الأطاطُت انخٍ َقىو عهُها يذخم انخكهفت انًظخهذفت: .3

الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾىُ ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ اٌّجبكة رزؾلك اٌّجبكة  -

 ا٢ر١خ  :

 اٌَؼو ٠مٛك اٌزىٍفخ.  -

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء.  -

 اٌزوو١ي ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌقظبئض ا١ٌّّيح ٌٗ. -

 اٌزوو١ي ػٍٝ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ.  -

 اٌزوو١ي ػٍٝ ِىٛٔبد ٍٍٍَخ الإِلاك.  -

 ٚاٌقبهع١خ.اٌزواثؾ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ   -

 اٌزيآِ فٟ رط٠ٛو إٌّزظ ِٚىٛٔبرٗ.  -

 :خطىاث حُفُذ انخكهفت انًظخهذفت .4

اٌٝ أْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌزٕف١ن  Cooper and Slagmulderأشبه -

 ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٠زُ ِٓ فلاي صلاس َِز٠ٛبد ٟ٘:

 رؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌَٛق. -
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 َِزٜٛ إٌّزظ.رؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ػٍٝ  -

 رؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ػٍٝ َِزٜٛ ِىٛٔبد إٌّزظ. -

أْ ٔغبػ ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ اكاهح  َزي انباحذٚ ِّب ٍجك، 

رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك، ٠ؼزّل ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ع١ّغ أػؼبء 

اٌٍٍََخ فٟ ظً رلفك ِؼٍِٛبرٟ ٠زؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو 

بد ٚع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثٙب، ِٚٓ صُ فبٔٗ ٌلاٍزفبكح ِٓ ِلفً إٌّزغ

اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ اكاهح رىب١ٌف ٍٍَخ الإِلاك، ٠غت أْ رؼًّ ػّٓ 

ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ لأكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ اٌزٟ رلػُ ػلالخ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ 

 ٚى٠بكح اٌشفبف١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك .

 

 يذخم يحاطبت انظجلاث انًفخىحت لإدارة حكانُف طهظهت الإيذاد: راَُاً :

رؼل ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ ١ٍٍٚخ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌخ رىب١ٌف ٍٍٍَخ 

الإِلاك ثٛطفٙب أكاح ٌزؾ١َٓ اٌضمخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ، ٠ٚمظل ثٙب 

قف١غ اٌزىب١ٌف شفبف١خ اٌزىٍفخ اٌغوع ِٕٙب ل١بَ اٌّشزوٞ ثَّبػلح اٌّٛهك ػٍٝ ر

ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل إٌّبؽك اٌؾوعخ فبطخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ أٔشطخ اٌجؾٛس 

ٚاٌزط٠ٛو، ؽ١ش رشزون ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ٌلٜ اٌّٛهك فٟ رؾم١ك إٌّبفغ ٌىلا 

اٌطوف١ٓ ، ٚٚفمبً ٌنٌه ٠ؼجو ِفَٙٛ ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ ػٓ الإفظبػ 

 ٌٍٍََخ الإِلاك ثٙلف ر١ًَٙ إٌّظُ ٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف فٟ ارغبٖ طبػل ٚ٘بثؾ

اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء اٌٍٍََخ، ٚونا ففغ اٌزىب١ٌف ٚاٌزؾىُ فٟ أٍؼبه إٌّزغبد  

 ٚاٌقلِبد ػٍٝ َِزٜٛ ٍٍٍَخ الإِلاك.

أْ ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ رَّؼ ثزجبكي ِؼٍِٛبد  )أحًذ سكٍ (٠وٜ 

اٌزىٍفخ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾل٠ل الأِبوٓ اٌَّزٙلفخ ٌقفغ اٌزىب١ٌف ) اٌّٛاك ٚاٌؼًّ 

اٌّجبشو ٚاٌّظبه٠ف غ١و اٌّجبشوح(، ٠ٍٚمٟ ثَّئ١ٌٛخ اٌزىٍفخ ػٍٝ ع١ّغ أػؼبء 

ٓ ٍٍٍَخ اٌٍٍََخ ثبػزجبهُ٘ ع١ّؼبً ٠ّضٍْٛ ِواوي َِئ١ٌٛخ فٟ ٔمبؽ ِؾلكح ِ

ِٚٓ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك ِؾبٍجخ  الإِلاك، ١ٌٌٚ اٌؼؼٛ الأف١و فٟ اٌٍٍََخ.
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اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ رٛافو اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛهك ٚاٌؼّلاء، ٚافظبػ اٌّٛهك ػٓ ث١بٔبد 

اٌزىب١ٌف، ٚاٌزؼبْٚ اٌّشزون ث١ٓ اٌّٛهك ٚاٌؼ١ًّ لإكاهح اٌزىب١ٌف، فؼلاً ػٓ 

 ٍٝ الإفظبػ ػٓ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف .اٍزقلاَ ؽٛافي ِٕبٍجخ رشغغ اٌّٛهك ػ

٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك أْ ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ رؼل ِلفلاً لإكاهح اٌزىب١ٌف ث١ٓ 

أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك، ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍٍٍََخ، ٠ّٚىٓ ِٓ رجبكي 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٍفخ لاٍزقلاِٙب فٟ اٌولبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ ِٚٓ صُ ففؼٙب،

ِٚمبهٔخ أكاء اٌّٛهك٠ٓ ، ٚا٠غبك ؽوق ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّقبؽو ٚاٌؼٛائل ٚاٌزىب١ٌف 

 ث١ٓ أػؼبء اٌٍٍََخ.  

 

يذخم انخكهفت عهً أطاص انُشاط انًىجه بانىقج لإدارة حكانُف طهظهت  رانزاً :

 الإيذاد:

 طبُعت يذخم انخكهفت عهً أطاص انُشاط انًىجه بانىقج: .1

ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ فٟ أٚافو   Cooper & Kaplanللَ

اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ، ٌّؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛه فٟ ٔظُ اٌزىب١ٌف 

اٌزم١ٍل٠خ، ٚاٍزغبثخ ٌٍزطٛه فٟ ث١ئخ الإػّبي اٌؾل٠ضخ. للَ وً ِٓ 

Kaplan and Anderson  ِلفلاً عل٠ل أوضو كلخ ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌزىٍفخ

(، ٚ٘ٛ ِٕٙظ كل١ك  TD-ABC)ػٍٟ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

ٚث١َؾ ٚرىٍفزٗ ألً ٚأٍوع فٟ اٌزطج١ك ٚاٌزٕف١ن، ثبلإػبفخ اٌٝ ٌٍٙٛخ 

رؾل٠ضٗ ١ٌؼىٌ اٌزغ١واد فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚفٟ فظبئض اٌطٍت ٚاٌؼّلاء. 

٠ٚقظض إٌظبَ اٌغل٠ل رىب١ٌف اٌّٛاهك ِجبشوح ػٍٝ أ٘لاف اٌزىٍفخ 

الأٌٚٝ، رؾل٠ل رىٍفخ ثبٍزقلاَ اؽبه ٠زطٍت فمؾ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌزمل٠واد: 

رٛف١و ؽبلخ اٌّٛاهك، ٚاٌضب١ٔخ اٍزقلاَ ِؼلي رىٍفخ ؽبلخ اٌّٛاهك فٟ 

رقظ١ض رىب١ٌف اٌّٛاهك اٌم١َّخ ػٍٝ أ٘لاف اٌزىٍفخ ػٓ ؽو٠ك رمل٠و 

 اٌطٍت ػٍٝ ِٛاهك اٌطبلخ  .
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ٚرَزٕل فىوح الاػزّبك ػٍٝ "اٌٛلذ" وّؾون ٌزىٍفخ إٌشبؽ ػٍٟ هو١ير١ٓ 

١ي ػٍـٝ اٌٛلـذ اٌَّــزٕفن، َِٚــزٛٞ اٌطبلــخ أٍب١ٍز١ٓ ّٚ٘ب: اٌزوو

ٚرزؾلك اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌشبؽ  اٌَّــزغٍخ .

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رؾل٠ل اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚرىٍفزٙب، ٚرؾل٠ل 

اٌٛلذ اٌلاىَ ٌزٕف١ن وً ٔشبؽ. ٚا١ٌّيح الأٍب١ٍخ ِٓ اٍزقلاَ ٘نا إٌظبَ 

فٟ رمل٠و اٌٛلذ اٌنٞ ٠َزٍٙه كافً إٌشبؽ ٌىً ؽبٌخ ِؼ١ٕخ، ثٕبءً رىّٓ 

ػٍٝ اٌقظبئض اٌّقزٍفخ ٌزه اٌؾبٌخ، ٚرَّٝ " ِؾووبد اٌٛلذ" لأٔٙب 

 رَزقلَ اٌٛلذ )وَّجت ٌٍزىٍفخ( .

خطىاث قُاص حكهفت هذف انخكهفت وفقاً نُظاو انخكهفت عهٍ أطاص انُشاط  .0

 انًىجه بانىقج:

 فخ ِٓ اٌّٛاهك اٌزٟ رئكٞ الأٔشطخ.رؾل٠ل اٌّغّٛػبد اٌّقزٍ  -

 رمل٠و رىٍفخ وً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاهك اٌزٟ رئكٞ إٌشبؽ أٚ الأٔشطخ .  -

 رمل٠و اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٛاهك.  -

ؽَبة رىٍفخ اٌٛؽلح ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاهك ٚمٌه ثمَّخ اعّبٌٟ   -

 رىب١ٌف اٌّٛاهك ػٍٝ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ. 

ٌىً ؽلس ِٓ أؽلاس إٌشبؽ ثٕبءً ػٍٝ َِججبد رؾل٠ل اٌٛلذ اٌّطٍٛة  -

 اٌٛلذ اٌّقزٍفخ ثبٍزقلاَ ِؼبكلاد اٌٛلذ.

ؽَبة رىٍفخ ٘لف اٌزىٍفخ، فٟ ػٛء ِؼلي رىٍفخ ٚؽلح اٌطبلخ ِٓ اٌّٛاهك   -

 ِٚملاه )اٌطبلخ / اٌٛلذ( اٌَّزٍٙىخ ِٓ لجً أ٘لاف اٌزىٍفخ.

 يشاَا َظاو انخكهفت عهٍ أطاص انُشاط انًىجه بانىقج: .3

أٍٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٟ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ الأفن فٟ  ٠َّؼ -

 اٌؾَجبْ اٌزجب٠ٓ فٟ فظبئض رٕف١ن وً ٔشبؽ .

 ٠ّىٓ رمل٠و ث١بٔبد إٌّٛمط ثَوػخ ٌٍٚٙٛخ .  -

٠ّىٓ رؾل٠ش إٌّٛمط ثٌَٙٛخ ٌىٟ ٠ؼىٌ اٌزغ١واد فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرىب١ٌف   -

 اٌّٛاهك .
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ٛاهك إٌّشؤح ٚاكاهح ٠ّىٓ رغن٠خ إٌّٛمط ثبٌج١بٔبد ِـٓ ٔظُ رقط١ؾ ِ -

 اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء.

ِٓ اًٌَٙ رطج١مٗ ثظٛهح رله٠غ١خ ػٍٟ إٌّشآد وج١وح اٌؾغُ ٌّؼبٌغخ   -

 ِلا١٠ٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب رطج١مبد اٌجواِظ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد .

 ٠ٛفو هإ٠خ ٚاػؾخ ػٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٍزغلاي اٌطبلخ .  -

فٟ أ٠خ ِٕشؤح طٕبػ١خ ٌل٠ٙب رؼم١لاد رزؼٍك ٠ّىٓ اٍزقلاَ إٌّٛمط   -

ثبٌّٕزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚؽغُ وج١و ِٓ الأفواك ٚاٌّظوٚفبد 

 اٌوأٍّب١ٌخ .

ثزطج١ك ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ىْٛ ِظله   -

اٌزط٠ٛو ٘ٛ الأؽلاس ١ٌٌٚ اٌزبه٠ـ أٚ اٌفزوح اٌي١ِٕخ، ٚ٘نا ِب ٠ؼ١ف 

 ٠وٚروش١ل فٟ اٌٛلذ .ِٛػٛػ١خ فٟ اٌزطٛ

 

 فٍ إدارة حكانُف طهظهت الإيذاد: TD-ABCدور يذخم َظاو  .4

أْ فؼب١ٌخ ِلفً اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ وّٕٙظ لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ 

الإِلاك أّب روعغ فٟ الأٍبً اٌٝ ِب ٠زّزغ ثٗ ٘نا اٌّلفً ِٓ كلخ 

اٌَجج١خ اٌزٟ  ٌّؼٍِٛبد اٌزىٍفخ ٚوفبءح ٌزؾ١ٍلاد إٌشبؽ ِٚٛصٛل١خ ٌؼلالبد

رؼفٟ للهًا وج١وًا ِٓ اٌّٛػٛػ١خ ػٍٝ رٕجئاد اكاهح ٚؽلاد اٌٍٍََخ، 

ٟٚ٘ ٔفٌ اٌقظبئض اٌزٟ رغؼً ِلفً اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ 

 اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ لبكه ػٍٝ اكاهح ٘نٖ اٌزىب١ٌف ثظٛهح أوضو وفبءح ٚفؼب١ٌخ .

ٛلذ ٠ٍؼت ٚ ٠وٜ اٌجبؽش أْ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌ

كٚهاً ٘بِبً فٟ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ 

اٌلل١مخ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ػٓ الأٔشطخ، ٚث١بٔبد اٍزغلاي اٌطبلخ، ٚ٘نا ٠ّىٓ 

ِٓ اٌّمبهٔبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌىفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرؾل٠ل ٚرجبكي أفؼً 

 ب١ٌخ.اٌّّبهٍبد ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك ثٌَٙٛخ ٚفؼ
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 انًحىر انزانذ:  إدارة حكانُف طهظهت الإيذاد:

 يفهىو إدارة حكانُف طهظهت الإيذاد:  .1

أكٜ رؾٛي إٌّبفَخ ِٓ ِٕبفَخ ث١ٓ إٌّشآد اٌٝ ِٕبفَخ ث١ٓ ٍلاًٍ 

الإِلاك ، اٌٝ ى٠بكح اػزّبك إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ِظبكه رٛه٠ل 

ِغل٠بً أٚ وبف١بً لظو فبهع١خ وجل٠ً ٌٍزظٕغ اٌلافٍٟ ٚثبٌزبٌٟ ٌُ ٠ؼل 

رطج١ك إٌظُ اٌؾل٠ضخ لإكاهح اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ فٟ إٌّشؤح ، اما 

أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌقوٚط ثٙنٖ إٌظُ اٌؾل٠ضخ اٌٝ ِب ٚهاء ؽلٚك 

 إٌّشؤح، ٚرورت ػٍٝ مٌه ظٙٛه ِفَٙٛ اكاهح رىٍفخ ٍٍٍَخ الإِلاك  .

ح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ثٙلف ِفِٙٛبً ٚاٍؼبً لإكاه ) أحًذ سكً (ٚ للَ 

رل١ٔٗ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٍٍََخ ، ثّب ٠ّىٓ ِٓ ا١ٌَو ثقطٛاد 

وج١وح ٔؾٛ كػُ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌّزٛاطٍخ ٚى٠بكح اٌملهح ػٍٝ اٌوثؾ١خ 

اٌؼبِخ ٚرٛى٠ؼٙب ثظٛهح ػبكٌخ ث١ٓ إٌّشآد الأػؼبء ٌزؾم١ك اٌؾبفي ٌىً 

 ؽبٌٗ أفؼً ِّب ٌٛ ػًّ ثشىً َِزمً .ػؼٛ ٌٍزؼبْٚ ثلٚهٖ ؽزٝ ٠ظجؼ 

ثؤٔٙب ِلفً الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  (  fayard)وّب أول رؼو٠ف 

اٌزٟ رّزل ػجو اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٍٍٍَخ الإِلاك ٌزقف١غ اٌزىٍفخ ٚى٠بكح 

 اٌم١ّخ.

أ٘لاف اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك فٟ رؾ١َٓ أحًذ سكً( ٚلل أٚػؼ ) 

ٌّزلافٍخ ث١ٓ أػؼبء اٌٍٍََخ، َِٚبػلح اٌّٛهك٠ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ا

ٚاٌّشزو٠ٓ ػٍٝ ا٠غبك ؽوق ِٕبٍجخ ٌزل١ٔخ اٌزىب١ٌف ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد  

 اٌلاىِخ لأغواع الإكاهح اٌّزؼلكح .

 ِّب ٠ٍٟ : أهًُخهاٚرىزَت اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك 

بفَخ رؾٛي إٌّبفَخ ِٓ ِٕبفَخ ث١ٓ إٌّشآد فٟ طٕبػبد ِزّبصٍخ اٌٝ ِٕ - أ

 ث١ٓ ٍلاًٍ الإِلاك ػٍٝ َِزٜٛ اٌظٕبػخ وىً ٌٍّٕزظ ِٚىٛٔبرٗ.

الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك ِٓ فلاي اكاهح اٌزىٍفخ ػجو  - ة

 ٍٍٍَخ الإِلاك.
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 حصُُفاث حكانُف طهظهت الإيذاد :  .0

رظٕف اٌزىب١ٌف فٟ ٍٍٍَخ الإِلاك ثشىً ِقزٍف ػّب ٘ٛ ِزجغ فٟ 

، ٚمٌه ثّب ٠زٕبٍت ِغ هلبثخ ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ

فٟ ٍٍٍَخ الإِلاك، ٚمٌه ٔز١غخ لافزلاف اؽز١بعبد لواهاد أػؼبء 

 اٌٍٍََخ، ٚرظ١ف رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك وّب ٠ٍٟ:

: ٚ٘ٝ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب وً ِٕشؤح لإٔزبط إٌّزظ  انخكانُف انًباشزة -

 اٌقبص ثٙب .

: ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ُز انًباشزة (انخكانُف عهً أطاص انُشاط ) غ -

رؾلصٙب الأٔشطخ اٌزٟ رَبػل فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرٛط١ً إٌّزظ إٌٙبئٟ 

 ٌٍؼّلاء، ٚرؼل ٘نٖ اٌزىب١ٌف غ١و ِورجطخ ثبٌّٕزظ ِجبشوح.

ٚ٘ٝ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ  حكانُف انخعايم ) انصفقاث (: -

ك، ؽ١ش ٠ّىٓ رقف١غ رىب١ٌف أٔشطخ رؾمك فؼب١ٌزٙب ػجو ٍٍٍَخ الإِلا

رىب١ٌف اٌزؼبًِ ثزؾ١َٓ الأٔشطخ اٌّزلافٍخ ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك 

كْٚ أْ رئكٜ اٌٝ ى٠بكح فٟ اٌَّز١٠ٛٓ ا٢فو٠ٓ ٌٍزىب١ٌف فٟ ٍٍٍَخ 

 الإِلاك.

 آنُاث وأبعاد إدارة انخكهفت فٍ طهظهت الإيذاد:  .3

ِظٕفخ اٌٝ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ آ١ٌبد ٚأثؼبك اكاهح اٌزىب١ٌف فٟ ٍٍٍَخ الإِلاك 

ثؼُل٠ٓ هئ١َ١ٓ ّ٘ب: الأٚي فبص ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛهك ٚاٌّشزوٞ ٚاٌضبٟٔ 

 فبص ثبٌّٕزظ فلاي ِوؽٍخ رظ١ّّٗ ٚرظ١ٕؼٗ وّب ٠ٍٟ :

 ٠ٚمظل ثٙب الأكٚاد الإكاه٠خ اٌزٟ رملَ آنُاث إدارة حكانُف طهظت الإيذاد  :

 ٠ٍٝ :اٌلػُ ٌؼ١ٍّخ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ٠ّٚىٓ رم١َّٙب اٌٝ ِب 

: رٙلف  آ١ٌبد اٌزٕظ١ُ اٌٝ ٔمً ػغؾ إٌّبفَخ فٟ ففغ  آنُاث انخُظُى -

اٌزىب١ٌف ِٓ لّخ ٍٍٍَخ الإِلاك، اٌٝ ثبلٟ أػؼبء ٍٍٍَخ ٚمٌه ثٛػغ 

 أ٘لاف ففغ اٌزىٍفخ لأػؼبء ٍٍٍَخ. 
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: رٙلف آ١ٌبد اٌزّى١ٓ اٌٝ َِبػلح أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك آنُاث انخًكٍُ -

ٍزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ١ٌزّىٕٛا ِؼبً ِٓ رؾم١ك ػٍٝ ا٠غبك اٌطوق اٌّلائّخ ٌ

 أ٘لاف ففغ اٌزىٍفخ .

 : أبعاد إدارة انخكهفت فٍ طهظت الإيذاد 

ٚفمب ٌّٕٛمط اكاهح اٌزىٍفخ فٟ ٍٍٍَخ الإِلاك ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب رووي ػٍٝ 

 ثؼُل٠ٓ ّ٘ب : 

 انبعُذ الأول : بعُذ انعلاقاث  -

٠ّىٓ كػُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّشزوو١ٓ ِٓ ىا٠ٚز١ٓ : الأٌٚٝ 

رقزض ثّؾبٌٚخ رٛف١و إٌّبؿ ٚاٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌزطج١ك اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك 

ِٓ فلاي رؼبللاد شجىخ الإِلاك ٚاهٍبء ِغّٛػخ ِٓ اٌجوٚرٛوٛلاد اٌزٟ رؾىُ 

خ ثّؾبٌٚخ هفغ وفبءح ػلالخ أػؼبء اٌشجىخ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. ث١ّٕب رٙزُ اٌضب١ٔ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّشزو٠ٓ  ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾ١َٕبد ٚمٌه 

 : كًا َهٍ

 :رؼبللاد اٌشجىخ ٚؽج١ؼخ ػلالخ الإِلاك 

 : ٞهفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّزلافٍخ ث١ٓ اٌّٛهك ٚاٌّشزو 

 انبعُذ انزاٍَ : بعُذ انًُخج : -

الإِلاك فٟ ِوؽٍزٟ اٌزظ١ُّ  ٠زؼّٓ ٘نا اٌجؼُل اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ

 ٚاٌزظ١ٕغ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 :حُظُق عًهُاث حصًُى انًُخج 

أْ أفؼً أكاح ِٓ أكٚاد اكاهح ( ٠cooper  &slagmulderوٞ )

اٌزىٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فلاي ِوؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ٘ٛ ٔظبَ اٌزىٍفخ 

اٌَّزٙلفخ، ٚلل أشبه اٌجبؽضبْ أْ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ رؼل آ١ٌخ رٕظ١ُ، ثَجت للهرٙب 

ػٍٝ رؾ٠ًٛ ػغؾ إٌّبفَخ اٌزٟ رزؼوع ٌٗ إٌّشؤح فٟ لّخ ٍٍٍَخ الإِلاك اٌٟ 

وٜ فٟ اٌشجىخ، ؽ١ش رىْٛ وً ِٕشؤح ِغجوح ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌفٙب إٌّشآد الأف
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ػٕل اٌّؼلي اٌنٞ ٠ّىٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّشآد الأفوٜ ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ 

 وبف ِٓ اٌوثؾ١خ.

ٚرَبُ٘ آ١ٌبد اٌزّى١ٓ فٟ ؽبٌخ ػلَ للهح آ١ٌبد اٌزٕظ١ُ ػٍٝ رؾم١ك 

  &  cooperاٌقفغ اٌَّزٙلف فٟ رؾم١ك اٌقفغ اٌّطٍٛة ٚلل للَ 

slagmulder  صلاس أٍب١ٌت ٠َزؼ١ٓ ثٙب ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد ٠ٚزّضً مٌه ف١ّب

: ٍٟ٠ 

 :٠َبػل ٘نا الأٍٍٛة ػٍٝ ؽً  انًفاضهت بٍُ انظعز وانجىدة والأداء

ِشبوً اٌزغبٚى اٌطف١ف فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌزغ١واد اٌج١َطخ، ؽ١ش ٠ٙلف اٌٝ ؽش 

اٍزقلاَ أٍٍٛة ٕ٘ل١ٍخ فو٠ك اٌزظ١ُّ ٌىً ِٓ اٌّٛهك ٚاٌّشزوٞ  ٌٍزفبػً ػٍٝ 

اٌم١ّخ ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌزقف١غ اٌزىٍفخ لأػؼبء ٍٍٍَخ 

 الإِلاك أوضو ِٓ اِىب١ٔخ اٌزقف١غ ولاً ػٍٝ ؽلٖ .

 :رٙلف اٌٝ اعواء رغ١١واد  فٟ رظ١ُّ إٌّزظ  بحىد انخكهفت بٍُ انًُشآث

ٍٍٍَخ الإِلاك اٌزٟ  إٌٙبئٟ ِٚىٛٔبرٗ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ إٌّشآد فٟ

 ٠ّىٕٙب أْ رمَٛ ثبلأٔشطخ ثؤلً رىٍفخ ٚأػٍٝ وفبءح .

 :ٚرؼٕٟ اشوان اٌّٛهك٠ٓ فٟ ِوؽٍخ ِجىوح فٟ  إدارة انخكهفت انًخشايُت

ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ، ٚرَبػل فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف ػٓ ؽو٠ك ى٠بكح ِغبي اٌزغ١واد 

 فٟ اٌزظ١ُّ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٛهك أْ ٠زؼٙل ثٙب .

 حصُُع انًُخج : حُظُق عًهُاث 

( اْ أفؼً أكاح ِٓ أكٚاد اكاهح ٠cooper & slagmulderوٞ )

اٌزىٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلِٙب فلاي ِوؽٍخ رظ١ٕغ إٌّزظ ٘ٛ أٍٍٛة اٌزؾ١َٓ 

اٌَّزّو، ٚاٌنٞ ٠لاىِٗ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ، ٌزؼ١١ٓ أ٠ٓ ٍززغٗ اٌغٙٛك اٌّشزووخ 

 ٌزقف١غ اٌزىب١ٌف .

أْ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚفمب ٌٍٍََخ  ) احًذ سكٍ(٠ٚزفك اٌجبؽش ِغ 

اٌم١ّخ ٘ٛ الأٍٍٛة الأِضً لإكاهح اٌزىٍفخ فٟ ِوؽٍخ اٌزظ١ٕغ، ام ١ّ٠ي ٘نا 
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الأٍٍٛة ث١ٓ الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚغ١و اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ٠ٚواػٟ اٌّٛهك٠ٓ 

 ٚاٌؼّلاء، ٚثبٌزبٌٟ  ٠ؼل الأٍٍٛة الأفؼً ٌٕمً ػغؾ إٌّبفَخ ػجو ٍٍٍَخ الإِلاك.

 

انًحىر انزابع: انعلاقت بٍُ أطانُب انًحاطبت الإدارَت لإدارة حكانُف طهظهت 

 الإيذاد:

 أولاً: انًحاطبت الإدارَت وطهظهت الإيذاد:

ارفمذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثؤكٚارٙب اٌزم١ٍل٠خ غ١و 

ثَجت لبكهح ػٍٝ ؽٛوّخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رمغ فبهط اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح، 

روو١ي٘ب ػٍٝ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أٔشطخ إٌّشؤح اٌلاف١ٍخ ثٙلف رط٠ٛو وفبءح أٔشطزٙب 

اٌلاف١ٍخ كْٚ اٌقوٚط فبهط ؽلٚك إٌّشؤح ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ رىب١ٌف إٌّزظ 

إٌٙبئٟ رزؤصو ثبٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشؤ فبهط ٘نٖ اٌؾلٚك، ٚمٌه لأْ وً ػؼٛ ِٓ 

 خ إٌّزظ إٌٙبئٟ.أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك ٠َبُ٘ ثغيء ِٓ رىٍف

أْ رطٛه أٞ ِٕشؤح ِوْ٘ٛ ثّلٜ للهرٙب ) طًُز أبى انفخىح ( ٠ٚوٜ 

ػٍٝ رٛف١و الأٍٍٛة اٌغ١ل فٟ اكاهح اٌزىٍفخ ٚ اٌولبثخ ػ١ٍٙب ٚمٌه ٌؼّبْ رقف١غ 

اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌؾظخ اٌَٛل١خ إٌّشٛكح، ٌنٌه فبْ ٍٍٍَخ الإِلاك ثؾبعخ اٌٝ 

ثواِظ ففغ اٌزىٍفخ ٚمٌه ٌزم٠ٛخ اٌّووي  كػُ ِٓ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌز١َٕك

 الاٍزوار١غٟ ٌٍٍََخ الإِلاك وىً، ثؾ١ش رَبُ٘ ف١ّب ٠ٍٟ: 

 اٌزوو١ي ػٍٝ رقط١ؾ اٌزىٍفخ ٚ اٌولبثخ ػ١ٍٙب ثللاً ِٓ اٌزمو٠و ػٕٙب فمؾ.   .4

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأغواع الإكاهح اٌّزؼلكح ٚاٌّزغلكح.  .4

) إٌّزغبد، اٌؼّلاء ، الأٔشطخ ...(  اٌزوو١ي ػٍٝ أ٘لاف ِزؼلكح ٌٍزىٍفخ  .4

 ثللاً ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ ارغبٖ ٚاؽل ٚ٘ٛ إٌّزظ.

رغبٚى اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح ١ٌشًّ ِواؽً رواوُ اٌزىٍفخ وبفخ ثلءاً ِٓ   .4

 اٌّٛاك اٌقبَ ٚأزٙبءً ثبٌزقٍض ِٓ إٌّزظ.

 رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّزلافٍخ ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك.   .5
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لح اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّشزو٠ٓ ػٍٝ ا٠غبك ؽوق ِٕبٍجخ ٌزقف١غ رىب١ٌف َِبػ  .6

 إٌّزظ ِٚىٛٔبرٗ. 

رزجغ اٌزىٍفخ ِٓ ِظبكه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚؽزٝ ر١ٍَُ إٌّزظ   .4

ٌٍؼ١ًّ إٌٙبئٟ، ثّب ٠َبُ٘ فٟ رغ٠ٛل اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِمبثً اٌزىٍفخ، ٚرؾل٠ل 

 ب. الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٠ّٚىٓ اٌزقٍض ِٕٙ

ٚلل أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ كٚه اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ 

 فٟ ٍٍٍَخ الإِلاك، ٠ّٚىٓ ا٠ؼبػ مٌه ِٓ فلاي الأثؼبك ا٢ر١خ: 

 حقُُى جذوي انخعاوٌ بٍُ أعضاء طهظهت الإيذاد:  .1

٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي هثؾ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ثؤثؼبك ٘بِخ 

اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد، ؽً اٌّشىلاد، ٚاٌزى١ف ِغ ٌٍزؼبْٚ ِضً 

اٌزغ١واد ٚونٌه ِٓ فلاي كهاٍخ أصو اٌق١بهاد اٌّقزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼبْٚ 

ث١ٓ أػؼبء اٌٍٍََخ ػٍٝ أكاء ٍٍٍَخ الإِلاك ثشىً ػبَ ٚػٍٝ ِووي وً 

 ؽوف فٟ اٌٍٍََخ ثشىً فبص.

 دعى قزاراث طهظهت الإيذاد:  .0

خ الإٍزوار١غ١خ فٟ لواهاد اٌّفبػٍخ ث١ٓ ٠زؼؼ كٚه اٌّؾبٍجخ الإكاه٠

ٚاػزّبكاً ػٍٝ ث١بٔبد  –ػ١ٍّبد شواء ِىٛٔبد إٌّزظ أٚ رظ١ٕؼٙب، ام أٔٗ 

٠ّىٓ ٌٍّٕشؤح أْ رموه ف١ّب أٔٗ ِٓ  –اٌزىب١ٌف اٌّزبؽخ لأػؼبء اٌٍٍََخ 

الأفؼً ٌٙب أْ رظٕغ اٌّىٛٔبد ثٕفَٙب، أٚ أْ رؼزّل ػٍٝ اٌّٛهك٠ٓ فٟ 

رٍه اٌّىٛٔبد ػٕل ارجبع اٌّمبثلاد اٌزب١ٌخ ) اٌزىٍفخ ٚ رؤ١ِٓ ِزطٍجبرٙب ِٓ 

 اٌغٛكح ٚالأكاء ( كافً إٌّشؤح ٚػجو اٌٍٍََخ.

 إدارة حكانُف طهظهت الإيذاد: .3

٠ؤفن كٚه اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ػلح أثؼبك  -

 أٍب١ٍخ ِٓ أّ٘ٙب: 

ٍٍٍَخ الإِلاك اٌٝ ثبلٟ ا٠غبك ١ٍٍٚخ ٌٕمً ػغؾ إٌّبفَخ اٌنٞ رٛاعٙٗ لّخ  -

 أػؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك. 
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اكاهح ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثمواهاد الإِلاك اٌقبهعٟ، افز١به  -

اٌّٛهك إٌّبٍت، ٚرظ١ُّ ػلالبد شواوخ فؼبٌخ ث١ٓ أػؼبء ٍٍٍَخ 

 الإِلاك. 

رؾل٠ل ؽوق ٌغؼً اٌؼلالخ أوضو وفبءح َِٚبػلح الأػؼبء ٌقفغ رىب١ٌف  -

 الإٔزبط.

ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثّشوٚػبد رظ١ُّ ٚرط٠ٛو إٌّزغبد اكاهح  -

 اٌّشزووخ ثٙلف اٌٛطٛي لألً رىٍفخ ٌزٍه إٌّزغبد.

 انحفاظ عهً علاقت انشزاكت بٍُ أعضاء طهظهت الإيذاد: .4

٠ّىٓ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ أْ رملَ َِبّ٘بد ِّٙخ ِٓ فلاي رٛف١و 

ؼبء ٍٍٍَخ الإِلاك ، ِؼٍِٛبد رَبػل ػٍٝ اكاهح ػلالخ اٌشواوخ ث١ٓ أػ

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 رم١١ُ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍٍََخ الإِلاك. -

 رم١١ُ الاٍزضّبه فٟ أٔشطخ ٍٍٍَخ الإِلاك.  -

 رقط١ؾ ِٚزبثؼخ اٌّقبؽو ٚاٌّىبٍت اٌّشزووخ. -

اٌزمو٠و ػٓ الأ٘لاف اٌّؾممخ ثبٌَٕجخ ٌلأ٘لاف اٌّؾلكح َِجمبً ٚاٌّزؼٍمخ  -

اٌٍٍََخ، رقف١غ اٌزىب١ٌف ، ٚاٌغٛكح ... ثوثؾ١خ الاٍزضّبه فٟ أٔشطخ 

 اٌـ. 

اٌزمو٠و ػٓ ر١ٍٛغ اٌؼلالبد ٚاٌزٟ رشًّ أؼّبَ أػؼبء علك، أٚ أٍٛاق  -

 أٚ رىٌٕٛٛع١ب.

 

 راَُؤً: انعلاقت بٍُ أطانُب انًحاطبت الإدارَت لإدارة حكانُف طهظهت الإيذاد:  :

رووي رٍه اٌؼلالخ ػٍٝ كٚه أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ رٛف١و 

اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك، ٚرؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزجبكي ث١ٓ 

أػؼبء اٌٍٍََخ. ٠ٚمزوػ اٌجبؽش اٍزقلاَ ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ، ِٚؾبٍجخ 
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ٗ ثبٌٛلذ، لإكاهح اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ ِٚلفً اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛع

 رىب١ٌف ٍٍَخ الإِلاك، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ:

اٍزقلاَ ِلفً اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ فٟ رؾل٠ل اؽبه اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعت   .4

الإفظبػ ػٕٙب، ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ٚوبفخ اٌّؼٍِٛبد الأفوٜ 

كي، اٌّورجطخ ثٙب، ٚاٌزٟ ٠وغت الإفظبػ ػٕٙب ٚفمبً ٌؼلالخ اٌشواوخ ٚاٌزجب

ٚرَّؼ ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ ثزجبكي ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف، ثّب ٠َبُ٘ 

 فٟ رؾل٠ل أِبوٓ ففغ اٌزىٍفخ.

اٍزقلاَ ٔظُ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ اٌّزًٍََ فٟ ِوؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو   .4

إٌّزظ، ؽ١ش رؼزجو أكاح ِٕبٍجخ لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك، لأٔٙب رَّؼ 

ٍَخ الإِلاك اٌٝ ثبلٟ أػؼبء اٌٍٍََخ، ثٕمً ػغؾ إٌّبفَخ ِٓ لّخ ٍٍ

 ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك هثؾ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ ٌٍّشزو٠ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ.

اٍزقلاَ ِلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ فٟ ِوؽٍخ رظ١ٕغ إٌّزظ، ؽ١ش ٠ؼل   .4

الأٍٍٛة الأَٔت لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ام ١ّ٠ي 

الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ، اػبفخ اٌٝ ث١ٓ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚ

أٔٗ ٠ؤفن فٟ الاػزجبه اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزجو أٍٍٛة ِٕبٍت 

 ٌٕمً ػغؾ إٌّبفَخ ػجو ٍٍٍَخ الإِلاك.

اٍزقلاَ ِلفً اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رؾل٠ل أٔشطخ   .4

الأٔشطخ ثللخ، ِٚٓ صُ ٍٍٍَخ الإِلاك، ٚرؾل٠ل اٌّٛاهك اٌلاىِخ لأكاء رٍه 

رؾل٠ل رىب١ٌف الأٔشطخ، ِلػِٛخ ثزجبكي ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف، ٚرزجغ أصو 

رىب١ٌف الأٔشطخ فٟ ِقوعبد ٍٍٍَخ الإِلاك، ثّب ٠ّىٓ ِٓ رؾل٠ل ِلٜ 

َِبّ٘خ الأٔشطخ فٟ رؾم١ك اٌوثؼ ٍٛاءً وبٔذ هثؼ ِٕزغبد، أٚ اٌوثؼ ِٓ 

ٚ٘نا اٌلٚه ٠َبُ٘ فٟ  اٌؼ١ًّ، أٚ اٌوثؼ ٔز١غخ اٌزؾبٌف وٍٍََخ رٛه٠ل،

رؾل٠ل الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٌٍَّزٍٙه إٌٙبئٟ، ٚاِىب١ٔخ اٌّفبػٍخ ث١ٓ 

اٌزىب١ٌف كافً ٍٍٍَخ الإِلاك ٚأصو وً مٌه فٟ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌٍٍََخ 

 الإِلاك.
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، ٠وٜ اٌجبؽش أْ الأٍب١ٌت اٌَبثمخ لا رؼًّ ثظٛه وحعقُباً عهً يا طبق

بٍِخ لإكاهح اٌزىٍفخ، فّضلاً ِلفً اٌزىٍفخ ِٕفوكح، ٌٚىٓ ػّٓ ِٕظِٛخ ِزى

اٌَّزٙلفخ ٠ىْٛ ِلائّبً لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك فٟ ِوؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو 

إٌّزظ، ِٚلفً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠ىْٛ ِلائّبً لإكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك فٟ ِوؽٍخ 

ٌزقف١غ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ  فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِىّلاً ٌّلفًرظ١ٕغ إٌّزظ، ٠ٚؼل 

اٌزىٍفخ. وّب ٠زؼّٓ أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ وً الأػؼبء فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ 

ٌٍّٕشؤح، ٠ٚشغغ ٠ٚؾش وً الأؽواف ِٓ )ِٛهك٠ٓ، ِظٕؼ١ٓ، ػّلاء( ػٍٝ 

اٌّشبهوخ فٟ افز١به ٚٚػغ رظ١ّّبد إٌّزظ ٚرؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ. ِٚٓ صُ 

اٌى١ٍخ، ٚرجٕٟ ِفَٙٛ اِزلاك ٔطبق فبْ ِشبهوخ وً الأؽواف فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

إٌّشؤح اٍزوار١غ١بً، ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٠ٚمًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌجؼل٠خ ِضً 

 رىب١ٌف اٌزقٍض ِٓ إٌّزظ ٘نا ِٓ ٔبؽ١خ.

 َخائج انبحذ :

اْ ٔغبػ ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٝ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ٠ؼزّل ػٍٝ  .4

 ١غ اػؼبء اٌٍٍََخ فٝ ظً رلفك ِؼٍِٛبرٝ .ثٕبء اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ عّ

رؼل ِؾبٍجخ اٌَغلاد اٌّفزٛؽخ ١ٍٍٚخ ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌخ رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك  .4

 ثٛطفٙب أكاح ٌزؾ١َٓ اٌضمخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ .

( كٚهاً ٘بِبً فٝ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك ِٓ ٠TD-ABCٍؼت ٔظبَ ) .4

اٌلل١مخ اٌزٝ ٠ٛفو٘ب ػٓ الأشطخ ٚث١بٔبد  فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ

 اٍزغلاي اٌطبلخ .

ٌزؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب اٌّلافً فٟ اكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ الإِلاك، ٠غت أْ  .4

رؼًّ رٍه اٌّلافً ػّٓ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ لإكاهح اٌزىٍفخ ٚالأكاء ِٓ ِٕظٛه 

 اٍزوار١غٟ.

 حىصُاث انبحذ :

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ ثّب ٌٙب ػوٚهح الإ٘زّبَ ثزط٠ٛو اٍب١ٌت  .4

ِٓ ِفب١ُ٘ ٚاٍب١ٌت ٚا٘لاف ِٚمِٛبد ٚاعواءاد رزلائُ ِغ ِزطٍجبد 

 ٍٍٍََخ الإِلاك ٚمٌه فٝ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ .

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح اٌزؾف١ي ٔؾٛ ثٕبء ٍلاًٍ اِلاك فؼبٌخ لإكاهح  .4

 زظبكٜ .اٌزىٍفخ فٝ ظً فزؼ الاٍٛاق ٚػٌّٛخ إٌشبؽ الإل
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 يزاجع انبحذ :

 : أولاً : انًزاجع انعزبُت 

  "، ٌٟٛأؽّل ىوٟ ِز( اكاهح اٌزىب١ٌف اٌج١ٕ١خIOCM ِٕظِٛخ اٍزوار١غ١خ)

ِمزوؽخ ٌزلػ١ُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌشووبد طٕبػخ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ 

"، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، و١ٍخ اٌزغبهح ـ عبِؼخ ثٕٟ اٌّظو٠خ

 . 444-454(، ص ص ٠ٍٛ4446ف،) اٌؼلك اٌضبٟٔ، 

  "، رم١١ُ رؤص١و ِؼبكلاد "اٌٛلذ" ػٍٝ رط٠ٛو ِٕٙغ١خ أٍبِخ ٍؼ١ل ػجلاٌظبكق

"، اٌّغٍخ اٌّؾبٍجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ : ِلفً ٔظوٞ ٚرطج١مٟ

 .444ـ 444(، ص ص 4444اه٠خ، ) اٌؼلك اٌضبٌش، اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الإك

 "،ٍٛاكاهح رىب١ٌف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٌلػُ اٌملههاد اٌزٕبف١َخ  ؽَٓ هػٛاْ وز

كهاٍخ رطج١م١خ فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ  -ِلفً اٍزوار١غٟ ِمزوػ –

عبِؼخ  –"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ فٟ اٌّؾبٍجخ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح اٌَٛه٠خ

 َ.4446ػ١ٓ شٌّ ، 

  "، ِلفً ِزىبًِ لإكاهح اٌزىٍفخ الإٍزوار١غ١خ ٌلػُ ؽّلٞ شؾلٖ ِؾّٛك

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌشووبد لطبع اٌقلِبد اٌّلهعخ فٟ ثٛهطخ فٍَط١ٓ: 

"، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، ) كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

 .44 – 44(، ص ص 4444اٌؼلك الأٚي، 

  "، ٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ الإٍزوار١غ١خ: الأٍب١ٌت ا١ٍّو أثٛ اٌفزٛػ طبٌؼ

) إٌّظٛهح، ثلْٚ  اٌّؼبطوح ٌلػُ الإكاهح فٟ ػظو اٌؼٌّٛخ ٚاٌّؼوفخ"،

 (.4444ٔبشو، 

  "، اصو فظبئض اٌشووخ ػٍٝ رطج١ك أٍٍٛة ٍغلاد اٌّؾبٍجخ فب٠يح ػج١لالله

اٌّفزٛؽخ وؤؽل أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ِغ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ 

 -ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚالإكاهح ٚاٌزؤ١ِٓ ، و١ٍخ اٌزغبهح ّظو٠خ"،اٌشووبد اٌ

 .446-444(، ص ص  4444،  46عبِؼخ اٌمب٘وح )اٌؼلك 

 ، ُاكاهح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزجبكي فلاي ِؾّٛك ػجلاٌفزبػ اثوا١٘ "

اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ،  ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل : ِغ كهاٍخ رطج١م١خ"،

 .44 -4(، ص ص 4444عبِؼخ إٌّظٛهح، ) اٌؼلك اٌضبٌش،  – و١ٍخ اٌزغبهح
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