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ؽبىخ دساعخ " سضب اىؼبٍيِٞ فٚ رؾقٞقصٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ  ثشاٍظ دٗس

 "َغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبًى

عبىٌ ؽَبد اىؼ٘فٚ عبٍٜ
 

 عبٍؼخ ؽي٘اُ. –ٍؼٖذ ئداسح اىَغزشفٞبد ٗاقزصبدٝبد اىصؾخ  –ٍبعغزٞش ئداسح اىَغزشفٞبد  ثبؽش

رؾذ ئششاف
 

أَِٝ اىغٞذ شبفؼٜ د. أ.
 

 اىغبٍؼخ اىؾذٝضخ ىيزنْ٘ى٘عٞب ٗاىَؼيٍ٘بد. –ميٞخ اىطت -اىطجٞؼٜ ٗاىشٍٗبرٞضً ٗاىزإٔٞو أعزبر اىطت 

 د. ٍٞشفذ عيٌٞ اىغَبُ
 عبٍؼخ ؽي٘اُ.-ميٞخ اىزغبسح - ٍذسط ئداسح الأػَبه

 اىَيخص:

جشش٠خ فٝ رؾم١ك سػب  قبً ٛاسد اٌ ظ ط١بٔخ اٌّ جبؽش ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ دٚس ثشاِ اٌ

ٕٛسح اٌؼبَ  خ ٌّغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ اٌّ ١ٍِٓ ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌ ٍّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌؼب  ٍِٗ.ثبٌّ

اٛئُ الاعزج١بْ ؾبٌخ, ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد ل ظ  خلاي ئرجبع ِٕٙظ دساعخ اٌ  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِ

١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ اٌؼبَ  583ػٍٝ  42إٌغخخ  ؼب  .ػبًِ ِٓ اٌ

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ اٌجبؽش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ر٘صو

ث١ٓ اثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ, ثشاِظ % 7

خلاي )اٌشطب اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ,  ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ٚث١ٓ سػب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

اٌّبدٞ , ٚاٌشػب إٌفغٟ, اٌشػب الاعزّبػٟ( فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ 

اٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ مَب ر٘صو اىجبؽش  ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ دٚس ثشاِظ % 7ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ئؽظبئ١خ 

١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ رؾم

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ِغزشثفٝ اٌّذ٠ٕثخ إٌّثٛسح اٌؼثبَ ثبٌٍّّىثخ اٌجبؽثش اٌمثبئ١ّٓ ػٍثٝ ئداسح  ٗأٗصٚ

جشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِثٓ خثلاي رؾغث١ٓ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثاٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

ُ ٚثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظثؾ١خ ٌٍؼثب١ٍِٓ ٚالا٘زّثبَ ثشاِظ اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٚرؾغ١ٓ ٔظ
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١ٓ ثجشاِظ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌزؾم١ك اٌشػب اٌّبدٞ ٚإٌفغٟ ٚالاعزّثبػٟ ٌٍؼثبٍِ

 .ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌجؾش

, ثثثشاِظ اٌشفب١٘ثثخ الاعزّبػ١ثثخ, ثثثشاِظ طثث١بٔخ اٌّثثٛاسد اٌجشثثش٠خ:  اىنيَاابد اىَفزبؽٞااخ

اٌشػثب ,  سػثب اٌؼثب١ٍِٓ ,   اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخثشاِظ ,  ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

 .اٌشػب الاعزّبػٟ,  اٌشػب إٌفغٟ,  اٌّبدٞ

Abstract: 

     Maintenance of human resources is one of the 

administrative issues that has occupied a distinguished place in 

the literature of human resources management and organizational 

behavior. Because it is a concept that contains many elements 

that directly affect and affect the performance of institutions, and 

this concept, although it may seem limited to the direct 

environment of work; However, it touches the personal lives of 

employees, given that the individual is a human being with many 

personal feelings and interests, which if they are not taken into 

account; It will certainly cast a negative shadow on the 

satisfaction and performance of employees, and thus on the 

performance of the institutions in which they work. 

    In light of this framework, the researcher studied and 

analyzed the role of human resources maintenance programs in 

achieving employee satisfaction through a case study of Medina 

General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. By following 

the case study approach and analyzing the data from the 

questionnaire lists using SPSS version 20 on 387 workers at the 

Medina General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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     The researcher found that there is a significant effect at a 

significance level of less than 5% between the dimensions of 

human resources maintenance programs (social welfare 

programs, health care programs, occupational safety programs) 

and between employee satisfaction through (material satisfaction, 

psychological satisfaction, social satisfaction) in Medina General 

Hospital, Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher also found that there were statistically 

significant differences at a significance level of less than 5% in 

the respondents’ answers regarding the role of human resources 

maintenance programs in achieving employee satisfaction at 

Medina General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 

     The researcher recommended that those in charge of 

managing Medina General Hospital in the Kingdom of Saudi 

Arabia need to pay attention to human resources maintenance 

programs by improving social welfare programs, improving 

health care systems and programs for workers, and paying 

attention to occupational safety and health programs to achieve 

the material, psychological, and social satisfaction of workers in 

the hospital under study and research. 

Keywords: Human resources maintenance programs, social 

welfare programs, health care programs, occupational safety and 

health programs, employee satisfaction, material satisfaction, 

psychological satisfaction, social satisfaction. 
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     :اىَقذٍخ /1

أدد اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ غ١ش اٌّغجٛلخ فٟ اٌؼمذ٠ٓ الأخ١ش٠ٓ , ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ 

الأخشٜ, ئٌٟ رمبسة اٌؼبٌُ ٚرٛاطً أؽشافٗ , ٚئٌٟ رٕبِٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ ٚرؼخّٗ, ٌزا 

ٍِضِخ ثزط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب ثشىً أعشع , ٚثزىٍفخ  إعغبدأطجؾذ اٌّ

 .(Awais , 2023 )أ٘ذافٙبألً , ٚثغٛدح أػٍٟ , ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك 
 
 

ِٓ اٌمؼب٠ب الإداس٠خ اٌزٟ اؽزٍذ ِىبٔبً ِز١ّضاً رؼُذ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼذ 

فٟ أدث١بد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ؛ ٔظشا لأٔٙب  ِفَٙٛ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ 

ِجبششح ٚرإصش ػ١ٍٙب, ٚ٘زا اٌّفَٙٛ سغُ  إعغبداٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رّظ أداء اٌّ

٠ٍّظ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ أٔٗ لذ ٠جذٚ ِمظٛسا ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّجبششح ٌٍؼًّ؛ ئلا أٔٗ 

ثبػزجبس أْ اٌفشد ٘ٛ وبئٓ ثششٜ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبػش ٚالا٘زّبِبد اٌشخظ١خ ٚاٌزٟ 

ئْ ٌُ ٠زُ ِشاػبرٙب؛ فأٙب ثبٌمطغ عزٍمٝ ثظلاٌٙب اٌغ١ئخ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ, ِٚٓ صُ 

اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. إعغبدػٍٝ أداء اٌّ
 

 

اٌشائذح ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٚإٌظش ئ١ٌٗ وأطً ِٚغ رضا٠ذ الا٘زّبَ فٟ إٌّظّبد   

ِٓ أطٌٛٙب ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش عٛ٘شٞ ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ, ١ٌٚظ وؼٕبطش ئٔزبط 

ثّؼٕٝ أْ ٠ٕظش ئٌٝ الأفشاد وبعزضّبساد رزؾمك ئرا ِب ؽغٓ اعزخذاِٙب أٚ ػٛائذ ؽ٠ٍٛخ 

فٟ ٘زٖ فٟ شىً رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚرط٠ٛش٘ب, ٌزٌه فاْ الإداسح  إعغخالأعً ٌٍّ

رجؾش دائّب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌؼّبْ  إعغبداٌّ

اعزّشاس اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚخبطخ ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد ٚاٌزخظظبد, وّب أٔٙب رؼًّ 

ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌجؾش ػٓ اٌذافغ ٌذ٠ُٙ ٌزى١١ف اٌغٙذ ٚرفؼ١ً 

اٌّّٙخ ٌزؾم١ك رٌه ٘ٛ رؾم١ك سػبء اٌؼب١ٍِٓ, ٚر١ّٕخ  الأداء, ٚأطجؼ ِٓ اٌٛعبئً

ِشبػش الأزّبء ٚاٌغٍٛن ٌذ٠ُٙ , ؽ١ش ٠ؼزجش سػبء اٌؼب١ٍِٓ الأعبط الأٚي فٟ رؾم١ك 

الأِٓ إٌفغٟ ٚاٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٕٚؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ الأداء فٟ اٌؼًّ ِٓ إٌبؽ١خ 

صٞش اعزشارٞغٞخ صٞبّخ رإٔزا اىجؾش ئىٚ دساعخ  ٚٗثبىزبىٜ ٝغؼ ,اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ

اىَ٘اسد اىجششٝخ ػيٚ سضب اىؼبٍيِٞ دساعخ رطجٞقٞخ ػيٚ ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

 .(4245)الأػّٝ ,  اىؼبً



 

 "مستشفى المدينة المنورة العامحالة لدراسة  " رضا العاملين  فى تحقيقصيانة الموارد البشرية    برامج دور
 سامي سالم حماد العوفى  

 ٠4246ٕب٠ش  -اٌؼذد الأٚي                                                        اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                 

   999 
 

ػ١ٍّخ ٚػغ خطؾ اٌغلاِخ ٚاٌشػب٠خ ٗٝقصذ ثجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ: 

ٚغ١ش  اٌطج١خ ٚئعشاءاد اٌشفب١٘خ ٌٍّٛظف١ٓ ثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ اٌّبد٠خ

اٌّبد٠خ ٚاٌزٟ رخزٍف ثطج١ؼخ اٌؾبي ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ ِّب ٠ؼضص الاِزضبي اٌٛظ١فٟ 

٠ٚؾغٓ ث١ئخ اٌؼًّ, ٚرزّضً أثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثشاِظ اٌشفب١٘خ 

  . (4245)ػجذ سثٗ  الاعزّبػ١خ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ

ٚرش١ش اٌٝ خذِبد اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ئٌٝ ِغّٛع :  الاعزَبػٞخثشاٍظ اىشفبٕٞخ أ. 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ ٌلأفشاد ٚاٌزٟ ٠شغجْٛ غبٌجب فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ثبٌّغبْ أٚ ثّمبثً سِضٞ ِضً ئٔشبء ٔٛادٞ خبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚأعشُ٘ ِٚب رٛفشٖ ِٓ 

ٌٍؼّبي ٚأعشُ٘, ئلبِخ خذِبد اعزّبػ١خ ٚأٔشطخ س٠بػ١خ, رٕظُ اٌشؽلاد ٚاٌّظب٠ف 

اٌؾفلاد فٟ الأػ١بد ٚإٌّبعجبد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌذ١ٕ٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ خذِبد اٌغىٓ ٚاٌزٕمً 

 .((Anderson,2019ٚغ١ش٘ب 

ٚرش١ش اٌٝ اٌجشاِظ اٌظؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ ٚاٌؼلاط ِٓ  :ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخة. 

اٌؼًّ, ٚوزٌه ؽٛادس اٌؼًّ , الأِشاع ا١ٌّٕٙخ اٌّخزٍفخ خبطخ اٌّشرجطخ ثج١ئخ 

 الإعٙبد ٚاٌزٛرش.

ٚرش١ش اٌٝ ِغّٛػخ الإعشاءاد اٌزٟ رإدٞ : ثشاٍظ اىغلاٍخ ٗاىصؾخ اىَْٖٞخط. 

ٌزٛف١ش اٌؾّب٠خ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼذاد ٚا٢لاد ػٍٝ 

اٌؼّبي ٚاٌّإعغخ ِٚؾبٌٚخ ِٕغ ٚلٛع اٌؾٛادس أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذٚصٙب ٚرٛف١ش اٌغٛ 

 .( Awais , 2023) ٕٟ اٌغ١ٍُ اٌزٞ ٠غبػذ اٌؼّبي ػٍٝ اٌؼًّاٌّٙ

٠ٚٓ١ٍمظذ ث  ؼبِ ِغزٜٛ ٚدسعخ ئشجبع ؽبعبد اٌفشد, ٠ٚزؾمك ٘زا الإشجبع  :شػب اٌ

فشد, ٚ٘زٖ  ب اٌ زٟ ٠شغٍٙ ٛظ١فخ اٌ ً ِزؼذدح ِٕٙب, ِب ٠زؼٍك ثج١ئخ اٌؼًّ ٚثؼؼٙب ٠زؼٍك ثبٌ ِٓ ػٛاِ

فشد  فشد ساػ١خ ػٓ ػٍّٗ ِٚؾممب ٌطّٛؽبرٗ ٚسغجبرٗ, ِٚزٕبعجخ ِغ ِب ٠ش٠ذٖ اٌ اٌؼٛاًِ رغؼً اٌ

ٍّٗ ٚث١ٓ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ فٟ اٌ ١ٍِٓ ٛالغ أٚ ٠فٛق رٛلؼبرٗ ِٕٗ , ِٚٓ ػ ؼب رزّضً اثؼبد سػب اٌ

١ٍِٓفٟ  ٌٍؼب اٚلاعزّبػٟ  ٕفغٟ  ّبدٞ ٚاٌ شػب اٌ  .(Kernis , 2023 )اٌ
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٠ٚش١ش اٌٝ اٌشػب ػٓ اٌٛظ١فخ ٚالأعش ِٓ خلاي رٕبعت الأعش ِغ :  اىشضب اىَبدٛأ. 

 اٌؼًّ , ٚوزٌه رٕبعت الأعش ِغ رىٍفخ اٌّؼ١شخ, ٚاٌشػب ػٓ ع١بعبد الأعٛس

 .(Duderstadt , 2022) ٚاٌؾٛافض اٌّزجؼخ

٠ٚش١ش اٌٝ اٌشػب إٌفغٟ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي : اىشضب اىْفغٜة. 

ٚعٛد ع١بعخ ٚاػؾخ ٌزخط١ؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٚرٛافش اٌزأ١ً٘ إٌّبعت ٌٍؼب١ٍِٓ 

 .(Berman , 2021)ٚاٌؼذاٌخ فٟ ِؼبٍِخ اٌّشءٚع١ٓ 

اٌٝ اٌشػب الاعزّبػٟ ػٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌؼًّ ِٓ خلاي ٚرش١ش  :اىشضب الاعزَبػٜط. 

اربؽخ اٌٛظ١فخ اٌفشطخ ٌٍّىبٔخ الاعزّبػ١خ إٌّبعجخ, ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 .(4228)ؽغ١ٓ, ٚاٌّشبسوخ

  :اىذساعبد اىغبثقخ /2

فٟ ٘زا اٌغضء ٍِخظبً لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثبٌزبٌٟ عٛف  ٝزْبٗه اىجبؽش

٠زُ اعزؼشاع اثشص اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ,ٚع١زُ ػشع اٌذساعبد ٚفمبً 

 .ٌٍزشر١ت اٌضِٕٟ ؽغت اٌؾذاصخ ِٓ الأؽذاس ٌلألذَ 

فَٞب ٝيٜ  :صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخثشاٍظ اىذساعبد اىغبثقخ اىزٚ رْبٗىذ  2/1

 اىؼشثٞخ ٗالأعْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ:اىذساعبد 

صٞبّخ اىَ٘اسد اىذساعبد اىغبثقخ اىؼشثٞخ ٗالأعْجٞخ اىزٚ رْبٗىذ :  (1) سقٌ عذٗه

 اىجششٝخ 

 إٌٔ اىْزبئظ إٌٔ الإٔذاف ػْ٘اُ اىذساعخ اعٌ اىجبؽش/ اىغْخ

صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ  2223  الأػَٜ،

 ٗأصشٕب ػيـٚ الإثذاع

 الإداسٛ

أصاش صااٞبّخ اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ 

ػيااااـٚ الإثااااذاع الإداسٛ ٍااااِ 

ٗعٖخ ّظش اىؼبٍيِٞ فٖٞب ٍاِ 

خاااااااالاه الأثؼاااااااابد اٟرٞااااااااخ : 

)ظااااشٗف اىؼَااااو اىَؼْ٘ٝااااخ، 

خصاابئص اى٘ظٞفااخ، الأعاا٘س 

ٗاىَنبفاا،د، عَبػاابد اىؼَااو، 

أعاااااااااي٘ة اىاااااااااشئٞظ فاااااااااٜ 

الإشاااـشاف، اىَاااـشبسمخ فاااـٜ 

 اىقشاساد(

اىذساعاخ أُ اىَغاز٘ٙ  ذمشف

ىصااااااااٞبّخ اىَاااااااا٘اسد اىؼاااااااابً 

اىجشاااشٝخ عااابع ٍشرفؼاااب ، مَاااب 

أٗضاااااؾذ اىذساعاااااخ ٗعاااااـ٘د 

لاىاااخ ئؽصااابئٞخ دفاااـشٗا راد 

ٟساع اىَجؾااااااا٘صِٞ ىصاااااااٞبّخ 

اىَااااااا٘اسد اىجشاااااااشٝخ ػياااااااـٚ 

 الإثـذاع الإداسٛ.
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Kernis,2022 

 

Factors Affecting 

maintenance 

of Private Taxi 

Drivers 

ٕاااااذف ٕااااازٓ اىذساعاااااخ ئىاااااٚ 

اىزؼاااااااشف ػياااااااٚ اىؼ٘اٍاااااااو 

اىَإصشح ػيٚ صٞبّخ اىَا٘اسد 

اىجششٝخ ثِٞ عبئقٜ عاٞبساد 

الأعااشح فااٜ اىقطاابع اىخاااب  

 فٜ ٗلاٝخ اىجْغبة ثبىْٖذ.

 

ر٘صيذ اىذساعاخ ئىاٚ اسرفابع 

اىاااااا٘ػٜ ثصااااااٞبّخ اىَاااااا٘اسد 

اىجشااشٝخ  ٍااِ خاالاه اّخفااب  

ٍخاااااابدش ؽاااااا٘ادس اىطااااااشا، 

اىَشمجاابد، ٗرضقٞاا  ٗصااٞبّخ 

اىغاااااابئقِٞ ٗئدخاااااابه رااااااذاثٞش 

اىشػبٝاااااااااااااخ الاعزَبػٞاااااااااااااخ 

ٗاىضااااااااااَبُ الاعزَااااااااااابػٜ، 

ٕٗازا ىأ   ٗاىزاأٍِٞ اىصاؾٜ،

رااااااأصٞش ئٝغاااااابثٜ ػيااااااٚ أداع 

 عبئقٜ عٞبساد الأعشح.

Swamy,2022 HRM 

Maintenance: 

Scale 

Development and 

Validation 

أٗضااااااؾذ إَٔٞااااااخ صااااااٞبّخ 

اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ فااٜ اى٘قااذ 

اىؾبضاااااااش ػياااااااٚ اىصاااااااؼٞذ 

اىؼااابىَٜ، ٗاىَْظَااابد ؽٞاااش 

ر٘اعااأ اىؼذٝاااذ ٍاااِ اىقضااابٝب 

اىَزؼيقاااخ ثااابىَ٘اسد اىجشاااشٝخ 

اىزااااٜ رٖااااذف اىااااٚ اعاااازقشاس 

اىَ٘ظااا  ٕٗاااٜ ٗاؽاااذح ٍاااِ 

اىَشبمو اىشئٞغٞخ ٗاىزصاذٛ 

 .ىٔ ٕ٘ ثأمضش أفضيٞخ

 

اىذساعااخ ئىااٚ ػااذح  ٗر٘صاايذ

أثؼاااااااابد ىصااااااااٞبّخ اىَاااااااا٘اسد 

اىجشااااااشٝخ ٕٗااااااٜ : ثااااااشاٍظ 

اىشفبٕٞااااخ ، ثااااشاٍظ اىشػبٝااااخ 

اىصاااااااؾٞخ، ثاااااااشاٍظ الأٍاااااااِ 

 ٗاىغلاٍخ.

 

Duderstadt, 

2022 

Do human 

resource practices 

affect employee 

performance? 

ٕااذفذ اىذساعااخ ئىااٚ دساعااخ 

ٍَبسعاابد اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ 

اىَشرجطااااااخ ثشاااااانو ٍجبشااااااش 

رأصٞشٕب ػيٚ ثبىصٞبّخ ٍٗذٛ 

 .الأداع اى٘ظٞفٜ ىيؼبٍيِٞ

ر٘صاايذ اىذساعااخ ئىااٚ ر٘عااذ 

ػلاقاااااخ اسرجااااابد ثاااااِٞ اثؼااااابد 

صااااااٞبّخ اىَاااااا٘اسد اىجشااااااشٝخ 

الأٍاااابُ –)سفبٕٞااااخ اىؼاااابٍيِٞ 

ٗاىغااااالاٍخ ( ٗرؼضٝاااااض الأداع 

 اى٘ظٞفٜ 

 اىَصذس : اىغذٗه ٍِ اػذاد اىجبؽش ٍِ ٗاقغ اىذساعبد اىغبثقخ.

 

 

 

 

https://hrdiscussion.com/hr111547.html
https://hrdiscussion.com/hr111547.html
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فَٞب ٝيٜ اىذساعبد اىؼشثٞخ  : سضب اىؼبٍيِٞاىذساعبد اىغبثقخ اىزٚ رْبٗىذ   2/2

 ٗالأعْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ سضب اىؼبٍيِٞ :

 سضب اىؼبٍيِٞاىذساعبد اىغبثقخ اىزٚ رْبٗىذ :  (2عذٗه سقٌ )
اعٌ اىجبؽش/ 

 اىغْخ

 إٌٔ اىْزبئظ إٌٔ الإٔذاف ػْ٘اُ اىذساعخ

Awais ,2023 Relationship between 

Work Engagement and 

Employee satisfaction  

ٕذفذ ئىٚ اعزنشبف اىؼلاقخ  

َشبسمخ فٜ اىؼَو ثِٞ  اى

ٗسضبع اىؼبٍيِٞ ثبىزطجٞق 

ٍَشضخ  364ػيٚ ػْٞخ ٍِ 

 .ٍٗششفبرٌٖ

رشٞش ّزبئظ اىذساعخ ئىٚ أُ 

اىَشبسمخ فٜ اىؼَو رز٘عط 

اىؼلاقخ ثِٞ اىنفبعاد اىشخصٞخ 

 ٗسضبع اىؼبٍيِٞ.

Lee,2018 The effect of Facebook 

use on office workers' e 

Employee satisfaction 

and the moderating 

effects of task 

equivocality and 

interdependence 

ٕذفذ ئىٚ قٞبط اصش اعزخذاً 

ٗعبئو اىز٘اصو الاعزَبػٜ 

( Facebook)اىفٞظ ث٘ك 

ػيٚ سضبع اىؼبٍيِٞ ٗرأصٞشٓ 

   ػيٚ أداع اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ

 ٗرظٖش اىْزبئظ أُ اعزخذاً

Facebook  ىيؼَو ىٔ رأصٞش

 ع اىؼبٍيِٞ ئٝغبثٜ ػيٚ سضب

Ekvall, 

Goran. 2016 

Employee satisfaction 

and Career 

Performance For 

Creativity and 

Innovation 

ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ الاشبسح 

اىٚ ٍ٘ض٘ع سضبع اىؼبٍيِٞ 

ٗالاداع اى٘ظٞفٜ ٗػلاقزَٖب 

ثبلاثزنبس ٗالاثذاع ٗرىل ٍِ 

 خلاه دساعخ اىؼلاقبد ثَْٖٞب

اىذساعخ ئىٚ أُ ٗر٘صيذ ّزبئظ 

سضبع اىؼبٍيِٞ ْٝؼنظ فٜ  

اىنفبعح فٜ  –)اىغ٘دح فٜ الأداع 

 –الاىَبً اى٘ظٞفٜ  –الأداع 

الاثذاع  –اىفؼبىٞخ فٜ الأداع 

 ٗالاثزنبس(.

Bilal, 2011 Impact of 

Compensation, 

Performance Evaluation 

and Employee 

satisfaction on 

Government Employees 

Performance vs. Private 

Employees Performance 

ٕذفذ ئىٚ قٞبط أصش ٍَبسعبد 

ضَيخ  اٗىَز ٘اسد اىجششٝخ  ئداسح اىَ

رٗقٌٞٞ الأداع ،  ٘ٝض ،  فٜ )اىزؼ

اىزشقٞخ(، ػيٚ رؼضٝض سضبع 

ِ  فٜ قطبع الأػَبه اىؼبً  يٞ اىؼبٍ

 اٗىخب  فٜ ثبمغزبُ

َبسعبد   ٍ رٗ٘صيذ اىذساعخ ئىٚ أُ

ضَيخ زَ اٗى ا٘سد اىجششٝخ  ٜ  اىَ ف

ٌٞٞ الأداع  ة رق أٗعي٘ ٘ٝضبد  اىزؼ

غ سضبع   ٍ ش بٞ  ثشنو مجٞ غبث رشرجط ئٝ

بَه  يِٞ  فٜ قطبع الأػ ِ اىؼبٍ يٞ اىؼبٍ

.ُ اٗىخب  فٜ ثبمغزب  اىؼبً 

Kheradman

d 2010 

Managing diversity in 

academic organizations: 

a challenge to 

organizational culture, 

ِ ع٘دح اىؾٞبح  فؾص اىؼلاقخ ثٞ

 ِ اى٘ظٞفٞخ ٗسضبع اىؼبٍيٞ

بُ رٌ ر٘صٝؼٔ  ثبعزخذاً اعزجٞ

ُ فٜ 35ػيٚ ) ٘ظ  ٝؼَي٘  ٍ )

 (Dadevarz Jooya)ششمخ 

 .فٜ ئٝشاُ 

ٗأظٖشد اىذساعخ ٗع٘د ػلاقخ 

ئٝغبثٞخ ثِٞ ع٘دح اىؾٞبح اى٘ظٞفٞخ 

ٗسضبع اىؼبٍيِٞ، ٍغ ر٘اعذ ؽٞبح 

ٗظٞفٞخ راد ع٘دح ػبىٞخ ٝإدٛ 

ئىٚ خفض ّغجخ اىغٞبة ٗاىؾ٘ادس 

 ٗاىشنبٗٙ ٗالاعزقبلاد.

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Bhatti%2C%20Muhammad%20Awais%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Bhatti%2C%20Muhammad%20Awais%22%7C%7Csl~~rl','');
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فَٞب   اىزٚ عَؼذ ثِٞ ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗسضب اىؼبٍيِٞ: اىذساعبد 2/3

ٝيٜ اىذساعبد اىؼشثٞخ ٗالأعْجٞخ اىزٜ عَؼذ ثِٞ ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ 

 ٗسضب اىؼبٍيِٞ:

ٗسضب عَؼذ ثِٞ ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ اىذساعبد اىزٚ :  (3عذٗه سقٌ )

 اىؼبٍيِٞ
 إٌٔ اىْزبئظ إٌٔ الإٔذاف ػْ٘اُ اىذساعخ اعٌ اىجبؽش/ اىغْخ

اىَ٘اسد ثشاٍظ صٞبّخ دٗس    2222اىٖبدٛ 

فٜ اىؾفبظ ػيٚ  اىجششٝخ

اىَ٘اسد اىجششٝخ ، دساعخ 

ٍٞذاّٞخ ػيٚ ششمبد اىجزشٗه 

 .فٜ ٍصش

رَضو اىٖذف اىشئٞظ ىيجؾش 

دٗس ثشاٍظ فٜ اىزؼشف ػيٚ 

فٜ  صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ

اىؾفبظ ػيٚ اىَ٘اسد 

اىجششٝخ ، فٜ قطبع اىجزشٗه 

 فٜ ٍصش .

ثِٞ ٗر٘صيذ ٗع٘د ػلاقخ 

 ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد

ٗثِٞ اىؾفبظ ػيىٚ  اىجششٝخ

اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗمزىل 

 اىَ٘اسد اىزْظَٞٞخ .

 

ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد دٗس  2221صلاػ 

اىجششٝخ فٜ رؾغِٞ أداع 

ىؼبٍيِٞ قٜ قطبع اىَقبٗلاد ا

 .فٜ ٍصش، دساعخ ٍٞذاّٞخ

رَضو اىٖذف اىشئٞظ ىيجؾش 

ثشاٍظ فٜ اىزؼشف ػيٚ دٗس 

صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ 

ٜ أداع اىؼبٍيِٞ فرؾغِٞ 

قطبع اىَقبٗلاد، دساعخ 

 ٍٞذاّٞخ.

ٗر٘صيذ ٗع٘د ػلاقخ 

ىجشاٍظ صٞبّخ ٗدٗس 

اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ 

ٜ رؾغِٞ أداع اىؼبٍيِٞ ف

 قطبع اىَقبٗلاد .

Boyland, 

2023 

Transformational 

leadership and well-

being of health sector 

worker 

رَضو اىٖذف اىشئٞظ ىيجؾش 

اىزؼشف ػيٚ دٗس اىقٞبدح فٜ 

اىزؾ٘ٝيٞخ فٜ دػٌ ثشاٍظ 

سفبٕٞخ اىؼبٍيِٞ ثبىقطبع 

 اىصؾٜ.

ٗر٘صيذ ٗع٘د ػلاقخ 

ٗدٗس ىََبسعبد اىقٞبدح 

اىزؾ٘ٝيٞخ فٜ دػٌ ثشاٍظ 

سفبٕٞخ اىؼبٍيِٞ ثبىقطبع 

 اىصؾٜ.

 اىَصذس : اىغذٗه ٍِ اػذاد اىجبؽش ٍِ ٗاقغ اىذساعبد اىغبثقخ.

اعزٕزظ اٌجبؽش ِٓ خلاي  :ٗاىفغ٘ح اىجؾضٞخ اىغبثقخاىزؼيٞق ػيٚ اىذساعبد  2/4

 اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ِب ٠ٍٟ :

  )ًئ٘زّذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثم١بط ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌّزغ١ش اٌّغزم

اٌشػب٠خ  ٚأعّؼذ ػٍٝ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي اعزخذاَ الأثؼبد اٌزب١ٌخ:)

 (.اٌشفب١٘خ ٌٍؼب١ٍِٓاٌطج١خ , اعشاءاد اٌغلاِخ , 
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  )أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ل١بط سػب اٌؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 (. الاعزّبػٟ,  إٌفغٟ,  اٌّبدِٞٓ خلاي اعزخذاَ الاثؼبد اٌزب١ٌخ:)

 فٜ ٍب ٝيٜ : أٗعٔ الاخزلاف ثِٞ اىذساعخ اىؾبىٞخ ٗاىذساعبد اىغبثقخٗرزَضو 

  ٌزمذ٠ُ ششػ ِزؼّك لأصش ط١بٔخ اٌّٛاسد ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش

 اٌجشش٠خ ػٍٝ سػبء اٌؼب١ٍِٓ.

  ٔذسد اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ دٚس ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٚخبطخ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ِٕٙب فٟ اعزذاِخ رٍه اٌظ١بٔخ.

  وً اٌذساعبد رّذ فٟ ث١ئخ أعٕج١خ أٚ ث١ئخ ػشث١خ , ػٍٝ ػىظ ٘زٖ اٌذساعخ

 وّغبي ػًّ اٌجبؽش . اٌغؼٛد٠خ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَُ فٟ اٌج١ئخ عزز

  :ٍشنيخ اىذساعخرؾذٝذ / 3

ِٓ  –ؽفظٗ الله  –أطلالبً ِّب ر١ٌٛٗ ؽىِٛخ اٌٍّّىخ ثم١بدح خبدَ اٌؾش١ِٓ اٌشش٠ف١ٓ           

لأ٘بٌٟ دػُ ِزٛاطً ٌٍمطبع اٌظؾٟ ثٙذف الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ 

ٚصٚاس اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح , ٠أرٝ رٛاعذ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ ٌزذػُ ِٕظِٛخ اٌز١ّٕخ 

عش٠ش ٚثزىٍفخ  722عش٠ش ِٓ ئعّبٌٟ  422اٌظؾ١خ اٌّغزذاِخ, ٚثغؼخ عش٠ش٠خ لذس٘ب 

ٚؽشطذ ٚصاسح اٌظؾخ ٚػّٓ خططٙب فٟ ص٠بدح اٌغؼخ . ١ٍِْٛ ريال 542رمذس ثـ

اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ػٍٝ ئٔغبص اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ ِششٚع  اٌغش٠ش٠خ ثّغزشف١بد ِٕطمخ

ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح , ٚالاعزؼذاد ِجىشاً ٌزذش١ٓ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٚاٌغؼخ اٌغش٠ش٠خ 

وبٍِخ فٟ ألشة ٚلذ ِّىٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ثبٌشىً اٌىبًِ ٚفك أػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ 

ح ٚاٌزغ١ٙضاد اٌطج١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزىبٍِخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ , ٚرٛف١ش اٌىٛادس اٌطج١خ ا١ٌّّض

فٟ إٌّطمخ ٌلإعٙبَ فٟ اٌزخف١ف ػٓ اٌّشػٝ رىجذ ػٕبء اٌغفش فٟ عج١ً اٌجؾش ػٓ 

اٌؼلاط فٟ أِبوٓ أخشٜ , ٚرم١ٍض لٛائُ الأزظبس فٟ ثم١خ ِغزشف١بد إٌّطمخ, ٚفٟ ػٛء 

١ضح ِٓ اٌّٛاسد اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٚصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ ِٓ اعزمطبة اٌىفبءاد اٌّزّ

, ٌٚٓ ٠زؾمك رٌه ئلا  اٌجشش٠خ, ِغ دػُ اٌز١ّٕخ اٌّإعغ١خ ٚرشغ١غ ٚرط٠ٛش الإثذاػبد

ثظ١بٔخ رٍه اٌىفبءاد ؽزٝ رغزّش ٚرغزذاَ ثبٌّغزشفٝ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ِّب ٠ٕؼىظ 

 ثبلا٠غبة ػٍٝ سػبء رٍه اٌىفبءاد .
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ْٕبك قص٘س فٚ ثشاٍظ أُ  "فٜ أُ ٝيخص اىجبؽش ٍشنئ اىجؾش  ىزىل َٝنِ

اىَ٘اسد اىجششٝخ ) اىشػبٝخ اىطجٞخ ، اعشاعاد اىغلاٍخ ، اىشفبٕٞخ ىيؼبٍيِٞ(  صٞبّخ

 ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ".ثَب قذ ٝإصش ػيٚ سضب اىؼبٍيِٞ ٗأداؤٌٕ اى٘ظٞفٚ 

 :   اٌزب١ٌخ دفٟ اٌزغبؤلاط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ ٗ

ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ) ثشاٍظ اىشفبٕخ  رأصٞشٍب اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ: " 

اىؼبٍيِٞ  ػيٚ سضبالاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( 

)اىشضب اىَبدٛ ، ٗاىشضب اىْفغٜ ، ٗاىشضب الاعزَبػٜ( ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

 ٕٜ :ٗٝزفشع ٍِ ٕزا اىزغبؤه ٍغَ٘ػخ ٍِ اىزغبؤلاد اىفشػٞخ  ؟اىؼبً  " 

ثااشاٍظ صااٞبّخ اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ ) ثااشاٍظ اىشفبٕااخ الاعزَبػٞااخ ، ثااشاٍظ ٍااب رااأصٞش  -1

 ىيؼاابٍيِٞاىَاابدٛ ػيااٚ اىشضااب ثااشاٍظ اىشػبٝااخ اىصااؾٞخ ، ثااشاٍظ اىغاالاٍخ اىَْٖٞااخ( 

 ؟ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً 

،  ثااشاٍظ ثااشاٍظ صااٞبّخ اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ ) ثااشاٍظ اىشفبٕااخ الاعزَبػٞااخٍااب رااأصٞش  -2

اىْفغااٜ ىيؼاابٍيِٞ ػيااٚ اىشضااب ثااشاٍظ اىشػبٝااخ اىصااؾٞخ ، ثااشاٍظ اىغاالاٍخ اىَْٖٞااخ( 

 ؟ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً 

ثااشاٍظ ثااشاٍظ صااٞبّخ اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ ) ثااشاٍظ اىشفبٕااخ الاعزَبػٞااخ ، ٍااب رااأصٞش  -3

الاعزَابػٜ ىيؼابٍيِٞ  ػياٚ اىشضابثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغالاٍخ اىَْٖٞاخ( 

 ؟ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً 

  :إٔذاف اىذساعخ /4

 إٔذاف اىجؾش اىشئٞغٞخ فٜ الإٔذاف اىزبىٞخ :زَضو ر

ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ) ثشاٍظ  رأصٞشاىزؼشف ػيٚ    :اىٖذف اىشئٞغٜ 

 ػيٚ سضباىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( 

اىؼبٍيِٞ )اىشضب اىَبدٛ ، ٗاىشضب اىْفغٜ ، ٗاىشضب الاعزَبػٜ( ثَغزشفٚ اىَذْٝخ 

 :ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٟ٘   ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف . اىَْ٘سح اىؼبً  " 
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صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ) ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، رأصٞش ثشاٍظ اىزؼشف ػيٚ  -1

ثَغزشفٚ  ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ثبىشضب اىَبدٛ ىيؼبٍيِٞ

 اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً .

 صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ) ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ،رأصٞش ثشاٍظ اىزؼشف ػيٚ  -2

ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ثبىشضب اىْفغٜ ىيؼبٍيِٞ 

 .ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً

صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ) ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، رأصٞش ثشاٍظ اىزؼشف ػيٚ  -3

ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ثبىشضب الاعزَبػٜ ىيؼبٍيِٞ 

 .ٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبًثَغزشف

  :َّ٘رط اىذساعخ / 5

 َّ٘رط اىذساعخ َٝنِ ر٘ضٞؾٔ فٜ اىشنو اىزبىٜ :ؽٞش أُ 

 
 ّٔٛرط اٌذساعخ  (1) شنو سقٌ 

 اىَصذس : اىشنو ٍِ اػذاد اىجبؽش .       
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  :اىذساعخ ٍٗزغٞشاد فشٗ / 6

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ط١بٔخ ثجشاِظ فٟ ػٛء ِشاعؼخ الأدث١بد راد اٌؼلالخ           

ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ ٚثٕبء ػٍٝ ِب رُ ػشػٗ فٟ اٌّمذِٗ ِٚشىٍخ اٌذساعخ رّذ ط١بغخ 

 وّب ٠ٍٟ :اٌذساعخ ع ٚفش

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽصبئٞخ ثِٞ ثشاٍظ صٞبّخ  " :ش  اىشئٞغٚاىف

اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ 

اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ٗثِٞ رؾقٞق سضب اىؼبٍيِٞ )اىشضب اىَبدٛ ، ٗاىشضب اىْفغٜ ، 

ع ٍْٔ اىفشٗ  زفشٗاىشضب الاعزَبػٜ( ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً  ". ٗٝ

 :اىفشػٞخ اىزبىٞخ

اىفش  اىفشػٚ الأٗه : ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽصبئٞخ ثِٞ ثشاٍظ صٞبّخ  -

اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ 

اىغلاٍخ اىَْٖٞخ(  ٗثِٞ رؾقٞق اىشضب اىَبدٛ ىيؼبٍيِٞ  ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

 ؼبً  ".اى

اىفش  اىفشػٚ اىضبّٜ : ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽصبئٞخ ثِٞ ثشاٍظ صٞبّخ  -

اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ 

اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ٗثِٞ رؾقٞق اىشضب اىْفغٜ  ىيؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

 اىؼبً  ".

اىضبىش : ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ راد دلاىخ ئؽصبئٞخ ثِٞ ثشاٍظ صٞبّخ  اىفش  اىفشػٚ -

اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ 

اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ٗثِٞ رؾقٞق اىشضب الاعزَبػٜ ىيؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

 اىؼبً  ".

  :إَٔٞخ اىذساعخ/ 7

  اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ :رّضٍذ أ١ّ٘خ 

 ) رجشص الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ   : الإَٔٞخ اىؼيَٞخ ) الأمبدَٝٞخ

اٌّخزٍفخ, وّب رمذَ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼٍِٛبد  اٌؼبٌّٟ ثظ١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبػبد
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اٌجشش٠خ ٚو١ف١خ ٘بِخ ػٓ ٚػغ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ ف١ّب ٠زؼٍك ثظ١بٔخ اٌّٛاسد 

 الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ ٌٙز اٌمطبع ٚأ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.

  رٕبٌٚٙب ٌّغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ )ِٓ أٚائً :  )اىزطجٞقٞخ( الإَٔٞخ اىؼَيٞخ

اٌّغزشف١بد فٟ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌخذِبد اٌطج١خ ثغٛدح ػب١ٌخ ِٕز ِب ٠مبسة اٌـ 

ششاف ظبد اٌطج١خ رؾذ ل١بدح ٚئمذَ ع١ّغ اٌخذِبد اٌطج١خ ٚع١ّغ اٌزخظرَ. ػب 58

( ٚاٌزٝ رخذَ ِغزّغ ؽ١جخ اٌط١جخ ٚصٚاس٘ب ٚرٌه ِٓ خلاي .ٔخجخ ِٓ الإعزشبس١٠ٓ

ٚؽذح ٌٍؼٕب٠خ اٌّشوضح  43عش٠ش ِغٙضح ثبٌىبًِ, ٚ 422أعٕؾخ اٌز٠ُٕٛ اٌزٟ ثٍغذ 

ِٚؼذاد ؽج١خ ِذػ١ّٓ ثىٛادس  ِغٙضح ثأؽذس ِب ٚطً ئ١ٌٗ اٌطت اٌؾذ٠ش ِٓ أعٙضح

غشف ػ١ٍّبد  8, وّب أْ اٌّغزشفٝ ٠ؼُ  ِإٍ٘خ ٚرٚٞ وفبءح ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ػب١ٌخ

عشاؽ١خ وجشٜ رغطٟ اٌزخظظبد وبفخ لإعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌذل١مخ, ِإوذاً أْ ِششٚع 

اٌّغزشفٝ شٙذ لفضاد ٔٛػ١خ ِٓ اٌزغ١ٙضاد ٚاٌخذِبد اٌطج١خ ثٛر١شح ِزغبسػخ رٙذف 

 ٚفك أٔظّخ اٌغٛدح ٚاٌغلاِخ. ٌخذِخ اٌّشػٝ

 :ٗأعي٘ثٍْٖٔظ اىذساعخ  / 8

 ِغّٛػخ رط٠ٛش ػٍٝ ٠مَٛ اٌزٜ اٌؾبٌخ دساعخ ِٕٙظ ػٍٝ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ رغزٕذ          

 خٍف١خ ئٌٝ ثبلاعزٕبد ٚرٌه اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالخ ثطج١ؼخ رزؼٍك اٌزٝ اٌفشٚع ِٓ

 ٠ٚشزًّ , اٌفشٚع ٘زٖ طؾخ ِذٜ اخزجبس ػٍٝ اٌؼًّ صُ ِٚٓ اٌّغبي ٘زا فٝ ٔظش٠خ

 ٠ٍٟ: ِب ػٍٝ اٌذساعخ ِٕٙظ

 ٚالأثؾثثبس ٚاٌذساعثثبد ّشاعثثغاٌ ػٍثثٝ الإؽثثلاع ػ١ٍّثثخ ف١ٙثثب عثث١زُ ذساعااخ اىْظشٝااخ:أ. اى

 ػثٓ اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد عّغ ثٙذف اٌجؾش ثّٛػٛع اٌّزؼٍمخ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌذٚس٠بد

 اٌجؾش. ِٛػٛع

 داخً ٚالالغبَ الاداساد ع١ّغ ئٌٝ ١ِذا١ٔخ ص٠بسح ف١ٙب ع١زُ ذساعخ اىزطجٞقٞخ:ة. اى

 لبئّخ  ٚرٛص٠غ ثٙب, ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ِغ ِمبثلاد ٚئعشاء اٌذساعخ ِؾً اٌّغزشفٝ

  اٌّٛػٛع. أثؼبد رٛػ١ؼ ثٙذف ٚرٌه ػ١ٍُٙ, اعزج١بْ

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ :ط. ٍغزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ

                                 ػبًِ ِٓ ِخزٍف اٌزخظظبد ٚرٌه وّب فٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ : 3635لذس ػذدُ٘ ٚ
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 ؽغٌ اىَغزَغ:  (4) سقٌ عذٗه

 اىؼذد اىفئخ ً

 195 الأدجبع 1

 438 فشٝق اىزَشٝض 2

 642 الإداسِٝٞ 3

 198 اىفِْٞٞ 4

 1473 الاعَبىٚ

 .2223ِ ئػذاد اىجبؽش فٚ ض٘ع عغلاد اىَغزشفٚ ىؼبً ٍ* اىَصذس : 

ٗرااٌ اؽزغااابة ؽغااٌ ػْٞاااخ اىذساعااخ اىَغااازقطغ ٍااِ ٍغزَاااغ اىذساعاأ ٗفقاااب  

 ىَؼبدىخ عزٞفِ صبٍجغُ٘، مَب ٝيٜ:

 
 (6ؽ١ش ٠زُ رفغ١ش سِٛص اٌّؼبدٌٗ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼثبَ ِؾثً رطج١ثك  ٠زُ رطج١ك اٌّؼبدٌٗ ٚفمبً ٌؼذدٚ

 ػبًِ وّب ٠ٍٟ: 3635اٌذساعخ ٚاٌّٛطٛف ثّغزّغ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 

n = 1473 ×0.50(1-0.50) / [ 1473 - 1 × (0.25/3.841) ] + 0.50(1-0.50) ] 

n = 528 

رؾ١ٍثثثً اٌج١بٔثثثبد مثثثَٛ اٌجبؽثثثش ثبعثثثزخذاَ ثشٔثثثبِظ ٠:  د . أعااابىٞت اىزؾيٞاااو الاؽصااابئٜ

ٚرٌثثه ثبعثثزخذاَ  42إٌغثثخخ ( SPSSالاؽظثثبئ١خ اٌّغثثزخذِخ فثثٟ اٌؼٍثثَٛ الاعزّبػ١ثثخ )

 الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ :

 اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌٍؼجبساد ٚطذق  : ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٍٜؼبٍو أىفب مشّٗجبؿ

 لبئّخ الاعزمظبء.ٚصجبد 

 ِٝشزذ رشوض ٚر :  ٌج١بْ ِذٜ اى٘عط اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَؼٞبسٛ ٗاىزجب

ئعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثّذٞ اسرجبؽ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 ثّٛػٛع اٌجؾش.
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 : ٌّؼشفخ اٌؼلالخ  ؽغبة ٍؼبٍو اسرجبد عجٞشٍبُ ٍٗؼبٍو الاّؾذاس اىَزذسط

 رأص١ش أثؼبد اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ . ِٜٚذث١ٓ اٌّزغ١شاد 

  :ؽذٗد اىذساعخ / 9

 ف١ّب ٠ٍٝ: رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ

 .4246-4245 ػبِٟرُ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ خلاي  ؽذٗد صٍْٞخ:-

 ِٓ خلاي الالزظبس ػٍٝ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ ؽذٗد ٍنبّٞخ: -

ِٓ خلاي ل١بط رأص١ش ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ سػب  ؽذٗد ٍ٘ض٘ػٞخ : -

 اىؼبٍيِٞ.

  الاعزجبّخ:صذا ٗصجبد أداح / 12

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ لبَ اٌجبؽش ثزغ١ّغ ث١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ , ٚرٌه ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ 

, ٚرُ ٚػغ أعئٍخ ِؾذدح سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾغ١ٓ  ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

لبَ اٌجبؽش ثزؾ٠ًٛ ٚط١بغزٙب فٟ شىً اعزج١بْ, صُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ, وّب 

الاعزجبٔخ ئٌٝ اعزّبسح اٌىزش١ٔٚخ ؽزٝ رغًٙ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٌزىْٛ ثطش٠مخ إِٓخ 

رُ ئسعبي ؛ ٚع١ٍّخ, ٚثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛافمبد اٌشع١ّخ ثخظٛص رطج١ك اٌذساعخ

ُّ ٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ ٚعّغ اٌشدٚداٌشاثؾ ئٌ رُ ئدخبي اٌج١بٔبد ئٌٝ ,  ِٚٓ ص

ٚرؾ١ًٍ  طفٌٛ,  42إٌغخخ  (SPSSاٌجشٔبِظ)اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

اٌّشعٛح, ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ  اٌجؾش٘ذاف لأعً رؾم١ك لأ٘زٖ اٌج١بٔبد ؛ 

 ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ.

عشاء ئخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌج١بٔبد ئعزّبسح الاعزج١بْ , ٚلبَ اٌجبؽش ثا

 ٚرٌه ثؼذ رؾى١ّٙب ٌٍزأوذ ِٓ الإرغبق اٌذاخٍٟ ٌلإعزّبسح , ٚوزٌه اٌظذق اٌزارٟ .

وشٚٔجبؿ -ىٓ ل١بط ِغزٜٛ اٌضجبد فٟ ئعزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ِؼبًِ أٌفبٚاِ

 ( . 7ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )   SPSSاٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ثشٔبِظ 
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 قٞبط ٍغز٘ٙ اىضجبد فٜ ئعزَبسح الاعزجبّخ:  ( 5عذٗه سقٌ ) 

 \ػذد اىفقشاد  اىَقٞبط \اىجؼذ

 الأعئيخ

 ٍغز٘ٙ اىضجبد

 مشّٗجبؿ -ٍؼبٍو أىفب 

 21719 27 ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخأثؼبد 

 21778 18 سضب اىؼبٍيِٞأثؼبد رؾغِٞ 

 ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ. اىَصذس: اىغذٗه

 ٗٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق :

وشٚٔجبؿ , -ٌّم١بط اٌجؾش ثاعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب ئخزجبس اىضجبدأٔٗ لذ رُ ئعشاء     

ٚثٍغذ ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لأثؼبد    21330ٚلذ رج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ    

 .اٌؼب١ٍِٓرؾغ١ٓ سػب لأثؼبد  21338

ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغشاع اٌجؾش , ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي     

وشٚٔجبؿ, ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي -ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ أٌفب 213اٌمجٛي 

 ثأْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ .

عزّبسح الاعزجبٔخ ِٓ خلاي اٌغضس ال١بط ِغزٜٛ اٌظذق فٟ  مَب اٍنِ

ٚرٌه  SPSSوشٚٔجبؿ اٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ ثشٔبِظ -اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب

 ( . 8وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 قٞبط ٍغز٘ٙ اىصذا فٜ ئعزَبسح الاعزجبّخ: ( 6عذٗه سقٌ ) 

اىَقٞبط \اىجؼذ \ػذد اىفقشاد    

 الأعئيخ

 ٍغز٘ٙ اىصذا

مشّٗجبؿ -أىفب  اىغضس اىزشثٞؼٜ ىَؼبٍو  

ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخأثؼبد   27 21847 

رؾغِٞ سضب اىؼبٍيِٞأثؼبد   18 21882 

 اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.

ٌّم١بط اٌجؾش ِٓ  ئخزجبس اىصذااعشاء أٔٗ ثٗٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق 

ثشاِظ لأثؼبد  21863وشٚٔجبؿ ٠زج١ٓ أْ ل١ّزٗ ثٍغذ -خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب

.   ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ُ رؾغ١ٓ سػب اٌؼب١ٍِٓلأثؼبد  21884ٚثٍغذ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚ٘ٛ  2185ِشرفؼخ ِٚمجٌٛخ أ٠ؼب لأغشاع اٌجؾش , ؽ١ش أٔٙب أوجش ِٓ ِؼذي اٌمجٛي 
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وشٚٔجبؿ , -ٔٝ ٌمجٛي ِؼبًِ اٌظذق ِٓ خلاي اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ أٌفب اٌؾذ الأد

 ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ أداح اٌجؾش رزّزغ ثبٌظذق اٌزارٟ .

 : ئخزجبساد اىشَ٘ىٞخ ٗاىؾٞبد  / 11

اٌفمشاد ِٓ خلاي ػشػٙب ٚؽشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ئخزجبس شَ٘ىٞخؽ١ش رُ ئعشاء 

الأعئٍخ ٚالاعزفغبساد ػٍٝ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ثشأْ ش١ٌّٛخ أثؼبد الإعزّبسح ٚرُ فٟ 

اعبثخ اٌّؾى١ّٓ ػ١ٍٙب ئػبفخ ِغّٛػخ ِ ٕٚ ٓ اٌفمشاد وّب رُ ؽزف ػٛء ٘زٖ اٌفمشاد 

 .فمشاد أخشٜ

الإعزّبسح وّب  , ؽ١ش ئػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبئظ ئخزجبسد اىؾٞبدوّب رُ ئعشاء 

ٟ٘ ٌُٚ ٠زذخً فٟ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚئػطبئُٙ اٌٛلذ ٚاٌؾش٠خ اٌىبف١خ ٌلإعبثبد ِٓ 

 أعً رؾم١ك اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌؾ١بد٠خ اٌؼ١ٍّخ  .

  :الإؽصبعاد اى٘صفٞخ ىَزغٞشاد اىجؾش  /12

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  –ؽ١ش ٠ؼشع اٌجبؽش ٌجؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ 

ئعزّبسح الاعزجبٔخ ٚرٌه ٚفمب ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ٌفمشاد  –ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

الإعزّبسح, ٚرٌه ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ئعزّبسح الاعزجبٔخ.  ؽ١ش 

 رزّضً ٘زٖ الأثؼبد فٟ :

 )اىَزغٞش اىَغزقو( ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ الإؽصبعاد اى٘صفٞخ أثؼبد   12/1

( اٌٛعؾ   3ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  : خ الاعزَبػٞخ  ٞثشاٍظ اىشفبٕ(  ثؼذ 1

اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب ئعزّبسح الاعزجبٔخ 

 .خ الاعزّبػ١خ  ١ثشاِظ اٌشفب٘ػٓ ثؼذ 

خ ٞثشاٍظ اىشفبٕجؼذ ىاى٘عط اىؾغبثٜ ٗالإّؾشاف اىَؼٞبسٛ :  (7عذٗه سقٌ )

 الاعزَبػٞخ
اى٘عط  (  9 -1الأعئيخ ) \اىفقشاد ً

 اىؾغبثٜ

الإّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 اىزشرٞت

 3 31383 5180 ٍغبّب. ٝز٘فش فٜ اىَغزشفٚ ٍطؼٌ ٝقذً اىطؼبً ىيؼبٍيِٞ 1

 7 31337 5133 ٝ٘عذ دٗس ىؾضبّخ لأدفبه اىؼبٍلاد اىَزضٗعبد . 2

 8 31388 5132 ر٘فش اىَغزشفٚ ٍإعغبد رؼيَٞٞخ ىيؼبٍيِٞ . 3

 0 31388 5186 ٍغبمِ خبصخ ثبىؼبٍيِٞ . ر٘فش اىَغزشفٚ 4
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 8 31375 5183 ر٘فش اىَغزشفٚ ٗعبئو رْقو ىيؼبٍيِٞ . 5

 5 31337 5138 ر٘فش اىَغزشفٚ أٍبمِ ٍشٝؾخ ىيؼبٍيِٞ اصْبع اىؼَو . 6

 6 31338 5138 ر٘فش اىَغزشفٚ ّبدٛ خب  ىيؼبٍيِٞ . 7

 3 31378 5186 ر٘فش اىَغزشفٚ ٍنزجخ خبصخ ىيؼبٍيِٞ 8

ر٘فش اىَغزشفٚ ٍْؼ رؼيَٞٞخ ىيؼبٍيِٞ ىشفغ ٍغز٘إٌ  9

 اىزؼيَٜٞ.

5103 31387 4 

 اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ 

 . 3ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ خ الاعزّبػ١خ  ١ثشاِظ اٌشفب٘

رٛفش اٌّغزشفٝ , رٛفش اٌّغزشفٝ ِىزجخ خبطخ ٌٍؼب١ٍِٓ   ٗقذ مبُ رشرٞت إٌٔ اىفقشاد:

  ِٕؼ رؼ١ّ١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌشفغ ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ.

, رٛفش اٌّغزشفٝ ٚعبئً رٕمً ٌٍؼب١ٍِٓ   ٍِٗ ّبؽٞخ أخشٙ مبّذ أقو اىفقشاد إَٔٞخ :

 ِغبوٓ خبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ .رٛفش اٌّغزشفٝ 

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 8ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ):  ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ(  ثؼذ 2

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب ئعزّبسح الإعزمظبء ػٓ ثؼذ 

 .ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

اىشػبٝخ اى٘عط اىؾغبثٜ ٗالإّؾشاف اىَؼٞبسٛ ىفقشاد ثؼذ ثشاٍظ :  (8عذٗه سقٌ )

 اىصؾٞخ
اى٘عط  (  16 -10الأعئيخ ) \اىفقشاد ً

 اىؾغبثٜ

الإّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 اىزشرٞت

 5 1123 3169 ر٘فش اىَغزشفٚ ثٞئخ ػَو صؾٞخ . 12

 3 11135 3182 رغشٙ فؾ٘صبد دٗسٝخ ػيٚ اىؼبٍيِٞ ثبىَغزشفٚ . 11

ر٘فش اىَغزشفٚ اىَغز٘صفبد اىطجٞخ اىلاصٍخ لإعشاع اىفؾ٘صبد  12

 اىطجٞخ ىيؼبٍيِٞ.

3182 11168 4 

 7 11168 3154 ر٘عذ عٞبعخ دجٞخ ثبىَغزشفٚ ىؾَبٝخ اىؼبٍيِٞ 13

 6 11153 3167 .شامبد شٖشٝخ ىيزأٍِٞ ضذ اىشٞخ٘خخرؼزَذ اىَغزشفٚ اشز 14

 1 11165 3188 ر٘فش اىَغزشفٚ ػذد ٍِ الاعشح ىيؼبٍيِٞ ثٖب . 15

 2 11198 3186 اىؼبٍيِٞ ثٖب.ر٘فش اىَغزشفٚ رأٍِٞ صؾٜ ػيٚ  16

 اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.
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٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ 

 .  3. ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

رٛفش اٌّغزشفٝ , رٛفش اٌّغزشفٝ ػذد ِٓ الاعشح ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب : ٗقذ مبُ رشرٞت إٌٔ 

 رأ١ِٓ طؾٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

رٛعذ ع١بعخ ؽج١خ ثبٌّغزشفٝ ٌؾّب٠خ ٞخ أخشٙ مبّذ أقو اىفقشاد إَٔٞخ : ٍِٗ ّبؽ

 رؼزّذ اٌّغزشفٝ اشزشاوبد شٙش٠خ ٌٍزأ١ِٓ ػذ اٌش١خٛخخ ., اٌؼب١ٍِٓ

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   0ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :  ( ثؼذ ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ3

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب ئعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ 

 ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ.

اى٘عط اىؾغبثٜ ٗالإّؾشاف اىَؼٞبسٛ ىفقشاد ثؼذ ثشاٍظ اىغلاٍخ :  (9عذٗه سقٌ )

 اىَْٖٞخ
اى٘عط  (  27 -17الأعئيخ ) \اىفقشاد ً

 اىؾغبثٜ

الإّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 اىزشرٞت

 7 1.165 3.78 ثٞئخ اىؼَو فٜ اىَغزشفٚ لا ر٘فش ٍغبلا ىؾذٗس ئصبثبد ٍْٖٞخ. 17

 11 11168 3164 الإصبثبد اىزٜ ٝزؼش  ىٖب اىؼبٍيِٞ لا رؼذ خطٞشح . 18

 12 11153 3167 اىؾ٘ادس اىَْٖٞخ ٍزنشسح. 19

 3 11175 3188 ٝغبٌٕ فٜ اىشغجخ فٜ اىؼَو. الاىزضاً ثق٘اػذ الأٍِ ٗاىغلاٍخ 22

اىزشمٞض ٗػذً اىزغشع فٜ اىؼَو ٝغبػذاُ ػيٚ رفبدٛ ٗق٘ع  21

 الأخطبع.

3176 11178 8 

 5 11158 3184 ّقص اىخجشح لا ٝؼذ عججب أعبعٞب فٜ اىزؼش  ىؾ٘ادس ٍْٖٞخ. 22

 1 11165 3193 فزشاد اىشاؽخ أصْبع اىؼَو مبفٞخ ٍْٗبعجخ . 23

اىؾبىخ اىْفغٞخ اىغٞذح ىيؼبٍو رغبػذٓ ػيٚ رفبدٛ الأخطبع  24

 ٗاىؾ٘ادس أصْبع اىؼَو

3179 11178 6 

ْٕبك سقبثخ ّبعؼخ لإداسح اىغلاٍخ اىَْٖٞخ رؾذ ٍِ ٗق٘ع اىؾ٘ادس  25

 اىَْٖٞخ .

3185 11158 4 

رذسط اخزجبساد اىغلاٍخ اىَْٖٞخ ضَِ اخزجبساد اىز٘ظٞ   26

 ىيَ٘ظفِٞ اىغذد.

3191 11165 2 

 9 1.256 3.69 ٝ٘عذ فٜ ٍنبُ اىؼَو ٍيصقبد اسشبدٝخ فٜ ٍغبه اىغلاٍخ اىَْٖٞخ. 27

 اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ 

 . 3ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ 
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رذسط شاؽخ أصٕبء اٌؼًّ وبف١خ ِٕٚبعجخ , فزشاد اٌٗقذ مبُ رشرٞت إٌٔ اىفقشاد : 

 . اٌغذداخزجبساد اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ػّٓ اخزجبساد اٌزٛظ١ف ٌٍّٛظف١ٓ 

زؼشع ٌٙب اٌؼب١ٍِٓ لا الإطبثبد اٌزٟ ٠ ٍِٗ ّبؽٞخ أخشٙ مبّذ أقو اىفقشاد إَٔٞخ :

 اٌؾٛادس ا١ٌّٕٙخ ِزىشسح.رؼذ خط١شح ,  

 ) اىَزغٞش اىزبثغ (سضب اىؼبٍيِٞ الإؽصبعاد اى٘صفٞخ لأثؼبد   12/2

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   32ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :  ( ثؼذ اىشضب اىَبد1ٛ

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب ئعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ 

 اٌشػب اٌّبدٞ.

 اى٘عط اىؾغبثٜ ٗالإّؾشاف اىَؼٞبسٛ ىفقشاد ثؼذ اىشضب اىَبدٛ:  (12عذٗه سقٌ )

اى٘عط  (  33 -28الأعئيخ ) \اىفقشاد ً

 اىؾغبثٜ

الإّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 اىزشرٞت

ثٞئخ اىؼَو فٜ اىَغزشفٚ لا ر٘فش ٍغبلا ىؾذٗس ئصبثبد  28

 ٍْٖٞخ.

3188 11175 1 

 4 11178 3176 الإصبثبد اىزٜ ٝزؼش  ىٖب اىؼبٍيِٞ لا رؼذ خطٞشح . 29

 2 11158 3184 اىؾ٘ادس اىَْٖٞخ ٍزنشسح. 32

الاىزضاً ثق٘اػذ الأٍِ ٗاىغلاٍخ ٝغبٌٕ فٜ اىشغجخ فٜ  31

 اىؼَو.

3.78 1.165 3 

اىزشمٞض ٗػذً اىزغشع فٜ اىؼَو ٝغبػذاُ ػيٚ رفبدٛ  32

 ٗق٘ع الأخطبع.

3164 11168 6 

ّقص اىخجشح لا ٝؼذ عججب أعبعٞب فٜ اىزؼش  ىؾ٘ادس  33

 ٍْٖٞخ.

3167 11153 5 

 اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ 

 . 3, ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ اٌشػب اٌّبدٞ

ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ لا رٛفش ِغبلا ٌؾذٚس مبُ رشرٞت إٌٔ اىفقشاد:   ٗقذ

 .اٌؾٛادس ا١ٌّٕٙخ ِزىشسح, ئطبثبد ١ِٕٙخ



 

 "مستشفى المدينة المنورة العامحالة لدراسة  " رضا العاملين  فى تحقيقصيانة الموارد البشرية    برامج دور
 سامي سالم حماد العوفى  

 ٠4246ٕب٠ش  -اٌؼذد الأٚي                                                        اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                 

   0103 
 

 اٌزشو١ض ٚػذَ اٌزغشع فٟ اٌؼًّ اىفقشاد إَٔٞخ :ٍِٗ ّبؽٞخ أخشٙ مبّذ أقو 

ٔمض اٌخجشح لا ٠ؼذ عججب أعبع١ب فٟ اٌزؼشع ٠غبػذاْ ػٍٝ رفبدٞ ٚلٛع الأخطبء, 

 ٌؾٛادس ١ِٕٙخ.

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   33ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :  ثؼذ اىشضب اىْفغٜ(  2

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب ئعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ 

 اٌشػب إٌفغٟ.

 اى٘عط اىؾغبثٜ ٗالإّؾشاف اىَؼٞبسٛ ىفقشاد ثؼذ اىشضب اىْفغٜ:  (11عذٗه سقٌ )

اى٘عط  (  42 -34الأعئيخ ) \اىفقشاد ً

 اىؾغبثٜ

الإّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 اىزشرٞت

ىذٙ اىؼبٍو اىقذسح ػيٚ اىزنٞ  ٍغ ثٞئخ اىؼَو  34

 ثبىَغزشفٚ.

3184 11158 3 

 2 1.165 3.88 ثٞئخ اىؼَو داخو اىَغزشفٚ ٍْبعجخ . 35

 8 11168 3164 ْٕبك رقذٝش ٍؼْ٘ٛ ىيؼبٍيِٞ . 36

 7 11153 3167 اىؼلاقبد ٍغ صٍلاع اىؼَو عٞذح ٗرخذً اىَغزشفٚ .  37

 1 11175 3198 الإداسٛ اىغبئذ فٜ اىَغزشفٚ.ْٕبك سضب ػِ اىَْبؿ  38

 5 11178 3176 اىصشاع اىزْظَٜٞ داخو اىَغزشفٚ ٝخذً الأداع . 39

 6 11158 3174 ر٘فش اىَغزشفٚ ّظٌ ؽذٝضخ ىزقٌٞٞ أداع اىؼبٍيِٞ . 42

 اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ 

 . 3اٌشػب إٌفغٟ, ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ 

ّٕبؿ الإداسٞ اٌغبئذ فٟ اٌّغزشفٝ , ٕ٘بن سػب ػٓ اٌمبُ رشرٞت إٌٔ اىفقشاد :  ٗقذ

 ث١ئخ اٌؼًّ داخً اٌّغزشفٝ ِٕبعجخ.

اٌؼلالبد ٕ٘بن رمذ٠ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ,  شاد إَٔٞخ :ٍِٗ ّبؽٞخ أخشٙ مبّذ أقو اىفق

 ِغ صِلاء اٌؼًّ ع١ذح ٚرخذَ اٌّغزشفٝ .

( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ   34ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  :  (  ثؼذ اىشضب الاعزَبػ3ٜ

ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ شٍّزٙب ئعزّبسح الاعزجبٔخ ػٓ ثؼذ 

 اٌشػب الاعزّبػٟ.
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اى٘عط اىؾغبثٜ ٗالإّؾشاف اىَؼٞبسٛ ىفقشاد ثؼذ اىشضب :  (12) عذٗه سقٌ

 الاعزَبػٜ

اى٘عط  (  45 -41الأعئيخ ) \اىفقشاد ً

 اىؾغبثٜ

الإّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 اىزشرٞت

 4 11178 3166 ر٘فش اىَغزشفٚ ٍْبؿ ىيؼَو اىغَبػٜ ٗفشا اىؼَو . 41

اعزَبػٞب ر٘فش اىَغزشفٚ ثشاٍظ رغبٌٕ فٜ ادٍبط اىؼبٍيِٞ  42

. 

3174 11158 2 

 5 11168 3164 ر٘فش اىَغزشفٚ ٍْبؿ عٞذ ىيؾ٘اس ٗاىزفبػو ثِٞ اىضٍلاع. 43

ر٘فش اىَغزشفٚ ٍْبؿ عٞذ ىيؾ٘اس ٗاىزفبػو ٗاىْقبػ ٍغ  44

 الإداسح.

3167 11153 3 

 1 11175 3178  ْٕبك شؼ٘س ثبلاّزَبع اىَإعغٜ ىذٙ اىؼبٍيِٞ. 45

 اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٛافمخ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ فمشاد ثؼذ 

 . 3اٌشػب الاعزّبػٟ, ؽ١ش أْ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ أوجش ِٓ 

رٛفش ثبلأزّبء اٌّإعغٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ,  ٕ٘بن شؼٛس  ٗقذ مبُ رشرٞت إٌٔ اىفقشاد:

 رغبُ٘ فٟ ادِبط اٌؼب١ٍِٓ اعزّبػ١ب. اٌّغزشفٝ ثشاِظ

رٛفش اٌّغزشفٝ ِٕبؿ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ  ٍِٗ ّبؽٞخ أخشٙ مبّذ أقو اىفقشاد إَٔٞخ :

 رٛفش اٌّغزشفٝ ِٕبؿ ع١ذ ٌٍؾٛاس ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌضِلاء., ٚفشق اٌؼًّ 

٠ّٚىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌلأثؼبد اٌشئ١غ١خ لإعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ 

 ( .35ذٚي سلُ )خلاي اٌغ

ٍز٘عط ّزبئظ الإؽصبعاد اى٘صفٞخ ىلأثؼبد اىشئٞغٞخ لإعزَبسح :  (13عذٗه سقٌ )

 الاعزجٞبُ
 الإّؾشاف اىَؼٞبسٛ اى٘عط اىؾغبثٜ اىفقشاد الأثؼبد ً

 1.184 3.6958 (9-1) ثشاٍظ اىشفبٕٞخ الاعزَبػٞخ 1

 1.086 3.7060 (16-12) ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ 2

 1.106 3.7567 (27-17) اىَْٖٞخ ثشاٍظ اىغلاٍخ 3

 1.104 3.7422 (33-28) اىشضب اىَبدٛ 4

 1.128 3.6543 (42-34) اىشضب اىْفغٜ 5

 1.151 3.6078 (45-42) اىشضب الاعزَبػٜ 6

 اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽصبئٜ.
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 :رؾقٞق سضب اىؼبٍيِٞ ػيٚثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ  رأصٞشرؾيٞو / 13

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ  "فٜ ؽٞش ٝزَضو اىفش  اىشئٞغٜ 

ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ 

، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( فٜ رؾقٞق سضب اىؼبٍيِٞ )اىشضب اىَبدٛ ، ٗاىشضب اىْفغٜ 

  ، ٗاىشضب الاعزَبػٜ( ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً  ". 

رأصٞش ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ رؾقٞق اىشضب اىَبدٛ ىيؼبٍيِٞ  رؾيٞو 13/1

 ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً  ".

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد " : اىفش  اىفشػٜ الأٗه

اىَْٖٞخ( اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ 

 ".  فٜ رؾقٞق اىشضب اىَبدٛ ىيؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً

ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع , فاْ اٌجبؽش لبَ ثاعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ 

 36, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) 42إٌغخخ  SPSSالإٔؾذاس اٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد .

 اىفش  اىفشػٜ الأٗه-ّزبئظ رؾيٞو الإّؾذاس اىَزؼذد :  (14عذٗه سقٌ )

ٍؼبٍلاد  اىَزغٞشاد اىَغزقيخ

 الإّؾذاس

B 

 

 ٍؼبٍلاد ثٞزب

 ئخزجبس د

 اىقَٞخ اىَؾغ٘ثخ

t 

 اىَؼْ٘ٝخ

Sig. 

 21222 121454 21474 21442 ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ

 21221 11429 21271 21248 ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ

 21262 31242 21122 21299 اىغلاٍخ اىَْٖٞخثشاٍظ 

 اىَؼْ٘ٝخ اىنيٞخ ىيَْ٘رط

 (Fقَٞخ )ف( اىَؾغ٘ثخ )

 ( .sig (اىَؼْ٘ٝخ 

 

951513 

21222 

 اىق٘ح اىزفغٞشٝخ

 (R Squareٍؼبٍو اىزؾذٝذ )

 (Rٍؼبٍو الإسرجبد )

 

21436 

21662 

 الإؽصبئٜ .اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ عذاٗه اىزؾيٞو 
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 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :

أٞ أْ   21658ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ :اىق٘ح اىزفغٞشٝخ ىيَْ٘رط  -

ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد 

رفغش )ثشاِظ اٌشفب٘خ الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( 

اٌشػب اٌّبدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ( فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) 21658

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.إٌّٛسح اٌؼبَ 

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ  21882اٌّزؼذد  وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ    

أثؼبد ٟٚ٘ اثؼبد  -ِغزّؼخ –ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط 

ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب٘خ الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , 

 (.ٌٍؼب١ٍِٓاٌشػب اٌّبدٞ ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( 

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ ئخزجبس ف  : ٍؼْ٘ٝخ َّ٘رط الإّؾذاس -

.  2127ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش  ِٚٓ صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ

 .اٌزبثغ

)لإخزجبس ِؼ٠ٕٛخ وً  T-Testثفؾض ٔزبئظ ئخزجبس : ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ -

 ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ؽذح( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:

( ٗاىَزغٞش ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ) -

, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ  (اىشضب اىَبدٛ ىيؼبٍيِٞاىزبثغ )

, ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  21664, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس  2127

 ؽشد٠خ.ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ 

( ٗاىَزغٞش ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ) -

ؽ١ش أْ ، 21248ذ ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الإّؾذاس ( ، ٗقاىشضب اىَبدٛ ىيؼبٍيِٞاىزبثغ )

, ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  2127ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.
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( ٗاىَزغٞش ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ) -

 أوجشؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ( ، اىشضب اىَبدٛ ىيؼبٍيِٞاىزبثغ )

, ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  21200, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس  2127ِٓ 

 .غ١ش ِؼ٠ٕٛخاٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ 

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ؽ١ش 

 وّب ٠ٍٟ : -اٌشػب اٌّبدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ  –غ١ش اٌزبثغ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّز

 . 21636, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ -

 . 21233, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ -

 أِب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ غ١ش اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّغزجؼذح ِٓ إٌّٛرط  فززّضً فٟ :

 .ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ ئعزملاي ث١ٓ 

أثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب٘خ  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ

رؾم١ك اٌشػب ػٍٝ الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( 

ِٓ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح  ٌٍؼب١ٍِٓاٌٛظ١فٟ 

ٝ٘عذ رأصٞش ٍِٗ صٌ ٝقجو اىجبؽش اىفش  اىجذٝو ؽٞش , ثؼذ اٌشػب اٌّبدٞخلاي 

ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ 

فٜ رؾقٞق اىشضب  اىَْٖٞخ(  الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ

، فٜ ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ ىيؼبٍيِٞاىَبدٛ 

 ٗٝشفض اىفش  اىؼذً اىزٛ ٝفزش  ؽبىخ الإعزقلاه ثِٞ اىَزغٞشِٝ اىَغزقو ٗاىزبثغ .

رؾيٞو رأصٞش ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ رؾقٞق اىشضب اىْفغٜ    13/2

 ىيؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً  ".

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد " :اىفش  اىفشػٜ اىضبّٜ

اىَْٖٞخ(  اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ

 ".  فٜ رؾقٞق اىشضب اىْفغٜ ىيؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً
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ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع , فاْ اٌجبؽش لبَ ثاعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ 

, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )  42إٌغخخ  SPSSالإٔؾذاس اٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد .37

 اىفش  اىفشػٜ اىضبّٜ-ّزبئظ رؾيٞو الإّؾذاس اىَزؼذد :  (15عذٗه سقٌ )

  اىَزغٞشاد اىَغزقيخ

ٍؼبٍلاد 

 الإّؾذاس

B 

 

 ٍؼبٍلاد ثٞزب

 ئخزجبس د

 اىقَٞخ اىَؾغ٘ثخ

t 

 اىَؼْ٘ٝخ

Sig. 

 21222 31858 21374 21141 ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ

 2123 11429 21371 21239 ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ

 21131 31242 21322 21293 اىغلاٍخ اىَْٖٞخثشاٍظ 

 اىَؼْ٘ٝخ اىنيٞخ ىيَْ٘رط

 (Fقَٞخ )ف( اىَؾغ٘ثخ )

 ( .sig (اىَؼْ٘ٝخ 

 

751513 

21222 

 اىق٘ح اىزفغٞشٝخ

 Rٍؼبٍو اىزؾذٝذ )

Square) 

 (Rٍؼبٍو الإسرجبد )

 

21567 

21753 

 الإؽصبئٜ .اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ثبلإػزَبد ػيٚ عذاٗه اىزؾيٞو 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :

أٞ أْ   21783ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ : اىق٘ح اىزفغٞشٝخ ىيَْ٘رط -

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

)ثشاِظ اٌشفب٘خ الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( رفغش 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ( فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ  21783

 بٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.إٌّٛسح اٌؼبَ ث

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ  21375وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد     

ٟٚ٘ اثؼبد أثؼبد  -ِغزّؼخ –ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط 



 

 "مستشفى المدينة المنورة العامحالة لدراسة  " رضا العاملين  فى تحقيقصيانة الموارد البشرية    برامج دور
 سامي سالم حماد العوفى  

 ٠4246ٕب٠ش  -اٌؼذد الأٚي                                                        اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                 

   0111 
 

ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب٘خ الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , 

 ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ(.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ ئخزجبس ف  : ٍؼْ٘ٝخ َّ٘رط الإّؾذاس-

.  2127ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب

غ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش ِٚٓ صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّز

 اٌزبثغ.

)لإخزجبس ِؼ٠ٕٛخ وً  T-Testثفؾض ٔزبئظ ئخزجبس :  ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ -

 ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ؽذح( رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ( ٗاىَزغٞش  -

, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً  ىيؼبٍيِٞ(اىزبثغ )اىشضب اىْفغٜ 

, ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ 21363, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس  2127ِٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ( ٗاىَزغٞش  -

ؽ١ش أْ ، 21239ِٞ( ، ٗقذ ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الإّؾذاس اىزبثغ )اىشضب اىْفغٜ ىيؼبٍي

, ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  2127ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ٗاىَزغٞش  -

ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( أوجش  اىزبثغ )اىشضب اىْفغٜ ىيؼبٍيِٞ( ،

, ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  21205, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس  2127ِٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ.

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

وّب  -اٌشػب إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  –زغ١ش اٌزبثغ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّ

: ٍٟ٠ 

 . 21536, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ -

 . 21533, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ -
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 أِب اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ غ١ش اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّغزجؼذح ِٓ إٌّٛرط  فززّضً فٟ :

 لاِخ ا١ٌّٕٙخ.ثشاِظ اٌغ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ ئعزملاي ث١ٓ 

أثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب٘خ  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ

الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ػٍٝ رؾم١ك اٌشػب 

ِٓ  اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغزش

ٝ٘عذ رأصٞش ٍِٗ صٌ ٝقجو اىجبؽش اىفش  اىجذٝو ؽٞش , إٌفغٟخلاي ثؼذ اٌشػب 

ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ 

الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ(  فٜ رؾقٞق اىشضب 

، يِٞ فٜ ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخاىْفغٜ ىيؼبٍ

 .ؽبىخ الإعزقلاه ثِٞ اىَزغٞشِٝ  ٗٝشفض اىفش  اىؼذً اىزٛ ٝفزش 

رؾيٞو رأصٞش ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ رؾقٞق اىشضب الاعزَبػٜ   13/3

 ىيؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً  ".

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ىجشاٍظ صٞبّخ " : اىفش  اىفشػٜ اىضبىش

الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ اىشفبٕخ 

اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( فٜ رؾقٞق اىشضب الاعزَبػٜ ىيؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

 ".  اىؼبً

ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع , فاْ اٌجبؽش لبَ ثاعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾذاس 

 .( 38) سلُ اٌغذٚي وّب فٟ ,  42إٌغخخ  SPSSاٌّزؼذد ِٓ خلاي ؽضِخ ثشاِظ  
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 اىفش  اىضبىش –ّزبئظ رؾيٞو الإّؾذاس اىَزؼذد :  (16عذٗه سقٌ )

  اىَزغٞشاد اىَغزقيخ

ٍؼبٍلاد 

 الإّؾذاس

B 

 

 ٍؼبٍلاد ثٞزب

 ئخزجبس د

 اىقَٞخ اىَؾغ٘ثخ

t 

 اىَؼْ٘ٝخ

Sig. 

 21222 51774 21638 21223 ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ

 21225 11378 21281 21245 ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ

 21222 111233 21251 21355 ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ

 اىَؼْ٘ٝخ اىنيٞخ ىيَْ٘رط

 (Fقَٞخ )ف( اىَؾغ٘ثخ )

 ( .sig (اىَؼْ٘ٝخ 

 

871769 

21222 

 اىق٘ح اىزفغٞشٝخ

 Rٍؼبٍو اىزؾذٝذ )

Square) 

 (Rٍؼبٍو الإسرجبد )

 

21415 

21644 

 ثبلإػزَبد ػيٚ عذاٗه اىزؾيٞو الإؽصبئٜ . اىَصذس: اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد :

أٞ أْ   21637ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ : اىق٘ح اىزفغٞشٝخ ىيَْ٘رط  -

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ٟٚ٘ أثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( رفغش  )ثشاِظ اٌشفب٘خ

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ( فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ  21637

 إٌّٛسح اٌؼبَ.

, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ  21375وّب أْ ٔز١غخ ِؼبًِ الإسرجبؽ اٌّزؼذد     

ٟٚ٘ اثؼبد أثؼبد  -ِغزّؼخ –اٌّغزمٍخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّٛرط ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب٘خ الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , 

 ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ(.

اٌٝ أْ ّٔٛرط الإٔؾذاس   F-Testٚرش١ش ٔز١غخ ئخزجبس ف  : ٍؼْ٘ٝخ َّ٘رط الإّؾذاس -

.  2127ٚرا دلاٌخ اؽظبئ١خ , ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  "اٌّزؼذد ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب
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ِٚٓ صُ ٠ٛعذ ػٍٝ الألً ٚاؽذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ.

)لإخزجبس ٍؼْ٘ٝخ مو  T-Testثفؾص ّزبئظ ئخزجبس : ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ -

 ٍزغٞش ٍغزقو ػيٚ ؽذح( رجِٞ ٍب ٝيٜ:

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ( ٗاىَزغٞش  -

, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً  اىزبثغ )اىشضب الاعزَبػٜ ىيؼبٍيِٞ(

رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ  , 21425ٟ٘ٚ, ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس  2127ِٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ( ٗاىَزغٞش  -

ؽ١ش ، 21245اىزبثغ )اىشضب الاعزَبػٜ ىيؼبٍيِٞ( ، ٗقذ ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو الإّؾذاس 

١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ , ٟٚ٘ رش 2127أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً ِٓ 

 اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ.

ر٘عذ ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( ٗاىَزغٞش  -

ؽ١ش أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لإخزجبس )د( ألً اىزبثغ )اىشضب الاعزَبػٜ ىيؼبٍيِٞ( ، 

 ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠خ., ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػلالخ  2127ِٓ 

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد ث١زب , ٠ّىٓ رشر١ت اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ 

وّب  -ػب الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌش –ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ٍٟ٠: 

 . 21858, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثشاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ -

 . 21473, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي اىغلاٍخ اىَْٖٞخثشاٍظ ثشاٍظ  -

 . 21283, ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب رؼبدي ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ -

ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ ئعزملاي ث١ٓ 

خ أثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب٘ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ

الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ػٍٝ رؾم١ك اٌشػب 

, الاعزّبػٟاٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ ِٓ خلاي ثؼذ اٌشػب 
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ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ٍِٗ صٌ ٝقجو اىجبؽش اىفش  اىجذٝو ؽٞش 

اىصؾٞخ شاٍظ اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ )ث

ىيؼبٍيِٞ فٜ ٍغزشفٚ الاعزَبػٜ فٜ رؾقٞق اىشضب ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ( 

، ٗٝشفض اىفش  اىؼذً اىزٛ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ

 ٝفزش  ؽبىخ الإعزقلاه ثِٞ اىَزغٞشِٝ.

٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ لا٠ٛعذ ئعزملاي ث١ٓ ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثمخ , 

أثؼبد ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ثشاِظ اٌشفب٘خ  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ

الاعزّبػ١خ , ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ , ثشاِظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ػٍٝ رؾم١ك سػب 

اٌؼب١ٍِٓ ِّضلا فٟ )اٌشػب اٌّبدٞ , اٌشػب إٌفغٟ , ٚاٌشػب الاعزّبػٟ ( فٟ 

ٍِٗ صٌ ٝقجو اىجبؽش اىفش  اىجذٝو اىشئٞغٜ الأٗه , غزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَِ

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ )ثشاٍظ ؽٞش 

اىشفبٕخ الاعزَبػٞخ ، ثشاٍظ اىشػبٝخ اىصؾٞخ ، ثشاٍظ اىغلاٍخ اىَْٖٞخ(  ػيٚ رؾقٞق 

اىَبدٛ ، اىشضب اىْفغٜ ، ٗاىشضب الاعزَبػٜ ( فٜ سضب اىؼبٍيِٞ ٍَضلا فٜ )اىشضب 

 .ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً

  :ٌٕ اىز٘صٞبدأ/ 14

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش , رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ :

ىََينخ ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ثبإٌٔ اىز٘صٞبد اىَ٘عٖخ لاداسح  14/1

فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ئ١ٌخ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ , ٚػٍٝ ػٛء  :اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ

اٌمٕبػبد اٌزٟ رشىٍذ ٌذٜ اٌجبؽش, فٍمذ رجٍٛسد ػٓ ٘زٖ اٌذساعخ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد 

ٚالالزشاؽبد اٌزٟ ٠أًِ اٌجبؽش أْ رٍمٟ اٌؼٕب٠خ اٌىبف١خ ِٓ رٚٞ الا٘زّبَ فٟ ِغزشفٝ 

 .غزشف١بد اٌغؼٛد٠خ ثٛعٗ ػبَ  اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌّ

ٚلذ اعزٙذ اٌجبؽش فٟ ط١بغخ ٘زٖ اٌزٛط١بد فٟ طٛسح خطؾ رٕف١ز٠خ 

Action Plans  اٌّغئٛي ػٓ رٕف١ز اٌزٛط١خ  رٛػؼ الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌٍزٕف١ز ِٓٚ-

ِٚذح اٌزٕف١ز ِٚٓ ٠شالت ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّمزشؽخ اٌلاصِخ  -الالزشاػ

 :(33فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي سلُ ) ٌٍزٕف١ز , ٚرٌه
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 ٍ٘عٖخ لاداسح ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ر٘صٞبد :  (17عذٗه سقٌ )
رنيفخ  اىضٍِ اىَغئ٘ىٞخ ٍإششاد اىْغبػ الأّشطخ اىلاصٍخ ىزؾقٞقٖب اىز٘صٞخ ً

 رقذٝشٝخ

 الإزَبً ثجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍِ خلاه :ػيٚ اىغبدح اىَغئ٘ىِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً 
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ػيٚ اىغبدح 

 اىَغئ٘ىِٞ

ثَغزشفٚ اىَذْٝخ 

اىَْ٘سح اىؼبً 

ٍظ الإزَبً ثجشا

اىشفبٕٞخ الاعزَبػٞخ 

 .ىيؼبٍيِٞ

 .الإزَبً ثبىخذٍبد اىزشفٖٞٞخ ٗالاعزَبػٞخ -1

 .اىقٞبً ثبلاّشطخ اىضقبفٞخ -2

 .اىزأٍِٞ الاعزَبػٜ -3

 خذٍبد اىغنِ، اىَ٘اصلاد، اىَطؼٌ.رقذٌٝ  -4

 .اىشضب الاعزَبػٜ -

 .رؾغِٞ الأداع اىجششٛ -

اىؼبٍيِٞ  شنبٗٙقيخ ػذد  -

. 

سضب اىَغزفٞذِٝ ػِ  -

 اىخذٍبد اىَقذٍخ.

 الإداسح اىؼيٞب

الإداساد 

 اى٘عطٚ

1-2 

 عْخ

ريال  2222

 ػبٍوىنو 

مَٞضاّٞخ 

 ٍجذئٞخ

ػيٚ اىغبدح  2

اىَغئ٘ىِٞ 

ثَغزشفٚ اىَذْٝخ 

اىَْ٘سح اىؼبً 

الإزَبً ثجشاٍظ 

اىشػبٝخ اىصؾٞخ 

 .ىيؼبٍيِٞ 

ْظَخ -1 بٍد صؾٞخ داخو اىَ  .رقذٌٝ خذ

ؾبفظخ ػيٚ صؾزٌٖ -2 ِ ىيَ يٞ ٔ اىؼبٍ  . ر٘عٞ

ْظَخ -3 ٜ اىَ خ ف  .ٍشاػبح ؽبىخ اىْظبفخ اىؼبٍ

٘ظفِٞ -4 اٗضؾخ ىيشػبٝخ اىصؾٞخ ىيَ  سعٌ عٞبعخ 

خزي  اىؾبلاد. - 5 و ىَ زنبٍ بٖص ئعؼبفٍ   ٗع٘د ع

 .علاٍخ اىَ٘اسد اىجششٝخ -

رط٘س ٗرؾغِ ٍإششاد  -

 الأداع اىشئٞغٞخ .

 الإداسح اىؼيٞب

ٗالإداساد 

اى٘عطٚ 

 ٗاىذّٞب

ريال  5222 عْخ 1

 ػبٍوىنو 

مَٞضاّٞخ 

 ٍجذئٞخ

 

3 

ػٍٝ اٌغبدح 

اٌّغئ١ٌٛٓ ثّغزشفٝ 

اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ 

الا٘زّبَ ثجشاِظ 

اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

3- . اَٚ ذ ٝ اٌ ً ػٍ ؼّ  رفمذ ِىبْ اٌ

ؾشائك.-4 ٟ ؽبي اٌ ب٠ّخ ف ؾ ف١ٛش اٌ  ر

١ٌخ.-5 َ ٌلإعؼبفبد الأٚ  رأع١ظ ٔظب

ظ١ف١خ.-6 غلاِخ اٌٛ ٠ٛخ ػٓ اٌ ػ ظ رٛ ظ١ُ ثشاِ  رٕ

١ِٓ ػذ  -7 زٌأ ضًِ ا بّدٞ  ذػُ اٌ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌ

زٌمبػذ .... ئٚعشاءاد ا ؾ١بح  ٝ اٌ ٓ ػٍ ١ِ زٌأ اٚ اٛدس  ؾ  اٌ

 .علاِخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -

رؾغٓ الأداء ٚلٍخ  -

 .الاخطبء

رطٛس ٚرؾغٓ ِإششاد  -

 الأداء اٌشئ١غ١خ .

 الإداسح اٌؼ١ٍب

ٚالإداساد 

اٌٛعطٝ 

 ٚاٌذ١ٔب

ريال  5222 عٕخ 3

ىنو ػبٍو 

مَٞضاّٞخ 

 ٍجذئٞخ

 ػيٚ اىغبدح اىَغئ٘ىِٞ ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً رؾقٞق سضب اىؼبٍيِٞ ٍِ خلاه :
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ػيٚ اىغبدح اىَغئ٘ىِٞ 

ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

ثبىشضب اىؼبً الإزَبً 

 ىيؼبٍيِٞ . اىَبدٛ 

ئربؽخ اىفشصخ لإثشاص ٍٖبساد اىفشد  -1

  . ٗقذسارٔ

  . رْبعت الأعش ٍغ اىؼَو  -2

 . رْبعت الأعش ٍغ رنيفخ اىَؼٞشخ-3

ارجبع عٞبعخ اىَنبف،د اىؾبفضح  -4

 . ٗاىَزنشسح

اىؾ٘افض اىغَبػٞخ ػِ اىؾ٘افض رفضٞو  -5

 . اىفشدٝخ

 قيخ الأخطبع. -

 اّغبص اىَٖبً ٗالإذاف. -

 قيخ ػذد اىشنبٗٙ. -

سضب اىَغزفٞذِٝ ػِ  -

 اىخذٍبد اىَقذٍخ.

 الإداسح اىؼيٞب

الإداساد 

 اى٘عطٚ

1-2 

 عْخ

12222 

ريال ىنو 

 ػبٍو

مَٞضاّٞخ 

 عْ٘ٝخ 

 ٍجذئٞخ
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ػيٚ اىغبدح اىَغئ٘ىِٞ 

ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

ثبىشضب اىؼبً الإزَبً 

 اىْفغٜ  ىيؼبٍيِٞ .

ٗع٘د عٞبعخ ٗاضؾخ ىزخطٞط اىَغبس  -1

  . اى٘ظٞفٜ

 . ر٘فش اىزإٔٞو اىَْبعت ىيؼبٍيِٞ -2

ٍغبّذح اىشئٞظ ىَشعٗعٔ ػْذ ديت  -3

  . اىَؼّ٘خ

 اىؼذاىخ فٜ ٍؼبٍيخ اىَشعٗعِٞ. -4

اىؼبً رؾغِ اىَضاط  -

 .ىيؼبٍيِٞ

ؽت اىؼَو ٗصٝبدح  -

 . الاّزَبع اى٘ظٞفٜ

رط٘س ٗرؾغِ  -

ٍإششاد الأداع اىشئٞغٞخ 

. 

 الإداسح اىؼيٞب

ٗالإداساد 

اى٘عطٚ 

 ٗاىذّٞب

ريال  5222 عْخ 1

ػبٍو ىنو 

مَٞضاّٞخ 

 ٍجذئٞخ

 

6 

ػيٚ اىغبدح اىَغئ٘ىِٞ 

ثَغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح 

اىؼبً الإزَبً ثبىشضب 

 ىيؼبٍيِٞ .الاعزَبػٜ 

الاّغغبً اىشخصٜ ثِٞ أػضبع  -1

ٗرقبسة دسعخ اىضقبفخ ٗاىْبؽٞخ .اىَغَ٘ػخ

 .اىؼيَٞخ ٗاىفنشٝخ ىيَغَ٘ػخ

اىَشبسمخ فٜ ّ٘ادٛ ، ٍٗغَؼبد ٍْٖٞخ  -2

 . ٗاؽذح

ثؾش اىَشنلاد الاعزَبػٞخ ىيَ٘ظ  ،  -3

  . ٍٗغبػذرٔ فٜ ؽيٖب

 صٝبدح اىؼَو اىغَبػٜ-1

اشجبع الاؽزٞبعبد -2

 الاعزَبػٞخ 

اىشضب الاعزَبػٜ -3

 ٗقيخ الاخطبع

 الإداسح اىؼيٞب

ٗالإداساد 

اى٘عطٚ 

 ٗاىذّٞب

ريال  3222 عْخ 1

ىنو ػبٍو 

مَٞضاّٞخ 

 ٍجذئٞخ

 اىذساعخ اىَٞذاّٞخ.ّزبئظ  اىَصذس : اىغذٗه ٍِ ئػذاد اىجبؽش ٍِ ٗاقغ
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ٕ٘بن ِغبلاد ػذ٠ذح  اىَغزقجيٞخ:ٗالافبا إٌٔ اىز٘صٞبد اىخبصخ ثبىجؾ٘س   14/2

ٌٍجؾش فٟ اٌّغزمجً اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ ػٛء اٌؼًّ اٌؾبٌٟ, ؽ١ش أْ ٔزبئظ 

ٗع٘د رأصٞش ٍؼْ٘ٛ را دلاىخ ئؽصبئٞخ ىجشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اٌذساعخ أشبسد اٌٝ 

اىجششٝخ ػيٚ سضب اىؼبٍيِٞ فٜ ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ثبىََينخ اىؼشثٞخ 

، ٍَب ٝؼْٜ ضشٗسح دساعخ رأصٞش ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ػيٚ سضب اىغؼ٘دٝخ 

اىؼبٍيِٞ فٜ اىقطبػبد ٗاىَٞبدِٝ اىَخزيفخ ٗقٞبط أصش رىل ػيٚ ٍغبلاد الأداع 

 اىَخزيفخ.

دٗس ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ  وّب أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ سوض ػٍٝ ل١بط     

ػيٚ سضب اىؼبٍيِٞ فٜ ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىؼبً ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ، 

ٚٔمزشػ اٌجؾش فٟ اٌّغزمجً لاعزىشبف اٌّض٠ذ ِٓ الأثؼبد ٚاٌّؾذداد الإػبف١خ 

 ٚل١بعٙب .يَْبرط الإداسٝخ اىشائذح ىزطجٞق ثشاٍظ صٞبّخ اىَ٘اسد اىجششٝخ ىـ

ّب ٠ّىٓ اعشاء اٌجؾش فٟ اٌّغبي اٌظٕبػٟ  ٚاٌخذِٟ ػٍٝ ؽذ عٛاء ؛  ٌزا و    

ػٍٝ ِغبلاد أخشٜ ٘بِخ ِضً لطبع اٌزؼ١ٍُ ٚاٌغ١بؽخ ٚ وزٌه ٠ّىٓ رطج١ك اٌجؾش 

اٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ , ثبلإػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ ل١بط أصش ثشاِظ ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 زشار١غٟ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ .ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ, ٚػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ الاع

 اىَشاعغ

 :اىَشاعغ اىؼشثٞخأٗلا : 

(،" رؾيٞو اىؼلاقخ ثِٞ اىقٞبدح الأخلاقٞخ ٗعي٘مٞبد اىؼَو اىَضبدح  2223أعبِخ أؽّذالأػّٝ ) -3

 -ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح ) و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ عٛ٘بط (دساعخ ٍٞذاّٞخ"،  –ىلإّزبعٞخ 

 .6ِظش, اٌؼذد 

(.رص٘س ٍقزشػ ىزطجٞق ٍذخو اداسح اىَؼشفخ فٚ اداسح اىَذاسط 2223ؽغ١ٓ ػٍٝ ػجذسثٗ ,.) -4

 .ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ,الاعىٕذس٠خ ,اٌؼذد اٌضبٌش.دساعخ ٍٞذاّٞخ"-اىضبّ٘ٝخ اىؼبٍخ

, داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, 4, ؽ (، ئداسح اىَْظَبد: ٍْظ٘س مي2212ٜؽغ١ٓ ِؾّذ, ) -5

 ػّبْ, الأسدْ.

, داس طفبء ٌٍٕشش 3, ؽ (، اىشضب اى٘ظٞفٜ أدش ّظشٝخ ٗرطجٞقبد ػَيٞخ2212)ر١غ١ش  عبٌُ -6

 ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ, الأسدْ.
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(، أصش اىَْبؿ الأخلاقٜ فٜ ّ٘ػٞخ ؽٞبح اىؼَو ٗاىشضب 2226)عّب عؼذ خ١ش الله ؽغ١ٓ,  -7

ػّبي, و١ٍخ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٟ ئداسح الأ اى٘ظٞفٜ فٜ ػْٞخ ٍِ اىَغزشفٞبد اىؼشاقٞخ،

 الإداسح ٚالالزظبد, عبِؼخ ثغذاد.

اىشٗػ اىَؼْ٘ٝخ ىيؼبٍيِٞ ٗالإّزبعٞخ دساعبح ٍٞذاّٞخ فٜ اىششمخ اىؼبٍخ ،  ) 2227(ػبطٟ ٔب٠ف -8

 اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ, اٌؼذد اٌشاثغ ٚاٌؼششْٚ. ىيصبّبػبد اىْغٞغٞخ فٜ اىَؾيخ،

(،"رأصٞش ؽضً اىغذاساد اى٘ظٞفٞخ فٜ رفؼٞو 4236ػّبد , ) ػجذ اٌجبسٞ أششف & طبثش -3

 ٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح ,ااىزغ٘ٝق الاثزنبسٛ :دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ اىجْ٘ك اىَصشٝخ"، 

 و١ٍخ اٌزغبسح, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌؼذد الأٚي.

صبّٞب : اىَشاعغ الأعْجٞخ :
 

 1- Awais L. Thornhill ,(2223)," Authenticity And Female Leaders: A 

Qualitative Study Exploring The Leadership Practices OF Female 

University Administrators", PhD,, Colorado State University. 

2-Al-Taii, M. A.; Ismael, H. K., & Khudhur, S. A. (2222). The Role of 

Human Resources Maintenance in Achieving Organizational Agility. 

Tanmiat Al-Rafidain, 39 (125). 

3- Anderson, J. & Gerbing, D. (2019): Structural Equation Modeling in 

Practice: A review and Recommended Two step Approach, 

phyehotogical Bulletin, 103 (3). 

4- Albrich, W. C., & Harbarth, S. (2222). Health-care workers: source, 

vector, or victim of MRSA? The Lancet infectious diseases, 8(5). 

5-Badahdah, A. M.; Khamis, F., & Al Mahyijari, N. (22222020). The 

psychological well-being of physicians during COVID-19 outbreak in 

Oman. Psychiatry Research. 

6- Berman, E. M.; Bowman, J. S.; West, J. P., & Van Wart, M. R. (2221). 

Human resource management in public service: Paradoxes, processes, 

and problems. CQ Press. 

7-Kernis, M.H. (2223). Toward a conceptualisation of optimal self-

esteem. Psychological Inquiry, 14, N1. 



 

 "مستشفى المدينة المنورة العامحالة لدراسة  " رضا العاملين  فى تحقيقصيانة الموارد البشرية    برامج دور
 سامي سالم حماد العوفى  

 ٠4246ٕب٠ش  -اٌؼذد الأٚي                                                        اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                 

   0119 
 

8- Swamy, D. (2022). Teacher perceptions of diversity management in 

Nepalese primary schools, Unpublished master thesis, Mahidol university 

9-Duderstadt. J.(2222). Diversity Management in American Universities 

& Diversity Management in German Higher Education, Berlin, 

Germany, CHE Consult GMbH.  

 


