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 فٖ ّدّرُاللرْظَ الإتذاػٖ الووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد الثشرٗح 

 ذؼزٗز الو٘زج الرٌافس٘ح

 هحوذ هحوْد س٘ذ هحوذ حسي

 :الولخص

الوواسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم الوددْاسد  ُددذ ا الذساعددت لل عددشد رلددٔ دّس

الوصشٗت، ّٗت دالو٘ضم ال ٌا غ٘ت  ٖ ششكاا الأعضٗض  ٖ ةلل ْجَ اةبذارٖ  البششٗت

ن اى ّةد٘اتع بُٔ ّّةن اع خذام الوٌِج ال حل٘لٖ الْصفٖ، ّةن ةصو٘ن أدام الق٘اط 

ْصٗعِددا رلددٔ رٌ٘ددت رشددْاة٘ت غبق٘ددت هددي العدداهل٘ي لددذٓ ةلدد  الشددشكاا، ّةْصددلا ة

 للوواسعداا اتعد شاة٘ج٘ت ةداسم الودْاسد البشدشٗت اٗجدابٖ الذساعت إلدٔ ّجدْد أ دش

لو٘ضم ال ٌا غ٘ت لذٓ ةلد  الشدشكاا، ّأّصدا الذساعدت اعضٗض ة  ٖلل ْجَ اةبذارٖ 

ال شك٘ددض الفعدداى رلددٔ هواسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم الوددْاسد البشددشٗت بعددشّسم 

 دٖ  اٗجدابٖلعداهل٘ي لودا لدَ هدي أ دش لدذٓ ا بال ْجَ اةبدذارٖ اً ّسبطِا سبطاً هغ وش

 الوصشٗت.الأدّٗت الو٘ضم ال ٌا غ٘ت لذٓ ششكاا عضٗض ة

Abstract: 

The study aimed to identify the role of Strategic practices 

for HRM for an innovative approach for enhancing the 

competitive advantage in Egyptian pharmaceutical companies. 

The use of the descriptive analytical approach has used. The 

measurement tool had designed and distributed to a random 

sample of employees of these companies. The study 

concluded that there is a positive impact of Strategic practices 

for HRM for an innovative approach to enhance the 

competitive advantage of these companies. The study 

recommended the need to increase attention to providing the 

Strategic practices for HRM for an innovative approach, 

which lead to a positive impact on enhancing the competitive 

advantage of Egyptian pharmaceutical companies. 
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 العزء الأّل: الإطار الؼام للذراسح

 :: الذراساخ الساتمحأّلا

(Tan & Nasurdin, 2011) دراسح -1
 (i)

: هوارسااخ ددارج الواْارد تؼٌْاى 

 الثشرٗح ّالاتذاع الوؤسسٖ: ترْس٘ظ دّر فؼال٘ح ددارج الوؼرفح

ُذ ا الذساعت إلٔ دساعت العلاقت ب٘ي هواسعاا إداسم الودْاسد البشدشٗت هوثلدت 

م الحددْا ض ّال ع٘دد٘ي، ّبدد٘ي اةبددذا  ب ق٘دد٘ن الأدا ، ّإداسم ال ددذسٗل ّال طددْٗش، ًّ ددا

اخ بدداس دّس ، ّال ٌ ٘وددٖ هوددثلاً بعبددذا  الوٌدد ج ّإبددذا  العول٘ددت ّاةبددذا  اةداسٕ

الوعش دددت الفعالدددت رلدددٔ العلاقدددت بددد٘ي هواسعددداا إداسم الودددْاسد البشدددشم ّاةبدددذا  

 ال ٌ ٘وٖ.

ّةْصلا الذساعت إلٔ غدش  لضٗدادم اةبدذا  ال ٌ ٘ودٖ ّةقْٗ دَ ةد ن هدي خدلاى 

واسعددداا إداسم الودددْاسد البشدددشٗت ّإداسم الوعش دددت الفعالدددت، إى هواسعددداا إداسم ه

الوددْاسد البشددشٗت لِددا ةددا ٘ش إٗجددابٖ رلددٔ اةبددذا  ال ٌ ٘وددٖ ّبشدد   خددا  ٗدد  ش 

اةبددذا  ّإبددذا  العول٘ددت، ّال ددذسٗل ّال طددْٗش ةددا ٘شاً إٗجاب٘دداً  ددٖ إبددذا  الوٌدد ج، 

 اةداسٕ.

(Hana, 2013) دراسااح -2
(ii)

م٘ااك ه٘اازج ذٌافساا٘ح هااي  اا ل تؼٌااْاى: ذح 

 الاتذاع ّالوؼرفح.

ُددذ ا الذساعددت إلددٔ هعش ددت عددب  ةحق٘ددق الو٘ددضم ال ٌا غدد٘ت هددي خددلاى اتُ وددام 

باتب  دداس  ددٖ الوٌ ودداا، ّكددزل  ال عددشد رلددٔ دّس الوعش ددت  ددٖ ةحق٘ددق الو٘ددضم 

 ال ٌا غ٘ت هي خلاى اتُ وام باتب  داس، ّهعش دت ةدا ٘ش الب٘ادت ال ٌا غد٘ت  دٖ الوٌ ودت

 لذٓ الوٌ واا  ٖ جوِْسٗت ال ش٘ .  رلٔ كغل رولا  جذد

ةْصلا الذساعدت أى ّجدْد الأ دشاد داخد  الوٌ ودت الدزٗي لدذِٗن قدذس كب٘دش هدي 

الوعددداسد ٗوثلدددْى أدام للحصدددْى رلدددٔ اتب  ددداساا، ّكدددزل  بٌ٘دددا الذساعدددت أى 

لدَ دّس  ّقدذساةِناةبذاراا الشخصد٘ت لدذٓ العداهل٘ي ّصٗدادم هعداس ِن ّهِداساةِن 

كب٘ددش  ددٖ ةْل٘ددذ الأ  دداس الجذٗددذم ّالوب  ددشم ال ددٖ هددي شدداًِا أى ةغددارذ الوٌ ودداا 
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ل حق٘ق الو٘ضم ال ٌا غ٘ت، ّأى اُ وام الوٌ واا بذرن  قا ت الوعش ت ّرول٘ت اتب  اس 

 ل حق٘ق الوٌا غت ال ٌا غ٘ت. ُاهاً  ٗوث  هذخلاً 

 

(2114)دتاااراُ٘ن   دراساااح -3
(iii)

لؼلواااٖ أشااار الاسااارصوار فاااٖ الثحاااس ا :تؼٌاااْاى 

ّالرطااْٗر الروٌْلااْظٖ ػلااٖ ذؼزٗااز المااذرج الرٌافساا٘ح للرااٌاػاخ الالوررًّ٘ااح فااٖ 

 هرر

ُددذ ا الذساعددت إلددٔ إلقددا  العددْ  رلددٔ ّاقدد  هٌ ْهددت البحددث العلوددٖ ّال طددْٗش 

ال  ٌْلدددْجٖ  دددٖ الصدددٌارت الوصدددشٗت، ّةحذٗدددذ هدددْاغي القدددْم ّالعدددع  ل لددد  

 الوٌ ْهت.

ت البحدث العلودٖ  دٖ هصدش، ّٗ ِدش ّةْصلا الذساعت إلٔ ّجْد خل   دٖ هٌ ْهد

رل  هي خلاى ةذًٖ ًغبت اةًفا  رلٔ البحدث العلودٖ ّال طدْٗش ال  ٌْلدْجٖ  ٘دث 

رددذم اتةصدداى ّكددزل  % كٌغددبت هددي الٌدداةج الوحلددٖ اةجوددالٖ، 0.2أًِددا لددن ة عددذ 

ّال ٌغدد٘ق بدد٘ي ه عغدداا البحددث العلوددٖ  ددٖ هصددش ّه عغدداا اةً ددا  ّخاصددت 

ٖ الوْاسد البششٗت الو ا ت لوٌ ْهت البحث العلوٖ، ّجْد خل   ّالقطا  الخا ، 

  ٘ث ةشةف  ًغبت خشٗجٖ ال ل٘اا الٌ شٗت ري خشٗجٖ ال ل٘اا العول٘ت.

(2115دراسح )سؼ٘ذ   -4
(iv)

الو٘ازج  ةحق٘دقتؼٌْاى: دّر الالرزام الرٌظ٘واٖ فاٖ  

 الرٌافس٘ح

وددٖ ُددذ ا الذساعددت إلددٔ ال عددشد رلددٔ ةحذٗددذ غب٘عددت العلاقددت بدد٘ي اتل ددضام ال ٌ ٘

ّالو٘دضم ال ٌا غدد٘ت، ّال عددشد رلددٔ هددا إرا كداى ٌُدداي ةددا ٘ش هعٌددْٕ ةبعدداد اتل ددضام 

 ال ٌ ٘وٖ رلٔ أبعاد الو٘ضم ال ٌا غ٘ت.

ّةْصددلا الذساعددت إلددٔ ّجددْد رلاقددت لِددا دتل ِددا اة صدداة٘ت بدد٘ي أبعدداد اتل ددضام 

اتل دضام ال ٌ ٘وٖ ّأبعاد الو٘ضم ال ٌا غ٘ت، كوا ّةْصلا إلٔ أى ٌُاي ةدا ٘ش لأبعداد 

ال ٌ ٘وٖ )العاغفٖ، الوع٘اسٕ، اتع وشاسٕ( رلٔ أبعاد الو٘دضم ال ٌا غد٘ت )ال و٘دض، 

ال  لفت، ال شك٘ض، الجْدم، اةب  اس(، ّةْصلا أٗعاً إلٔ ّجدْد  دشّ  هعٌْٗدت  دٖ 
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أبعاد اتل ضام ال ٌ ٘وٖ ّ قاً للوغ ْٗاا ال ٌ ٘و٘ت الوخ لفت )رل٘ا، ّعطٔ، ةٌف٘زٗدت( 

 م ال ٌا غ٘ت.رلٔ أبعاد الو٘ض

( تؼٌْاى:Laukkanen,2016) دراسح -5
)v(

هرطلثاخ الوفاءج الثشرٗح ل تذاع  

 الروٌْلْظٖ فٖ هٌظواخ الرٌاػاخ الذّائ٘ح

ُدذ ا الذساعددت إلدٔ ال عددشد رلددٔ ه طلبداا ال فددا م الْاجددل ةْا شُدا  ددٖ الوددْاسد 

ّاةداسم  البششٗت للْصْى إلٔ اتبذا  ال  ٌْلْجٖ لذٓ الوذٗشٗي هي اةداسم العل٘دا

 الْعطٖ ّاةداسم ال ٌف٘زٗت  ٖ ششكاا الأدّٗت.

ةْصددلا الذساعددت الددٖ أى ه طلبدداا ال فددا م الْاجددل ةْا شُددا  ددٖ الوددْاسد البشددشٗت 

ة وث   ٖ القذسم رلٔ اةخدار القدشاساا ّالقدذسم رلدٔ ق٘دادم اتخدشٗي، ّالقدذسم رلدٔ 

ا ُدٔ القدذسم رلدٔ ُ شال ف ٘ش ّالطلاقت اتبذار٘ت، ّكاًا أُن ال فا اا الْاجل ةْا

 .ق٘ادم اتخشٗي

(Memon & Rohra, 2017دراساح ) -6
(vi)

 الثشارٕتؼٌاْاى: رأ  الواال  

 كورذر للو٘زج الرٌافس٘ح: أفوار للم٘ادج الاسرراذ٘ع٘ح.

ُددذ ا الذساعددت إلددٔ هعش ددت دّس سأط الودداى البشددشٕ  ددٖ ةحق٘ددق الو٘ددضم ال ٌا غدد٘ت 

  ّالأ  داس الوب  دشم تعد خذام للوٌ واا الوخ لفت، ّال عشد رلٔ الطدش  ّالْعداة

سأط الوداى البشددشٕ  ددٖ ةحق٘ددق الو٘ددضم ال ٌا غدد٘ت  ددٖ الوٌ وددت، ّكددزل  ةحذٗددذ دّس 

الطش  ّالْعاة  ّالأ  اس الوب  شم تع خذام سأط الواى البششٕ  ٖ ةحق٘ق الو٘ضم 

 ال ٌا غ٘ت  ٖ الوٌ وت.

للو٘ددضم  ّةْصددلا الذساعددت إلددٔ أى سأط الودداى البشددشٕ ٗع بددش الوصددذس الشة٘غددٖ

ال ٌا غدد٘ت  ددٖ الوٌ وددت، ّْٗجددذ رذٗددذ هددي الطددش  ّالْعدداة  ّالأ  دداس الوب  ددشم 

تع خذام سأط الواى البششٕ  ٖ ةحق٘ق الو٘ضم ال ٌا غ٘ت، ّأى ةٌو٘ت ّةطدْٗش سأط 

الواى البششٕ ٗغاُن  ٖ ةش ٘  اتع شاة٘ج٘اا ال ٌا غ٘ت للوٌ وت، ّأى سأط الوداى 

ل٘ددَ  عال٘ددت الحصددْى رلددٔ الو٘ددضم ال ٌا غدد٘ت البشددشٕ ٗشدد   الأعدداط الددزٕ ةقددْم ر

 للوٌ وت.
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 : هشولح الذراسح: شاً٘ا  

 ة بلْس هش لت الذساعت بصفت أعاع٘ت هي خلاى ال غاؤى الشة٘ظ ال الٖ:

 ٖ لل ْجَ اةبذارٖ  الوواسعاا اتع شاة٘ج٘ت ةداسم الوْاسد البششٗت دّسها هذٓ 

 ةعضٗض الو٘ضم ال ٌا غ٘ت؟

 : فرض الذراسح:شالصا  

 للوواسعداا اتعد شاة٘ج٘ت ةداسم الودْاسد البشدشٗتت ْٗجذ أ دش رّ دتلدت ا صداة٘ت 

 . ٖ ةعضٗض الو٘ضم ال ٌا غ٘تلل ْجَ اةبذارٖ 

 راتؼا : أُذاف الذراسح:

الوواسعاا اتع شاة٘ج٘ت ةداسم الودْاسد البشدشٗت ال عشد رلٔ هذٓ اتُ وام ب -8

 ت هح  الذساعت.هي قب  ششكاا الأدّٗت الوصشٗ لل ْجَ اةبذارٖ

لل ْجددَ  الوواسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم الوددْاسد البشددشٗتةحذٗددذ العلاقددت بدد٘ي  -2

 .ششكاا الأدّٗت الوصشٗت  ٖ ّةعضٗض الو٘ضم ال ٌا غ٘ت اةبذارٖ

 لل ْجدَ اةبدذارٖ الوواسعاا اتع شاة٘ج٘ت ةداسم الودْاسد البشدشٗتهعش ت أ ش  -3

 .دّٗت الوصشٗتششكاا الأ ٖ  رلٔ ةعضٗض الو٘ضم ال ٌا غ٘ت

شدشكاا  ةقذٗن هجوْرت هي ال ْص٘اا ال ٖ ٗو ي أى ةف٘ذ الق٘اداا اةداسٗت  ٖ -4

 هح  الذساعت، ّالجِاا راا العلاقت، ّالوِ و٘ي بِزا الوجاى.الأدّٗت الوصشٗت 

 : أُو٘ح الذراسح:  اهسا  

ةغ وذ ُزٍ الذساعت أُو٘ ِا هدي هْظدْرِا العلودٖ ّكدزل  هدي هجداى ةطب٘قِدا 

 ٗو ي ةْظ٘ح رل  هي خلاى الوحْسٗي اٙة٘٘ي:رول٘اً، ّ

 الأُو٘ح الؼلو٘ح: -أ 

الوواسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم الوددْاسد البشددشٗت  ةغددارذ  ددٖ ال عددشد رلددٔ -8

 ةعضٗض الو٘ضم ال ٌا غ٘ت. ٖ ، ّكزل   ٖ ةْظ٘ح أُو٘ت دّسُا لل ْجَ اةبذارٖ

ْجدددَ الوواسعددداا اتعددد شاة٘ج٘ت ةداسم الودددْاسد البشدددشٗت لل ٗع بدددش هْظدددْ   -2

هي الوْاظ٘  الِاهت، لزا ٗو ي أى ةغداُن الذساعدت  دٖ إهدذاد الو  بدت  اةبذارٖ
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الذساعت العشب٘ت روْهاً ّالو  بت الوصشٗت خصْصاً بالوعاسد  ْى هْظْ  

 ةعضٗض الو٘ضم ال ٌا غ٘ت. ٖ ّأ شٍ 

 الأُو٘ح الرطث٘م٘ح: -ب 

ٖ ُّدْ هجداى ةطب٘قد شدشكاا الأدّٗدت الوصدشٗتٗ ن ةطب٘دق ُدزٍ الذساعدت رلدٔ  -8

اعدددد شاة٘جٖ  ٘ددددث ٗع بددددش قطددددا  الصددددٌاراا الذّاة٘ددددت  ددددٖ هصددددش القطددددا  

العلاج٘ت الو ٌْرت للوْاغٌ٘ي ّلدزا  ِدٖ ةوثد   الخذهاااتع شاة٘جٖ الزٕ ٗقذم 

قطاراً ُاهاً ّاع شاة٘ج٘اً ّلَ أُو٘ت اج وار٘ت كب٘دشم لأًدَ ِٗدذد إلدٔ الوحا  دت 

 رلٔ صحت الوْاغٌ٘ي ّرلاجِن.

العذٗدذ هدي الوشداك  ال دٖ ةد دٕ إلدٔ ظدع   شٗتششكاا الأدّٗدت الوصدةْاجَ  -2

هغدد ْٓ القددذساا ال ٌا غدد٘ت، الأهددش الددزٕ ٗ طلددل ال شك٘ددض رلِ٘ددا ّالبحددث رددي 

 الطش  ّالأعال٘ل ال ٖ ة دٕ إلٔ ةعضٗض الو٘ضم ال ٌا غ٘ت لذِٗا.
 

 

 العزء الصاًٖ: الإطار الٌظرٕ للذراسح

ٌ ودداا عددْا  ّخاصددت ال  ٌْلددْجٖ  ددٖ الو  ٌ ٘وددٖةطب٘ددق اةبددذا  ال ٗع بددش

الصٌار٘ت أّ الخذه٘ت، ل٘ظ ًْراً هي أًْا  الش اُ٘دت، ّإًودا أصدبح ظدشّسم هلحدت 

للوٌ ودداا  ددٖ لدد  ال  ٘٘ددشاا ال ددٖ غددشأا رلددٔ ب٘اددت الأرودداى،  ٘ددث ٗعددذ أعدداط 

الو٘ضاا ال ٌا غ٘ت ال ٖ ةغعٖ إلٔ ةطب٘قِا ل ْاجَ القدْٕ ال ٌا غد٘ت ّرلد  هدي خدلاى 

  جذٗذم، أّ ةحغ٘ي هٌ جاا أّ العول٘اا الحال٘ت ةقذٗن هٌ جاا جذٗذم، أّ غش  إً ا

بالشددد   الدددزٕ ٗلبدددٖ  اجددداا ّس بددداا العودددلا ، ّٗضٗدددذ هدددي إً اج٘دددت الوٌ وددداا 

ّةخفدد٘ط ال  ددال٘  ّصٗددادم الحصددت الغددْق٘ت، ّأى قددذسم أٓ هٌ وددت رلددٔ ةددذر٘ن 

قددذسةِا ال ٌا غدد٘ت ٗع وددذ رلددٔ ًجا ِددا  ددٖ جددزف ّاعدد قطاف ال فددا اا ّالوددْاسد 

ي ٗ ْا ش لذِٗن الوِاساا العشّسٗت ّالوحا  دت رلدِ٘ن للْصدْى ب لد  البششٗت الزٗ

 الوٌ وت إلٔ ال ٌا غ٘ت.

 :الووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد الثشرٗح للرْظَ الإتذاػٖأّلا : 

 هفِْم الووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد الثشرٗح للرْظَ الإتذاػٖ: -أ 
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سم الوْاسد البششٗت لل ْجدَ اةبدذارٖ  دٖ ة وث  الوواسعاا اتع شاة٘ج٘ت ةدا

القشاساا ّاةجشا اا ال ٖ ةع وذ رلِ٘ا إداسم الوْاسد البشدشٗت  دٖ هباشدشم رولِدا 

رلٔ جو٘  الوغ ْٗاا اةداسٗت ّالو علقت ب طب٘ق اتع شاة٘ج٘اا الوْجِت باةبدذا  

ف هو٘ضاا للوحا  ت رلٔ الو٘ضم ال ٌا غ٘ت ال ٖ ةو ل ِا الوٌ وت ّالعو  رلٔ اك غا

 ةٌا غ٘ت أخشٕ.

باًَ ك  جذٗذ رلٔ اةغدلا  أّ ّاةداسٕ  ٗعشد اةبذا  باًْارَ ال  ٌْلْجٖ

ك  ةحغ٘ي صد ٘ش أّ كب٘دش  دٖ الوٌ جداا ّأعدال٘ل اةً دا  الدزٕ ٗحصد  بوجِدْد 

 شدٕ أّ جوارٖ، ّالزٕ ٗثبا ًجا َ هي الٌا ٘ت الفٌ٘ت أّ ال  ٌْلْج٘ت أّ اةداسٗت 

 ا ٘ت اتق صادٗت.ّكزل   عال٘ َ هي الٌ

اةبذا  رلٔ أًَ رول٘ت إدخاى اظدا اا جذٗدذم أّ ةحغد٘ي ٗقدْم  ٗؼرف الثاحس

بِددا الأ ددشاد بالشدد   الددزٕ ٗعددْد رلددٔ الوٌ وددت ب خفدد٘ط ة ددال٘  اةً ددا ، أّ ةلب٘ددت 

 س باا العولا ، أّ س   هغ ْٕ الجْدم، أّ  ٘شُا هي الو٘ضاا.

 
 

الواااْارد الثشااارٗح للرْظااااَ  الووارسااااخ الاسااارراذ٘ع٘ح لإدارج ذثٌاااٖ دّافاااغ -ب 

:الإتذاػٖ
 (vii)

  

ةْاجَ الوٌ واا رذداً ت  صش لَ هي الوشاك  ال ٖ ةح ا  إلٔ  لدْى اب  اسٗدت 

هددي خددلاى ًجدداا الأ ددشاد ّالوددذٗشٗي هعدداً  ددٖ ال ْصدد  إلددٔ أ  دداس ّ لددْى ه و٘ددضم، 

ةغارذ الوٌ وت رلٔ هْاجِت ةِذٗذاا الب٘ات الخاسج٘ت ّاعد  لاى الفدش  الو ا دت، 

 ددي إٗجدداص هجوْرددت هددي الددذّا   ال ددٖ ةددذ   الوٌ وددت ًحددْ ةبٌددٖ الوواسعدداا ّٗو

 اتع شاة٘ج٘ت ةداسم الوْاسد البششٗت لل ْجَ اةبذارٖ:

رلددٔ بقددا  ّاعدد وشاسٗت الوٌ وددت،  ٘ددث ة ْاجددذ الوٌ وددت  ددٖ هحدد٘ػ  الحفددال -8

 ةٌا غٖ، ّلل  ٘  ه  رل  ٗجل أى ةطْس هٌ جاةِا. 

ا العوددلا  الحددال٘٘ي ّالوح ولدد٘ي با غددي الغددشٗعت لحاجدداا ّس بددا اتعدد جابت -2

 ةقذٗن هٌ جاا ه طْسم ّ عالت.ك٘ف٘ت هو ٌت ّرل  ري غشٗق 
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ةفادٕ ال طْساا الوعاكغت ال ٖ ةحذث  ٖ أعْا  هذخلاا الودْاسد الش بت  ٖ  -3

 ال ٖ ةح اجِا الوٌ وت.

ت ةغد ط٘   هغارذم الوٌ وت رلٔ هْاكبت ال قذم ال  ٌْلْجٖ،  ٘ث أى الوٌ ودت -4

 ى ًفغِا ري العالن الخاسجٖ  ٖ الوذٓ الطْٗ .أًَ ةعض

الوخداغش ّةحف٘دض الطلدل تعد٘وا  دٖ الأعدْا   ّةقل٘د صٗادم علاهت ب٘ات العو   -5

 الوشبعت.

س بت الوٌ وت باى ة ْى قاةذم للغْ ، ّرل  هي خلاى خفط ة ال٘  اةً دا ،  -6

 ّعشرت  ٖ ةقذٗن هٌ جاا جذٗذم.

بشددد   عدددشٗ  رلدددٔ ةبٌدددٖ  أًدددَ ٗجدددل رلدددٔ الوٌ وددداا العوددد  الثاحاااسّٗدددشٓ 

،   ٔ ة و ي هي الوواسعاا اتع شاة٘ج٘ت ةداسم الوْاسد البششٗت لل ْجَ اةبذارٖ

ةفادٕ ال طْساا ال ٖ ةحذث  ٖ هجاى رولِا، ّالحفال رلٔ بقاةِدا ّاعد وشاسٗ ِا، 

 ّةعضٗض هشكض الوٌ وت  ٖ الغْ .

 

لثشاارٗح للرْظااَ ذطث٘ااك الووارساااخ الاساارراذ٘ع٘ح لإدارج الوااْارد ا هرطلثاااخ -ض 

:الإتذاػٖ
(viii)

 

ةعذ الوْاسد البششٗت هي أُن ه طلباا ال ْجَ ًحْ اةبذا  عْا  اةداسٕ أّ 

ال  ٌْلْجٖ لإٔ هٌ وت، لأًِا هِوا ةْا شا للوٌ وت ك  رْاه  الٌجاا هي هْاسد 

هال٘ت، ّرْاه  ةٌ ٘و٘ت، ّال عاّى ه  الجِاا الخاسج٘ت، ّاع خذام ة ٌْلْج٘اا 

 ذٗثت،  لي ةغ ط٘  ةحق٘ق اةبذا  بش    عاى إرا ها ا  قشا  ه قذهت، ّهعذاا

الوٌ وت إلٖ الوْاسد البششٗت راا الوِاساا ّالقذساا العال٘ت، ّال ٖ لذِٗا الحواط 

ّالذا ع٘ت ًحْ اةبذا  ّاتب  اس، ّة طلل الوْاسد البششٗت بعط العٌاصش ال ٖ 

لْجٖ، ّهي أُوِا:ة ُلِا لق٘ام بذّسُا  ٖ اةبذا  اةداسٕ أّ ال  ٌْ  

 اع قطاف ّاخ ٘اس ال فا اا الج٘ذم راا الوِاساا ّالو ُلاا الٌادسم ًغب٘اً. -8

 اخ ٘اس أ شاد لذِٗن اع عذاد لل علن ّال ذسٗل الوغ وش. -2

 الوحا  ت رلٔ الوبذر٘ي باع خذام أً وت ال عْٗعاا ّالحْا ض. -3

 ةشج٘  الأ شاد رلٔ ةقذٗن الوبادساا ّالوق ش اا ّسّا الوجاص ت. -4
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بٌا  ال عاّى الفعداى بد٘ي العداهل٘ي هدي جِدت، ّبد٘ي العداهل٘ي ّاةداسم هدي جِدت  -5

 أخشٕ.

سثغ لْاػذ هي شأًِا أى ذووي الوٌظوح لقذ قام هجوْرت هي البا ث٘ي بْظ  

، ُّٖ:هي هزاّلح ػول٘ح الإتذاع تشول فؼال ّهرالثح ػول٘اذَ
(ix)

 

 ّجْد ق٘ادم إداسٗت قْٗت. -8

 الوٌ وت ّأُذا ِا. هلا هت اةبذا  ه  اع شاة٘ج٘ت -2

 إرطا  اةبذا  ه اًت كاهلت  ٖ الوٌ وت. -3

 ظواى ال ْاصى ب٘ي اةبذا  ّإً ا  الق٘وت. -4

 ال  لل أّ إصالت العشاق٘  أهام إً ا  الأ  اس ّاٙسا  الج٘ذم أّ ةذ قِا. -5

 إقاهت شب ت سبػ رلٔ الوغ ْٗ٘ي الذاخلٖ ّالخاسجٖ للوٌ وت. -6

ةبذار٘ددت بطددش  ةغددوح بددعداسم اةبددذا  ةطب٘ددق الق٘اعدداا أّ الأًودداغ ّةشددج٘  ا -7

 ّةْل٘ذ الغلْي ّال صشد الولاةو٘ي.

 

 

 شالصا : الو٘زج الرٌافس٘ح:

 هفِْم الو٘زج الرٌافس٘ح: -أ 

ّالعٌاصدش ال دٖ ة فارد  هعِدا الو٘دضم ال ٌا غد٘ت ه عدذدم ّه ٌْرددت،  الأبعدادةعدذ 

، الأهددش الددزٕ أدٓ إلددٔ رددذم ّجددْد ةعشٗدد  هحددذد ّه فددق رل٘ددَ للو٘ددضم ال ٌا غدد٘ت

 ّٗعشض البا ث  ٘وا ٗلٖ هجوْرت هي ال عشٗفاا لوفِْم الو٘ضم ال ٌا غ٘ت:

رلٔ أًِا "اعد  لاى الوٌ ودت لٌقداغ قْةِدا الذاخل٘دت  دٖ  ةعشد الو٘ضم ال ٌا غ٘ت

أدا  الأًشطت الخاصت بِا، بح٘ث ةخلق ق٘وت ت ٗغ ط٘  بق٘ت الوٌا غ٘ي ةحق٘قِدا  دٖ 

أداةِن لأًشط ِن".
(x)

 

لٔ أًِا "ّصْى الوٌ وت إلٖ اك شاد غدش  جذٗدذم أكثدش كوا ٗو ي ةعشٗفِا ر

 عال٘ت هي ةل  الوغ خذهت هي قب  الوٌا غ٘ي، بالشد   الدزٕ ٗو ٌِدا هدي ةطب٘دق ُدزا 

اتك شاد ه٘ذاً٘اً".
(xi)
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اعدد  لاى الوٌ وددت لقددذساةِا ّهْاسدُددا باًِددا الو٘صم ال ٌا غ٘ت  زالثاحّٗؼاارف 

ِدا هدي إشدبا  س بداا رولاةِدا الو ٌْرت هي أج  الحصْى رلٔ شدٖ  هو٘دض، ٗو ٌ

الحال٘٘ي ّالو ْقع٘ي بالش   الزٕ ة فْ   َ٘ رلٔ هٌا غدِ٘ا  دٖ القطدا  الدزٕ ةعود  

.َ٘  

 رائص الو٘زج الرٌافس٘ح: -ب 
 (xii)

 

أى ة ْى هغ وشم ّهغ ذاهت، بوعٌٔ أى ةحقق الغبق رلٔ الوذٓ الطْٗ  ّلد٘ظ  -8

 الوذٓ القص٘ش  قػ.

سج٘ددت هددي جِددت، ّقددذساا ّهددْاسد أى ة ددْى ه جددذدم ّ ددق هعط٘دداا الب٘اددت الخا -2

 الوٌ وت الذاخل٘ت هي جِت أخشٕ.

أى ة ْى هشًت بوعٌٔ أًَ ٗو ي إ دلاى ه٘دضاا ةٌا غد٘ت بداخشٓ بغدِْلت ّٗغدش  -3

ّ ددق ار بدداساا ال  ٘ددشاا ال ددٖ ةحددذث  ددٖ الب٘اددت الخاسج٘ددت، أّ ةطددْس هددْاسد 

 ّقذساا الوٌ وت.

 اةج ال ٖ ةشٗذ الوٌ ودت أى ٗ ٌاعل اع خذام الو٘ضاا ال ٌا غ٘ت ه  الأُذاد ّالٌ -4

 ةحق٘قِا  ٖ الوذٓ القص٘ش ّالبع٘ذ.

إى الو٘ضاا ال ٌا غ٘ت ة غن بالٌغب٘ت هقاسًت بالوٌا غ٘ي، أّ هقاسً ِدا  دٖ   دشاا  -5

 صهٌ٘ت هخ لفت ُّزٍ الصفت ةجع   ِن الو٘ضاا  ٖ إغاس هطلق صعل ال حق٘ق.

 

:الو٘زج الرٌافس٘حهرادر  -ض 
 

أعاعدٖ رلدٔ هدا ةو ل دَ الوٌ ودت هدي هدْاسد ٗغ ٌذ بٌا  الو٘ضم ال ٌا غ٘ت بش   

داخل٘ددت هخ لفددت ّهددي ًقدداغ قددْم ة ُلِددا تك غدداف ه٘ددضم ةٌا غدد٘ت ةٌفددشد بِددا رددي 

الوٌ واا الأخشٓ،  ٘ث ٗو ي سؤٗ ِا رلٔ أًِدا ً دام هف دْا،
(xiii)

ّٗو دي ةحذٗدذ  

 هصادس الو٘ضم ال ٌا غ٘ت باٙةٖ:
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 الورادر الذا ل٘ح: -1

ودت ّالأًشدطت ّالوِداساا ال دٖ ةقدْم بِدا، ة عوي الوْاسد ال دٖ ةو ل ِدا الوٌ  

 ددالوْاسد ةشددو  جو٘دد  الوددْاسد الشأعددوال٘ت، الوال٘ددت، الوددْاسد البشددشٗت ال ددٖ ةوثدد  

الوعش ت ّالوِاساا، ّالوْاسد ال ٌ ٘و٘ت.
(xiv)

 

إى ةو٘ددض الوٌ وددت بدداه لاي هددْاسد بشددشٗت راا هدد ُلاا رلو٘ددت ه قذهددت أّ 

علِدا ة و٘دض ردي الوٌا غد٘ي، ّالأُدن ُدْ اه لاكِا لشأعواى كب٘ش ق٘اعاً باٙخشٗي ٗج

ك٘ف٘ت إداسم الوٌ وت تع خذام ُزٍ الوْاسد بالش   الزٕ ٗو ي الوٌ وت هي ال فدْ  

رلٔ الوٌا غ٘ي ل صبح هْاسدُا قادسم رلٔ ةحق٘ق الو٘ضم ال ٌا غ٘ت.
(xv)

 

 الورادر الخارظ٘ح:  -2

اٗددا للوض أشداسا بعددط الذساعدداا إلددٔ أى الب٘اددت الخاسج٘ددت قددذ ةشدد   هصددذساً 

ال ٌا غ٘ت،  ٘ث ةعن هجوْرت هي العْاهد  الغ٘اعد٘ت ّاتق صدادٗت ّالذٗوْ شا ٘دت 

 ّال  ٌْلْج٘ت ال ٖ قذ ة  ش  ٖ الوٌ واا عْا  باتةجاٍ اةٗجابٖ أّ الغلبٖ.

أى الوصادس الذاخل٘ت لِا دّس أكبش  دٖ اهد لاي هضاٗدا ةٌا غد٘ت،  ّٗرٓ الثاحس

هددْاسد ّقددذساا الوٌ وددت، أهددا   ٘ددث أى الوضاٗددا  ددٖ الأعدداط ة حقددق هددي خددلاى

الوصددادس الخاسج٘ددت    وثدد   ددٖ ا  ٌددام الفددش  ال ددٖ ة ِ٘ددا للوٌ وددت، ّال ددٖ ت ٗدد ن 

 اع  لالِا إت هي خلاى اه لاي الوٌ وت لوصادس داخل٘ت ةو اص بالفعال٘ت ّال فا م.

 ه٘زج الرٌافس٘ح:ثؼاد الأ -د 

 الرولفح الوٌخفضح: -1

ثد  للودْاسد البشدشٗت ّاتعد فادم هدي ل خف٘ط ال  لفت تبذ هدي اتعد ثواس الأه

هعلْهاا ةقْٗن الأدا  بوا ٗغِن  ٖ ةخف٘ط الِذس  ٖ الْقا ّالودْاسد الوغد خذهت 

ّالذقت  ٖ إًجاص العو  ّةلا ٖ الأخطا  ّةحذٗدذ الطشٗقدت الأهثد  لأدا  العود ،
(xvi)

 

ُّزا ها ٗذ   الوٌ وت إلٖ اعد خذام ّعداة   ذٗثدت ةد دٕ إلدٖ ةخفد٘ط ال  لفدت هثد  

 م اةً ا   ٖ الْقا الوحذد أّ ال  لفت رلٔ أعاط الٌشاغ.ً ا

 العْدج: -2
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ُٖ دسجت هلا هت خصاةص ةصو٘ن الوٌد ج أّ الخذهدت للْل٘فدت ّاتعد خذام 

ّكددزل  ةطددابق الوٌدد ج أّ الخذهددت لل صددو٘ن،
(xvii)

ّةغددعٖ بعددط الوٌ ودداا ةً ددا   

ث ةد  ش هٌ جاا راا جْدم رال٘دت ت ٗو دي للوٌ وداا الوٌا غدت لِدا هجاساةِدا،  ٘د

الجْدم إٗجاب٘اً رلٔ سبح٘ت الوٌ وت، ّةقغن الجْدم إلٔ  لا ت أبعاد:
(xviii)

 

 ال صو٘ن: ةعشٗ  الوٌ وت للعولا  بخْا  الوٌ ج ّ قا لحاجاةِن. -

 الوطابقت: هطابقت ه  ال صو٘ن دّى رْ٘ف.

 الخذهت: ال ْا ق ه  ةْقعاا العولا  ّس باةِن.

 الورًّح: -3

الحاعن  ٖ أعدْا  الحاظدش بعدذ أى اصدادا أصبحا الوشًّت البعذ ال ٌا غٖ 

س بدداا العوددلا  ّّعدداة  إشددبارِن  ددٖ ال  ٘ددش ّال ٌددْ ، ّةعددشد الوشًّددت باًِددا 

اتع جابت الغشٗعت لل  ٘٘دش  دٖ غلدل العودلا   عدلاً ردي صٗدادم سظدا العودلا   دٖ 

ال غل٘ن الوْجَ بْاعطت ةقل٘ص الْقا.
(xix)

 

 الرسل٘ن فٖ الْلد الوحذد: -4

ل حق٘ددق الو٘ددضم ال ٌا غدد٘ت خصْصدداً رٌددذ ةقددذٗن هٌدد ج أّ ٗعددذ الْقددا هصددذساً 

خذهددت جذٗددذم  ٘ددث ٗلعددل دّساً ُاهدداً  ددٖ الوٌ ودداا ال ددٖ ٗ ددْى  ِ٘ددا روددش الوٌدد ج 

قص٘شاً،
(xx)

 ّٗعبش ري الْقا ب   هي: 

ال غددل٘ن: ُددْ قددذسم الوٌ وددت رلددٔ العودد  بشدد   أعددش  ّةغددل٘ن الوٌدد ج /  عددشرت - 

الخذهت الوطلْبت بش   ٗشظٖ العولا .
(xxi)

 

ار واد ال غل٘ن: هذٓ ال ضام الوٌ وت بوْرذ ال غل٘ن الوحذد هوا ْٗلذ اًطبارداً ج٘دذاً  -

لذٕ العولا  بالوقاسًت ه  الوٌا غ٘ي.
(xxii)

 

أًَ كلوا ةو ٌا الوٌ وت هدي اهد لاي أكثدش هدي بعدذ هدي أبعداد الو٘دضم  ّٗرٕ الثاحس

رلددٔ هٌا غددِ٘ا، ال ٌا غدد٘ت،  عًِددا ع صددبح قاةددذم بالغددْ  الددزٕ ةعودد   ٘ددَ، ّة فددْ  

 ّةحقق أسباا رال٘ت.
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 العزء الصالس: هٌِع٘ح الذراسح ّالذراسح الو٘ذاً٘ح

 :الذراسح أّلا: أسلْب

 اع خذم البا ث ًْر٘ي هي هصادس الب٘اًاا ّرل  كوا ٗلٖ:

ٗو ددي ةحذٗددذ الب٘اًدداا ال ددٖ ةددن اتر ودداد رلِ٘ددا  ددٖ ةحق٘ددق ّ: الورااادر الصاًْٗااح -أ

ّالو  ٘ددشاا الو علقددت بِددا  ٘ددث ار وددذ لذساعددت أُددذاد الذساعددت  ددٖ ظددْ  هشدد لت ا

البا ددث  ددٖ ة ددْٗي اةغدداس الٌ ددشٕ رلددٔ ال  ددل العشب٘ددت ّالأجٌب٘ددت، ّالوجددلاا 

ّالذّسٗاا العلو٘ت، ّالأبحاث العلو٘ت الو خصصت الوٌشْسم هٌِا ّ ٘دش الوٌشدْسم 

أٗعاً، ّال ٖ ةٌاّلا هْظْ  الذساعت أّ بعط جْاًبِا، باةظا ت إلٔ رل  ار ودذ 

 .ششكاا الأدّٗت الوصشٗت ري لٔ ال قاسٗش ّالٌششاا ال ٖ ةصذسالبا ث ر

ّةن اتر واد رلدٔ بعدط الب٘اًداا الثاًْٗدت الوٌشدْسم ّ ٘دش الوٌشدْسم راا الصدلت 

بوْظددْ  الذساعددت هددي خددلاى الشجددْ  إلددٔ الو  بدداا، ّالذساعدداا ّالددذّسٗاا 

الب٘اًاا  ّالٌششاا ّالوقاتا، ّ ٘شُا هي هصادس جو  الوعلْهاا، باةظا ت إلٔ

 .(2086-2001)خلاى الف شم الوو ذم هي  -الو علقت 

العداهل٘ي  دٖ ةدن جود  الب٘اًداا الأّل٘دت اللاصهدت للذساعدت هدي : الورادر الأّل٘ح -ب

، ّرلددد  للحصدددْى رلدددٔ  ساةِدددن هدددي خدددلاى قاةودددت اتع قصدددا  شدددشكاا الأدّٗدددت

لخاصدت ، ّرل  تخ باس صحت الفدشّض اّاةجاُاةِن ّال ٖ ةخذم هْظْ  الذساعت

بالذساعددت، باةظددا ت إلددٔ إجددشا  بعددط الوقددابلاا الشخصدد٘ت، ّٗ عددح رلدد  رلددٔ 

 الٌحْ ال الٖ:

اةجاُداا لقدذ ةدن ةصدو٘ن اعد واسم اعد ب٘اى هدي أجد  هعش دت لائوح الاسرمرااء:  -8

، ّةددن ارددذاد قاةوددت اتع قصددا  بح٘ددث ةشددو  كدد  ل٘ي  ددْى هْظددْ  الذساعددتهالعددا

 ي سة٘غ٘٘ي ّرل  رلٔ الٌحْ ال الٖ:ه  ٘شاا هْظْ  الذساعت ّقغوا الٔ جضة٘

بالوواسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم الو علددق ُّددْ ربدداسم رددي الجددض   العاازء الأّل:

 .اا(  قش80) ّٗ  ْى هي الوْاسد البششٗت لل ْجَ اةبذارٖ

( 36ّٗ  دْى هدي )بالو٘ضم ال ٌا غد٘ت ُّْ رباسم ري الجض  الخا  العزء الصاًٖ: 

 .م قش
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ر ودددذ البا دددث رلدددٔ الوقابلدددت الشخصددد٘ت رٌدددذ ةْصٗددد  االوماااات خ الشخرااا٘ح:  -2

اعدد واساا اتعدد ب٘اى ّرلدد  لعجابددت رددي بعددط اتع فغدداساا ال ددٖ قددذ ةددشد هددي 

ّالحصدددْى رلدددٔ بعدددط  ،الوغ قصدددٔ هدددٌِن، ّكدددزل  أٗعددداً شدددشا بعدددط الٌقددداغ

الوعلْهاا ّالب٘اًاا ّالولا  اا ّاٙسا  اةظا ٘ت هي الوغ قصٔ هٌِن ّال دٖ ت 

 ِ٘ا بْاعطت اتع ب٘اًاا.ٗو ي الحصْى رل

ةددن ةفشٗددب الب٘اًدداا هددي اعدد واساا اتعدد ب٘اى ّةصددٌ٘فِا الذراسااح الرحل٘ل٘ااح:  -3

ّةبْٗبِا ل غِ٘  رول٘ت ةحل٘لِا ّةفغ٘شُا، ّرل  تعد خلا  الٌ داةج ّال ْصد٘اا، 

ّلقددذ ةددن ةحل٘دد  الب٘اًدداا ال ددٖ ةددن الحصددْى رلِ٘ددا باعدد خذام الْعدداة  اة صدداة٘ت 

 الفشّض. الوٌاعبت تخ باس صحت

 :شاً٘ا : هعروغ ّػٌ٘ح الذراسح

  هعروغ الذراسح: -1

ال ابعت لششكت القابعت للأدّٗت  ششكاا الأدّٗتبالعاهل٘ي  هيٗ وث  هج و  الذساعت 

 23106 ٖ جوِْسٗت هصش العشب٘ت، ّٗبلب  جن هج و  الذساعدت  "ُْلذٕ  اسها"

.2086لعام  هفشدم  

  ػٌ٘ح الذراسح: -2

الأدّٗددت ال ابعددت لشددشكت شددشكاا ي العدداهل٘ي  ددٖ اق صددشا الذساعددت رلددٔ رٌ٘ددت هدد

، ّلزا ةن اخ ٘اس رٌ٘ت رشْاة٘ت غبق٘ت هي هصش العشب٘ت القابعت للأدّٗت بجوِْسٗت

هفشدم هي العاهل٘ي ّرل  غبقاً لجذاّى  جن العٌ٘ت رٌذ هعاهد   371العاهل٘ي بل ا 

 %.5% ًّغبت خطا 15 قت 

 :مراءشالصا : هؼاه خ الرذق ّالصثاخ لمائوح الاسر

قددام البا ددث بعددشض قاةوددت اتعدد ب٘اى رلددٔ هجوْرددت هدددي صااذق الوحوواا٘ي:  - أ

الوح ودد٘ي هددي رّٕ اتخ صددا   ددٖ ةخصددص إداسم الأرودداى هددي أرعددا  ُ٘اددت 

 يال ذسٗظ  ٖ رذد هي الجاهعداا، ّالدزٗي أجدشّا بعدط ال عدذٗلاا رلدٔ اتعد ب٘اً

هدذٓ  زد بعدط الفقدشاا، ّإظدا ت  قدشاا جذٗدذم، ّرلد  بِدذد ال عدشد رلدٔ ّ

 ةٌْ  ّشوْل٘ت الفقشاا ّالوحاّس ال ٖ ّظعا لق٘اط أبعاد الذساعت الوخ لفت.
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ةب٘ي هي هعاه  الثباا ل   بعذ هي أبعاد ه  ٘دشاا الذساعدت أى شثاخ الوم٘ا :  - ف

%( ّبددزل  ٗع بددش 0.5جو٘دد  هعدداهلاا الصددذ  ُددٔ دالددت ا صدداة٘ا رٌددذ هغدد ْٓ )

هعاهد   بداا  بد٘ي أى دسجدتاى صادقت لوا ّظعا لَ، كودا ٗ ٘جو٘  هجاتا اتع ب

اى هشةفعددت ُّددزا ٗعٌددٖ أى ق٘وددت هعاهدد  الثبدداا لجو٘دد  ٘جو٘دد  أبعدداد هحدداّس اتعدد ب

 الأبعاد هشةفعت.

 

 :: حذّد الذراسحراتؼا  

ال ابعدت  شدشكاا الأدّٗدت دٖ اق صشا الذساعت رلٔ العاهل٘ي  الحذّد الثشرٗح: -8

 بجوِْسٗت هصش العشب٘ت. لششكت القابعت للأدّٗت

ال ابعدت  ششكاا الأدّٗدت هصاً  ّه اةل غبقا الذساعت رلٔ وواً٘ح:الحذّد ال -2

  ٖ جوِْسٗت هصش العشب٘ت. لششكت القابعت للأدّٗت

ةودددا رول٘دددت جوددد  الب٘اًددداا ّالوعلْهددداا  دددْى هْظدددْ   الحاااذّد الزهاً٘اااح: -3

 . (2086-2001الذساعت ري الف شم هي العام )

  :: الإحراء الْصفٖ لٌرائط الذراسح الو٘ذاً٘ح اهسا  

الووارسااخ الاسارراذ٘ع٘ح لإدارج الواْارد الثشارٗح للرْظاَ ؼاذ ث  ل فماراخذحل٘ال  -أ 

  :الإتذاػٖ

لثؼذ الورْسظ الحساتٖ ّالاًحراف الوؼ٘ارٕ ّالأُو٘ح الٌسث٘ح  (1ظذّل رلن )

 الووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد الثشرٗح للرْظَ الإتذاػٖ

 الؼثاراخ م
الورْسظ 

 الحساتٖ

الاًحراف 

 ٘ارٕالوؼ

الاُو٘ح 

 الٌسث٘ح
 الررذ٘ة

8 

ةبدددددزى الشدددددشكت كددددد  الجِدددددْد 

الوو ٌت تخ ٘اس ّة ْٗي ق٘داداا 

اب  اسٗدددددت قدددددادسم رلدددددٔ ق٘دددددادم 

 الششكت

3.06 0.11 68.2 2 

2 
ةحدددددداّى الشددددددشكت اعدددددد قطاف 

ال فددددا اا ّالقددددذساا البشددددشٗت 
4.20 0.56 14 8 
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 الو و٘ضم.

3 

ةغددددعٖ الشددددشكت إلددددٔ إشددددشاي 

٘ددددت العدددداهل٘ي  ددددٖ دّساا ةذسٗب

ل بددددادى اٙسا  هدددد  الوشدددداسك٘ي 

  ِ٘ا.

2.53 8.32 50.6 3 

4 

ةحددددداّى الشدددددشكت صٗدددددادم ّت  

العاهل٘ي ّاًخشاغِن  دٖ أروداى 

 الششكت.

2.30 8.33 46 5 

5 

ةغددددددددوح الشددددددددشكت للعدددددددداهل٘ي 

بالوشددداسكت  دددٖ ّظددد  أُدددذاد 

 العو .

2.31 8.21 47.6 4 

6 

ةعطدددٖ الشدددشكت العددداهل٘ي الثقدددت 

ساا ّةدددذ عِن إلدددٔ ةقدددذٗن الوبددداد

 ّالوق ش اا.

2.87 8.21 43.4 1 

7 

ةحدددش  الشدددشكت رلدددٔ إةا دددت 

الوعلْهددددداا ّالْقدددددا ال دددددا ٖ 

 للعاهل٘ي بش   داةن لأدا  الوِام

2.48 8.40 41.2 6 

1 

ةغددددعٖ الشددددشكت رلددددٔ إغددددلا  

العاهل٘ي رلدٔ كد  هدا ُدْ جذٗدذ 

  ٖ هجاى رولِن.

2.30 8.22 46 7 

1 

ةغدددددد خذم الشددددددشكت الو ا دددددد ا 

ت للوحا  ددددت الوادٗددددت ّالوعٌْٗدددد

رلٔ الوبذر٘ي ّصٗدادم اًدذ ارِن 

 ًحْ العو .

8.11 0.61 31 1 

80 

ةددددْلٖ الشددددشكت أُو٘ددددت كب٘ددددشم 

للأروددداى اةبذار٘دددت  دددٖ ةشق٘دددت 

 العاهل٘ي.

8.17 0.12 31.4 80 

  51.4 1.11 2.53 الورْسظ الؼام

 ٗرضح هي العذّل الساتك ها ٗلٖ:  
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الوواسعدداا لأبعدداد الوشةبطددت أى الذسجددت ال ل٘ددت ةجابدداا أ ددشاد العٌ٘ددت رلددٔ ا -8

جددا ا ظددع٘فت،  ٘ددث  اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم الوددْاسد البشددشٗت لل ْجددَ اةبددذارٖ

 (.8.80( ّباًحشاد هع٘اسٕ )2.53بلب ه ْعطِا الحغابٖ )

جددا ا أرلددٔ إجابددت لأ ددشاد العٌ٘ددت ك دد  للفقددشم ال ددٖ ةددٌص رلددٔ أى "ةحدداّى  -2

ضم"  ٘دث بلدب ه ْعدطِا الششكت اعد قطاف ال فدا اا ّالقدذساا البشدشٗت الو و٘د

(،  دٖ  د٘ي جدا ا أقد  إجابداا 0.56( ّبداًحشاد هع٘داسٕ )4.20الحغابٖ )

لأ شاد العٌ٘ت ك   رلٔ الفقشم ال ٖ ةٌص رلدٔ أى "ةدْلٖ الشدشكت أُو٘دت كب٘دشم 

( 8.17للأرواى اةبذار٘ت  دٖ ةشق٘دت العداهل٘ي"  ٘دث بلدب ه ْعدطِا الحغدابٖ )

 (.0.12ّباًحشاد هع٘اسٕ )

رلدد  لعددذم إرطددا  الشددشكت أُو٘ددت كب٘ددشم للأرودداى اةبذار٘ددت  ددٖ ٗشجدد  البا ددث  -3

ةشق٘ددت العدداهل٘ي، ّرددذم اعدد خذام الشددشكت لٌ ددام ةحف٘ددض  عدداى للوحا  ددت رلددٔ 

 الوبذر٘ي، ّرذم إرطا  الششكت العاهل٘ي الثقت ل قذٗن الوبادساا ّالوق ش اا.

 

 :الو٘زج الرٌافس٘ح ذحل٘ل فمراخ  -ب 

ّالاًحراف الوؼ٘ارٕ ّالأُو٘ح الٌسث٘ح  الورْسظ الحساتٖ (3ظذّل رلن )

 الو٘زج الرٌافس٘حرؼزٗز ت الورذثطح

 الؼثاراخ م
الورْسظ 

 الحساتٖ

الاًحراف 

 الوؼ٘ارٕ

الاُو٘ح 

 الٌسث٘ح
 الررذ٘ة

 الرولفح: -أ

8.  
ةغددعٖ الشددشكت لأدا  جو٘دد  الْلدداة  

 ّالأًشطت ب فا م رال٘ت.
3.15 0.57 77 2 

2.  
إً ا  ة غن ة لفت الوْاد الوغ خذهت  ٖ 

هٌ جدداا الشددشكت باتًخفدداض هقاسًددت 

 بالششكاا الوٌا غت.

3.75 0.54 75 5 

3.  
ةعو  الشدشكت رلدٔ اتعد خذام الأهثد  

للوددْاسد الخددام ل خفدد٘ط ًغددبت الفاقددذ 
3.12 0.57 76.4 3 
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 الصٌارٖ.

4.  
ةعو  الششكت رلٔ صٌارت هغ لضهاا 

اةً دددا  راة٘ددداً هدددي أجددد  س ددد  الق٘ودددت 

 الوعا ت.

8.27 0.65 25.4 1 

5.  
ةغددددعٖ الشددددشكت إلددددٔ ةقل٘دددد  ة ددددال٘  

 ال ش ٘  الثاب ت ّالو  ٘شم.
3.75 0.57 75 6 

6.  
ةِدد ن الشددشكت ب خفدد٘ط ال  ددال٘  هددي 

خدددلاى صٗدددادم ًغدددبت اعددد  لاى الطاقدددت 

 الوغ خذهت.

3.76 0.51 75.2 4 

7.  
ةغدددعٖ الشدددشكت إلدددٔ خفدددط ة دددال٘  

 رول٘ت الص٘اًت باع وشاس.
3.75 0.57 75 7 

1.  
الطاقددددت ةغددددعٖ الشددددشكت إلددددٖ س دددد  

اةً اج٘دددت هدددي خدددلاى القعدددا  رلدددٔ 

 ةْقفاا ّاخ ٌاقاا العو .

3.78 0.68 74.2 1 

1.  
ٗ ددددددْ ش شددددددشكاا هحل٘ددددددت ل ددددددْ ٘ش 

هغددددددددد لضهاا ال عبادددددددددت ّال  ل٘ددددددددد  

 للوٌ جاا.

3.16 0.62 77.2 8 

للرولفح الورْسظ الؼام  3.51 1.50 41.14 2 

 

 العْدج: -ب

80.  
ةع ودددددذ الشدددددشكت رلدددددٔ ع٘اعددددداا 

طددددابق ّاظددددحت لجعدددد  الوٌدددد ج ه

 للوْاصفاا العالو٘ت.

4.81 0.10 13.6 8 

88.  
ةحش  الششكت رلٔ ةطب٘ق خطدػ 

ةحغددددد٘ي الجدددددْدم بشددددد   رلودددددٖ 

 ّرولٖ.

3.17 0.45 71.4 7 

 2 10 0.41 4.00ةحش  الششكت رلٔ الذقت ّةجٌدل   .82
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 الأخطا  ال ٖ ةحذث أ ٌا  العو .

83.  
ةخ بش الششكت قدذسم هٌ جاةِدا رلدٔ 

 الأدا  الج٘ذ.
3.15 0.41 71 1 

84.  
ةخطػ الشدشكت باعد وشاس هدي أجد  

ال حغ٘ي الوغ وش ّال فا م  ٖ كا دت 

 الوجاتا.

3.17 0.45 71.4 4 

85.  
لددذٕ الشددشكت ةْجددَ ّاظددح للعودد  

هدددي أجددد  الحصدددْى رلدددٔ جدددْاةض 

 الجْدم ّال و٘٘ض.

3.16 0.47 71.2 6 

86.  
ٗ دددْ ش لدددذٕ الشدددشكت هعش دددت ب ددد  

ا  ٘اجددداا العودددلا  ّالعوددد  رلدددٔ 

ت.ةقذٗوِا بالجْدم الوطلْب  

3.17 0.41 71.4 5 

87.  
ةو لدد  الشددشكت كددْادس ه خصصددت 

  ٖ هجاى إداسم الجْدم.
3.11 0.35 71.1 3 

81.  
ةدددددذرن الشدددددشكت كددددد  الوبدددددادساا 

 ل حغ٘ي صْسم هٌ جاا الششكت.
3.13 0.58 71.6 1 

للعْدج الورْسظ الؼام  3.00 1.51 40.93 1 

 الورًّح: -ض

81.  

ة و٘دددض الشدددشكت بقدددذسم رال٘دددت رلدددٔ 

ٗعت لل طددْساا  ددٖ اتعدد جابت الغددش

هجدداى رولِددا ل لب٘ددت  اجدداا كا ددت 

  ااا الو عاهل٘ي.

2.47 8.00 41.4 1 

20.  
لددذٕ الشددشكت هجوْرددت ّاعددعت هددي 

الوٌ جدددداا ال ددددٖ ةلبددددٖ الحاجدددداا 

 الوخ لفت لفااا الو عاهل٘ي.

2.54 8.00 50.1 6 

28.  
ة فدددددْ  الشدددددشكت رلدددددٔ هٌا غدددددِ٘ا 

بوشًّ ِددا العال٘ددت  ددٖ ال جدداّف هدد  
2.51 0.75 58.1 5 



847 

 

 
 2087 ثالثالعذد الهلحق                     الوجلذ الثاهي                                     

                                                                         ........... ودورهاللتوجه الإبداعي  الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية  
 محمد محمود سيد محمد حسن                                                          

 
 كلوا ُْ جذٗذ.

22.  

ةو لددد  الشدددشكت هشًّدددت رال٘دددت  دددٖ 

العول٘ددددداا اةً اج٘دددددت هدددددي  ٘دددددث 

اعددددد  لاى الوعدددددذاا ّاةه اً٘ددددداا 

 الو ْ شم.

3.24 0.13 64.1 4 

23.  
ةغددد خذم الشدددشكت ع٘اعدددت هخدددضّى 

الأهددداى ل ددداه٘ي عدددشرت اتعددد جابت 

 للطلباا الو  ٘شم.

3.17 0.74 71.4 2 

24.  
ة غدددن الشدددشكت بوشًّدددت رال٘دددت  دددٖ 

ا ّ د  اتخ ٌاقداا ال دٖ إداسم الْق

 ةحص   ٖ العو .

3.11 8.85 71.1 8 

25.  
ة فار  الششكت بعشعاس العولا  رٌذ 

  ْث إٔ غاسئ ٗ علق بالوٌ ج.
2.60 0.77 52 7 

26.  
ةو ل  الششكت هعذاا ّاٙتا راا 

هشًّت رال٘ت لل حْى هي رول٘ت إلٔ 

 أخشٕ بغشرت.

2.53 0.65 50.6 1 

27.  

 ةغْد   شم ال ٌداّف الدْل٘فٖ  ٘دث

ٗو لددد  العددداهل٘ي هِددداساا ه عدددذدم 

ةجعلِن قادسٗي رلدٔ أدا  أكثدش هدي 

 رو .

3.52 8.28 70.4 3 

للورًّح الورْسظ الؼام  3.15 1.01 61 4 

 :الرسل٘ن فٖ الْلد الوحذد -د

21.  
ةغددد خذم الشدددشكت أ دددذث ال قٌ٘ددداا 

ل ددشض ةقددذٗن أ عدد  هٌدد ج باعددش  

 ّقا.

2.11 8.86 61.1 1 

21.  
اةٗفا   ٗ غن رو  الششكت بالذقت  ٖ

بوْار٘دددددذ ةغدددددل٘ن هٌ جاةِدددددا إلدددددٔ 
3.84 8.81 62.1 6 
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 العولا .

30.  
ةغددددعٖ الشددددشكت لغددددشرت ةطددددْٗش 

 ّةقذٗن الوٌ جاا الجذٗذم.
3.44 8.87 61.1 4 

38.  
الششكت قادسم رلٔ ةغل٘ن الوٌ جداا 

للعوددددلا   ددددٖ ّقددددا أعددددش  هددددي 

 الوٌا غ٘ي.

2.15 8.88 72.4 1 

32.  

ةو ل  الششكت هخداصى ج٘دذم للودْاد 

لٌصدددد  هصددددٌعت ّةاهددددت الخددددام ّا

الصدددٌ  ل ددداه٘ي عدددشرت اتعددد جابت 

 للطلباا الو  ٘شم.

3.04 8.84 15.2 7 

33.  
ةحدددددش  الشدددددشكت رلدددددٔ عدددددشرت 

ّعدددددِْلت ّصدددددْى الوٌددددد ج إلدددددٖ 

 العولا .

3.10 8.32 71 8 

34.  
ةحدداّى الشددشكت ةقل٘دد    ددشم اً  دداس 

 العو٘  رٌذ ةقذٗن الوٌ جاا.
3.65 8.51 73 3 

35.  

ةحدددددش  الشدددددشكت رلدددددٔ إدخددددداى 

٘ي  ٖ دّساا ةذسٗب٘دت لضٗدادم العاهل

 هِاساةِن  ٖ رول٘ت ال غل٘ن.

3.74 8.81 74.1 2 

36.  

ةع وددددذ الشددددشكت قٌددددْاا ةْصٗع٘ددددت 

رذٗذم لوٌ جاةِا بِذد إٗصالِا إلٔ 

 رولاةِا.

3.38 8.44 66.2 5 

 3 42.22 1.26 3.34 للرسل٘ن فٖ الْلد الوحذد الورْسظ الؼام

  41.44 1.64 3.93 للو٘زج الرٌافس٘ح الورْسظ الؼام

ٗ عح هي ب٘اًاا الجذّى الغابق أى الذسجت ال ل٘ت ةجابداا أ دشاد العٌ٘دت رلدٔ 

الأبعدداد الوشةبطددت بددالو٘ضم ال ٌا غدد٘ت جددا ا هشةفعددت  ٘ددث بلددب ه ْعددطِا الحغددابٖ 
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م(  ٘ث بلب جْد(، ّجا ا أرلٔ إجابت لبعذ )ال0.67( ّباًحشاد هع٘اسٕ )3.13)

(،  ددٖ  دد٘ي جددا ا أقدد  0.58٘دداسٕ )( ّبدداًحشاد هع3.11الحغددابٖ ) اه ْعددطِ

( 3.05الحغددابٖ ) ا(  ٘ددث بلدب ه ْعددطِالوشًّدتإجابداا لأ ددشاد العٌ٘دت رلددٔ بعددذ )

 (.0.18ّباًحشاد هع٘اسٕ )

 :الذراسح ا رثار فرضسادسا  

للذساعت ّالدزٕ ةدن صد٘ا  َ  دٖ صدْسم الفدشض العدذم رلدٔ  الشة٘ظٌٗص الفشض 

 أًَ:

اخ الاسارراذ٘ع٘ح لإدارج الواْارد الثشارٗح للووارسالا ْٗظذ أشر رّ دلالح احرائ٘ح 

 ػلٔ ذؼزٗز الو٘زج الرٌافس٘ح. للرْظَ الإتذاػٖ

 ّتخ باس ُزا الفشض قام البا ث بعذد هي اتخ باساا ّرل  رلٔ الٌحْ ال الٖ:

 هؼاهل الارذثاط: -أ 

الوواسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم ٗبدد٘ي الجددذّى ال ددالٖ هعاهدد  اتسةبدداغ بدد٘ي 

كو  ٘دش الو٘دضم ال ٌا غد٘ت ّةعضٗدض كو  ٘ش هغد ق   ل ْجَ اةبذارٖالوْاسد البششٗت ل

 ةاب .

 

لووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد لرأش٘ر اهرفْفح الارذثاط  (4ظذّل رلن )

 الثشرٗح للرْظَ الإتذاػٖ ػلٔ ذؼزٗز الو٘زج الرٌافس٘ح

 الورغ٘ر الوسرمل
هؼاهل 

 الارذثاط
 الورغ٘ر الراتغ الوؼٌْٗح

ا الوواسعا

اتع شاة٘ج٘ت ةداسم 

الوْاسد البششٗت 

 لل ْجَ اةبذارٖ

 الو٘ضم ال ٌا غ٘ت 0.008 0.108
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ٗ عح هي الجذّى الغابق ّجدْد رلاقدت راا دتلدت إ صداة٘ت رٌدذ هغد ْٓ هعٌْٗدت 

الوواسعددداا اتعددد شاة٘ج٘ت ةداسم الودددْاسد البشدددشٗت لل ْجدددَ اةبدددذارٖ بددد٘ي  0.05

 الو٘ضم ال ٌا غ٘ت. ّةحق٘ق

 :ANOVA Testرثاٗي ذحل٘ل ال -ب 

لووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد لرأش٘ر اذحل٘ل الرثاٗي  (5ظذّل رلن )

 الثشرٗح للرْظَ الإتذاػٖ ػلٔ ذؼزٗز الو٘زج الرٌافس٘ح

 الث٘اى الورغ٘ر
هعوْع 

 الورتؼاخ

هرْسظ 

 الورتؼاخ

 ا رثار ف

 الوؼٌْٗح الم٘وح

الوواسعاا 

اتع شاة٘ج٘ت 

ةداسم الوْاسد 

لبششٗت لل ْجَ ا

 اةبذارٖ

 41.883 228.801 اتًحذاس

86.554 0.000 
 3.114 51.661 البْاقٖ

 هؼاهل الرحذٗذ: -ض 

لووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج الوْارد لرأش٘ر اهؼاهل الرحذٗذ  (6ظذّل رلن )

 الثشرٗح للرْظَ الإتذاػٖ ػلٔ ذؼزٗز الو٘زج الرٌافس٘ح

 هؼاهل الرحذٗذ الورغ٘ر
ذٗذ هؼاهل الرح

 الوؼذل
 الخطأ الوؼ٘ارٕ

الوواسعاا 

اتع شاة٘ج٘ت 

ةداسم الوْاسد 

البششٗت لل ْجَ 

 اةبذارٖ

0.188 0.101 8.308 

  -د 
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 ذحل٘ل الاًحذار: - د

لووارساخ الاسرراذ٘ع٘ح لإدارج لرأش٘ر اذحل٘ل ًرائط الاًحذار  (4ظذّل رلن )

 الوْارد الثشرٗح للرْظَ الإتذاػٖ ػلٔ ذؼزٗز الو٘زج الرٌافس٘ح

ورغ٘ر ال

 الوسرمل
B 

الخطأ 

 الوؼ٘ارٕ
Beta  ل٘وحt الورغ٘ر الراتغ 

الوواسعاا 

اتع شاة٘ج٘ت 

ةداسم 

الوْاسد 

البششٗت 

لل ْجَ 

 اةبذارٖ

0.881 0.034 0.188 6.484 
الو٘ضم 

 ال ٌا غ٘ت

 هوا عبق ٗو ي للبا ث س ط الفشض العذهٖ ّقبْى الفشض البذٗ  إٔ أًَ:

واسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت ةداسم الوددْاسد البشددشٗت للوْٗجددذ أ ددش رّ دتلددت ا صدداة٘ت 

 .الو٘ضم ال ٌا غ٘تعضٗض ةرلٔ  لل ْجَ اةبذارٖ
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 العزء الراتغ: الٌرائط ّالرْص٘اخ

 :أّلا: الٌرائط

ةْصددلا الذساعددت إلددٔ أًددَ ةْجددذ رلاقددت ّأ ددش بدد٘ي الوواسعدداا اتعدد شاة٘ج٘ت  -8

 ٌا غ٘ت.ةداسم الوْاسد البششٗت لل ْجَ اةبذارٖ ّةعضٗض الو٘ضم ال 

بٌ٘ا الذساعت أى الششكاا ت ةْلٖ أُو٘ت كب٘دشم للأروداى اةبذار٘دت  دٖ ةشق٘دت  -2

 .العاهل٘ي

اه لاي ً دددام ةحف٘دددض  عددداى أشددداسا ً ددداةج الذساعدددت أى الشدددشكاا ت ة و ددد  بددد -3

 للوحا  ت رلٔ الوبذر٘ي ّصٗادم اًذ ارِن ًحْ العو .

الوبددددادساا ةعطددددٖ العدددداهل٘ي الثقددددت ل قددددذٗن ت  اابٌ٘ددددا الذساعددددت أى الشددددشك -4

ّالوق ش دداا، ّكددزل  ٌُدداي قصددْساً  ددٖ إةا ددت الوعلْهدداا ّالْقددا ال ددا ٖ 

 .للعاهل٘ي لل ْجَ اةبذارٖ  ٖ هواسعت الوِام ّالأرواى

 : الرْص٘اخ:شاً٘ا  

اسد البشدددشٗت  -8 ظدددشّسم ال شك٘دددض الفعددداى رلدددٔ هواسعددداا اتعددد شاة٘ج٘ت ةداسم الودددْ

 ّسبطِا سبطاً هغ وشاً بال ْجَ اةبذارٖ.

 اع قطاف ال فا اا العلو٘ت ّالفٌ٘ت الو خصصت. ظشّسم -2

ةٌو٘ددت أعددال٘ل ه طددْسم لل عاهدد  هدد  الوددْسد البشددشٕ العودد  رلددٔ العودد  رلددٔ  -3

    الوش لاا بطش  إبذار٘ت. رلٔةذسٗل الأ شاد 

ظدددشّسم ةدددْ ٘ش ً دددام للحدددْا ض الوعٌْٗدددت ّالوادٗدددت ٗدددشةبػ بعٌاصدددش اةبدددذا   -4

 دداس ّٗددٌع ظ رلددٔ س دد  كفددا ةِن للعدداهل٘ي الوبددذر٘ي ّبوددا ٗشددجعِن رلددٔ اتب 

 ّةحغ٘ي أداةِن.

 ةٌو٘ت سّا اةبذا  لذٕ العاهل٘ي، ّةعضٗض ع٘اعت الباف الوف ْا.العو  رلٔ  -5

 إرطا  أُو٘ت كب٘شم للأرواى اةبذار٘ت  ٖ ةشق٘ت العاهل٘يظشّسم  -6
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