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تط٘ٝر اىَ٘ازّت ػيٜ أضبش اىْشبط ببضتخذاً أدٗاث إدارة اىتنيفت ىذػٌ ٍذخو 

دراضت تطبٞقٞت ػيٚ قطبع  –ٍ٘ازّت اىَخبطر ٗػلاج قص٘ر اىَ٘ازّت اىتقيٞذٝت 

 اىَقبٗلاث

 ابرإٌٞ ػ٘ض ٍحَذ فٞ٘د

 ص: خاىَي

عدددقخ ر دددْة الوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  ادددٖ اشيةدددا  الي ل ددد   درددد  ُددددال الدةااددد  الدددٖ 

راعدداأ رجددر الو ددا ر علددٔ  ٌددْد الي ددال٘ل ّعدددم ااددس الةاردد   ٘ددر الوةددي ل  لعدددم ه

ادددٖ الصةدددلاى ّ لدددت هدددي ادددقل عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٖ رادددا  الٌ دددا    ادددي دام 

 ردّات إداةأ الي ل   لدعن هدال هْاتً  ال ةر.

ّذدددْد عْاادددو علدددٔ ّذدددْد رّذدددَ ر دددْة ادددٖ الوْاتًددد   ّعْصدددلل الدةااددد  الدددٖ    

لددو   ٘ددا  الي ل دد   دردد ن  وددا  اًددل الوْاا دد   ل٘ددرأ علددٖ  ددرّةأ الي ل٘دٗدد  ا٘وددا ٗيع

عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٖ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام ردّات إداةأ الي ل ددد  للي لددد  علدددٖ 

 رّذَ ر ْة الوْاتً  الي ل٘دٗ  ّدعن هدال الوْاتً  علٖ ااا  الو ا ر

Abstract 

   The objective of the study is to address the traditional 

budget deficit in calculating the cost accurately not to take 

into account the impact of risk on the cost items and not to 

take unused energy through the development of the 

activity-based budget using cost management tools to 

support the introduction of the risk budget. 
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     The study found that there is a consensus on the existence 

of shortcomings in the traditional budget in relation to the 

measurement of cost accurately, and was strongly agree on 

the need to develop the activity-based budget using cost 

management tools to overcome the traditional budget deficits 

and support the introduction of risk budget  

 :اىَــقــذٍت ٗطبٞؼت اىَشنيت

ٗلعددد  رةددداا الو ددداّهت دّةاي ُاهددداي ادددٖ اوري ددداد الو دددرٕن ّعيو٘دددز ه ددداةٗ      

اةددددْل ايددددرأ عٌ ٘ددددسُان الو دددداّهت    ْصدددد٘يِا ّ حددددرأ العْاهددددل الودددد جرأ اِ٘ددددا 

ّ ددد اه  ع دددال٘ل اليٌ ٘دددس ّعٌ ٘دددس العول٘دددات ادددٔ هْارددد  العودددل اليدددٔ ٗصدددددُا العو٘دددل 

ٗرعلِددددا ر حددددر عر دددد  لددددٌ ل الةددددْ٘ل  ّ ددددعل اليوْٗددددل ّالي ٘٘ددددر اددددٔ راددددعاة 

عٌاصددددر الي ددددال٘لن هددددا ٗرعلِددددا عر دددد  للو ددددا ر اليددددٖ رددددد عدددد جر اددددٖ رُدددددا  

 قه  الوٌِ٘ (.  الو رّا هي ش٘ث )الي ل  ن الزهين الرْدأن الة

ّ  دددراءأ الْارددد  العولدددٖ للوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  الوةدددي ده  ادددٖ رةددداا الو ددداّهت       

 ٗو ي لللاشث إٗرات ه  ل  الدةاا  اٖ الٌ ا  اليال٘ :

عددددم اشيةدددا  رجدددر الو دددا ر علدددٔ الي ل ددد  ّالور دددز الودددالٖ  دددوي  ٌدددْد  -1

 الي ال٘ل عٌد عةع٘ر العةاءات.

للات الي ل ددد  ّعددددم اادددس الةارددد   ٘دددر عددددم عصو٘دددل الي دددال٘ل ّادددو هةددد -2

الوةددددي ل  اددددٖ الصةددددلاى ّّ دددد  الي ل دددد  الوةدددديِدا  اددددٖ  ددددْء الةاردددد  

  ٘ر الوةي ل  ّالو ا ر 

اريددددراز إ دددداة لدددددعن هدددددال الوْاتًدددد  عِددددد  الدةاادددد  الددددٖ  :ٕــــــــــذد اىذراضــــت

علدددٖ رادددا  ال ةدددر هدددي ادددقل عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٖ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام 

 لي ل  ن  وا ٗ دٕ الٖ عقخ ر ْة الوْاتً  الي ل٘دٗ  ردّات إداةأ ا
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ع يةددد  الدةااددد  رُو٘يِدددا هدددي رُو٘ددد  الو ددد ل  اليدددٖ عي ددددٕ لِدددا : إَٔٞـــت اىذراضـــت

ّاليدددٖ عيوحدددل ادددٖ دعدددن هددددال هْاتًددد  الو دددا ر  اهعيوددداد علدددٔ عةدددْٗر الوْاتًددد  

 علدددٖ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام ردّات إداةأ الي ل ددد   ودددا ٗو دددي هدددي ة ددد  الو دددا ر

 ه  ّاهايراع٘ر٘ات ّالوْاتًات 

ليص ٘دددو رُددددا  اللصدددث اددداى اللاشدددث ادددْ  ٗعيودددد علدددٖ الودددٌِد ٍـــْٖح اىبحـــ  :

اوادددي را ٖ  لْ ددد  ّ ٌدددداء او ددداة ال لةددد ٖ لللصددددث ّعصدٗدددد الوي ٘دددرات الودددد جرأ 

ادددٖ الو ددد ل  ّاليدددٖ ادددْ  ٗلٌدددٖ علِ٘دددا الٌودددْ خ الو يدددرز  ليةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٖ 

ات إداةأ الي ل ددد  اواددديراع٘ر٘  لددددعن هددددال الوْاتًددد  رادددا  الٌ دددا    ادددي دام ردّ

علدددٖ رادددا  ال ةدددر ّّ ددد  ال دددرّع العلو٘ددد . وا إعيودددد اللاشدددث علدددٖ الودددٌِد 

اوادددديٌلا ٖ لي دددددٗن ع ةدددد٘رات علو٘دددد  ّاايلدددداة صددددص  ال ددددرّع   اددددي دام ردّات 

اليصل٘دددل اهش دددا ٖ واددديٌياخ اةاء هريوددد  الدةااددد  ا٘ودددا ٗيعلدددو  يةدددْٗر الوْاتًددد  

ا  الٌ ددددا    ادددي دام ردّات إداةأ الي ل ددد  اهادددديراع٘ر٘  لددددعن الوْاتًدددد  علدددٖ راددد

 علٖ ااا  ال ةر للْصْل إلٔ ًيا د ٗو ي ععو٘وِا.

 -ٗ ْم اللصث علٔ ال رّع اليال٘ :فرٗض اىبح  : 

ْٗذدددد إاددديق  هعٌدددْٕ  ددد٘ي اةاء احدددات الدةااددد  شدددْل رّذدددَ ر دددْة   -1

 الوْاتً  الي ل٘دٗ  اٖ ر٘ا  الي ل    در .

د عدددداج٘ر هعٌددددْٕ  دددد٘ي اةاء احددددات الدةاادددد  شددددْل العقردددد   دددد٘ي ْٗذدددد -2

عةددددْٗر الوْاتًدددد  علددددٖ راددددا  الٌ ددددا    اددددي دام ردّات إداةأ الي ل دددد  

للي لددد  علدددٔ رّذدددَ ر دددْة الوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  ّدعدددن هددددال الوْاتًددد  

 علٖ ااا  الو ا ر

الوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  ادددٖ ر٘دددا   : اُيودددل الدةااددد   صّذدددَ ر دددْةخطـــت اىبحـــ 

 ددد   درددد  ّعقذِدددا هدددي ادددقل عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام الي ل
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ردّات إداةأ الي ل دددد  ّاددددع٘ا ًصددددْ عص ٘ددددو ُددددد  الدةاادددد  ّاايلدددداة ارّ ددددِا عددددن 

 ع ة٘وِا  اهعٖ:

الولصث الأّل: دّة ردّات إداةأ الي ل   اٖ عةْٗر الوْاتً  علٔ راا  الٌ ا  اٖ 

 رةاا  الو اّهت : ّعٌاّل الولصث

 دئ اىَ٘ازّت ػيٚ أضبش اىْشبط  ٍبب

ٌُددداج هروْعددد  هدددي الولدددادس علٌدددٖ علدددٔ اااادددِا الوْاتًددد  علدددٔ اادددا  الٌ دددا  

  اليالٖ:

عع دددل الوْاتًددد  هدددا ٗردددرٕ ردا ٍ )الأً دددة  / العول٘دددات(ن ّلددد٘ل عٌاصدددر  -

الي ل ددد   ودددا إى عٌاصدددر الي ل ددد  ٗرددد  رى ع ددديو هدددي الأً دددة  /العول٘دددات 

ر  هي اقل  ار  )شول( العول الويْ
0
  

ٗردددد  رى علٌددددٖ الوْاتًدددد  علددددٔ  اردددد  العوددددل الويْرعدددد  هددددي اذددددل الْادددداء  -

  اٙعٖ:

 هيةللات العو٘ل. -

 الأُدا  ّاهايراع٘ر٘ات اليٌظ٘و٘  ال اص   اوداةات. -

 ال دهات ّهزٗد ال دهات الردٗدأ / الوي ٘رأ. -

 الي ٘رات اٖ العول٘ات ّهةيْٗات اوًياخ. -

 ا  الرْدأ.اليصةٌ٘ات اٖ ال  اءأ ّال عال٘  ّرُد -

 إَٔٞت اىَ٘ازّت ػيٜ أضبش اىْشبط -

 تاد اهُيوام  ااي دام الوْاتً  علٖ راا  الٌ ا  لوا عص  َ هي الوزاٗا اٙع٘ . 

 تٗادأ ذْدأ عول٘  الي ة٘  ّالررا   ّا ض الي ال٘ل. -

الير ٘ددز علددٔ هيةللددات العو٘ددل ّلدد٘ل العوددل هددي اددقل عصل٘ددل اشي٘اذددات العو٘ددل  -

اديراع٘ر٘   ودا ٗرعدل الوْاتًد  رداأ اع دال ليص ٘دو الأُددا  ّة ةِا  الأُدا  اه

 اهايراع٘ر٘  للوٌ اأ
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 دعن ّهةاًدأ ة ٗ  ّرُدا  الوٌظو  ّعةلعاعِا للوةي لل. -

عصة٘ي الةدلْج اوٗردا ٖ ّتٗدادأ   داءأ العول٘دات  ودا ٗددعن اليصةد٘ي الوةديور ادٖ  -

ذو٘  الوةيْٗات. 
.

                      

٘  هددي اددقل اهادديٌاد إلددٔ ًظددام ع ٘دد٘ن شدداهل ّالددسٕ ٗيةلدد  عةددِ٘ل عول٘دد  الي ةدد -

اليعر  علدٔ الأُددا  هدي الوِدام  ْٗلد  ّر د٘رأ الأذدل ّاليدٖ ٗرد  رى ع ديول 

علددٔ ع ٘دد٘ن لل ددراةات ّالوةددحْل٘ات ّالررا دد  الولاشددرأ علددٔ الأً ددة  ّرّلْٗددات 

 عٌ ٘سُا  وا ٗضوي اعةارِا ه  هِو  ّرُدا  الوٌظو .

عول٘ات هي ادقل عٌ ٘دس الأً دة    د ل ر حدر ااعل٘د  ّاليعدر  اليصة٘ي الوةيور لل -

علٔ الأً ة  اليٖ عض٘ل ر٘و  ّاليٖ ه عضد٘ل ر٘ود  عوِ٘دداي لقادي ٌاء عٌِدا  ودا 

 ٗين اليعر  علٔ هٌا و اهًصرااات.

العقر  ه   راهد الرْدأ ال اهل  ش٘ث ٗين ة   ع ل   الأً ة   وةيْٗات ال دهات  -

 ة ع ال٘ل الأً ة   الٌةل  للروِْة ّٗعزت ال ٘و  لدِٗن.الو ده   وا ٗعزت ّٗلر

ا ض الي ل   عي  رٗدو ّ د  هةديْٗات الٌ دا  ادٖ الصةدلاى  ودا ٗرعدل الي ل د   -

 الوةيِدا  ر حر ّارع٘ .

عوّ ي هي هةاءل  ّهصاال  هدٗرٕ الأً ة  عي هدٕ عص و الأُدا  اهايراع٘ر٘   -

  -للأداء ّعرا  ال ِن لدٕ الودٗرٗي هي اقل: 

   ال ِدددن ال اهدددل هاددديراع٘ر٘ات ّاشي٘اذدددات العودددل ّعدددْا٘ر الوعلْهدددات هع دددا

 ال راةات.

  .هعرا   ل هدٗر ع ل   هيةللاعَ للأً ة  ّرّلْٗات ُسٍ الويةللات 

  .ع دٗن را و    ل اللدا ل الوياش  ّ ي ل    ل هٌِا  صاا  هع ا  ال راة 

  ُاأ عْرعددات الودددٗرٗي عصدددد الوْاتًدد   ْ ددْز هددا ٗددين عوْٗلددَ هددي اددقل هضددا

 ّاليوْٗل الوياز.

   اليص ٘د علٔ ج اا  الو اة   ّالعول الروداعٖ  الوٌ دصأ ّ ٌداء الةدلْج الوٌةدرن هد

الأُدددا  اهادديراع٘ر٘  ّع  ددد علددٔ هةددحْل٘  اوداةأ عددي الأً ددة  ّلدد٘ل  ددارٖ 

 رعضاء الوٌظو . 
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 .إعاش  ال رص  وذراء عول٘ات اليصل٘ل ّال ٘ا  للي ال٘ل 

 اىَ٘ازّت ػيٚ اضبش اىْشبطٍفًٖ٘ -

ّادددٖ ععرٗدددل             
9
 (Dan Ioan Topor)

 "
علددداةأ عدددي ععل٘دددر  ودددٖ عدددي  

الأً ددددة  الويْرعدددد  اددددٖ الوٌظوددددات ٗع ددددل عْرعددددات اوداةأ   ددددصى  اردددد  العوددددل 

الويْرعددددد  ّالويةللدددددات الوال٘ددددد  ّال ٘دددددر هال٘ددددد  لو ا لددددد  الأُددددددا  اهاددددديراع٘ر٘  

 ه  ليصة٘ي الأداء".الوْ ْع  ّع ٘٘ن اليعدٗقت القت

"  رٗ ددد  للوْاتًددد  هدددي رذدددل  ABBّعراِدددا    " الوْاتًددد  علدددٖ رادددا  الٌ دددا      

ععزٗددز دردد  اليٌلددد ات الوال٘دد  ّتٗددادأ ال ِدددن لدددٕ الودددٗرٗي اِدددٖ عصل٘ددل الوٌيردددات رّ 

ال ددددهات هدددي ادددقل الةلددد  علدددٖ الأً دددة  الوةدددلل  لِدددا ّهعراددد  اهشي٘اذدددات هدددي 

لأً ددة  جددن إدةاخ ع ل دد  الأً ددة   الوْاتًدد  ن ّشددددالوددْاةد هددي رذددل إًرددات ُددسٍ ا
 
 

ُدددٖ ع دددل  - Simply said, ABB –الوْاتًددد  علدددٖ رادددا  الٌ دددا   لةدددا َ

لي دددددٗن اةدددد  هال٘دددد   ش٘ددددث عدددددةخ   ABCعول٘ددددات الي ل دددد  علددددٔ ااددددا  الٌ ددددا  

الي ددددال٘ل اددددٖ الٌِاٗدددد   الوْاتًدددد   ّا ددددا لوةددددللات الي ل دددد  علددددٖ ع ددددل الوْاتًدددد  

 ي در  الي دٗرات الوال٘  ّلزٗادأ إدةاج الوٌظو  ".  الي ل٘دٗ   وا ٗصة

 اىؼَيٞت ىيَ٘ازّت ػيٚ اضبش اىْشبط                           ال ةْات -

(CGMAI,2013اددددددٖ دةاادددددد  )      
3
اّ ددددددصل ه ِددددددْم ّاااادددددد٘ات ّاةددددددْات  

 -اعداد الوْاتً  علٔ ااا  الٌ ا  ّاليٖ  اًل  اليالٖ: 

 ع دٗوِا ّاهً ة  القته  ّهصر ات الي ل    ِا.عصدٗد الو رذات الوةلْ    -

عصدٗددد اشي٘اذددات  ددل ً ددا  هددي الوددْاةد ّع ل يِددا ّهعدددل الي ل دد  ّاددو الوصر ددات   -

 الوق و  ّ لت اٖ  ْء  اريَ الوةلْ   اّ الوياش  اِٗوا ارل.

عْتٗددد  ع ل ددد  اهً دددة  الو دددير   علدددٔ  ااددد  اهً دددة  جدددن عْتٗددد  ع ل ددد  اهً دددة    -

 أ علٔ اهً ة  الر ٘ة٘  الوةي ٘دأ.الوةاًد

 عصدٗد ع ل   الوٌيد هي ع ل   اهً ة  الوةاُو  اٖ اًياذَ.  -
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إَٔٞت أدٗاث إدارة اىتنيفت فٜ تط٘ٝر اىَ٘ازّت ػيٚ اضبش اىْشبط اىَبح  اىثبّٜ 

 ىؼلاج قص٘ر اىَ٘ازّت اىتقيٞذٝت فٜ قطبع اىَقبٗلاث

ةات اليدددٖ عْاذدددَ الوددددٗرّى اِدددسا ٗعدددد ردددراة عةدددع٘ر الوٌار ددد  هدددي رُدددن ال دددرا    

ال ددددراة ٗدددد جر   دددد ل هلاشددددر علددددٖ إه اً٘دددد  الص ددددْل علددددٔ العةدددداء ّٗيددددصجر  ددددَ 

هةددديْٕ الر ص٘ددد  ّ دددسا رددددةأ ال دددر   علدددٔ الل ددداء ّاهاددديوراة ّ ذو٘ددد  رً دددة  

ال دددر   ّهدددي رُدددن رّذدددَ ال  دددْة الوْذِددد  للةرٗ ددد  الي ل٘دٗددد  رًِدددا  ٘دددر ردددادةأ 

ًي٘رددد  عصو٘دددل الي دددال٘ل علدددٔ الع دددْد  ةرٗ ددد   علدددٔ ع ددددٗن رادددعاة در٘ ددد  للعةددداءات

إذوال٘دد  اددٖ لددل الل٘حدد  الوي ٘ددرأ اليددٖ صدداشلل ه دداةٗ  الو دداّهت  ّاليددٖ عرعدد  

علِ٘دددا عزاٗدددد الي دددال٘ل ع٘دددر الولاشدددرأ ن اه رى رةددداا الو ددداّهت لدددن ع ٘دددر  رٗ ددد  

 الررا دد  علددٔ الي ددال٘ل  ٘ددر الولاشددرأ ّٗددين عصو٘لِددا  ٌدداء علددٔ شرددن اهًيدداخ  ّا دداي 

 لةاعات العول ّر٘و  الع د .

ّٗةددداُن عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام ردّات إداةأ الي ل ددد      

علدددٔ عدددْا٘ر ةرا ددد  ر لدددر علدددٔ عٌاصدددر الي ل ددد  ّع  ٘ دددِا  ةرٗ ددد  ر حدددر عدالددد  

اضدددددق عدددددي ااددددديٌاد ردددددراة اليةدددددع٘ر الدددددٔ اادددددل ر حدددددر درددددد  ن  ش٘دددددث عةدددددي دم 

 ددددة  ادددٖ عصدٗددددد اددددعر الي ل دددد  ّع ددددٌ٘ل الوعلْهدددات الوةدددديٌلة  هددددي هددددٌِد الأً

الأً ددة  الددٔ هضدد٘   ّ ٘ددر هضدد٘   لل ٘ودد  ن ّعصدٗددد اددعر ٗعلددر عددي ر٘ودد  عادلدد  

ّهع ْلدد  ٗصةددد  علدددٔ رادددا  ع دددال٘ل إًرددات الأً دددة ن ّ عصدٗدددد ال ٘وددد  اليص ٘زٗددد  

للص دددْل علدددٔ العةددداء  ّ ا يةدددا  ه٘دددزأ عٌااةددد٘   زٗدددادأ شردددن اليعارددددات ّٗ دددْى 

عالددد  لدددلأداء الودددالٖ الوي دددْ ن الاادددي دام ُدددسا الٌظدددام ع دددْى  وحا ددد  ااددديراع٘ر٘  ا

ال ددددر   رددددادةأ علددددٔ ال ددددْت  ع ددددْد عددددرّع الوٌار ددددات اليٌااةدددد٘   ات الصرددددن 

ال ل٘ددددرن هوددددا ٗرعلِددددا اددددٖ ّ دددد  عٌااةددددٖ رددددْٕ هدددد  ال ددددر ات الوةل دددد  للةددددر  

 الي ل٘دٗ  لليةع٘ر هي اقل:

 لأً ة  الع د ّ   الةعر علٔ رال هيٌ٘  هي اقل الوعرا  ال اهل  -

 عدم عةع٘ر اهً ة  الوص    لل ةا ر -

 عصدٗد ُاهش الر س هي الةعر الوْ ْا -
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عص ٘دددددو عْا دددددد هال٘ددددد  هدددددي ادددددقل الي ددددد ٘ل الر٘دددددد للْ دددددع٘  الوال٘ددددد   -

 لل ر  .

هددددي ذِدددد  رادددددرٓ عةدددداُن ردّات إداةأ الي ل دددد  ادددددٖ عص ٘ددددو اليصةدددد٘ي الوةددددديور 

هدددي ادددقل ع  ددد٘ض الي دددال٘ل  الدددداالٖ ّال ددداةذٖ لو يلدددل الأً دددة  ّالعول٘دددات

ّتٗددددادأ الددددر س ّهعرادددد  هٌددددا و ال ددددْأ ّالضددددعل اليددددٖ عيةددددل   ددددعل الأداءن 

ّالير ٘دددز علدددٔ ادددر، اليصةددد٘ين ّعةدددْٗر ه ددداٗ٘ل الأداء ل دددل ً دددا ن جدددن ع ٘ددد٘ن 

ًيا د الأداء ال علٖ
4
. 

 ودددا ٗةدددوس هدددٌِد اهً دددة  لو دددووٖ ع ددددٗر اهادددعاة ادددٖ هرشلددد  العةددداءات      

لوةددددديِدا  ش٘دددددث ٗدددددين ع  ٘ددددت العول٘دددددات اوًياذ٘ددددد  الدددددٔ ه ًْدددددات  ي  دددد٘ض الي ل ددددد  ا

اهً دددة  الر ٘ةددد٘  لوصاّلددد  عصةددد٘ي ع ل ددد  اهً دددة  للص دددْل علدددٖ الي ل ددد  الويْرعددد  

لع دددد الو اّلددد  علدددٔ ً دددل ال ددد  هددد  الي ل ددد  الوةددديِدا    ودددا رى الي ل ددد  علدددٔ اادددا  

لي ل دددد  هددددي الٌ ددددا  عدددددعن ّع وددددل رُدددددا  اليصةدددد٘ي ّاليةددددْٗر الوةدددديور اددددٖ ا ددددض ا

ادددقل اللصدددث الوةددديور عدددي ال اردددد ادددٖ اهً دددة  ّالعول٘دددات للصدددد هٌدددَ الدددٔ رردددل شدددد 

هو دددددي ّع  ددددد٘ض الْردددددل الوةلدددددْ  وعدددددداد الأل٘دددددات ّعصةددددد٘ي الردددددْدأ ّالورًّددددد  

ّع  ددد٘ض الي ل ددد   ودددا ٗدددْار لددد داةأ الي ددد ٘ل٘   ٘اًدددات عدددي اللددددا ل الوةدددي ده  ادددٖ 

ع  ددد٘ض الي دددال٘ل هدددي ادددقل ااددديٌادُا  ا دددض الي ل ددد  ّعةددداُن الي ل ددد  الوةددديِدا  ادددٖ

الددددٔ راددددعاة الوٌااةدددد٘ي اددددٖ العةدددداءات  صاددددا  ليصدٗددددد الي ل دددد  الوةدددديِدا  للع ددددد هددددا 

 ٗرعلِا رشد رُن ه ادة الوعلْهات

ّ عةددددداعد ردّات إداةأ الي ل ددددد  
5

علدددددٔ دهدددددد اهاددددديراع٘ر٘  هددددد  عول٘دددددات إعدددددداد 

ل٘ددددد  إعدددددداد الوْاتًددددد  علدددددٔ اادددددا  الٌ دددددا  ادددددٖ رةددددداا الو ددددداّهت ش٘دددددث علددددددر عو

اهاددددديراع٘ر٘  هدددددي عصل٘دددددل هيةللدددددات العو٘دددددل ّهعراددددد  الةدددددْ  ّ الوٌااةددددد  ّال ٘وددددد  

الو يدددرز عص ٘ ِدددا جدددن ٗدددين ّ ددد  الأُددددا  اهاددديراع٘ر٘  االةدددْ  ُدددْ الدددسٕ ٗصددددد ادددعر 

الل٘دد  ّال ددر   إهددا رى عع٘ددد دةاادد  الةددْ  هددي رذددل الددو ر٘ودد  ر لددر للوٌدديد ّهددي رددن 

سٕ ٗر دددد  الةددددْ   داعددددَ ه ا ددددل اوًيدددداخ ن عص ددددو ة ددددس ر لددددر رّ عةدددديْع  الةددددعر الدددد

ّعٌددددها ٗصددددد ادددعر الةدددْ  ٗدددين عصدٗدددد ه دددداة الي ل ددد  القتهددد  للْصدددْل الدددٔ الدددر س 
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الِاه دددٖ الور دددْ   دددَ ) ع ةددد٘  الدددر س ( ّالدددسٕ ٌٗددديد عدددي الي ل ددد  الوةددديِدا  ن  جدددن 

عيدددددرذن ُدددددسٍ الأُددددددا  الدددددٔ هةددددديْٗات ً دددددا  هةددددديِدا  ّعيدددددرذن ُدددددسٍ الأُددددددا  

لددددٔ إذددددراءات ّارع٘دددد  ّرا لدددد  لل ٘ددددا  هوددددا ٗةدددداعد علددددٔ عصةدددد٘ي رداء اهادددديراع٘ر٘  ا

العودددددل ادددددٖ ال دددددر   ّ  ددددد ل هةددددديور ٗرددددد  اى عيضدددددوي الأُددددددا  اهاددددديراع٘ر٘  

إذدددراءات هرعلةددد  ٗيصةددد٘ي الو ددداٗ٘ل  ٘دددر الولوْاددد  هحدددل الردددْدأ ّة ددداء العو٘دددل 

 ّهعٌْٗات العاهل٘ي .

داد الوْاتًدددد  علددددٔ ّعددددرعل  عول٘دددد  عرذودددد  اهُدددددا  اهادددديراع٘ر٘   عول٘دددد  إعدددد

رادددا  الٌ دددا  هدددي ادددقل اادددي دام ال ةدددْ  اهةشدددادٗ  ل ةددد  الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  

الٌ دددا  ّاليدددٖ عةلدددو علدددٔ هةددديْٕ الأً دددة  ادددٖ ال دددر    دددده هدددي هةددديْٕ الودددْاةد 

 -ّعيوحل ال ةْ  اهةشادٗ  ل ة  الوْاتً  علٔ ااا  الٌ ا  العٌاصر اهع٘ : 

 العٌاصر الوال٘  -

 الةْ  الويْرع  الي ٘رات اٖ شرن 

  اعر الو اٗة  الويْر 

 الي ٘رات اٖ هعدهت اهذْة 

 الي ٘رات اٖ ع ال٘ل الوْاد 

 ٖاة  اهايحواة الرراوال 

   اليض ن ّال ْا د علٔ الي ل   الويْرع 

  الي ٘رات اٖ هعدل الضرٗل 

  الي ٘رات اٖ اهً ة 

    هعدل إًياذ٘  العاهل٘ي الويْرع 

 العٌاصر الي  ٘ل٘  -

  اٖ اهً ة الي ٘رات 

  هعدل إًياذ٘  العوال  الويْرع 

 رجر العول٘ات الردٗدأ 

 العٌاصر اهايراع٘ر٘  -
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   ه ادة اليوْٗل الويْرع 

ّعلددددٔ اوداةأ اى ع ددددْى ّارع٘دددد  عٌددددد ّ دددد  اُدددددا  اهداءن ّعةددددي ٘د الوْاتًدددد  

علدددٔ رادددا  الٌ دددا  هدددي ردّات إداةأ الي ل ددد  
6

ادددٖ اشدددي ا  اةددد  الأً دددة  هدددي 

ال هددددي اددددقل عددددْا٘ر ه دددداٗ٘ل ّهعدددددهت اهداء اليددددٖ عةددددوس اادددديراع٘ر٘ات الأعودددد

 ْ دددد  اليٌلدددد ات اهادددديراع٘ر٘   وددددا ٗص ددددو الح دددد  ّال  دددداءأ ّال اعل٘دددد  ل ددددراةات 

 -الوْاتً  علٔ راا  الٌ ا  ّٗو ي اايعراع دّة الأدّات  اهعٖ: 

  الوصااددددل  علددددٖ ااددددا  الٌ ددددا  ّاهداةأ علددددٖ ااددددا  الٌ ددددا  ّالي ددددال٘ل

لوْذددددددَ  الْرددددددل :  عصدٗددددددد ع ل دددددد  الأً ددددددة  ّ علددددددٔ راددددددا  الٌ ددددددا  ا

الي  ددد٘ل علدددٖ رادددا  الٌ دددا   ّهددددٕ اةعلا دددَ  اهاددديراع٘ر٘  ّعْذ٘دددَ 

ال دددر   إلدددٖ الأً دددة  اليدددٖ عضددد٘ل ر٘وددد  ن  ودددا عةدددي دم الي دددال٘ل علدددٖ 

ااددا  الٌ ددا  الوْذددَ  الْردددل ليصدٗددد الةارددات العا لددد    ددل ً ددا  ن  ودددا 

ادةات اهاددديراع٘ر٘  للويةللدددات اى ُدددسا الي اهدددل ٗيددد٘س اليعدددر  علدددٔ الولددد

هددي الوددْاةد اليددٖ عةددية٘  الوْاتًدد  عص ٘ ِددا ن عر ٘ددز اهًيلدداٍ إلددٔ عصْٗدددل 

ّعةددددي دم اوداةأ علددددٖ  ال ددددر، إلددددٖ العقرددددات الرا صدددد   دددد٘ي الأً ددددة  ن

اادددا  الٌ دددا   لْ ددد  ه شدددرات الأداء الودددالٖ ّ ٘دددر الودددالٖ ل دددل هر دددز 

 هي هرا ز الأً ة  . 

  الي دددال٘ل الوةددديِدا
7

: ٗدددْار هعلْهدددات عدددي الةدددعر الدددسٕ عصدددددٍ لدددرّ  

الوٌااةددد ن ّالدددسٕ ٗصددددد ّادددو هيةللدددات العو٘دددل الوصيولددد  ّالدددسٕ ُدددْ علدددٔ 

ااددديعداد لداعدددَ ّالدددر س الوةددديِد  الدددسٕ عر ددد  اوداةأ ادددٖ عص ٘ دددَ  ودددا 

ٗدددْار ُدددسا الأادددلْ  ع دددْٗي صدددْةأ شددداهل  عدددي الأداء الوا دددٖ ّالصدددالٖ 

  راةات علٔ راا  ال٘ن.ّالوةي للٖ هوا ٗةاعد علٔ اع ا  ال

ّٗددددرٕ اللاشددددث رى عةددددْٗر الوْاتًدددد  علددددٔ راددددا  الٌ ددددا   ااددددي دام ردّات إداةأ 

 -الي ل   ٗو ي رى ٗص و ل ةاا الو اّهت الوزاٗا اليال٘ : 

اهاددديرا   لةل٘عددد  رةددداا الو ددداّهت اليدددٖ عةددديدعٖ اليةدددع٘ر رلدددل اوًيددداخ ّهدددي  -

رددددراةات ع  دددد٘ل  جددددن ادددد ى الوْاتًدددد  علددددٔ ااددددا  الٌ ددددا  عةددددوس  يصةدددد٘ي
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الي دددال٘ل ّاادددي دام ًودددْ خ ٗدددر    ددد٘ي الةدددعر الي ددددٗرٕ للوٌار ددد  ّالأً دددة  

ّالودددْاةد  ودددا ٗةدددوس لل دددر    يصةددد٘ي ال ةددد  الوال٘ددد  ّالي ددد ٘ل٘  عدددي  رٗدددو 

 ااي دام هةللات ّةّا   ع  ٘ل

 اِن اليصج٘رات الوال٘  علٔ ال ة  اهايراع٘ر٘    -

و يل دددد  ّعصل٘ددددل العول٘ددددات ّعصدٗددددد عصل٘ددددل عٌاصددددر الي ل دددد  ّا يددددا للأً ددددة  ال -

الأً دددة  الو ًْددد  لِدددا  دددوي دّةأ ش٘ددداأ الوٌددديد ّ عصل٘دددل الدددر س علدددٔ هةددديْٓ 

 الأً ة  ّ العوقء.

الورًّددددد  ادددددٖ ععددددددٗل هعددددددهت ااددددديِقج الٌ دددددا  ّالودددددْاةد لْذدددددْد  دددددر   -

إ ددداا٘  ليعددددٗل الةارددد  ش٘دددث ععيودددد ال دددر   علدددٔ هعددددهت ااددديِقج الٌ دددا  

٘  وشدددددات اليددددْاتى  دددد٘ي العددددرع ّالةلدددد  علددددٔ ّالوددددْاةد  ددددصدّات إ دددداا

 الوْاةد

تٗدددادأ ّ دددْز الو شدددرات الي ددد ٘ل٘   ودددا ٗ لدددل ّردددل ذوددد  الوعلْهدددات ّٗةدددِل  -

 اهع اهت ّٗصةي اليٌل ات

ع ددددو٘ن ه ددددداٗ٘ل لددددلأداء ّا دددددص  ّدر٘ دددد  عٌ ددددد  علددددٔ العْاهدددددل الوددددد جرأ  -

 ّالوةلل  لصدّت

 الي ل  .

 دددداٗ٘ل الأداء الوال٘دددد  ّ ٘ددددر ع ٘دددد٘ن اهداء  ااددددي دام هروْعدددد  ّااددددع  هددددي ه -

 الوال٘   وا ٗصةي عول٘ات الي سٗ  الع ة٘  عراٍ عةْٗر اهايراع٘ر٘  

 اىَبح  اىثبى  اىذراضت اىَٞذاّٞت

 أضبىٞب اىتحيٞو الإحصبئٜ:

عن  عد ع رٗغ  ٘اًات اهايواةات ال الص  )اايواةات اايةقا الررٓ(   

اليصل٘ل اوش ا ٖ لل٘اًات الدةاا   أ اذراء (spss)ااي دام  اللرًاهد اوش ا ٔ 

 -الو٘داً٘  علٔ الٌصْ اليالٔ:
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 الإَٔٞت اىْطبٞت: ـ1

ش٘ث ٗين شةا  الأُو٘  الٌةل٘  ل ل علاةأ هي علاةات ر عداد الدةااد ن ّ لدت هدي 

 لت  ِد  عرع٘  رُن العلاةات ) الوي ٘رات( داادل  دل  عدد هدي ّاليْتٗ  الي راةآ  

   الأُو٘  الٌةل٘  هي اقل العقر :ر عاد الدةاا ن ّٗين شةا

 

 الإَٔٞت اىْطبٞت = 

 

 حٞ :   ث = اىتنرار اىَقببو ىنو اضتدببت  

 ٗ= اىذرخت اىَقببيت ىنو اضتدببت            

           ٗ
/
 (5= أمبر درخت اضتدببت ) 

 ُ= إخَبىٚ ػْٞت اىذراضت           

 ـ الاحصبء اى٘صفٚ: 2 

ٜ ىَؼرفـت أٛ الاضـبىٞب الاحصـبئٞت َٝنـِ اضـتخذاٍٖب ٕـو ٗٝطتخذً الاحصبء اى٘صـف 

ٕـــ٘ احصـــبء بـــبرٍترٛ / الاحصـــبء اىلابـــبرٍترٛ ٗتطـــتخذً ٍدَ٘ػـــت ٍـــِ اىَفـــبٌٕٞ 

الاحصبئٞت ى٘صف اىبٞبّبث حٞ  تٌ إضتخذاً اىت٘زٝغ اىتنرارٙ ىت٘ضـٞ  ٍـذٙ إَٔٞـت 

مــو ػْصــر ٍــِ ػْبصــر الاضتقصــبءس مَــب تــٌ إضــتخذاً اى٘ضــ  اىحطــببٚ ٗالاّحــراد 

  0ىَؼٞبرٙ ىتحذٝذ ٍت٘ض  ٗتببِٝ مو ػْصر ٍٗت٘ض  اىرتب ىلأضئيت اىترتٞبٞتا

 

 : Wallis -Kruskalاختببر مرٗضنبه ٗىٞس   -3

ٕٗ٘ اختببر لاببرٍترٙ بذٝو ٝطتخذً بذه ٍـِ تحيٞـو اىتبـبِٝ ىؼَـو اىتبـبِٝ فـٜ    

اتدبٓ ٗاحذ بٖذد اىنشف ػِ اىفرٗق بـِٞ ٍدَ٘ػـبث فـٜ ٍت ٞـر ٗاحـذ س مَـب ٝصـي  

اىَقبرّــت بــِٞ ػــذة ػْٞــبث ٍطــتقيت ٗلا ٝتطيــب اُ تتطــبٗٛ احدــبً اىؼْٞــبث ٗتــٌ  فــٜ

ــِٞ اتدبٕــبث ٗاراء ٍدتَــغ اىذراضــت ) اػ ــبء  اضــتخذأٍ ىقٞــبش درخــت الاخــتلاد ب

ٍــذٝرٗ اداراث اىشـــئُ٘ اىَبىٞـــت ٗاىَ٘ازّـــت  –رؤضـــبء اىقطبػـــبث  –ٍديــص الادارة  

 ٗاىؼق٘د ٗاىؼطبءاث ( ٗرىل ٗفقبً ىيَؼبدىت:

 و(× مجـ ) ت 
 /و× ن 
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  (1)ُ+ 3 -                      ٍدـ =                            ـٓ

 

 حٞ : ك = ػذد اىفئبث ٍحو اىذراضت      

 :   Stepwise Regressionخط٘ٓ  –الاّحذار اىَتؼذد بْظبً خط٘ة  -4

بٖذد تحذٝذ إٌ اىَت ٞراث اىَطتقيت اىتٚ تؤثر فٚ اىَت ٞر اىتببغ ٗرىل ىبْـبء َّـ٘رج 

 الاّحذار.

 ّتبئح اىذراضت اىَٞذاّٞت. -
 

 اختببر اىفرٗض:

ليةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام ردّات ْٗذدددد عدددصج٘ر هعٌدددْٕ  "   

إداةأ الي ل ددد  لددددعن هْاتًددد  الو دددا ر علدددٔ عدددقخ ر دددْة الوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  ادددٖ 

 .ر٘ا  الي ل    در  "

ه ْهددات دٕ عددْاار " هدد  X4ّعددن اايلدداة ُددسا ال ددرع هددي اددقل الةدد ال الرا دد     

عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام ردّات إداةأ الي ل ددد  لددددعن هْاتًددد  

  اليالٖ:  " الو ا ر ّالي ل  علٔ رّذَ ر ْة الوْاتً  الي ل٘دٗ 

 الإَٞت اىْطبٞت ٗالاحصبء اى٘صفٜ -1

ّ يصل٘ددددل  ةاء عٌ٘دددد  الدةاادددد  شددددْل الةدددد ال الرا دددد   اًددددل ًيددددا د الأُو٘دددد       

(  هددددي ّذِدددد  ًظددددر احددددات 31ّالأش دددداء الْصدددد ٔ ّا دددداي للردددددّل ةرددددن ) الٌةددددل٘ 

ـ  -هٌِداددْ الو دداّلْى العددر   –الدةاادد  )اعضدداء ُ٘حدد  اليدددةٗل   ل٘دد  الٌِدادد  

الأُو٘دددد  الٌةددددل٘  ش٘ددددث  اًددددل العدددداهل٘ي  ال ددددحْى الوال٘دددد  ّالع ددددْد ّالو دددديرٗات( 

الٌ دددا  ه ْهدددات عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  لوددددٕ عدددْاار ّالأش ددداء الْصددد ٔ 

 اادددددي دام ردّات إداةأ الي ل ددددد  لددددددعن هْاتًددددد  الو دددددا ر ّالي لددددد  علدددددٔ رّذدددددَ 

 -ّاو الردّل اليالٖ:  ر ْة الوْاتً  الي ل٘دٗ 

 

12 
 (    1ن )ن +
 

2ر
 و
 ون

 

 ك
 1 و=
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 ( 1) ذدّل

الأُو٘  الٌةل٘  ّالأش اء الْص ٖ لودٕ عْاار ه ْهات عةْٗر الوْاتً  علٖ ااا  

ا ر ّعقخ ر ْة الوْاتً  الٌ ا   ااي دام ّادّات اداةأ الي ل   لدعن هْاتً  الو 

 الي ل٘دٗ 

 ــــــــ عٌ٘ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الدةااـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٌ
ع٘
 ال
ت
عا
وْ
ر
 ه
ي
 ه
ع 
وْ
ر
 ه
ل
ل 
 ٖ
ا 
ة
ص
 ال
 
ا
لْ
ّا
  
ل٘
ة
لٌ
  ا
و٘
لأُ
 ل
 ا
ّا
ت 
را
٘ 
وي
 ال
 
ع٘
ر
 ع

 العاهل٘ي  ال حْى الوال٘  ّالو يرٗات هٌِداْ الو اّلْى العر  ُ٘ح  اليدةٗل  ل٘  الٌِدا  اعضاء

 ْد 

 الوي ٘رات

رُو٘  

 ًةل٘ 

ّا  

 شةا ٖ

اًصرا  

 هع٘اةٕ

 ْد 

 الوي ٘رات

رُو٘  

 ًةل٘ 

ّا  

 شةا ٖ

اًصرا  

 هع٘اةٕ

 ْد 

 الوي ٘رات

رُو٘  

 ًةل٘ 

ّا  

 شةا ٖ

اًصرا  

 هع٘اةٕ

X4. 1 83,6 4,18 0,769 X4. 1 83,0 4,15 0,696 X4. 2 83,2 4,16 0,578 

X4.2 83,0 4,15 0,566 X4.2 82,8 4,14 0,604 X4.1 83,0 4,15 0,732 

X4. 6 80,6 4,03 0,645 X4.6 77,0 3,85 0,589 X4.6 78,6 3,93 0,650 

X4.11 76,4 3,82 0,584 X4.11 74,8 3,74 0,598 X4.5 76,2 3,81 0,578 

X4.5 75,8 3,79 0,545 X4.5 74,8 3,74 0,575 X4.11 75,8 3,79 0,590 

X4.10 75,2 3,76 0,614 X4.7 74,4 3,72 0,454 X4.9 74,8 3,74 0,459 

X4.9 74,6 3,73 0,452 X4.9 72,8 3,64 0,485 X4.10 73,8 3,69 0,589 

X4.7 74,0 3,70 0,529 X4.4 72,2 3,61 0,637 X4.7 73,6 3,68 0,517 

X4.4 73,4 3,67 0,692 X4.10 72,2 3,61 0,539 X4,4 72,6 3,63 0,645 

X4,3 73,4 3,67 0,645 X4,3 71,4 3,57 0,499 X4.3 71,4 3,57 0.513 

X4.8 67,2 3,36 0,742 X4.8 64,4 3,22 0,580 X4.8 66,2 3,31 0,629 

 0.597 3.76 75.38  0.591 3.72 74.52  0,604 3.80 76.10 هيْا 

 الويْا  العام

 15597اهًصرا  الوع٘اةٕ 3576% الْا  الصةا ٖ 7559الأُو٘  الٌةل٘  
 

 . (2)الو دة: ًيا د اليصل٘ل اهش ا ٔ هلصو ةرن 

 ٗيضدددس هدددي الرددددّل الةدددا و رى ذو٘ددد  احدددات العٌ٘ددد  اع  دددل علدددٔ عدددْاار ه ْهدددات    

 ددد  للي لددد  علدددٔ عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام ردّات إداةأ الي ل
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 وددا  رّذددَ ر ددْة الوْاتًدد  الي ل٘دٗدد  ّدعددن هدددال الوْاتًدد  علددٔ ااددا  الو ددا ر

 - الردّل اليالٖ: 

 (  30ذدّل )

ه ْهات عةْٗر الوْاتً  علٔ لودٕ عْاار  عرع٘  العٌاصر ّاو اهُو٘  الٌةل٘ 

 راا  الٌ ا   ااي دام ردّات إداةأ الي ل   لدعن هْاتً  الو ا ر ّالي ل  علٔ

 رّذَ ر ْة الوْاتً  الي ل٘دٗ 

 الو ْهات
 

ّذْد ارل الو ا ر اّ ارٗة  الو ا ر علٔ هةيْٕ ال ٌاع  

 ّال ر  
X4. 1 

 X4.2 عصدٗد رً ة  ال ر   ّه ا رُا

عصل٘ل الو ا ر ّعصدٗد اهُدا  اهايراع٘ر٘  لل ر   ّالو ا ر 

 X4.6 اليٖ ععْ  دّى عص ٘ ِا

 X4.5 لأً ة عصدٗد الأُدا  اهايراع٘ر٘  ل

ّ   ه اٗ٘ل ّه شرات اهداء الر ٘ة٘  الوعدل   الو ا ر هي 

 X4.11 اقل ع اهل ردّات إداةأ الي ل   اهايراع٘ر٘ 

 X4,7 ًوسذ  الو ا ر  ااي دام هصا اأ هًْل  اةلْ

 X4.9 ّ   الوْاتً  ّّ   إ اة للورارل  اٖ  ْء الو ا ر

 X4.10 ات ّالوْاتً  الو ا رالر   اهايراع٘رٖ  ٘ي الأاراد ّالعول٘

عصدٗد الي ل   الوةيِدا  اٖ  ْء الةار   ٘ر الوةي ل  ّ ار  

 ال ةر
X4.4 

 X4.3 عصدٗد الةار  ال ٘ر هةي ل    ل ً ا  ّ ار  ال ةر ّشدّد ال ةر

 X4.8 عصدٗد اهُدا  اهايراع٘ر٘  لل ر   الوعدل   الو ا ر

 . (2)رن الو دة: ًيا د اليصل٘ل اهش ا ٔ هلصو ة
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ّإى اايل ددددل  ددددل احدددد  هددددي احددددات الدةاادددد  شددددْل عرع٘دددد  ُددددسٍ العٌاصددددر ن          

ذِددد  ًظدددر  دددل احددد  ن  ودددا رعضدددس هدددي الرددددّل رى ّشةددد  الأُو٘ددد  الٌةدددل٘  هدددي 

هيْادددد  الأةاء عاهدددد  ي هرع دددد  هوددددا ٗدددددل علددددٔ رى هعظددددن اهةاء عيددددراّز هددددا ٘ي 

لعٌاصدددر ن ش٘دددث ًردددد هْاادددو ّهْاادددو عواهدددا إلدددٔ اى ع دددْى هْاادددو عواهددداي لوعظدددن ا

( 76.1%رى هروددددْا الويْادددد  العددددام للأُو٘دددد  لأعضدددداء ُ٘حدددد  اليدددددةٗل  ُددددْ )

( ن ّالويْادددد  العددددام 0.604(  دددداًصرا  هع٘دددداةٓ )3.8ّالْادددد  الصةددددا ٔ ُددددْ )

( ّالْاددد  الصةدددا ٔ 74.52%للأُو٘ددد  الٌةدددل٘  هٌِدادددْ الو ددداّلْى العدددر   ُدددْ )

العددددام للأُو٘دددد  الٌةددددل٘  الويْادددد  ن ّ  (0.591(  دددداًصرا  هع٘دددداةٓ )3.72ُددددْ )

( ّالْادددددد  75.38%للعدددددداهل٘ي  ال ددددددحْى الوال٘دددددد  ّالع ددددددْد ّالو دددددديرٗات ُددددددْ )

ن  ودددددا ر دددددد علدددددٔ  لدددددت   (0.597(  ددددداًصرا  هع٘ددددداةٓ )3.76الصةدددددا ٔ ُدددددْ )

للأُو٘ددد  الٌةدددل٘  ّالْاددد  75.2%) الويْاددد  العدددام لورودددْا الأةاء هعددداي ُدددْ )

ةع ددددداا الويْاددددد  العدددددام اا  (0.597(  ددددداًصرا  هع٘ددددداةٓ )3.76الصةدددددا ٔ ُدددددْ )

ّاً  دددداع اهًصددددرا  الوع٘دددداةٓ ٗدددددل علددددٔ للأُو٘دددد  الٌةددددل٘  ّالْادددد  الصةددددا ٔ 

  .اً  اع اليلاٗي  ٘ي رةاء  ل اح  هي احات الدةاا  هريوعَ هعاي 

 الإّحذار اىَتذرج-2

عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الٌ دددا   اادددي دام ردّات إداةأ ّهايلددداة عدددصج٘ر       

ّهعالردددد  ر ددددْة الوْاتًدددد  الي ل٘دٗدددد  اددددٖ ر٘ددددا   ًدددد  الو ددددا رالي ل دددد  لدددددعن هْات

الي ل دددد   دردددد  ّ لددددت لعدددددم ادةاخ رجددددر الو ددددا ر علددددٔ  ٌددددْد الي ددددال٘ل ّعدددددم ااددددس 

 الةار   ٘ر الوةي ل   وي ُ٘ ل الي ل   

رةاء عٌ٘دددد  عددددن ااددددي دام ااددددلْ  اهًصددددداة الويدددددةخ للوي ٘ددددر اليددددا   )هيْادددد       

الوي ٘دددرات  ي ل٘دٗدد  اددٖ ر٘ددا  الي ل ددد   دردد ( علددٔالدةاادد  شددْل ر ددْة الوْاتًددد  ال

عدددْاار ه ْهدددات عةدددْٗر الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الوةدددي ل  )رةاء عٌ٘ددد  الداةاددد  شدددْل 

(ن ٗعددددرع ذدددددّل الٌ ددددا   ااددددي دام ردّات إداةأ الي ل دددد  لدددددعن هْاتًدددد  الو ددددا ر

   اهًصداة الويدةخ ( ع دٗرات ًوْ خ9ةرن)
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 (9) ذدّل ةرن

 الويدةخ ةع دٗرات ًوْ خ اهًصدا

هعاهل 

 اليصدٗد

R
2
 

F 

(sig.) 

الوي ٘رات 

 الوةي ل 

 الي دٗرات

  T Sig. 

0 .879  
 37.459 

(0.000) 

 x4. 2 

x4. 6 

x4.3 

x4.4 

x4.10 

x4.11 

Constant .529 3.182 .002 

x4. 2 .228 8.937 .000 

x4. 6 .073 3.900 .000 

x4.3 .060 2.290 .023 

x4.4 .189 7.144 .009 

x4.10 .176 6.574 .000 

x4.11 .155 6.057 .002 

 . (2)الو دة: ًيا د اليصل٘ل اوش ا ٖ هلصو ةرن 
 

 

  Fش٘ددددث رى ر٘ودددد    خ اوًصددددداة الو دددددةّْٗيضددددس هددددي الردددددّل هعٌْٗدددد  ًودددد      

 ودددددا ٗيضدددددس هعٌْٗددددد  هعددددداهقت اهًصدددددداة  ن(sig=0.000)ّر٘وددددد     37.459))

رٓ رى هعدددداهقت اهًصددددداة هعٌْٗدددد  عٌددددد هةدددديْٓ  (sig)ردددد٘ن ّ tهددددي اددددقل ر٘ودددد  

 %. 5هعٌْٗ  

  

 ّٗيضس هي الردّل رى رُن الو ْهات اليٖ ع جر اٖ الوي ٘ر اليا   ُٖ:  

 

 عصدٗد رً ة  ال ر   ّه ا رُا 

  عصل٘ل الو ا ر ّعصدٗد اهُدا  اهايراع٘ر٘  لل ر   ّالو ا ر اليدٖ ععدْ  دّى

 عص ٘ ِا
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 ٘ ر هةي ل    ل ً ا  ّ ار  ال ةر ّشدّد ال ةرعصدٗد الةار  ال 

 عصدٗد الي ل   الوةيِدا  اٖ  ْء الةار   ٘ر الوةي ل  ّ ار  ال ةر 

 الر   اهايراع٘رٖ  ٘ي الأاراد ّالعول٘ات ّالوْاتً  الو ا ر 

  دد  ه دداٗ٘ل ّه شددرات اهداء الر ٘ةدد٘  الوعدلدد   الو ددا ر هددي اددقل ع اهددل ّ

 ع٘ر٘ ردّات إداةأ الي ل   اهايرا

% هدددي الي ٘دددرات اليدددٖ عصددددت ادددٖ الوي ٘دددر اليدددا   )ر دددْة الوْاتًددد   88ّع ةدددر    

 ّهي جن ٗيضس اى صص  ال رع ال  رٕ  الي ل٘دٗ  اٖ ر٘ا  الي ل    در (

ليةددددْٗر الوْاتًدددد  علددددٔ راددددا  الٌ ددددا   ااددددي دام ردّات ْٗذددددد عددددصج٘ر هعٌددددْٕ " 

وْاتًددد  الي ل٘دٗددد  ادددٖ إداةأ الي ل ددد  لددددعن هْاتًددد  الو دددا ر علدددٔ عدددقخ ر دددْة ال

 " ر٘ا  الي ل    در  

 ّتـــــــــبئـــــــح اىــــــــــــذراضـــــــــــــت

ٗ ددددْم الٌظدددددام الي ل٘ددددددٕ للوْاتًددددات ادددددٖ رةددددداا الو دددداّهت علدددددٔ الةددددد   رى  -0

الوْاتًدد  ع دد ل رُدددااا لل ٘ددا  ّهددي جددن االوْاتًدد  هروْعدد  هددي  ٌددْد اهً ددا  

الررا دددد ن ش٘ددددث ٗددددين عرو٘دددد  عٌاصددددر الوصدددددد هةددددل ا ّدّةُددددا ٗ ي ددددر علددددٔ 

الي ددال٘ل  ٘ددر الولاشددرأ اددٖ هرودد  ع ل دد  ّاشددد جددن ٗددين عصو٘لِددا  عددد  لددت علددٔ 

ّشددددأ الوٌددديد الٌِدددا ٖ  اادددي دام رادددا  ع  ددد٘ل ٗةددديٌد الدددٔ الصردددنن دّى 

اهُيوددددام  اليصل٘ددددلن هددددا ردٕ الددددٔ شدددددّت ع ددددَْٗ اددددٖ ع ل دددد  ّشدددددأ الوٌدددديد 

رّذددَ ال  ددْة اددٖ اشيةددا  الي ل دد   دردد  االوْاتًدد  الي ل٘دٗدد  ٗعيرِٗددا الٌِددا ٖ 

  -ّٗرذ   لت إلٖ: 

الوْاتًدد  الي ل٘دٗدد  ه عراعدددٖ رجددر الو دددا ر علددٔ  ٌدددْد الي ددال٘ل ّالور دددز  -

 الوالٖ لل ر   

 الوْاتً  الي ل٘دٗ  ع ْم  يصو٘ل الي ال٘ل  ةرٗ   اذوال٘  -
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 ه عراعٖ الةار   ٘ر الوةي ل  ّه ع ْم  يصل٘ل اهً ة  -

ادددا  الو دددا ر ععدددالد ر دددْة الوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  ادددٖ ر٘دددا  الوْاتًددد  علدددٔ ا -9

رجددددر الو ددددا ر علددددٔ الور ددددز الوددددالٖ الويْردددد  لل ددددر   هددددي اددددقل ًوسذدددد  

الو دددا ر ل ٘دددا  رجدددر الو دددا ر علدددٔ اهُددددا  الوال٘ددد  لل دددر   اه اى رةددداا 

الو ددداّهت ه ٗددد جر عل٘ددد  الو دددا ر الوال٘ددد  ا ددد  ش٘دددث ٗعيلدددر جدددالْت الو دددا ر 

 ت ُْ )الي ل  ن الْرلن الرْدأ(.ل ر ات الو اّه

الوْاتًددد  علدددٖ رادددا  الٌ دددا   ععدددالد ر دددْة الوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  هدددي ادددقل  -3

الدردددد  اددددٖ ع  دددد٘ل الي ددددال٘ل ّااددددي دام ًوددددْ خ ٗددددر   الع ددددْد ّالأً ددددة  

ّالوددددْاةد ن  وددددا ٗةددددوس لل ددددر    يصةدددد٘ي ال ةدددد  الوال٘دددد  ّالي دددد ٘ل٘  ن  وددددا 

ّا دددداي لوددددٌِد اليصةدددد٘ي الوةدددديور ّ عيةلدددد  ععِدددددا  دددداليو٘ز ّإداةأ العول٘ددددات 

هْاردددددل الوٌااةددددد  اليدددددٖ عقرِ٘دددددا ال دددددر   عٌدددددد ع ددددددٗن العةددددداءات ن ّٗلدددددرت 

الي اهددددل ال ددددا ن  دددد٘ي الوْاتًدددد  علددددٖ راددددا  الٌ ددددا  ّ ردّات إداةأ الي ل دددد  

اهاددديراع٘ر٘  ن ادددٖ الوةددداعدأ علدددٖ ر٘دددا  ّإداةأ الأداء هدددي ادددقل الو ددداٗ٘ل 

هدددددٕ عص ٘ددددو الأُدددددا  اهادددديراع٘ر٘  اليددددٖ ٗددددين ّ ددددعِا ل ٘ددددا  لليص ددددد هددددي 

االوْاتًدددد  علددددٔ ّة دددد  الوْاتًدددد  هدددد  اهادددديراع٘ر٘  ّالعول٘ددددات الي دددد ٘ل٘  ن 

اادددددا  الٌ دددددا  رداأ ليةدددددِ٘ل إداةأ الي ل ددددد  هودددددا ٗةدددددوس للوددددددٗرٗي  ددددد داةأ 

الي ددددال٘ل ر حددددر هددددي إداةأ الوْاتًدددد  ش٘ددددث ٗددددين اليصدٗددددد الوةددددلو لوةدددديْٗات 

...( اليددددٖ ٗدددين الص دددْل علِ٘دددا ليص ٘ددددو الودددْاةد ) هدددْاد ن عوالددد  نهعددددات ..

 ه داة الةل  الور ْ  اَ٘ للع ْد.

عةدددْٗر الوْاتًدددد  علدددٔ رادددا  الٌ ددددا   اادددي دام ردّات إداةأ الي ل دددد  رُو٘ددد   -4

ُددددْ عددددْا٘ر ةرا دددد  ر لددددر علددددٔ عٌاصددددر الي ل دددد  ّع  ٘ ددددِا  ةرٗ دددد  ر حددددر 

عدالدد  اضددق عددي اادديٌاد رددراة اليةددع٘ر الددٔ ااددل ر حددر دردد  ن  ش٘ددث عةددي دم 

الوعلْهددات الوةدديٌلة  هددي هددٌِد الأً ددة  اددٖ عصدٗددد اددعر الي ل دد  ّع ددٌ٘ل 

الأً دددة  الدددٔ هضددد٘   ّ ٘دددر هضددد٘   لل ٘وددد  ن ّعصدٗدددد ادددعر ٗعلدددر عدددي ر٘وددد  

عادلدد  ّهع ْلدد  ٗصةدد  علددٔ راددا  ع ددال٘ل إًرددات الأً ددة ن ّ عصدٗددد ال ٘ودد  
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اليص ٘زٗدددد  للص ددددْل علددددٔ العةدددداء  ّ ا يةددددا  ه٘ددددزأ عٌااةدددد٘   زٗددددادأ شرددددن 

 عاردات ّٗ ْى  وحا   اايراع٘ر٘  اعال  للأداء الوالٖ.الي

 ت٘صٞبث اىذراضت

 دددرّةأ ر٘دددا  رجدددر الو دددا ر علدددٔ  ٌدددْد الي دددال٘ل ّالور دددز الودددالٖ لل دددر    -1

ّع  دددددد٘ل الي ددددددال٘ل  ةرٗ دددددد  عرعددددددٖ العقردددددد  الةددددددلل٘   دددددد٘ي الأً ددددددة  

ّهةدددددللات الي دددددال٘ل ّعصادددددس الةارددددد   ٘دددددر الوةدددددي ل  ادددددٖ الصةدددددلاى ّ لدددددت 

ْ خ ٗدددر   الع دددْد ّالأً دددة  ّالودددْاةد ّالو دددا رن  ودددا ٗةدددوس  اادددي دام ًوددد

ّعص ٘دددددو الي ل ددددد  الوةددددديِدا  لل ددددر    يصةددددد٘ي ال ةددددد  الوال٘ددددد  ّالي ددددد ٘ل٘  

 للع ْد اٖ  ْء الو ا ر ّالةار   ٘ر الوةي ل .

اهعيوددداد علدددٔ الوْاتًددد  علدددٔ رادددا  الٌ دددا  هددد  عةْٗرُدددا  اادددي دام ردّات   -2

وْاتًدددد  الي ل٘دٗدددد  اددددٖ ةرا دددد  ّإداةأ الي ل دددد  ٗةدددداعد علددددٔ عددددقخ ر ددددْة ال

الي ل دددد  اادددديراع٘ر٘ا هددددي ذِدددد   وددددا ٗةددددي دم عصل٘ددددل هًْددددل  دددداةلْ للٌددددْد 

الوْاتًدد  علددٔ راددا  الٌ ددا  ليددْا٘ر ه دداٗ٘ل رداء هعدلدد  علددٖ راددا  ال ةددر 

عةددوس   ٘دددا  رجدددر الو دددا ر علدددٔ رُددددا  ال دددر   ّه ع ي دددر علدددٔ اهُددددا  

   عص ٘و الأُدا  الوال٘  ّالي  ٘ل٘ .  الوال٘  ا   ّإًوا الو ا ر اليٖ ععْ  

ْٗصددددٖ اللاشددددث الوةددددحْل٘ي  ال ددددر ات  ااددددي دام او دددداة الو يددددرز ليةددددْٗر  -3

 الوْاتًدددد  علددددٖ ااددددا  الٌ ددددا   ااددددي دام ادّات اداةأ الي ل دددد  اهادددديراع٘ر٘ 

للي لددد  علدددٔ رّذدددَ ر دددْة الوْاتًددد  الي ل٘دٗددد  ّدعدددن الوْاتًددد  علدددٖ اادددا  

 ل علٔ عص ٘و ها ٗلٖ:ال ةر ش٘ث ٗةاعد ُسا الي اه

o عصدٗد الو ا ر 

o  ْاليصل٘ددددل ال ٘ ددددٖ ّال وددددٖ للو ددددا ر ّإذددددراء هصا دددداأ هًْددددل  دددداةل

 لليعر  علٖ رجر الو ا ر علٖ عص و اهُدا 

o اهُدا  اهايراع٘ر٘  ّالي  ٘ل٘  الوعدل   الو ا ر   ّ 

o عْا٘ر ه شرات ّه اٗ٘ل اداء هعدل  علٖ ااا  ال ةر 
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o راع٘ر٘  ّالي  ٘ل٘  الوعدل   الو ا رة   الوْاتً   الأُدا  اهاي 

o   الي ٘٘ن ّالررا 

 دددرّةأ ادددد ال ردددْأ  ددد٘ي اللصدددث العلودددٖ ّالْارددد  العولدددٖ هدددي ادددقل ع دددد  -4

ًدددددددّات عدةٗل٘دددددد  لل ددددددْادة ال ٌ٘دددددد  ّاوداةٗدددددد   ال ددددددر ات عيضددددددوي شددددددرز 

الأادددددال٘  اوداةٗددددد  الوعاصدددددرأ ّاادددددلْ  الوْاتًددددد  علدددددٖ اادددددا  الٌ دددددا  

 ّردّات إداةأ الي ل  .

 

 اىَراخغ 
 

 
                                           

عادل  َ رشود ااٗدن عةْٗر إعداد الوْاتًات  وٌظوات الوريو  الودًٖ ّاايلاة عةل٘و رالْ   - 0

نا رٗل 0ن ا 09علٔ راا  الٌ ا  ن هرل  ال  ر الوصاالٖ ن ع٘ي شول ن هد الوْاتً  
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