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دراست الؼلاقت مابين التسىيق الإجتماػً والتميس التنافسً بشركاث المشروباث 

 الغازيت بجمهىريت مصر الؼربيت "دراست ميذانيت"

 رانيا حمذي ػبذ الجىاد الطىيل

 

 الملخص:

٘يفض حٌيٍحٓش ِؼَفش ِيٜ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ           

حٌظٕخفٔٝ ِغ طمي٠ُ اغخٍ فىَٜ ٚفٍٔفٝ ٌٍظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ٚحٌؼلالش 

ر١ّٕٙخ ، ٚغزمض حٌزخكؼش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ِي٠َٜ شَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش 

ِفَىس ِٓ ػّلاء ٌٖ٘ حٌشَوخص ، ِٚٓ أُ٘  681ٙخ )وٛوخوٛلا ، ر١زٔٝ( ٚػ١ٕش لٛحِ

حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٛصٍض ا١ٌٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ 

حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش رـ٠ٍّٛٙش ِصَ 

 حٌؼَر١ش.

 ٝ (حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔ –حٌىٍّخص حٌيلا١ٌش ) حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ 

 

Abstract: 

            The study aimed to determine the extent of the social 

marketing effect on achieving competitive excellence with the 

presentation of an intellectual and philosophical framework for 

social marketing and competitive excellence and the relationship 

between them. The researcher applied this study to the managers 

of soft drink companies (Coca Cola, Pepsi) and a sample of 186 

individual customers of these companies. This study found a 

significant relationship between social marketing and competitive 

advantage of soft drink companies in the Arab Republic of Egypt. 

, competitive excellence) social marketingKeywords ( 

 المقذمت 
وخٔض حلإىحٍس ِٓ أوؼَ حٌظٛحَ٘ حٌّـظّؼ١ش طؤػَحً رلَوش حٌّظغ١َحص حٌؼخ١ٌّش       

ٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚأطلالخص حٌؼٌّٛش ٚحٌؼٍٛحص حٌؼ١ٍّش ٚحٌظم١ٕش ، ًٌٚه ٌىٛ

ٚحٌظٛؿٙخص حٌفى٠َش فٝ حلأٓخّ ِٚغٍفش رظؤػ١َحص اؿظّخػ١ش ٚػمخف١ش طظصً رخٌّـظّغ 

حٌظٝ طّخٍّ ف١ٗ ، ِٚٓ ػُ فىً ِخ ٠ص١ذ حٌّـظّغ ِٓ ِظغ١َحص طصذ فٝ ظخَ٘س 

حلإىحٍس ٚحٌظٝ ريٍٚ٘خ طظلٛي ٌظىْٛ أىحس ِئػَس ٚفخػٍش فٝ ٠ِِي ِٓ حٌظغ١١َ حٌّـظّؼٝ 

ٌٖ حٌظلٛلاص ريأ حلإ٘ظّخَ رخٌّـظّغ ٚحٌز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظّخص ، ٚفٝ هعُ ٘

حٌّؼخصَس ك١غ ر١ٕض حلإىحٍس حٌيٍٚ حٌُّٙ حٌٌٜ طمَٛ رٗ طٍه حٌّٕظّخص طـخٖ حٌّـظّغ 
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ِٚٓ ٕ٘خ ريأ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ فٝ حٌظٍٙٛ ك١غ حٔٗ ٠ٙيف حٌٝ ٔشَ حٌّزخىٜء 

ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك ٔـي أٔٗ ٠ؼٛى حلإ٠ـخر١ش ٚحٌم١ُ فٟ حٌّـظّغ ٚاًح ٔظَٔخ اٌٝ طخ٠ٍن 

 ك١غ ٌٚي ػٍٝ ٠ي وً ِٓ ف١ٍ١ذ وٛطٍَ ٚ ؿ١َحٌي ٌُظّخْ. 6791اٌٝ ػخَ 

ٚ٘ٛ طلاَُ فٟ حٌٛلض حٌٌٞ حٓظطخػٛح ف١ٗ فُٙ أْ حٌّزخىٜء ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌوطػ      

حٌّزخىٜء  –حلأفىخٍ ” ر١غ“حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ ٌز١غ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٟ٘ ٔفٔٙخ طصٍق فٟ 

 حٌٍٔٛن. –حٌم١ُ  –

ٌٚمي أصزق حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ٘ٛ حلأٍٚع ٚحلأفعً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ       

 ِـخي حٌظ٠ٛٔك فٙٛ حٌّٔئٚي ػٓ رٕخء حٌصٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍشَوخص 

فبًح وخْ حٌّخظٟ ٠ش١َ اٌٝ أٔٗ لا ِىخْ ٌٍّٕظّخص حٌعؼ١فش ػٍٝ ٓخكش حٌٔٛق       

حٌّٔظمزً طغ١َح ؿ٠َ٘ٛخ فٟ ٌٖ٘ حٌفٍٔفش ِٓ ك١غ  حٌؼخٌّٟ، فبٔٗ ِٓ حٌّلظًّ أْ ٠شٙي

أْ حٌّٔظمزً ٠ش١َ اٌٝ أٔٗ ٓٛف ٠ىْٛ لا ِىخْ فٝ حٌٔٛق ٜٓٛ ٌٍّٕظّخص حٌّظ١ِّس، 

ٌٚمي طغ١َ ِفَٙٛ حٌٕـخف ٌيٜ حٌّٕظّخص، فزؼيِخ وخْ حٌٕـخف ٠ؼٕٟ ٘يف ِٕشٛى طٔؼٝ 

س ػٓ اىٍحن حٌّٕطّخص ٌٍٛصٛي ا١ٌٗ، أصزق حٌٕـخف فٟ ػخٌُ حٌظ١ِّ ح١ٌَٛ ٘ٛ ػزخٍ

حٌم١ّش حٌظٝ طٕظؾ وخفش حٌؼلالخص حٌّئػَس ٌٍّٕظّش فٙٝ طمَٛ ربطوخً حٌمَحٍحص حٌع٠ٍَٚش 

ػٕيِخ ٠ظُ اكيحع حٌظٛحُْ ٚحٌّفخظٍش ر١ٓ ِظطٍزخص حٌؼّلاء ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ 

 (411٢ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ ٚحٌّـظّغ حٌٌٞ طؼًّ ف١ٗ حٌّٕظّش. ) صخٌق حٌَش١ي، 

 مشكلت الذراست
ٛء حٌيٍحٓش حلإٓظطلاػ١ش حٌظٝ لخِض رٙخ حٌزخكؼش ، ِٚـّٛػش حٌّمخرلاص ِغ فٝ ظ     

حٌّٔج١ٌٛٓ ٚحٌظٛحَ٘ حٌظٝ طٛصٍض ا١ٌٙخ ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طز١ٓ ٚؿٛى ػيى ِٓ 

أٚؿٗ حٌمصٍٛ ٚحٌّئشَحص حٌظٝ طٙيى حٌشَوظ١ٓ ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلي٠ي ٚطّؼٍض ٌٖ٘ 

 -حٌّئشَحص فٝ ح٢طٝ:

 ٌوّخ أوفط  4161ٚػخَ  4162ؼخٔٝ ِٓ ػخَ أوفخض حٌّز١ؼخص فٝ حٌٕصف ح

% ِٓ ١ٍِ٢.4خٍ ، ٚهَٔص أُٓٙ حٌشَوش  6.9صخفٝ حٌيهً ١ٌصً اٌٝ 

 طؼخِلاطٙخ فٝ حٌزٍٛصش 

 .ٓطوف١ط حٌؼّخٌش حٌّٛؿٛىس رـ١ّغ حٌفَٚع رخٌشَوظ١ 

  ٍطوف١ط حٌظىخ١ٌف رـ١ّغ حٌفَٚع ، وٌٌه طُ طوف١ط حٌٕفمخص ح٠ٌٕٛٔش رّميحٍ ١ٍِخ

 ؿ١ٕٗ .

   ل١خَ شَوش وٛوخوٛلا رظم١ٍص طىخ١ٌفٙخ ك١غ أْ طىٍفش ِز١ؼخص ِٕظـخطٙخ ٘زطض

% 6٢.1وٌٌه ٘زطض ا٠َحىحطٙخ رّميحٍ  4162% هلاي حٌَرغ حلأه١َ ِٓ ػخَ 68

 % .41ٚطَحؿؼض حٌظىخ١ٌف حٌؼخِش ٚطىخ١ٌف حٌز١غ رؤوؼَ ِٓ 

  ٝٔٚأوفخض  4162% هلاي حٌَرغ حلأه١َ ِٓ ػخَ 4.2٘زٛغ ا٠َحىحص ر١ز ،

 % لأٚي َِس وٌٌه أوفخض حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظـخطٙخ هلاي ٔفْ حٌفظَس.1ِز١ؼخطٙخ 

 .ٍطوف١ط حلاِٛحي حٌّٕفمش ػٍٝ حلآظؼّخ 
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 حػيحى حٌفَٚع ٚحلاػظّخى ػٍٝ ٚولاء حٌز١غ. طوف١ط 

ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش حٌمٛي رؤْ ِشىٍش حٌيٍحٓش طٕزغ ِٓ ٚؿٛى لصٍٛ فٝ ِيٜ      

حٌيٍحٓش لأ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ٚىٍٖٚ فٝ اىٍحن ٚفُٙ ِٔجٌٛٝ حٌشَوخص ِلً 

 -اكيحع حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ، ٚ ٠ّىٓ ص١خغش حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش ف١ّخ ٠ٍٝ:

اٌٝ أٜ ِيٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٔخُ٘ ططز١ك حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ِٚخ ٠ل٠ٛٗ ِٓ اٌظِحَ       

ٓ رخٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ِٚظطٍزخص حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ ٚحلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش فٝ طل١ٔ

 حٌصٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ِٚٓ ػُ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ.

 أهذاف الذراست

 طمي٠ُ اغخٍ فىَٜ ٚفٍٔفٝ ٌٍظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ.  -6

 طمي٠ُ اغخٍ فىَٜ ٚفٍٔفٝ  ٌٍظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ .  -4

 ِؼَفش ِيٜ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ. -4

 أهميت الذراست 
طظّؼً حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلغ فٝ حٌَرػ ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ  -حلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش:      

ٚر١ٓ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ٌٍشَوخص، ٚاهظ١خٍ حٌزخكؼش ٌٍظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ٔخرغ ِٓ 

ِيٜ أ١ّ٘ظٗ فٝ هٍك ٍأٞ ػخَ ىحػُ ٠لغ حٌّـظّغ ػٍٝ حٌّشخٍوش حلإ٠ـخر١ش ٌلً لع١ش 

حٌّـظّغ ػٍٝ حٌزؼي ػٓ حٌٍٔز١ش ِخ أٚ ِشىٍش ِخ ٠ظؼَض ٌٙخ حٌّـظّغ ، وٌٌه ٠لغ 

 ٚحٌلاِزخلاس ٠ٚشـغ وً فَى ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ىٍٚ فٟ حٌظغ١١َ ٚحٌظط٠َٛ.

اْ ٌ٘ح حٌزلغ ٠ظُ ططز١مٗ ػٍٝ صٕخػش حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش ،  -حلأ١ّ٘ش حٌظطز١م١ش:      

وٛوخوٛلا( ٌّخ ٌُٙ ِٓ شَٙس ٚح١ّ٘ش ٚطخ٠ٍن غ٠ًٛ فٝ  -ٚلي طُ حهظ١خٍ شَوظٝ )ر١زٔٝ

صٕخػش فشَوش وٛوخ وٛلا ٟ٘ ِٓ أوؼَ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش شَٙس فٟ حٌؼخٌُ، ٟٚ٘ ٌٖ٘ حٌ

رٍي أِخ شَوش ر١زٔٝ طٔظلًٛ  ١ٍِ411خٍ ػزٛس ١ِٛ٠خً فٟ أوؼَ ِٓ  6،4طز١غ أوؼَ ِٓ 

رٍيحً  611فٟ حٌّخثش ِٓ كصش حٌٔٛق حٌؼخٌّٟ ٚطٕظشَ ر١زٟٔ فٟ أوؼَ ِٓ  42ػٍٝ 

 ١ٍِ2،1خٍ ىٚلاٍ  ٚرٍغض أٍرخكٙخ  ٢1كٛي حٌؼخٌُ ِغ ِز١ؼخص ٠ٕٛٓش ٚصٍض اٌٝ 

 .١ٍِخٍحص ىٚلاٍ

 حذود الذراست 

شَوش فٝ  641حٌليٚى حٌّىخ١ٔش: ك١غ رٍغ ػيى شَوخص حٌّشَٚرخص حٌغٌحث١ش       

ؽ.َ.ع ٚاهظصض حٌزخكؼش شَوظٝ )ر١زٔٝ، وٛوخوٛلا( رخٌيٍحٓش وؤليَ شَوخص 

حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش ٚأوؼَ٘خ ططٍٛحً ٚح٘ظّخِخً رخٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٚكّلاص حٌظ٠ٛٔك 

ر١زٔٝ( ٚفَٚػٙخ  –)وٛوخوٛلا  حلإؿظّخػٝ ، ٚٓٛف ٠ظُ ططز١ك حٌيٍحٓش ػٍٝ شَوظٝ

حٌّٛؿٛىس ربل١ٍُ حٌمٕخس ، ك١غ رٍغ ػيى فَٚع شَوش وٛوخوٛلا فٝ حل١ٍُ حٌمٕخس هّٔش 

حٌغَىلش( ، ٚػيى فَٚع  –شََ حٌش١ن  –ح٠ٌْٛٔ  -رٍٛ ٓؼ١ي -فَٚع فٝ )حلآّخػ١ٍ١ش
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 -شََ حٌش١ن -ح٠ٌْٛٔ -رٍٛ ٓؼ١ي -شَوش ر١زٔٝ هّْ فَٚع فٝ ِيْ )حلآّخػ١ٍ١ش

 (.حٌغَىلش

حٌليٚى حٌزش٠َش: ٓٛف طمظصَ حٌيٍحٓش ػٍٝ آظطلاع ٍأٜ ِي٠َٜ حٌشَوخص       

حٌوخظؼش ٌٍيٍحٓش رفَٚػٙخ فٝ ال١ٍُ حٌمٕخس ، وٌٌه آظطلاع ٍأٜ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ 

ػّلاء شَوش ر١زٔٝ ، ٚػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ ػّلاء شَوش وٛوخوٛلا ك١غ أْ فجش حٌؼّلاء 

وخص رشىً ِٛظٛػٝ ٠ِٔٚٗ ٚريْٚ ظغٛغ أٚ ُ٘ حٌّؼ١١ٕٓ رـِث١ش طم١١ُ ػًّ حٌشَ

 ِلخرخس ُٚ٘ حٌّلَن حلأٓخٓٝ ٌٍّز١ؼخص ٚطلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ، وّخ

 الخلفيت النظريت للتسىيق الإجتماػً 

ٌمي ظَٙ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ وّفَٙٛ ِؼَفٝ ٌٗ ظٛحرطٗ حٌوخصش فٝ حٌٔزؼ١ٕخص       

 ػَضِٓ حٌمَْ حٌّخظٝ ػٍٝ ٠ي "ف١ٍ١ذ وٛطٍَ" ٚ "غ١َحٌي ُحٌظّخْ" ، ٚف١ّخ ٠ٍٝ 

 ٌّـّٛػش ِٓ حٌظؼ٠َفخص حٌظٝ طشىً حلإغخٍ حٌّفخ١ّ٘ٝ حٌّٕخٓذ ٌٍظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ:

  ٠ؼَفKotler, P. and Zaltman,G., 1971)ٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ رؤٔٗ ٘ٛ ( ح

حٌظ٠ٛٔك حٌٌٜ طظَؿُ أ٘يحفٗ ٚػ١ٍّخطٗ ٚهططٗ لإػظٕخق ِزيأ أٚ طزٕٝ فىَس ، 

 .فخٌٙيف ىحثّخً ِٕٗ ٘ٛ ٔشَ حٌّزخىة ٚحٌم١ُ حلإ٠ـخر١ش فٝ حٌّـظّغ

  ٜ٠ٕٚخىKotlar, P., 2003))  رعٍَٚس طزٕٝ حٌّٔٛل١ٓ ٌلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش

١ش ٚظٍَٚس اكيحع حٌظٛحُْ ر١ٓ كصٛي ٚحلإؿظّخػ١ش فٝ ِّخٍٓخطُٙ حٌظ٠ٛٔم

حٌشَوخص ػٍٝ أٍرخف ِٓ هلاي ِخ٠لظخؿٗ حٌؼّلاء ٌ٘ح رخلإظخفش اٌٝ حلإ٘ظّخَ 

 رخٌّـظّغ ٚػيَ حلإظَحٍ رٗ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ.

  ٚأه١َحً طؼ٠َف(Saunders S.G., & Barrington D.J., And Sridharan 

S, 2015)  ٌٍٍٝظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ رؤٔٗ ططز١ك ٌّزخىة حٌظ٠ٛٔك رل١غ ٠ؼًّ ػ

طّى١ٓ حلأفَحى ٚطـ١ّغ حلأفىخٍ ٚحلأفؼخي ٚصٛلاً اٌٝ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ٚحٌلك 

 ٚحٌّٔخٚحس ٚحٌؼيي ٌيػُ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ .

 أهميت التسىيق الإجتماػً
ِٓ ١ٌفٝ ٚوٛطٍَ لي ظَٙ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ لأٚي َِس رٛحٓطش ولاً       

١ٌٛٓغ ٔطخق ػًّ حٌظ٠ٛٔك ِٓ حٌظزخىي حٌظـخٍٜ فمػ ١ٌشًّ حٌظزخىي حلإؿظّخػٝ أ٠عخً 

ٚفٝ حٌزيح٠خص اٍطزػ ػًّ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ رخٌّٕشآص حٌغ١َ ٘خىفش ٌٍَرق ٚرَُص 

أ١ّ٘ظٗ فٝ آظويحَ حلإٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌٕخؿلش ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ 

ظمزً ٍٓٛن ا٠ـخرٝ ِؼ١ٓ ٚحٌؼَٚض ػٓ ٍٓٛن آهَ ٓت ِّخ ٠ؼٛى حٌـٍِّٙٛٓ هلاٌٙخ ٌ

رخٌٕفغ ػٍٝ حٌفَى ٚحٌّـظّغ ، فخٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ِؼٕٝ أوؼَ رظغ١١َ حٌٍٔٛن ٚاكيحع 

طغ١١َ ط١ًّ وفظٗ اٌٝ ٔفغ حٌّـظّغ ٚح٢ْ أصزق حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ أكي حٌٛٓخثً حٌٙخِٗ 

خىفش ٌٍَرق ٌّخ لخَ رٗ ِٓ طغ١١َ ٌـٌد حٌـٍّٙٛ ٌىً ِٓ حٌّٕشآص حٌٙخىفش ٚغ١َ حٌٙ

ٍٓٛو١خص حٌـٍّٙٛ ٚارَحُ أ١ّ٘ش حٌٕشخغ حٌّـظّؼٝ لأٜ ِٕشؤس ِّخ ؿؼٍٗ أىحس ِٓ 
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أىٚحص ؿٌد حٌـٍّٙٛ لأٜ ِٕشؤس طٕظٙـٗ ،ٚطٕزغ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ِٓ طلم١ك 

ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخَ وّخ طٕخٌٚٙخ ولاً ِٓ ) ١٘خ رَوخص، ػ١ٍخء ػَّحْ، ٍح٠ش حٓلك، 

 حٌّظّؼٍش فٝ: (4166( ٚ ) ػَّٚ ِٕصٍٛ، 4166

هيِش ؿٍّٙٛ ػ٠َط رٙيف طغ١١َ ٍٓٛو١خطٗ ٚػخىحطٗ ِغ طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص  .6

 حٌصل١لش حٌظٝ ٠لظخؿٙخ .

طم١ًٍ ِخ٠ٛحؿٙٗ حٌؼ١ًّ ِٓ كخلاص ػيَ حٌظؤوي حٌّٔظٙيف ٚٔمص حٌّؼٍِٛخص رّخ  .4

 ٠ؼمي لَحٍٖ فٝ شَحء حٌّٕظـخص .

 ؿٌد ػمش حٌؼ١ًّ فٝ حٌّئٓٔش. .4

 حٌّٕظؾ حٌّٕخٓذ ٚطغ١ٍف حٌفىَس حلإؿظّخػ١ش رط٠َمش ٠ظمزٍٙخ حٌـٍّٙٛ.طص١ُّ  .٢

 آظويحَ آظَحط١ـ١خص ٚأٓخ١ٌذ حلإطصخي ٚحلإلٕخع رشىً ٠ـؼً حٌّٕظؾ ِمزٛلاً. .2

 حلإٌظِحَ رخٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش رّخ ٠عّٓ طؼ٠ِِ حٌشَوش ِٚٔج١ٌٛظٙخ حلإؿظّخػ١ش. .1

 مسيج التسىيق الإجتماػً

ؿظّخػٝ ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخصَ طشىً ٠ِِؾ هخ  رٗ ٠ظىْٛ حٌظ٠ٛٔك حلإ      

٠ظشخرٗ ِغ ٠ِِؾ حٌظ٠ٛٔك حٌظـخٍٜ فٝ حٌّصطٍق ٌٚىٕٗ ٠وظٍف ػٓ حٌظ٠ٛٔك حٌظـخٍٜ 

 Truong V, and Michael)فٝ ِعّْٛ وً ػٕصَ، ٚلي أشخٍص ىٍحٓش

H.,2017)   اٌٝ أٔٗ طٔظويَ رَحِؾ حٌظ٠ٛٔك حلاؿظّخػٟ ِـّٛػش حٌـfour Ps 

١ٍػ حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ ،ٚٓٛف ٔؼَض ِـّٛػش حٌؼٕخصَ حٌّّؼٍش ٌٌٙح حٌّٛؿٛىس فٟ ه

 ( فٝ ىٍحٓظٙخ:4166ح٠ٌِّؾ رشىً ِٓ حٌظفص١ً آظٕخىحً ٌّخ ػَظظٗ )ٍحٔيح حٌـزخٌٝ ، 

 حٌّٕظؾ: ٚ٘ٛ حٌفىَس حٌـي٠يس أٚ حٌٍٔٛن حٌّٔظٙيف حٌظ٠َٚؾ ٌٗ. .6

طغ١١َ حٌٍٔٛن  حٌٔؼَ: ٠ٚظّؼً فٝ حٌظىٍفش حٌظٝ ١ٓظلٍّٙخ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ِمخرً .4

 حٌمي٠ُ ٚلي طىْٛ حٌظىٍفش حٌّمصٛىس ِظّؼٍش فٝ حٌٛلض ٚحٌـٙي حٌلاَُ ٌظؼي٠ً حٌٍٔٛن.

حٌظ٠ُٛغ: ٠َٚطزػ حٌظ٠ُٛغ رخٌّىخْ أٚ حٌى١ف١ش حٌظٝ ِٓ هلاٌٙخ ١ٓظؼَف حٌـٍّٙٛ  .4

 حٌّٔظٙيف ػٍٝ حٌفىَس.

حٌٛٓخثً حٌظ٠َٚؾ: ٚ٘ٛ ؿٌد أظزخٖ حٌـٍّٙٛ ٌٍفىَس حلإؿظّخػ١ش ػٓ غ٠َك ِوظٍف  .٢

 حٌظ٠َٚـ١ش حٌشخثؼش  وخلإػلاْ ٚحٌٕشَ.

 حٌّشخٍوش: ٚٔمصي رٙخ ِشخٍوش حٌـٍّٙٛ فٝ ط٠ٛٔك حٌفىَس حلإؿظّخػ١ش حٌـي٠يس. .2

 التحذياث التً تىاجه التسىيق الإجتماػً

اْ طىٍّٕخ ػٓ حٌظط٠َٛ حلإلظصخىٜ ٕٓـي أٔٗ ١ٌْ وخفٝ فزؼي أْ ٚصٍض حٌؼي٠ي ِٓ       

ك رؼط حٌّشخوً حلإؿظّخػ١ش حٌوط١َس ٚحٌظلي٠خص ريأص حٌيٚي اٌٝ ِٔظٜٛ ِؼ١شٝ لاث

فٝ حٌظٍٙٛ أِخَ صٕخع حٌمَحٍ ِٚٓ أُ٘ طٍه حٌظلي٠خص حٌظٝ ٚحؿٙض حٌظ٠ٛٔك 
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( 4166حلإؿظّخػٝ  وّخ ًوَطٙخ ىٍحٓش) ١٘خ رَوخص، ػ١ٍخء ػَّحْ، ٍح٠ش حٓلك، 

 -ح٢طٝ:

 غ١ز١ش حٌفٍٔفش حٌفى٠َش حٌظ٠ٛٔم١ش فٝ حٌّٕشآص ٌظىْٛ ِغ حٌؼ١ًّ. .6

 ١ش حلأىٚحص حلإرظىخ٠ٍش فٝ صٕخػش حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش .غ١ز .4

 اػظزخٍ رلٛع حٌظ٠ٛٔك أَِحً طَف١ٙ١خً ٠ٔظويَ فمػ ػٕي حٌَّض. .4

 ظؼف أظخؿ١ش حٌٕشخغ حٌظ٠ٛٔم١ش. .٢

 حٌزؼي حٌشي٠ي ػٓ حلإٍطزخغ رّفخ١ُ٘ حٌـٛىس حٌشخٍِش. .2

 مزً.ػيَ حٌّؼَفش رؤٓخ١ٌذ حٌّمخٍٔش رخٌظ١ِّ رخٌَغُ ِٓ أٔٙخ غٛق حٌٕـخس ٌٍّٔظ .1

حٌزؼي حٌٛحظق ػٓ طلم١ك حلإٓظفخىس ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّطٍٛرش ِٓ أٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك  .9

 حٌّزخشَ ٚحٌظ٠ٛٔك ػزَ حلإٔظَٔض.

 ,.Caravalho H.,And Mazzon J)ٌّٚؼخٌـش ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ       

فبْ ٍحّٓٝ ح١ٌٔخٓخص حٌؼخِش ٠ـذ أْ ٠عؼٛح فٝ حلإػظزخٍ حٌزَحِؾ حٌشخٍِش  (2015

ؼز١َ ػٓ حٌميٍحص حٌزش٠َش ِٚٔخػيس حٌّٔٛل١ٓ حلإؿظّخػ١١ٓ ٚطط٠َٛ ٌظ١ًٙٔ حٌظ

حلإِىخ١ٔخص حٌزش٠َش ِغ طم٠ٛش ٍأّ حٌّخي حلإؿظّخػٝ ٚطلف١ِ حٌؼلالخص حلإؿظّخػ١ش فٝ 

 وً ِٔظٜٛ ِّىٓ.

فٝ حٌظغٍذ ػٍٝ  (Tapp A., And Spots wood F, 2013)ٚلي آظٕي        

ٍٛن ٠لٜٛ أٔٛحع ِٓ رَحِؾ حٌظ٠ٛٔك حٌظلي٠خص فٝ ىٍحٓظٗ ػٍٝ طمي٠ُ ًّٔٛؽ ٌٍٔ

حٌظلف١ِ( ٚوخٔض ِٓ أُ٘ ٔظخثـٗ ٘ٛ طّى١ٓ صٕخع حٌمَحٍ  -حٌفَصش -حلإؿظّخػٝ )حٌميٍس

ِٓ حٌظى١ف ِغ حٌّوططخص ٚحٌظص١ّّخص ٌظظٕخٓذ ِغ حٌظلي٠خص حٌٍٔٛو١ش حٌظٝ 

٠ٛحؿٙٛٔٙخ ك١غ أٚظق أْ ّٔخًؽ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ طؤطٝ فٝ صٍٛس أشىخي ػي٠يس 

ويحِٙخ لاغَحض ِظٕٛػش ك١غ أٔٙخ طٔخػي فٝ طف١َٔ حٌٍٔٛن ٚطز١ٔػ ٠ّٚىٓ إٓ

 حٌز١خٔخص حٌّؼميس ، ٚأ٠عخ طٔخػي فٝ ػ١ٍّش صٕغ حٌمَحٍ.

 متغيراث التسىيق الإجتماػً
ٕٓؼَض ف١ّخ ٠ٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّظغ١َحص ٌم١خّ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ػٕي أٜ       

 ِئٓٔش ٕٚٓٛؿِ٘خ فٝ ح٢طٝ ػُ ٔٛظلٙخ ِفصٍش :

 حٌشَوخص ِٛظغ حٌيٍحٓش ٌٍّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش طزٕٝ  (6)

 ِيٜ طزٕٝ حٌشَوخص ِٛظغ حٌيٍحٓش ٌّفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ (4)

ِيٜ اٌظِحَ حٌشَوخص ِٛظغ حٌيٍحٓش رخلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش أٚ ِخ٠ّٔٝ   (4)

 رخٌّٔج١ٌٛش حلأهلال١ش ٌٍظ٠ٛٔك
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 الخلفيت النظريت للتميس التنافسً

طلم١ك حٌظ١ِّ ٚآظيحِظٗ ، ٚ٘ٛ ِخ أىٜ اٌٝ اطٔخع ىحثَس اْ حٌـ١ّغ أصزق رلخؿش اٌٝ       

حٌزلغ ػٓ أٔـق حٌٔزً ٌظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيف ، فخٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ٠ّؼً أكي ػٕخصَ حٌظٛؿٗ 

حلآظَحط١ـٟ ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ أٍرؼش ػٕخصَ ٟٚ٘ حٌظٛؿٗ رخٌؼ١ًّ ٚحٌظٛؿٗ رخٌّٕخف١ٔٓ 

١ِ حٌظٕخفٟٔ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ًٚٚ ىلاٌش ٚحٌظٛؿٗ رخلارظىخٍ ٚحٌظٛؿٗ رخٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ، ٌٍٚظّ

ِؼ٠ٕٛش ػٍٝ ح٢ىحء حٌظ٠ٛٔمٟ. ك١غ ٠ظُ طلي٠ي حٌّٔظ٠ٛخص حٌَّطفؼش أٚ حٌّٕوفعش ِٓ ح٢ىحء 

 ,Darmanto حٌظ٠ٛٔمٟ ِٓ هلاي حٌّٔظٜٛ حٌمٛٞ أٚ حٌعؼ١ف ِٓ حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ

Choerudin A., Rahayu B.S., Wardaya S., 2017)) 

 تحقيق الإنتشار( –رضا الؼاملين  -ً)تحسين الجىدةالتميس التنافس متغيراث

 تحسين الجىدة - أ

٠ٛؿي حٌىؼ١َ ِٓ حٌظؼ٠َفخص ٌظل١ٔٓ حٌـٛىس ٌٚىٓ ٠ٕظَ ا١ٌٙخ رصفش ػخِش ػٍٝ أٔٙخ       

حٌّيهً حٌٌٞ ٠ّىٓ حٌفَى أٚ حٌف٠َك أٚ حٌّٕظّش ٌظل١ٔٓ حلأىحء ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ 

ٚحٌظوٍص ِٓ حٌـٛىس حٌَى٠جش فٟ أٞ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ طٛص١ً حٌويِخص. ٚحٌّٕظّخص 

َ روٍك حٌؼمخفش حٌظٟ ف١ٙخ طظُ ِٛحصٍش حٌظم١١ُ حٌوي١ِش حٌظٟ طظزٕٝ ٌ٘ح حٌّيهً طٍظِ

 ((Vijaya Nat.,2016ٚحلارظىخٍ حٌّٔظَّ. 

 (Pipatprapa A, Huang H and Huang C.,2017 ) ٚطؼَف ىٍحٓش       

طل١ٔٓ حٌـٛىس رؤٔٙخ حٌّيهً حٌٕظّٟ ٚحٌَّٟٓ ٌظل١ٔٓ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ٚط١ًٙٔ كً 

ِٚشخٍوش حٌؼ١ًّ فٟ كً حٌّشىلاص  حٌّشىلاص ِٓ هلاي حلآظىشخف ػزَ حٌّٕظّش

ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ. ِٚٓ أشَٙ طم١ٕخص ٚأٓخ١ٌذ طل١ٔٓ حٌـٛىس ولا ِٓ 

 حٌظص١ٕغ حٌوخٌٟ ِٓ حٌفخلي ١ٓٚىْ ١ٓـّخ حٌَّٔش ِٚمخ١٠ْ ٌٛكش حٌظلىُ.

ٚطئىٜ حٌـٛىس حٌّؼٍٝ اٌٝ ٍظخ حٌؼّلاء ٚٚلاءُ٘ ٚحٌؼّلاء حٌَحظْٛ ٠ظلٌْٛٛ       

ٛح١ٌٓ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ِؼيي حلإكظفخظ رخٌؼّلاء ِّخ٠ئىٜ ٠ٌِخىس حٌَرل١ش اٌٝ ػّلاء ِ

 ٚظّخْ رمخء حٌّٕظّش ٚآظَّحٍ٘خ فٝ حٌٔٛق ٚط١ِّ٘خ.

 رضا الؼملاء - ب

( رؤٔٗ حٌشؼٍٛ رخٌّظؼش أٚ حلإكزخغ حٌٕخطؾ ػٓ حٌم١ّش (Kotlar, P. , 2003ػَفٗ       

ء لزً حلإٓظٙلان ٚ٘ٛ حٌّظلصً ػ١ٍٙخ ِٓ آظٙلان حٌّٕظؾ ِمخٍٔش رظٛلؼخص حٌؼّلا

 ػ١ٍّش ٔف١ٔش فٝ حٌّمخَ حلأٚي.

ٍظخ حٌؼّلاء  (Lone F,A.,, Aldawood E,M., and Bhat U) ٚػَف      

ػٍٝ أٔٗ حٌلخٌش ح١ٌٌٕ٘ش أٚ حٌؼم١ٍش حٌظٟ طمخٍْ ٔظخثؾ طٛلؼخص حٌؼّلاء لزً حٌشَحء ربىٍحن 

ٌٗ ِٓ لزً حٌّٕظّش حلأىحء رؼي حٌشَحء، ك١غ ٠ىْٛ حٌؼ١ًّ ٍحظ١خ ػٓ حٌويِخص حٌّميِش 
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اًح وخٔض طلمك أ٘يحفٗ حٌّٕشٛىس ٚطٛلؼخطٗ، ٠ّٚؼً ٍظخ حٌؼّلاء حٌؼخًِ حٌّلٍٛٞ 

 رخٌٕٔزش ٌىً ٔٛع ِٓ ِٕشآص حلأػّخي. 

 ج  الإنتشار

٠ّىٓ طؼ٠َف لأظشخٍ حٌـغَحفٟ ػٍٝ أٔٗ طٛٓغ ػ١ٍّخص حٌشَوش فٟ حٌؼ١ٍّخص       

حٌٕطخق حٌـغَحفٟ لأػّخٌٙخ ِٓ حٌّظؼيىس،  ك١غ طٕظشَ حٌشَوخص رصٍٛس وز١َس ػزَ 

أؿً طلم١ك حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش(، ٚػٕيِخ طٕشَ حٌشَوش ػ١ٍّخطٙخ ؿغَحف١خ، فبٔٙخ رٌٌه 

طٙيف اٌٝ ػَض أػّخٌٙخ ػٍٝ حٌّٕخغك ٚحلأفَحى حٌّظٕٛػ١ٓ رّخ ٠وٍك حٌظَٚف حٌظٟ 

 (. Nath V., 2016 طّىٓ ِٓ طلم١ك ٚػٟ حٌؼ١ًّ ٚحٌٔٛق رؼ١ٍّخص ٚأٔشطش حٌشَوش )

  ػلاقت التسىيق الإجتماػً بالتميس التنافسً
 & Miles M)رخٌٕٔزش ٌٍظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ رصفش ػخِش أظَٙص ٔظخثؾ ىٍحٓش       

Covin J,2000) 

أْ ح٢ىحء حٌّـظّؼٝ ٠ٍؼذ ىٍٚ ٘خَ فٝ طل١ٔٓ ّٓؼش حٌشَوش ٚأْ ط٠ٛٔك ح٢ىحء        

فَ  كصٌٛٙخ ػٍٝ ِِح٠خ حٌّـظّؼٝ ٠ؼًّ ػٍٝ ط١ًٙٔ ط٠ٛٔك حٌشَوش وىً ٠ِ٠ٚي ِٓ 

 ط٠ٛٔم١ش وز١َس .

ٚلي ٚؿي أصلخد ٔظ٠َش حٌؼًّ ٚحٌّـظّغ ٚ٘ٝ أكي حٌٕظ٠َخص حٌلي٠ؼش حلإؿظّخػ١ش       

أْ ِصٍلش حٌشَوش طظٛحفك ِغ ِصٍلش حٌـٙخص حٌّئػَس ٚأٔٗ لاطؼخٍض ٚلا فَٚق ر١ٓ 

س ِخط٠َيٖ حٌشَوش ِٚخ٠َ٠يٖ حٌّـظّغ ٚرٌٌه طىظٔذ حٌشَوخص ػمش حٌـٙخص حٌّئػَ

ٚطظلٍٝ رظصَفخص أهلال١ش ِظ١ِّس طىٔذ ١ِِّحص طٕخف١ٔش ٔظ١ـش ٌٌٖٙ 

  (Quairel-Lanoizele´e, F., 2011)حٌصفمخص

أٔٗ رخٌَغُ ِٓ ٚؿٛى  (Quairel-Lanoizele´e, F., 2011)ٚوخٔض أُ٘ ٔظخثؾ       

ِؼٛلخص وؼ١َس أِخَ ل١خَ حٌشَوخص ريٍٚ٘خ حلإؿظّخػٝ الا أْ ل١خِٙخ رٌٙح حٌيٍٚ ٠ئٍ٘ٙخ 

ٌٍلصٛي ػٍٝ ١ِِّحص طٕخف١ٔش ًٌٚه فٝ كخٌش ٚحكيس فمػ ٘ٝ أْ ٠ىْٛ حٌيٍٚ 

 حلإؿظّخػٝ ف٠َي ِٓ ٔٛػٗ ٚلا٠ّىٓ طم١ٍيٖ رٛحٓطش حٌشَوخص حلأهَٜ .

ٚحٌّمصٛى رٙخ )حٌّٔج١ٌٛش  (CSR)لي طِح٠ي فٝ حٌٛلض حٌلخظَ حلإ٘ظّخَ د ٚ     

ُ أ٘يحفٙخ ٠ظٛلغ حلإؿظّخػ١ش ٌٍشَوخص( فز١ّٕخ طٔؼٝ حٌشَوخص ٌظلم١ك حٌَرق وؤ٘

حٌّـظّغ ِٕٙخ أْ طئىٜ اٌظِحِخطٙخ حلإؿظّخػ١ش ِٓ هلاي ِـّٛػش ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌز١ج١ش 

ٌٍٍٔؼش ٚحٌظٝ ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ ٠ُخىس ليٍطٙخ ػٍٝ طلم١ك حلأٍرخف )ٍٜٓٛ حٌؼٛحىٌٝ، 

4117.) 

أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش  (Quairel-Lanoizele´e,F., 2011)ٚأظخف       

ظٕخف١ٔش طؤهٌ أشىخي ٌِٚح٘ذ ػيس ف١ٛؿي حٌٌّ٘ذ حٌظم١ٍيٜ فٝ حلإلظصخى حلإؿظّخػ١ش ٚحٌ

ٚحٌٌٜ ٠ؼظزَ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ِع١ؼش ٌٍٛلض ٚحٌظىٍفش ٚحْ حٌظٕخف١ٔش ًحص طؤػ١َ 

ا٠ـخرٝ ػٍٝ حٌّـظّغ ،وّخ أٔٙخ طلمك حٌَهخء حلإؿظّخػٝ ٚحٌَفخ١٘ش فلا كخؿش ٠ٌِّي ِٓ 

 حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش.
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َص حٌٕظ٠َخص حٌلي٠ؼش فٝ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٌٍشَوخص ِٕٙخ ) ٔظ٠َش وٌٌه ظٙ      

اىحٍس حٌمعخ٠خ حلإؿظّخػ١ش ( ٚحٌظٝ ٠ؼظمي ٍٚحى٘خ أْ حٌّـخي حلإلظصخىٜ ٠ظطخرك ِغ 

حٌّـخي حلإؿظّخػٝ ٚأْ ل١خَ حٌشَوش رّٔج١ٌٛظٙخ حلإؿظّخػ١ش ِخ٘ٛ الا ١ٍٓٚش ٌظلم١ك 

ٝ ؿخءص ٔظ٠َش )ح١ٌِّّحص حٌظٕخف١ٔش( حٌظٝ حٌَرق ٚطلم١ك ١ِِّحص طٕخف١ٔش وز١َس ، كظ

٠ؼظمي ٍٚحى٘خ أْ حٌظلٍٝ رخٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٠ـزَ صٕخع حٌمَحٍ ػٍٝ حٌظوط١ػ 

ٌٍّٔظمزً رلَ  ٚػٍٝ حٌظلٍٝ رَٚف حلإريحع ٚحلإرظىخٍ فٝ حلإىحٍس ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ 

 & Porter)طل١ٔٓ آىحء ٚٔظخثؾ حٌشَوش ٚحٌلصٛي ػٍٝ ٠ِِي ِٓ حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش 

Van,1995) . 

وٌٌه ظَٙص ٔظ٠َخص كي٠ؼش ٍىحً ػٍٝ حٌٌّ٘ذ حٌظم١ٍيٜ حٌٌٜ ٠ِْ حلأٍِٛ رّم١خّ       

حٌظىٍفش ٚحٌَرق ٚكخٚي أصلخد ٌٖ٘ حٌٕظ٠َخص حلإؿخرش ػٍٝ ٓئحي فٝ أٜ ِٕخم طٕخفٔٝ 

٠ّىٓ ٌٍشَوخص حٌم١خَ ريٍٚ٘خ حلإؿظّخػٝ ريْٚ هٔخٍس ٚفٝ ٔفْ حٌٛلض طلم١ك ِِح٠خ 

ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌلٍٛي حٌٛحلؼ١ش ىْٚ طـخً٘ ظغٛغ حٌّٕخفٔش  طٕخف١ٔش ٚرلؼٛح

(Quairel-Lanoizele´e,F., 2011). 

( ػٓ ىٍٚ حٌّٔج١ٌٛش 416٢ٚلي ؿخء فٝ ىٍحٓش )ِٛٓٝ حٌم٠َٛطٝ ٚآهَْٚ،      

حلإؿظّخػ١ش فٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش أٔٗ ٠ّىٓ طؤ١ْٓ حٌؼلالش ِخر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش 

 ١ش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:حلإؿظّخػ١ش ٚح١ٌِّس حٌظٕخفٔ

  ٍٚحٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ٔفًٛ حٌّئٓٔخص حلأ١ٍ٘ش ٌـّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ٌظفؼ١ً ى

حٌّئٓٔخص اؿظّخػ١خً فٝ حٌّـظّؼخص حٌظٝ طشٙي طَحؿغ فٝ ىٍٚ حلإػلاْ ّٚٔط١ظٗ 

وؤىحس ط٠َٚـ١ش طزَُ ىٍٚ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش وؤىحس طٔظط١غ ِٓ هلاٌٙخ حٌّئٓٔش 

 رخلإظخفش اٌٝ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش .ؤذ ٚلاء حٌؼّلاء 

  ِٓ ًّأْ أفَحى حٌّـظّغ ػٍٝ كي ٓٛحء ٠ميٍْٚ حٌّئٓٔخص حٌظٝ ٠شؼَْٚ أٔٙخ طؼ

أؿٍُٙ ِّخ ٠ٔخُ٘ فٝ هٍك صٍٛس ١ًٕ٘ش ا٠ـخر١ش ِّخ ٠ؼط١ٙخ أ٠ٌٛٚش ػٍٝ حٌشَوخص 

 حلأهَٜ حٌّٕخفٔش.

ؿظّخػ١ش اٌٝ أْ حٌَرػ ِخر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش حلإ (Robinson,2001)ٚلي طٛصً       

ٚطلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٠ظلمك ِٓ هلاي ِزيأ حٌَشي ٚحٌؼملا١ٔش فٝ طلي٠ي آظَحط١ـ١ش 

حٌؼًّ ٚحٌّٕفؼش حٌظٕخف١ٔش ٚحٌٌٜ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ٠ُخىس ا٘ظّخَ حٌّٕظّش رخٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ 

 ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ .

( أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش 4164ٚأظخف )ػزي حٌغفٍٛ ىحىْ، كفصٝ ٍش١ي،       

ظّخػ١ش ٚحٌز١ج١ش ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ػلالش ِظيحهٍش ِٚؼميس ك١غ أْ رؼط حٌوزَحء حلإؿ

٠َْٚ أْ حلإٌظِحَ رخٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ػذء اظخفٝ ٠ٚعَ رخ١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، 

ٚحٌزؼط ح٢هَ ٠صَ ػٍٝ أْ حلإٌظِحَ رٙخ ٠ؼظزَ أٓخٓٝ ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ، ك١غ 

لإؿظّخػٝ ٚحٌز١جٝ أٓخّ ٌظلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ِٓ ٠ؼي حلإٌظِحَ رّظطٍزخص ح٢ىحء ح
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هلاي ِخ٠مَٛ رٗ ِٓ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚلزٌٛٗ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙه رخلإظخفش اٌٝ 

 حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌَّطمز١ٓ.

( رؤٔٗ ٠ٛؿي ىٍٚ ٌٍّٔج١ٌٛش 416٢ٚهٍصض ٔظخثؾ )ِٛٓٝ حٌم٠َٛطٝ ٚآهَْٚ،      

١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚرَُ ِٓ هلاي اٌظِحَ حٌشَوخص ِلً حٌيٍحٓش حلإؿظّخػ١ش فٝ طلم١ك ح

حٌّٔظَّ رخٌّّخٍٓخص حلأهلال١ش ٚحٌّٔخّ٘ش فٝ حٌمعخ٠خ حلإؿظّخػ١ش ٚحلإلظصخى٠ش 

ٚحٌز١ج١ش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌظَٚف حٌّؼ١ش١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّغ وىً ، ٚلي 

ٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ١ًّ ٚطمي٠ُ كممض حٌشَوخص ِلً حٌيٍحٓش ١ِِطٙخ حٌظٕخف١ٔش ػٓ غ٠َك ح

ِٕظـخص رؤٓؼخٍ ِٕخٓزش وٌٌه حلإ٘ظّخَ رلً حٌّشىلاص حلإؿظّخػ١ش ٚطمي٠ُ ِٕظـخص 

رؤٓؼخٍ ِٕخٓزش وٌٌه حلإ٘ظّخَ رلً حٌّشىلاص حلإؿظّخػ١ش ٚطمي٠ُ حٌظزَػخص ٍٚػخ٠ش 

حلأٔشطش حلإؿظّخػ١ش ٚطٛف١َ فَ  ػًّ رخلإظخفش اٌٝ حلإ٘ظّخَ رخٌؼخ١ٍِٓ ٚٚظغ ٔظخَ 

 َٚحطذ ٚحٌلٛحفِ ٚحٌّىخفآص ٚطٛف١َ فَ  طَلٝ ٚظّخْ اؿظّخػٝ.ػخىي ٌٍ

( ػٍٝ أْ طزٕٝ 4164وٌٌه أويص ىٍحٓش )ػزي حٌغفٍٛ ىحىْ، كفصٝ ٍش١ي،      

حٌّئٓٔش ٌلأىٚحٍ حلإؿظّخػ١ش ٠ؼظزَ آظؼّخٍ ًٚ َِىٚى ِٔظمزٍٝ ك١غ ٠ظُ طغ١١َ حٌٕظَ 

هَٜ اٌٝ وٛٔٙخ اٌٝ حٌّئٓٔش ِٓ وٛٔٙخ طٙيف ٌٍَرق ػٍٝ كٔخد حلإٍطزخغخص حلأ

ِئٓٔش طَحػٝ حٌّـظّغ ٚحٌز١جش ٚطلخفع ػٍٝ صلش حٌّٔظٍٙه ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ شَٙطٙخ 

ّٚٓؼظٙخ اظخفش اٌٝ ًٌه كصٌٛٙخ ػٍٝ ِِح٠خ طظّؼً فٝ حٌظم١ًٍ ِٓ اؿَحءحص حٌلىِٛش 

ٚلٛح١ٕٔٙخ ٚحٌلي ِٓ حٌظش٠َؼخص حٌظٝ طم١ي ك٠َش حٌّٕخفٔش ِّخ ٠عغ حٌّئٓٔش فٝ ٚظغ 

 طٕخفٔٝ.

ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٌٙخ ىٍٚ وز١َ فٝ ؿؼً حٌّئٓٔخص طظّظغ ٌٌح ٠      

 رِّح٠خ طٕخف١١ٔش

ٚؿخءص ٔظ٠َش ) أهلال١خص حٌؼًّ ( وؤكي حٌٕظ٠َخص حٌلي٠ؼش ٚحٌظٝ طئوي أْ       

حٌشَوخص ٌي٠ٙخ ٚحؿذ أهلالٝ ٚأْ ِي٠َٜ ٌٖ٘ حٌشَوخص ٠ٕزغٝ أْ ٠ؤهٌٚح فٝ 

اػظزخٍُ٘ ِصٍلش حٌّـظّغ ٚأٔٗ ِٓ حٌُّٙ اكظَحَ لٛحػي حٌّٕخفٔش حٌش٠َفش ٌظلم١ك 

 .(Quairel-Lanoizele´e,F.,2011)ِِح٠خ حٌظٕخف١ٔش 

ٌٚمي أصزلض حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٚحلأهلال١ش رؼيحً ؿي٠يحً ِٓ أرؼخى حٌظٕخف١ٔش ر١ٓ       

حٌّئٓٔخص فٝ حٌؼخٌُ غزمخً ٌّخ طّؼٍٗ ِٓ أ١ّ٘ش وز١َس ٚآظؼّخٍ لا ٠مً أ١ّ٘ش ػٓ رخلٝ 

 (.4164حلإٓظؼّخٍحص حلأهَٜ )ػزي حٌغفٍٛ ىحىْ، كفصٝ ٍش١ي،

( ، ىٍحٓش )هخٌي 4164ٜ،ٚاطفمض ولاً ِٓ ىٍحٓش )ِؼَحؽ ٘ٛحٍ      

( أٔٗ ٠ٛؿي طؤػ١َ لأهلال١خص حلأػّخي )حلإٓظملا١ٌش ٚحٌّٛظٛػ١ش 4164حٌطَحٚٔش،

/حلأِخٔش / حلإٓظمخِش / حٌِٕح٘ش / حٌشفخف١ش(ػٍٝ طلم١ك حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٚوٌٌه ٠ٛؿي طؤػ١َ 

 ٌٍّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش )حٌّٔج١ٌٛش ٔلٛ حٌز١جش ، حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٝ( ػٍٝ

طلم١ك حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ، ٚأٚصض رٛظغ ٚطؼ٠ِِ أهلال١خص حلأػّخي ٚطلي٠ي ح١ٌٔخٓخص 

حلأهلال١ش ٚط٠ُٛؼٙخ ػزَ حٌشَوش ٚطي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ػٍٝ طؼ٠ِِ ليٍطُٙ ٌّٛحؿٙش 

 حٌّشخوً حلأهلال١ش حٌصؼزش.



 ...تميز التنافسى بشركات المشروبات  دراسة العلاقة مابين التسويق الإجتماعى وال
  الجواد الطويل  رانيا حمدى عبد

 

 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثالث   ع                                                     المجلد التاس

232 

ًّٔٛؽ لإوظشخف حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٝ  (Chang Ching, 2011)ٚرلؼض ىٍحٓش       

خص حٌز١ج١ش ٌٍشَوخص ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٝ حٌصٕخػش حٌظخ٠ٛح١ٔش آهٌحً فٝ ٌلأهلال١

حلإػظزخٍ ح٢ىحء حلإرظىخٍٜ حلأهعَ ، ٚلّٔض حلإرظىخٍ حلأهعَ اٌٝ )ِٕظؾ ارظىخٍٜ 

أهعَ ٚػ١ٍّش ارظىخ٠ٍش هعَحء( ٚوخٔض ِٓ أُ٘ ٔظخثـٗ أْ حٌّٕظؾ حلإرظىخٍٜ حلأهعَ 

حٌز١ج١ش ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ر١ّٕخ حٌؼ١ٍّش حلإرظىخ٠ٍش ٠ظٛٓػ ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حلأهلال١خص 

حٌوعَحء لا طٕشت ٌٖ٘ حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش ، ك١غ أٔٗ أوي أْ حلأهلال١خص حٌز١ج١ش ٌٍشَوخص 

لاطٔظط١غ ٚكي٘خ حٌظؤػ١َ رشىً ِزخشَ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٚىٓ طئػَ طؤػ١َ غ١َ 

 ِزخشَ ِظّؼً فٝ حٌّٕظؾ حلإرظىخٍٜ .

 -ّ حلأهلال١خص حٌز١ج١ش ٌٍشَوخص لاري ِٓ طٛحفَ أٍرؼش ػٕخصَ:ٚأٚظق أٔٗ ٌم١خ

 شَوش طٕظٙؾ حٌشفخف١ش ٌٚي٠ٙخ ١ٓخٓش ر١ج١ش. .6

 هطػ حٌشَوش طظعّٓ حلإٓظؼّخٍ حٌز١جٝ. .4

 حٌشَوش طيِؾ حٌوطش حٌز١ج١ش ٚحٌَإ٠ش ٚحٌّٙخَ فٝ أكيحػٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش. .4

 حٌشَوش طيِؾ هطظٙخ حٌز١ج١ش ٚحٌَإ٠ش ٚحٌّٙخَ فٝ ػمخفظٙخ . .٢

( ِٔخّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ فٝ هٍك 416٢ٚأٚظلض ىٍحٓش )رٍزَح١ُ٘ ؿّخي،      

 حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش ٌّٕظّخص حلأػّخي ِٓ هلاي :

ِٔخّ٘ش أٔشطش حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ فٝ ػمٍٕش آظغلاي حٌّٛحٍى ٚطوف١ط حٌظىخ١ٌف ،  .6

ٚٔؤطٝ ٌٕمطش طوف١ط حٌظىخ١ٌف لإ٠عخكٙخ ك١غ أٔٗ ِٓ حٌشخثغ أْ حٌّٕظـخص 

-Reduce)ٚ٘ٝ (3R)ء ٠صخكزٙخ طىخ١ٌف َِطفؼش ٕٚ٘خ ٠ؤطٝ ىٍٚ حي حٌوعَح

Reuse-Recycle)   طي٠َٚ( فٝ حٌؼًّ ػٍٝ  –اػخىس آظؼّخي  –)طوف١ط

 طوف١ط حٌظىخ١ٌف حٌّظؼٍمش رخٌظ٠ٛٔك حلأهعَ ٚحٌّٕظؾ حلأهعَ.

ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ فٝ هٍك حٌم١ّش ٠ُٚخىس حٌلصش حٌٔٛل١ش ك١غ طمَٛ  .4

ش ٌِرخثٕٙخ ِٓ هلاي غَف ِٕظـخص ِلخفظش ػٍٝ حٌز١جش ٚػٍٝ حٌّٕظّخص روٍك حٌم١ّ

ٚحٌظٝ   (Nike)صلش حٌّٔظٍٙه ِّخ ٠ؼُِ فَ  ّٔٛ٘خ ِٚؼخلاً ػٍٝ ًٌه شَوش 

% ٚوٌٌه لخِض حٌشَوخص 611ليِض ِلارْ ِصٕٛػش ِٓ حٌمطٓ رٕٔزش 

رخلإٓظفخىس ِٓ ِِح٠خ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ فٝ ٠ُخىس كصظٙخ حٌٔٛل١ش ػٓ غ٠َك ؤذ 

ىٌٚش اٌٝ أْ  61د   (Othman,1992)١ش ؿي٠يس ك١غ أويص ىٍحٓش شَحثق ٓٛل

% ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ٙظّْٛ رخٌمعخ٠خ حٌز١ج١ش ٠َٚحػٛح فٝ لَحٍحطُٙ 21أوؼَ ِٓ 

حٌشَحث١ش حٌّٕظـخص حٌظٝ ٠ٔظٍٙىٛ٘خ ك١غ هٍصض رٛؿٛى طغ١َ ٍِلٛظ فٝ اطـخ٘خص 

  (Barry & Seal)حٌّٔظٍٙى١ٓ ٔلٛ طزٕٝ حٌّٕظـخص حٌوعَحء وٌٌه ىٍحٓش 

% ِٓ حٌٔىخْ لي غ١َٚح ٍٓٛوُٙ ٢7رخٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش هٍصض أْ ٔلٛ 

حٌشَحثٝ َِحػ١ٓ فٝ ًٌه ِٔج١ٌٛظُٙ طـخٖ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌز١جش، ٚلي ريأص 

حٌشَوخص طؼٝ ؿ١يحً أْ حٌّٕظـخص حٌوعَحء طؼٕٝ فَ  ط٠ٛٔم١ش طَفغ ِٓ حٌلصش 
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حٌظٝ كممض ػٛحثي وز١َس  (Toyota)حٌٔٛل١ش ٌٍشَوش، ٚطؤو١يحً ػٍٝ ِخٓزك شَوش 

، ١ٍِ6779ْٛ ػزَ حٌؼخٌُ ٌِٕ ػخَ  6,4رظمي٠ّٙخ ١ٓخٍس )ر٠َّٛ( ٚحٌظٝ رخػض 

ر١ٍْٛ ىٚلاٍ فٝ طط٠َٛ  6,4ك١غ آظؼَّص   (General electric)شَوش

ِٕظـخص طلخفع ػٍٝ حٌز١جش ِظّؼٍش فٝ أؿِٙس الظصخى٠ش فٝ آظٙلان حٌىَٙرخء ، 

 Global Industry)ي طم٠ََ َِوِ ؽ آٜ آٜٚػٓ ِٔظمزً حلأٓٛحق حٌوعَحء ٠ف١

Analysts)   ٌٝط١ٍ٠َْٛ ىٚلاٍ ٓظّؼً ل١ّش طـخٍس حٌّٕظـخص  4,2أْ كٛح

 .4169حٌوعَحء فٝ حلأٓٛحق حٌؼخ١ٌّش ِغ ِطٍغ ػخَ 

ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ فٝ طل١ٔٓ حٌصٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌّٕظّخص حلأػّخي فّؼلاً  .4

٠ويَ صٍٛطٙخ ح١ٌٌٕ٘ش   (14000 -14001)كصٛي حٌّٕظّخص ػٍٝ شٙخىس ح٠٢ِٚ 

 ٌيٜ ػّلاء٘خ.

فبطـخٖ حٌّٕظّخص ٔلٛ أظٙخؽ ١ٓخٓش حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ فٝ ػ١ٍّخطٙخ ِٓ شؤٔٗ أْ       

٠يفغ رٙخ اٌٝ ظٍَٚس حلإ٘ظّخَ رخلإريحع ٚحٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٌظمي٠ُ ِٕظـخص ؿي٠يس ِظ١ِّس 

 طٕخفٔٝ .ػٓ حٌّٕخف١ٔٓ ِّخ ٠ِ٠ي ػمش حٌّٔظٍٙى١ٓ رخٌّٕظّش ٚطلم١ك ط١ِّ 

( ٌظئوي ٚؿٛى أػَ ٌظطز١ك ػٕخصَ ح٠ٌِّؾ 4161ٚؿخءص ىٍحٓش )ٚفخء حٌظ١ّّٝ ،      

ط٠ُٛغ ( ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ؛  –ط٠َٚؾ  –طٔؼ١َ  -حٌظ٠ٛٔمٝ حلأهعَ )ِٕظؾ

ِئويس ػٍٝ أْ حٌظ٠َٚؾ ٘ٛ أوؼَ ػٕخصَ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ طؤػ١َحً ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس 

٠ي فٝ ارَحُ ِٔخّ٘خص حٌشَوش فٝ ِـخي حٌز١جش حٌّل١طش ٚطؼ٠َف حٌظٕخف١ٔش ٌيٍٖٚ حٌّظِح

 حٌّٔظٍٙى١ٓ رظٍه حٌّٔخّ٘خص .

ٚفٝ حٌٕٙخ٠ش طَٜ حٌزخكؼش أٔٗ لي اهظٍفض ح٢ٍحء كٛي ا٠ّخْ حٌزؼط رؤْ ح٢ىحء       

حلإؿظّخػٝ ٌٍشَوخص ٚطلٍّٙخ طىٍفش حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٚاٌظِحِٙخ رخلأهلال١خص 

طلم١ك حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش، ٚحٌزؼط ح٢هَ أٌمٝ حٌعٛء ػٍٝ ػ١ٛد ٠ئٍ٘ٙخ ٌٍظٕخف١ٔش ٚ

حٌٕظ٠َخص حٌظٝ ٠ظزٕخ٘خ أٔصخٍ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٚحٌيٍٚ حلإؿظّخػٝ ٌٍشَوخص ِٚخ 

٠ئِْٕٛ رٗ رؤْ ل١خَ حٌشَوش رّٔج١ٌٛظٙخ حلإؿظّخػ١ش ٚىٍٚ٘خ حلإؿظّخػٝ وخِلاً ِخ٘ٛ الا 

 ١ٍٓٚش ٌظلم١ك حٌَرق ٚطلم١ك حلإٓظيحِش.

ٍٚىٚح ػٍٝ ٌ٘ح حٌَأٜ رؤْ ٌ٘ح حٌَأٜ ٠ظؼخٍض ِغ طؤػ١َحص حٌّٕخفٔش حٌعخٍرش وّخ       

أْ حلإٓظيحِش أَِ صؼذ طلم١مٗ فٝ الظصخى٠خص حٌؼخٌُ حٌلي٠غ ، ٚوٌٌه طُ حٌَى ػٍٝ أْ 

ح١ٌِّّحص حٌظٕخف١ٔش حٌٕخطـش ػٓ حٌيٍٚ حلإؿظّخػٝ ٌٍشَوخص ٠ٕظؾ ػٓ حٌم١ّش حٌّعخفش 

١ٓ أٚ حٌـٙخص حٌّئػَس  ٌٍشَوخص طمي٠َحً ٌيٍٚ٘خ حٌز١جٝ حٌظٝ ٠ٙزٙخ وزخٍ حٌّٔظٍٙى

ٚحلإؿظّخػٝ ١ٌْٚ لأْ حٌيٍٚ حلإؿظّخػٝ ٠ٕظؾ ػٕٗ رخٌعٍَٚس ط١ِّ طٕخفٔٝ ، فخٌزؼط 

٠ٕظَ اٌٝ حٌّـظّغ ٚحٌٔٛق رصفظّٙخ و١خ١ٔٓ ِٔظم١١ٍٓ ٚحٌزؼط ح٢هَ ٠َٜ طٛحفك ر١ُٕٙ 

-Quairel)ٛق ، ٚأطٝ ٚل١خَ حٌشَوخص رخٌيٍٚ حلإؿظّخػٝ ٠ؼُِ ِٓ ِٛلفٙخ فٝ حٌٔ
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Lanoizele´e,F., 2011)  رللاً ٌٌٙح حلإهظلاف لخثلاً رؤٔٗ اًح ِخ اطفمض حٌشَوخص وٍٙخ

ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌمٛحػي حٌظٝ طلىُ ِٔج١ٌٛظٙخ حلإؿظّخػ١ش فبْ حٌم١خَ رخٌيٍٚ 

حلإؿظّخػٝ ١ٓصزق حٌؼخىس ٌيٜ حٌشَوخص ٚأْ شَوش طظصَف رؤٔخ١ٔش طـخٖ حٌّـظّغ 

ٚحٌٔٛق ٌٚٓ ٠ىْٛ حٌٔئحي حٌّطَٚف ٘ٛ اًح ِخوخْ حٌيٍٚ حلإؿظّخػٝ  ١ٍٓفظٙخ حٌّـظّغ

١ٓلمك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍشَوخص رً أْ حٌشَوخص ٓظىْٛ ِـزَس ػٍٝ حٌم١خَ ريٍٚ٘خ 

 حلإؿظّخػٝ ٌظٔظَّ فٝ حٌظٛحؿي فٝ حٌٔٛق.

 فروض الذراست
 -طظىْٛ فَٚض حٌيٍحٓش ِٓ فَض ٍث١ٔٝ ٠ٕزؼك ِٕٗ طٔؼش فَٚض فَػ١ش :      

  الرئيسً الفرض 
)ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ٚحٌظ١ِّ       

 حٌظٕخفٔٝ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش (

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش  -حٌفَض حٌفَػٝ حلأٚي :      

 َٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.حلإؿظّخػ١ش ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّش

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش  -حٌفَض حٌفَػٝ حٌؼخٔٝ :      

 حلإؿظّخػ١ش ٍٚظخ حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش  -حٌفَض حٌفَػٝ حٌؼخٌغ :      

 حلإؿظّخػ١ش ٚحلإٔظشخٍ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك  -حٌفَض حٌفَػٝ حٌَحرغ :      

 حلأهعَ ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك  -: حٌفَض حٌفَػٝ حٌوخِْ      

 حلأهعَ ٍٚظخ حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك  -حٌفَض حٌفَػٝ حٌٔخىّ :      

 ٌؼَر١ش.حلأهعَ ٚحلإٔظشخٍ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ ح

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ  -حٌفَض حٌفَػٝ حٌٔخرغ :      

حلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚ طل١ٔٓ حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش 

 ِصَ حٌؼَر١ش.

ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ  -حٌفَض حٌفَػٝ حٌؼخِٓ :      

خ حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش حلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش  ٍٚظ

 ِصَ حٌؼَر١ش.
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ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ  -حٌفَض حٌفَػٝ حٌظخٓغ :      

حلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحلإٔظشخٍ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ 

 حٌؼَر١ش.

 نىع ومصادر البياناث

ى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ آٍٛرٝ حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش ٚحٌيٍحٓش حػظّيص حٌزخكؼش فٝ اػيح      

ح١ٌّيح١ٔش ٚفٝ ظٛء ًٌه لخِض رـّغ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌلاُِش ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش، 

رخلإظخفش اٌٝ حٌلصٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ آٍحء ٚاطـخ٘خص 

 فجخص ِـظّغ حٌزلغ .

 حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش -6

ِصخىٍ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌظٝ اػظّيص ػ١ٍٙخ حٌزخكؼش ِظّؼٍش فٝ حٌَّحؿغ ٚوخٔض       

حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛظٛع حٌيٍحٓش أٚ رؼط ؿٛحٔزٙخ حٌّوظٍفش ، 

ٚرخلإظخفش اٌٝ ًٌه لي طُ حٌَؿٛع اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌصٍش رّٛظٛع حٌزلغ 

حٌيٚي حلأؿٕز١ش حلأهَٜ ، ٚأ٠عخً ٚحٌظٝ طُ اؿَحء٘خ ِٓ لزً ٓٛحء فٝ ِصَ أٚ رؼط 

حٌي٠ٍٚخص ٚحٌٕشَحص ٚحٌظمخ٠ٍَ ٚحلأرلخع حٌّٕشٍٛس ٚغ١َ حٌّٕشٍٛس ، وّخ طُ حلإػظّخى 

ػٍٝ حٌّئطَّحص حٌؼ١ٍّش ٚرؼط  حٌّٛحلغ ػزَ شزىش حٌٕض، وٌٌه َِحؿؼش حٌظمخ٠ٍَ 

 حٌّظخكش ٚحٌّئشَحص حٌظٝ طؼىْ ٚؿٛى ِظغ١َحص حٌيٍحٓش.

 حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش -4

ٚ٘ٝ حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رخٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ، ٚحٌظٝ طُ طـ١ّؼٙخ ١ِيح١ٔخً ِٓ هلاي       

ِشخ٘يحص حٌزخكؼش ِٚلاكظخطٙخ ٚحٌّمخرلاص حٌّوظٍفش ِغ ِـّٛػش ِٓ حٌؼّلاء ِٔظٍٙىٝ 

حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش ٌٍشَوظ١ٓ ِلً حٌيٍحٓش ، ٌ٘ح اٌٝ ؿخٔذ لٛحثُ حلإٓظمصخء حٌظٝ طُ 

ظٛصً ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚػٍٝ حٌّمخ١٠ْ اػيحى٘خ رٕخء ػٍٝ ِخطُ حٌ

حٌّٔظويِش فٝ طٍه حٌيٍحٓخص رخلإظخفش اٌٝ حٌيٍحٓش حلإٓظطلاػ١ش ًٌٚه ٌظلي٠ي 

حٌّظغ١َحص حٌَّحى ل١خٓٙخ ، وٌٌه طُ حٌٍـٛء فٝ طـ١ّغ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص اٌٝ ٚٓخثً اطصخي 

 )حٌظ١ٍفْٛ_ حٌز٠َي حٌٍىظَٚٔٝ(.

 مجتمغ وػينت الذراست
 اشظًّ ِـظّغ حٌزلغ ػٍٝ فجظ١ٓ  -حٌيٍحٓش:ِـظّغ  -6

شَوش ر١زٔٝ(  –حٌفجش حلأٌٚٝ : ِي٠َٜ حٌشَوخص ِلً حٌيٍحٓش ) شَوش وٛوخوٛلا       

 شََ حٌش١ن(. -حٌغَىلش -حّٓخػ١ٍ١ش –ح٠ٌْٛٔ  -ٚفَٚػُٙ ربل١ٍُ حٌمٕخس )رٍٛ ٓؼ١ي

 حٌفجش حٌؼخ١ٔش: ػّلاء شَوظٝ وٛوخوٛلا ٚر١زٔٝ ٌٍّشَٚرخص حٌغخ٠ُش.

 كـُ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚاهظ١خٍ٘خ  -4

 -لي رٍغ ػيى ِي٠َٜ شَوش وٛوخوٛلا ربل١ٍُ حٌمٕخس رخٌفَٚع حٌظخ١ٌش )رٍٛٓؼ١ي      

ِي٠َ ، وّخ أٔٗ رٍغ ػيى ِي٠َٜ  29شََ حٌش١ن(   -حٌغَىلش -ح٠ٌْٛٔ –حّٓخػ١ٍ١ش 

 -حٌغَىلش -ح٠ٌْٛٔ –حّٓخػ١ٍ١ش  -شَوش ر١زٔٝ ربل١ٍُ حٌمٕخس رخٌفَٚع حٌظخ١ٌش )رٍٛٓؼ١ي
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ِي٠َ ٌٍشَوظ١ٓ ِلً حٌيٍحٓش ٚٔظَحً ٌمٍش  614ِي٠َ ربؿّخٌٝ ػيى  ٢2شََ حٌش١ن( 

ػيى ٌٖ٘ حٌّفَىحص فمي اػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ  آٍٛد حٌلصَ حٌشخًِ ٚوخٔض ٔٔزش 

 آظّخٍس. 94% ١ٌىْٛ ػيى حلإٓظّخٍحص حٌصل١لش 91حلإٓظـخرش 

َٚرخص حٌغخ٠ُش ٌٍشَوظ١ٓ ٚٔظَحً ٌىزَ كـُ ِفَىحص فجش حٌؼّلاء ِٓ ِٔظٍٙىٝ حٌّش      

ِلً حٌيٍحٓش ٚأظشخٍ أغَحفٙخ، اظخفش اٌٝ ل١ٛى حٌٛلض ٚحٌظىٍفش حٌّصخكزش ٌٍٛصٛي 

اٌٝ ؿ١ّغ ِفَىحص حٌّـظّغ ، فمي طُ حلإػظّخى ػٍٝ آٍٛد حٌؼ١ٕخص ٌظـ١ّغ حٌز١خٔخص 

حٌّظؼٍمش رخٌيٍحٓش ًٌٚه ِغ حٌٛظغ فٝ حلإػظزخٍ لأػيحى فجش حٌّي٠َ٠ٓ ٚأْ ٠ىْٛ أػيحى 

ٓظّخٍحص حٌّّؼٍش ٌٍؼّلاء ِظٕخٓذ ِغ آظّخٍحص حٌّي٠َ٠ٓ ٌؼيَ كيٚع طعخٍد فٝ حلإ

حٌٕظخثؾ ك١غ أْ ػّلاء شَوظٝ وٛوخوٛلا ٚر١زٔٝ رخٌّلا١٠ٓ ٌىٓ ِي٠َ٠ٓ حٌفَٚع ح٠ٌٌٓ 

ِٓ حلإٓظّخٍحص  681ِي٠َ فمػ ٌٌح آظمَص حٌزخكؼش ػٍٝ  614ٚلؼض ػ١ٍٗ حٌيٍحٓش 

 .حٌّٔظٛفخس ِٓ حٌؼّلاء

 البياناثأسلىب تحليل 

 : SPSSحلأٓخ١ٌذ حلإكصخث١ش حٌّٔظويِش فٝ حٌظل١ًٍ ِؼظّيس ػٍٝ رَٔخِؾ حي 

: ٠ظليى ف١ٗ حٌيٓػ حٌلٔخرٝ  (Descriptive statistic)حلإكصخء حٌٛصفٟ  ( أ

 ٚحلإٔلَحف حٌّؼ١خٍٜ ٌىً رؼي ِٓ أرؼخى حلإٓظمصخء

 حٌٛٓػ حٌلٔخرٟ )حٌّظٛٓػ (  (6

 لإ٠ـخى ل١ّش ٚحكيس طؼزَ ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ٘ٛ أكي ِمخ١٠ْ حٌِٕػش حٌَّو٠ِش ٠ٚٔظويَ 

 حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ  (4

٘ٛ أكي ِمخ١٠ْ طشظض حٌز١خٔخص ٠ٚٔظويَ ٌم١خّ ىٍؿش حهظلاف ِـّٛػش ٚحكيس ِٓ 

 حٌز١خٔخص.

 : ٌظل١ًٍ حٌصيق ٚحٌؼزخص) (Alpha Cronbachِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم  ( د

 (Common factor analysis)حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٝ حٌّشظَن  ( ص

لإهظزخٍحص حٌفَسض حٌزلؼ١ش  (Multiple regression)لإٔليحٍ حٌّظؼيى طل١ًٍ ح ( ع

 ٌٍيٍحٓش

 النتائج الؼامت للذراست:

 أٓفَص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش حٌّظؼٍمش ربهظزخٍحص حٌفَٚض ػٍٝ ِخ٠ٍٝ:      

  ِٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ٚحٌظ١ّ

 حٌظٕخفٔٝ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش 
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  ٓٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٚطل١ٔ

 حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

 ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش  ػيَ ٚؿٛى

 ٍٚظخ حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

  ػيَ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش

 ٚحلإٔظشخٍ ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

  ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ ٚطل١ٔٓ ػيَ ٚؿٛى

 حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

  ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ ٍٚظخ

 حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

  ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ ٚحلإٔظشخٍ ػيَ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص

 ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

  ٚ ػيَ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش

 طل١ٔٓ حٌـٛىس ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

 خث١ش ر١ٓ حلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش  ػيَ ٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكص

 ٍٚظخ حٌؼّلاء ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

  ٍٚؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكصخث١ش ر١ٓ حلأهلال١خص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحلإٔظشخ

  ٌشَوخص حٌّشَٚرخص حٌغخ٠ُش فٝ ؿ٠ٍّٛٙش ِصَ حٌؼَر١ش.

 المراجغ الؼربيت

 أ: حٌَٓخثً حٌؼ١ٍّش

ىٍٚ كّلاص حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ حٌّميِش فٝ حٌظ١ٍف٠ِْٛ حٌّصَٜ ّيٜ حٌـزخٌٝ، ٍحٔيح ك -6

فٝ طؼي٠ً ٍٓٛو١خص حٌشزخد طـخٖ حٌمعخ٠خ حلإؿظّخػ١ش : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍش ِلخفظخص 

 .22-42،   4166، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش كٍٛحْ،حٌمخَ٘س حٌىزَٜ 

حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ وّيهً ٌظمي٠َ كخؿخص حلأغفخي ػَّٚ ِلّٛى ػزي حٌل١ّي ِٕصٍٛ،  -4

رلا ِؤٜٚ :ىٍحٓش ِطزمش ػٍٝ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش حٌؼخٍِش فٝ ِـخي حلأغفخي رلا ِؤٜٚ 

 .71-8٢،     4166، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش كٍٛحْ،رخٌمخَ٘س 

 د: حٌي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّش

–ظّخص حلأػّخي أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ فٝ ٠ُخىس طٕخف١ٔش ِٕرٍزَح١ُ٘ ؿّخي،  -6

، حلأوخى١ّ٠ش ٌٍيٍحٓخص ىٍحٓش ٔظ٠َش طل١ٍ١ٍش ِغ حلإشخٍس اٌٝ طـَرش شَوش ١ٍِٛح 

 81-9٢،      416٢، 64حلإؿظّخػ١ش ٚحلإٔٔخ١ٔش ، حٌؼيى 

حٌظوط١ػ  لاىحِش حٌظ١ِّ ٚحٌظٕخف١ٔش رخٓظويحَ ص١خغش ػزيحٌل١ّي ػزيحٌّـ١ي ؿخُٓ حٌزٍيحٚٞ،  -4

، ؿخِؼش حٌؼٍَٛ حٌظطز١م١ش، و١ٍش حلإلظصخى ٚحٌؼٍَٛ ح١ٓش ِظغ١َحص حٌّٕخًؽ حٌى١ّش ِغ كخٌش ىٍ

 .6،  4161حٌظطز١م١ش، 
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ىٍٚ أهلال١خص حلأػّخي فٝ حٌَفغ ِٓ طٕخف١ٔش حٌّئٓٔخص حٌصٕخػ١ش ِؼَحؽ ٘ٛحٍٜ ،  -4

 .4164، ؿخِؼش غَىح٠ش رخٌـِحثَ ، حٌـِحث٠َش

٠طش، ِٛٓٝ حٌم٠َٛطٝ ، ٠ٍخض حٌوٛحٌيس ، ِخُْ لط١شخص، ِلّي حٌل١ٕطٝ،ِلّي حٌّؼخ -٢

ىٍٚ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش فٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ىٍحٓش كخٌش فٝ شَوش ٠ُٓ 

 .24-49،    416٢، 6، حٌؼيى ٢6، ِـٍش حٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍش ، حٌّـٍي  ٌلإطصخلاص

حػَ حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ ػٍٝ حٌلصش ١٘خ رَوخص، ػ١ٍخء ػَّحْ ، ٍح٠ش فّٙٝ رٙخ حٓلك ،  -2

، و١ٍش حلإلظصخى ٚحٌؼٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش، ؿخِؼش حٌٕـخف  ط١ٕ١شحٌٔٛل١ش ٌشَوخص حلإطصخي حٌفٍٔ

 69-1، 4166حٌٛغ١ٕش، 

، ِيٜ ططز١ك حٌظ٠ٛٔك حلأهعَ ِٓ لزً شَوخص حلأى٠ٚش ٚفخء صزلٝ صخٌق حٌظ١ّّٝ -1

،ِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، حٌؼيى  حلأٍى١ٔش ٚأػَٖ ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ

 418،  4161حٌظـخٍس،حلأٚي ، ؿخِؼش رٍٛٓؼ١ي ، و١ٍش 

 ؽ: حٌّئطَّحص حٌؼ١ٍّش

أػَ أهلال١خص حلأػّخي ٚحٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش فٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش هخٌي حٌطَحٚٔش،   -6

، حٌّئطَّ حٌيٌٚٝ )ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٝ حٌشَوخص حٌصٕخػ١ش حٌّيٍؿش فٝ ٓٛق ػّخْ حٌّخٌٝ(

 . ١ٔ4164ٔخْ  42-44َس ِخر١ٓ حٌؼخٔٝ ٌى١ٍش اىحٍس حلأػّخي رـخِؼش ِئطٗ رخلأٍىْ، ٌٍفظ

حٌّئٓٔش ر١ٓ طلم١ك حٌظٕخف١ٔش ِٚليىحص حٌّٔج١ٌٛش ػزي حٌغفٍٛ ىحىْ، كفصٝ ٍش١ي ،  -4

، حٌٍّظمـٝ حٌيٌٟٚ كـــٛي ٍٓٛن حٌّئٓٔش حلإلظصخى٠ش فٝ ظً ٍ٘خٔخص حلإؿظّخػ١ش ٚحٌز١ج١ش 

 4164ٔٛفّزَ  41/46حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٚحٌؼيحٌش حلإؿظّخػ١ش ، ِٓ

طؤػ١َ آظويحَ رَحِؾ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ػزَ حلإٔظَٔض ػٍٝ رٕخء ٍٜٓٛ حٌؼٛحىٌٝ،  -4

ِئطَّ حلإػلاَ ٚلعخ٠خ حلإصلاف فٝ حٌّـظّؼخص حٌؼَر١ش : حٌٛحلغ  ّٓؼش حٌّٕظّش ،

 41-6،    ١ٌٛ٠4117ٛ 7-9ٚحٌظلي٠خص ،

حٌّٕظّخص ٔلٛ رٕخء اغخٍحً ِٕٙـ١خ ٌلإريحػٛط١ِّ حلأػّخي فٝ صخٌق رٓ ١ٍّٓخص حٌَش١ي،  -٢

حٌّئطَّ حٌؼَرٝ حٌوخِْ فٝ حلإىحٍس حلإريحع  ٚحٌظـي٠ي : ىٍٚ حٌّي٠َ حٌؼَرٝ فٝ حٌؼَر١ش، 

 ٢7-41، 411٢ٔٛفّزَ،47-49حلإريحع ٚحٌظ١ِّ، شََ حٌش١ن،
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