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 اصَش الإداسح انهٕعٛغزٛخ عهٙ رؾغٍٛ يعـذلاد أداء انششكبد انكًٛبٔٚخ 

 " دساعخ يٛذاَٛخ "

 أؽًذ ؽغٍٛ عهٙ يٕعٙ

 

 : ًهخصان

 

 ٚ ٘ررٟ رمررزًّ ػٍررٝؽررلس ورروٚع اٌؼٍررَٛ ااكاه٠ررخ  أِررٓ  رؼزجررو ااكاهح اٌٍٛعَررز١خ   

           ٚفبهعٙب ِضً اٌمواء   اٌزقري٠ٓ   إٌمرً مووبدِزىبٍِخ ِٓ الأٔمطخ كافً اٌ ِٕظِٛخ

ِٚرٓ ِٙربَ ااكاهح اٌٍٛعَرز١خ فلِرخ اٌؼّر ء     اٌزٛى٠غ   إٌّبٌٚخ   اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف  

ِلف د اأزبط وٟ اٌٛلذ ٖ الأٔمطخ ثٙلف رٛو١و إٌّزغبد ٚاٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٘ن

  ئضبوخ ئٌٝ كٚه ااكاهح اٌٍٛعَرز١خ ورٟ فلِرخ  إٌّبٍت ٚ وٟ اٌؾبٌخ اٌّطٍٛثخٚاٌّىبْ 

   ِّب ٠َبػل ػٍٝ رٛو١و ا١ٌّيح اٌزٕبو١َخ ٌٍّٕظّخ ٚ ى٠بكح أهثبؽٙب  اٌؼّ ء
     

ا ه ١َرر١سب وررٟ رؼي٠رري ٚٚ   كػررُ إٌّررٛ االز رربكٞ كافررً رٍؼررت اٌقررلِبد اٌٍٛعَررز١خ كٚهس

 ٓ فر ي رمرل٠ُ فرلِبد ٌٛعَرز١خ أو رًاٌزٕبوٌ ِرفٍك عٛ ِٓ ِٓ ف ي رؾم١ك  اٌلٌٚخ

 رٕظر١ُ فرلِبد ِرب ثؼرل اٌج١رغٚ ضؼ ػٓ اٌٍَغ اٌّمٙٛهح وٟ كٌٚرخ ِربرى٠ٛٓ صٛهح أٚٚ

وزؾَر١ٓ    رؾَر١ٓ ػ١ٍّربد اٌزرلوك اٌّربكٞٚ بكح ثمله ااِىبْ ِرٓ ااٍرزضّبهادااٍزفٚ

ٌ ربكهاد أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٠َبُ٘ وٟ رؾَٓ إٌمبط اٌزغبهٞ ٍٛاء ِٓ ٔبؽ١رخ ا

   ِٚٓ صَُ ا١ٌّياْ اٌزغبهٞ ٚالأكاء االز بكٞ وىً   أٚ اٌٛاهكاد

: Abstract  
  

     Logistics Management is one of the latest branches of 

Administrative Science. It is an integrated System of Activities 

inside and outside the Company, such as Purchasing, Storage, 

Transportation, Distribution, Handling, packaging and Customer 

Service., Production at the right time and place in the required 
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Situation, in addition to the Role of Logistics Management in 

Customer Service, which helps to provide Competitiveness. 
   

     Logistics plays a key role in promoting and sustaining 

Economic growth within the Country by creating an atmosphere 

of Competition by providing better Logistics Services, creating a 

clearer picture of the state-of-the-art goods, organizing after sales 

Services, making the most of Investments, improving physical 

flow, The Performance of Logistics contributes to the 

improvement of Business Activity both in terms of Exports and 

Imports, and consequently the balance of Trade and Economic 

Performance as a whole. 

 : يمذيخ انجؾـش

اٌؾ٠ٛ١رررخ ٚاٌزرررٟ ريا٠رررل ااٍرررزوار١غ١خ اٌٍٛعَرررز١خ أؽرررل اٌّٛضرررٛػبد  كاهحرؼزجرررو اا   

ك ٚئكاهح ورربك٠ّٟ ٚاٌزطج١مررٟ وررٟ ِغرربي اٌزَرر٠ٍٛررٝ اٌ ررؼ١ل٠ٓ الأػ ؽب١ٌرربَ  ٘زّرربَ ثٙررباا

رَرربع ئك أٔمررطزٙب ٚجررو ؽغررُ إٌّظّرربد ٚرؼررلوّررغ و    اٌّؼبصرروح بدبٌّٕظّرربي ثالأػّرر

٘زّربَ ثبلأٔمرطخ اٌٍٛعَرز١خ ٚاٌزرٟ أصرجؾذ فطٛط ِٕزغبرٙب ٚأٍرٛالٙب ريا٠رل ااٚرؼلك 

 ء ِغ رؾم١ك ا١ٌّيح ٚاٌزٟ رٙلف ئٌٝ فلِخ اٌؼّ اٌمووبد ك اٌفموٞ وٟ ٘نٖرّضً اٌؼّٛ

 اٌزٕبو١َخ 
 

هرفرربع ئزؼم١ررل اٌّؼبصرروح وررٟ ٔظررُ اٌزغرربهح ٚاٌّؼٍِٛرربد ٚهرفرربع َِررز٠ٛبد اٌئِررغ ٚ   

َِز٠ٛبد اٌزٕبو١َخ ئٌٝ ؽل وج١و ومل ووض مٌه ضوٚهح اٌجؾش ػرٓ ٍرجً عل٠رلح رّىرٓ 

ٍزوار١غ١بد اٌقلِبد اٌٍٛعَرز١خ ٚ ئكاهح ئِٓ هوغ َِز٠ٛبد اٌزٕبو١َخ ٚرؼل اٌّإٍَبد 

            اٌمرووبدّىبٔرخ اٌزٕبوَر١خ ٌٍرلٚي ٚاٌزٛى٠غ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّورجطرخ ثرلػُ ٚ رؼي٠ري اٌ

    وٟ رٛاوو رٍه اٌّزطٍجبد ثألً رىٍفخ ٚ وٟ اٌٛلذ إٌّبٍت٘ٛ ِب ٠َُٙ ٚ
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٠ؼزجو لطبع اٌى١ّب٠ٚبد ِٓ اٌمطبػبد ااٍزوار١غ١خ اٌٍٛعَز١خ ورٟ ِ رو ؽ١رش أٔٙرب    

رؼزجو أؽل أُ٘ ِ بكه اٌلفً اٌمِٟٛ اٌّ وٞ  ؽ١رش رؼرل ِل٠ٕرخ اٌؼبشرو ِرٓ هِ ربْ 

ِ رو  لأٔٙرب ثّضبثرخ ِ رله  ِٓ أُ٘ اٌّلْ اٌ ٕبػ١خ ااٍرزضّبه٠خ اٌؾ٠ٛ١رخ إٌبشرئخ ورٟ

عررنة ٌّقزٍررف اٌَّررزضّو٠ٓ وررٟ ع١ّررغ اٌمطبػرربد ٔظررواس ٌّٛلؼٙررب اٌغغواوررٟ اٌّز١ّرري 

 ٚااِىب١ٔبد اٌٙب ٍخ اٌّزٛووح ثٙب )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اٌّٛاهك اٌجمو٠خ( 

 

 انغضء الأٔل : يُٓغٛخ انجؾـش

 : جؾشيشكهخ ان

ؼررلَ خ ثرٛاعررٗ شررووبد صررٕبػخ اٌى١ّب٠ٚرربد ِٛضررغ اٌجؾررش ِؼٛلرربد ِزٕٛػررخ ِورجطرر  

زطج١رك ػرلَ اا٘زّربَ ث%(  56ٚثّؼرلي ) رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١رب ورٟ ٔظرُ إٌمرً ٚاٌزقري٠ٓ

ثررواِظ اٌزؾَرر١ٓ اٌَّررزّو وررٟ اٌغٛأررت اٌّزؼٍمررخ ثبلأٔمررطخ اٌٍٛع١َررز١خ وررٟ اٌمررووبد 

ثزؾَر١ٓ ٚر١ّٕرخ اا٘زّربَ اهح ؽرٛي ل رٛه ِرٓ لجرً ااكِٛضغ اٌجؾش  ثباضربوخ ئٌرٝ 

ٚلرل ووضرذ ٘رنٖ %(  6 59ثّؼلي )بٌمووبد ث ٌلأوواك اٌّٙبهاد اٌّؼوو١خ اٌٍٛع١َز١خ

اٌّؼٛلررربد ئٌرررٟ اٌرررلٚه اٌزّٕرررٛٞ لأكاء ِٕبورررن ورررٟ ضرررٛء اٌرررلٚه ااٍرررزوار١غٟ ٌررر كاهح 

  اٌجؾشِٛضغ ٟ اٌمووبد اٌ ٕبػ١خ ٌٍى١ّب٠ٚبد اٌٍٛعَز١خ و

 :  انجؾشأًْٛخ 

 :  انعهًٛخالأًْٛخ  -0

اٌؾل٠ضخ وٝ ااكاهح  ؽ١ش ٠زَُ ٘نا رؼزجو ااكاهح اٌٍٛعَز١خ ِٓ اٌّٛضٛػبد  -أ

  خاٌّٛضٛع ثبٌؾلاص

  اٌمووبد ِٛضغ اٌجؾشأكاء ػٍٟ ااكاهح اٌٍٛعَز١خ  اصَوأْ اٌجؾش ٠ٙزُ ثزؾ١ًٍ  -ة

 :  الأًْٛخ انزطجٛمٛخ -9

 أ١ّ٘خ ااكاهح اٌٍٛعَز١خ وأؽل اٌّلافً ااكاه٠خ اٌزٝ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌٛصٛي  -أ

ئٌٝ رؾ١َٓ ِؼلاد الأكاء   ؽ١ش أوـلد ثؼـض اٌلهاٍربد ػٍرٝ أْ ااكاهح اٌٍٛعَرز١خ 

 وٝ اٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ رَبػل ػٍٝ رط٠ٛو وفبءح ٚوبػ١ٍخ ِؼلاد الأكاء  
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ااكاهح لٚاوغ ٚالأٍجبة اٌزٝ كػذ ئٌٝ رطج١ك ٠َبُ٘ ٘نا اٌجؾش وٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌ -ة

  اٌٍٛعَز١خ ثبٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ

 : أْـذاف انجؾـش

 ااكاهح اٌٍٛعَز١خ وٟ اٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ ٌزطج١ك  رٛص١ف اٌٛضغ اٌؾبٌٟ -0

 ااكاهح اٌٍٛعَز١خ ثبٌمووبد  كػذ ئٌٝ رطج١ك ٟاٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚاوغ ٚالأٍجبة اٌز -9

 ئٍزقلاَ ـبه ئط رؾ١َٓ ِؼلاد الأكاء وٟ اٌّٛالغ ااكاه٠خ وٟ ٌٝبٌٚخ اٌزٛصً ئـِؾ -3

 ااكاهح اٌٍٛعَز١خ وٟ اٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ      

 : جؾـشان ٛخظفش

َِرز٠ٛبد اٌٍٛع١َز١خ ػٍٝ  ٌؼٕبصو ااكاهحكاٌخ ئؽ ب ١خ  ادم خِؼ٠ٕٛ ػ لخ٠ٛعل     

 اٌّل٠و٠ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أكاء اٌمووبد 

 جؾشش٘ نهـانُظبس ـضء انضبَٙ : الإغـانغ

 : يمذيـخ

 اٌز١ّٕرخ االز ربك٠خ اٌَّرزلاِخ اٌؼب١ٌّررخِٛضرٛػبد ؽرل أرؼزجرو الأٔمرطخ اٌٍٛع١َرز١خ    

اٌمووبد ؽ١ش رمَٛ  اٌّؾٍٟ ٚالأل١ٍّٟ ٚاٌلٌٟٚ ػٍٝ َِزٜٛ ٘زّبَ ثٙب ىكاك اائٚاٌزٟ 

 ٌزؾَر١ٓ١خ ٚمٌه اٌٍٛع١َز ر١ّٕخ ِؾٛهالأٔمطخوٟ  ئٍزوار١غٟثلٚه  وٟ اٌلٚي اٌّقزٍفخ

 وٟ ِ و الأكاء ااٍزضّبهٞ ٚاالز بكٞ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ثّقزٍف اٌمطبػبد
(0)

 

ئْ اٌقررلِبد اٌٍٛع١َررز١خ اٌزررٟ رمررلِٙب ااكاهح اٌٍٛع١َررز١خ ٠ّىررٓ أْ رَرربػل اٌّ رربٔغ   

ِرٓ  ٚى٠ربكح هبجرخ اٌؼّر ء ٛق ٚى٠بكح ؽ رزٙب اٌَرٛل١خٚاٌمووبد ػٍٝ اٌزٍٛغ وٟ اٌَ

ؽز١بعربد ٚهبجربد اٌؼّر ء ٚاٌزرٟ رؼزّرل ئرٛو١و اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزرٟ رزفرك ِرغ ف ي 

 ػٍٝ رلوك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛه٠ل ٚإٌمً ٚاٌزقي٠ٓ
(9)

م١رك َِرز٠ٛبد ثّب ٠َبُ٘ ورٟ رؾ    

بد ٌوثؾٟ ٌٍمووٚكػُ اٌّووي اٌزٕبوَٟ ٚا أكاء ػب١ٌخ
(3 )

 

ٚااٍررزوار١غ١خ ٌ لز رربك اٌمررِٟٛ ٠ؼزجررو لطرربع اٌى١ّب٠ٚرربد ِررٓ اٌمطبػرربد اٌٙبِررخ ٚ   

اٌّ وٞ  ؽ١ش ٠ّضً اٌمطبع ِرٓ أ٘رُ اٌّ ربكه اٌٍٛعَرز١خ ٚاٌّؾٛه٠رخ ٌٍرلفً اٌمرِٟٛ 

اٌّ رروٞ  ؽ١ررش ٠ ررُ اٌمطرربع ِغّٛػررخ ِررٓ اٌمررؼت ٚاٌّغررباد اٌ ررٕبػ١خ أّ٘ٙررب 

اٌ ررٕبػبد اٌى١ّب٠ٚرربد اٌّزٕٛػررخ ٚالأٍررّلح ٚاٌج ٍررز١ه ٚإٌّظفرربد ٚرررل٠ٚو اٌّقٍفرربد 
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بَ ئػرلاك ئٍررزوار١غ١خ ٌز١ّٕرخ اٌمطرربع رَرزٕل ئٌررٝ يئٍررزوار١غ١خ ٚىاهح أفوٞ ٠ٚغروٜ ؽب١ٌرر

يثباضبوخ ئٌرٝ  9191اٌزغبهح ٚاٌ ٕبػخ ٌزؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌ ٕبػ١خ ٚاٌزغبهح اٌقبهع١خ 

 9131هؤ٠خ ِ و 
(6)

  

 أٔلا : يفٕٓو الإداسح انهٕعغزٛخ :    
   
ٚعٙربد ٔظرو اٌّؼروو١ٓ رزؼلك ٚرزٕٛع رؼو٠فبد اٌٍٛع١َرز١بد وؼٍرُ ئعزّربػٟ ٌزغرب٠و    

ٚرق  رربرُٙ ٚأ٘ررلاوُٙ ٚرؼٍرر١ُّٙ ٍٚررٍٛو١برُٙ ٚصمرربوزُٙ ٚالأثؼرربك اٌيِب١ٔررخ ٚاٌّىب١ٔررخ 

  ٚأ٠لٌٛع١زُٙ  ٚالأُ٘ اٌزطٛه اٌفىوٞ ٌٍلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٍُ
 

ػ١ٍّخ اٌزقط١ط  اٌزٕف١ن  ااكاهح ٚاٌزؾىُ ورٟ ررلوك  ٚرم١و ااكاهح اٌٍٛعَز١خ ئٌٟ أٔٙب   

قلِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ٔمطخ الأصً ئٌٝ ٔمطخ ااٍزٙ ن وّب رؼزجو ٚرقي٠ٓ اٌٍَغ ٚاٌ

 ,Insurance, factoring)اٌقررلِبد اٌّب١ٌررخ ِضررً: اٌزررأ١ِٓ ٚاٌزق رر١ُ ٚاالررواض 

Lending)  ضرررّٓ اٌقرررلِبد اٌٍٛع١َرررز١خ ٚمٌررره ئٌرررٝ عبٔرررت إٌمرررً ٚرقطررر١ط ٚئكاهح

اٌّقرريْٚ 
 (5)

وررٟ ئطرربه إٌمررً  رىٌٕٛٛع١ررب اٌّؼٍِٛرربد ٚاار ررباد  ٌٚمررلػووذ ثأٔٙررب ي

د ٘رٟ ٚإٌّبٌٚخ أٚ اٌزقي٠ٓ ٌٍج ب غ ٚثؾىُ اٌٛالغ رىرْٛ فرلِبد اٌمرؾٓ ٚاٌٍٛع١َرز١ب

ي ئعّبٌٟ ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠رل
(6)

ػٍرُ رقطر١ط ٚرٕف١رن ؽوورخ ٚصر١بٔخ ٚرؼروف ثأٔٙرب ي  

اٌمٛاد  ٟٚ٘ رٍه اٌغٛأت ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؼَرىو٠خ  اٌزرٟ رزؼبِرً ِرغ ر ر١ُّ ٚرطر٠ٛو 

وررخ ٚرٛى٠ررغ ٚصرر١بٔخ ٚئفرر ء ٚاٌز رروف وررٟ اٌّررٛاك  ٚأ٠ ررب ٚؽ١رربىح ٚرقرري٠ٓ ٚؽو

لزٕربء الأصربس ئااشواف ػٍٝ ٘نا اٌجٕبء ٚاٌ ١بٔخ ٚاٌزمرغ١ً ٚاٌز روف ورٟ اٌّواورك  ٚ

ي ٚرٛى٠ؼٗ ٚص١بٔزٗ
(7)

ٟ٘ ػ١ٍّبد ئكاهح ئٍرزوار١غ١خ ٌمرواء ٚرقري٠ٓ  ٚرؼوف ثأٔٙب ي 

اٌزَر٠ٛم١خ ورٟ اٌمٕرٛاد اٌّٛاك ٚاٌّىٛٔربد ٚاٌّقوعربد إٌٙب ١رخ كافرً ِٕظّرخ ٚلٕٛارٙرب 

ٌزؾم١رررك اٌزٕبٍرررك ٚاٌزىبِرررً ثررر١ٓ ع١ّرررغ ااكاهاد ثبٌّٕظّرررخ ٚى٠ررربكح ِؼرررلاد الأهثررربػ 

ي اٌَّزمج١ٍخ ػٍٟ أْ ٠زُ رٕف١ن مٌه ثطو٠مخ ٚرىٍفخ وؼبٌخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّ ء
(8)

             
 

ٍٛع١َرز١خ ِٓ فر ي اٌزؼو٠فربد اٌَربثمخ أْ ااكاهح اٌ ٔفٙ إغبس يب عجك ٚش٘ انجبؽش   

٘ررٟ ااكاهح اٌزررٟ رمررَٛ ػٍررٟ رقطرر١ط ٚرٕظرر١ُ ٚرٕف١ررن ٚهلبثررخ ٌؾووررخ ئَٔرر١بة ٚرقرري٠ٓ 

إٌّزغرربد ٚاٌّؼٍِٛرربد اٌزررٟ رزؼٍررك ثٙررب وررٟ اٌّىرربْ ٚاٌٛلررذ ٚاٌزىٍفررخ اٌّ  ّررخ ٌزؾم١ررك 
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اٌم١ّخ اٌّ بوخ ٌٍؼ١ٍّبد ٚا١ٌّيح اٌزٕبو١َخ ٌٍّٕظّبد ٚااٍرزغبثخ اؽز١بعربد ٚهبجربد 

  ١ٍخ ٌٛع١َز١خاٌؼّ ء ثىفبءح ٚوبػ

 : أًْٛخ الإداسح انهٕعٛغزٛخ:  صبَٛبَ 

 

ػٕلِب ٔزؾلس ػٓ ااكاهح اٌٍٛع١َرز١خ وإٔرب ٔزؾرلس ػرٓ فرلِبد ِزؼٍمرخ ثربٌّٛاك ٚلرل    

أصجؼ ٌلٜ اٌم١بكاد ااكاه٠خ لٕبػرخ ربِرخ ثرأْ اٌطو٠رك ٔؾرٛ ررلػ١ُ ٚرؾَر١ٓ وفربءح أكاء 

الأهثربػ ٘رٟ اا٘زّربَ ٚاٌز١ّري ٌرلٜ اٌز٠َٛك ٚاأزبط ٚاٌغٛكح ِٕٚبورن اٌزٛى٠رغ ٚى٠ربكح 

  رم١ٍررً هأً اٌّرربي  ااكاهح اٌٍٛع١َررز١خ ٚاٌزررٟ رزّؾررٛه أ٘ررلاوٙب ؽررٛي: رم١ٍررً اٌزىررب١ٌف

ؽررٛي أهثؼررخ ِغررباد ه ١َرر١خ ٘ررٟ فلِررخ اٌؼّرر ء  ٚرؾَرر١ٓ اٌقلِررخ  ٠ٚررلٚه اٌزقطرر١ط

ٚاٌّٛالررغ ٚاٌّقرريْٚ ٚإٌمررً  ٚرؼررل فلِررخ اٌؼّرر ء اٌٍٛع١َررز١خ ثّضبثررخ إٌز١غررخ اٌقبصررخ 

ٌزٕف١ن ع١ّغ الأٔمطخ وٟ اٌمجىخ اٌٍٛع١َز١خ ٕٚ٘بن ػٛاًِ وض١وح ِّٙخ وٟ رؾل٠ل فلِرخ 

  اٌؼّ ء اٌٍٛع١َز١خ ِٕٙب ىِٓ كٚهح اٌطٍج١بد
(2) 

 

ٚثٍغررخ أفرروٜ ورراْ اٌقررلِبد اٌٍٛع١َررز١خ اٌزررٟ رمررلِٙب ااكاهح اٌٍٛع١َررز١خ ٠ّىررٓ أْ    

ب اٌَرٛل١خ ٚى٠ربكح رَبػل اٌّ ربٔغ ٚاٌمرووبد ػٍرٝ اٌزٍٛرغ ورٟ اٌَرٛق ٚى٠ربكح ؽ رزٙ

هثؾ١زٙب ٚى٠بكح هبجخ اٌؼّ ء وٟ اٌؾ ٛي ػٍٝ ِلٜ اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ ٚكل١مخ ِٕٚبٍرجخ 

ِٚب ٠زجؼٗ ِٓ وجو ؽغُ اٌز٠َٛك ومل أصرجؾذ ااكاهح  ٌّٕزغبرٙب ٚوٟ ظً اأزبط اٌىج١و

ٍرزغبثخ اٌَرو٠ؼخ ٌٍؼّر ء اٌٍٛع١َز١خ ِٚٙبِٙب رّضً أ١ّ٘خ فبصخ رّضٍرذ ورٟ رَر١ًٙ اا

ؽز١بعرربد ئِررٓ فرر ي اٌَرروػخ وررٟ رررٛو١و اٌَررٍغ ٚاٌقررلِبد اٌزررٟ رزفررك ِررغ وررٟ اٌَررٛق 

   ٚهبجبد اٌؼّ ء ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رلوك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛه٠ل ٚإٌمً ٚاٌزقي٠ٓ
(01)

 

أْ اٌملهح اٌٍٛع١َز١خ رىْٛ ِز ٍخ ئ٠غبث١بس ثأكاء  انذساعبد لذ كشفذ َزبئظ إؽذٖٔ   

لد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌملهح اٌٍٛع١َز١خ وٟ ٍٍٍَخ ٌىزو١ٔٚخ ٚأواٌمووبد وٟ ٍٛق اٌزغبهح اا

ٌىزو١ٔٚخ وّب أْ اٌملهح اٌٍٛع١َز١خ أِو ؽبٍُ ثبٌَٕجخ ٌلأكاء اٌزٛه٠ل ٌمطبع اٌزغبهح اا

 اٌوالٟ ٌٍمووبد وٟ ِغبي اٌزغبهح ااٌىزو١ٔٚخ
(11)

اْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ و   ٌٚنٌه 

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٌٍؼّ ء زّضً وٟ رٛو١و ٠ئكاهح اٌٍٛع١َز١بد وٟ شووبد الأػّبي 
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وٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ ٚونٌه ثبٌؾبٌخ أٚ اٌمىً اٌّوبٛة ثّب ٠إكٞ ئٌٝ كػُ 

 ٚر١ّي٘ب ِٚٓ صُ ى٠بكح هثؾ١زٙب مووخاٌّووي اٌزٕبوَٟ ٌٍ
(09)

 
 

 : يكَٕبد ٔٔظبئف الإداسح انهٕعغزٛخصبنضبَ : 

 :يكَٕبد الإداسح انهٕعغزٛخ -0   

 :انهٕعٛغزٛخ يٍ يغًٕعزٍٛ أعبعٛزٍٛ ًْبرزكٌٕ الإداسح 
(03)

 
 

ٟٚ٘ الأٔمطخ اٌزٟ رّضً اٌغيء الأوجو  : انًغًٕعخ الأٔنٗ )الأَشطخ انشئٛغٛخ()أ( 

ِٓ رىٍفخ اٌٍٛع١َز١بد ٌنٌه ٠طٍك ػ١ٍٙب الأٔمطخ اٌو ١َ١خ أٚ ٌىٛٔٙب رّضً ػبًِ 

ح ػً فلِخ ه ١َٟ وٟ ٔغبػ ٚوبػ١ٍخ اٌٍٛع١َز١بد ؽ١ش أْ ِلٜ وبػ١ٍخ رٕؼىٌ ِجبشو

 ٚئهضبء اٌؼ١ًّ ٚرزىْٛ ِٓ:

  ِؼبٌغخ طٍجبد اٌؼّ ء -3      اٌّقيْٚ  -9            إٌمً  -0

 

 :انًغًٕعخ انضبَٛخ )الأَشطخ انًغبعذح( ٔرزكٌٕ يٍ)ة( 

 اٌمواء  -6     رىٍفخ اٌزؼجئخ  -3    إٌّبٌٚخ  -9          اٌزقي٠ٓ  -0

 ٔظبئف الإداسح انهٕعغزٛخ: -2
 

اٌٍٛعَز١خ ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛظب ف اٌّؾٛه٠خ رزّضً وٟ اٌزبٌٟ ئْ ااكاهح
 
 :
(06)

 

رم١ًٍ اٌزبٌف ٚاٌٙله ٚاٌ ١بع ٚرقف١ض اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزغبد ِٓ ف ي رقف١ض  -0

رىب١ٌف الأٔمطخ اٌٍٛع١َز١خ ٚاٌقلِبد  ٚاٌزٟ رمًّ ػٍٝ إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ ٚإٌّبٌٚخ 

ٚاٌز١ٍَُ ٚاٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌزٛى٠غ 
 (06)

 

اٌزىبًِ ث١ٓ ِقزٍف الأٔمطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌٍٛع١َز١خ ثٙلف ى٠بكح اٌّج١ؼبد رؾم١ك  -9

ٚرقف١ض اٌّقيْٚ ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزمغ١ً ٚرمل٠ُ فلِخ ١ِّيح ٌٍؼ١ًّ ٚضّبْ عٛكح 

 إٌّزغبد ٚئضبوخ ل١ّخ ٌٍفوك كافً اٌمووبد ٚإٌّظّبد 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ؽز١بعبد ٚهبجبد اٌؼّ ء  ٚرلث١و اٌّٛاك ٚاٌمٜٛ اٌجمو٠خ ااٌزٛلغ ث -3

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌ ىِخ ٌٍٛوبء ثٙنٖ ااؽز١بعبد ٚاٌوبجبد ِغ اٌزؾم١ك الأِضً ٌمجىخ ئٔزبط 
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ٍزغ ي ٘نٖ اٌمجىخ ١ٌىْٛ اٌٛوبء ثٙنٖ ئاٌج ب غ ٚاٌقلِبد ٌٍٛوبء ثطٍجبد اٌؼّ ء ٚ

 اٌطٍجبد ِإلزبس 

  ِغ رقف١ض اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌٛوبء ثَّز٠ٛبد فلِخ اٌؼ١ًّ اٌّطٍٛة رؾم١مٙب -6

 رؼظ١ُ اٌفب لح ٌٍمووخ 
 

 :يضاٚب ٔيؤششاد الإداسح انهٕعغزٛخ:  ساثعبَ 

 : يضاٚب الإداسح انهٕعغزٛخ -0

هح اٌٍٛع١َز١خ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚالأ٘لاف ٌ كائٌٟ  ؽذ انجبؽضٍٛأ ٚشٛش  

ٚاٌزٟ ِٕٙب ِب ٠ٍٟ
 
:
 (16)

 

 ؽز١بعبد ٚهبجبد اٌؼّ ء ااٌزٛلغ ث -0

 ٍزضّبه ٚرقف١ض رىب١ٌف اٌزمغ١ً ٚى٠بكح ِؼلي اارؼظ١ُ اٌؼب ل اٌضبٔٛٞ  -9

 رٛاوو اٌّٛاك اأزبع١خ ٚاٌّٛاهك اٌجمو٠خ اٌ ىِخ ٌٍمووبد  -3

عً رقف١ض أرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِقزٍف الأٔمطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌٍٛع١َز١خ ِٓ  -6

 اٌّج١ؼبد ٚهضبء اٌؼّ ء اٌّقيْٚ ٚى٠بكح 

 ىِخ ٛع١ب اٌلأو أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌزىٌٕٛعّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛو١ -6

  ( فلِبد إٌمً ٚاٌزقي٠ٓ ٚاٌزٛى٠غ) لي اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزغبد رقف١ض ِؼ -4
 

ػٍٟ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚاٌّٙبَ ااٍزوار١غ١خ  ٔلذ أكذد إؽذ٘ انذساعبد    

 ٌ كاهح اٌٍٛع١َز١خ وٟ اٌ ٕبػبد ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :
(17)

 

  رقط١ط ِزطٍجبد اٌّٛاك  -0

 ِوالجخ اأزبط  اٌز١َٕك ِغ ٔظبَ -9

 ػ١ٍّبد اٌمواء  -3

 رٍَُ اٌّٛاك ٚرٕف١ن ػ١ٍّبد اٌولبثخ الأ١ٌٚخ ٚاٌزأول ِٓ ر١ٍَُ اٌّٛاك اٌٛاهكح وٟ اٌؼمل  -6

 وؾص ِٚوالجخ اٌغٛكح  -6

 ٍٚب ً إٌمً   -4

 ػ١ٍّبد اٌزقي٠ٓ   -5
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 خبيغبَ : دٔس الإداسح انهٕعغزٛخ  فٙ رؾغٍٛ أداء انششكبد انكًٛبٔٚخ : 
  

ٍٛع١َرز١خ ورٟ وٟ ئطبه ؽوص كٚي اٌؼبٌُ وٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ػٍٟ ر١ّٕخ اٌقرلِبد اٌ    

  ومل أولد اٌغّؼ١رخ الأٚهٚث١رخ ٌٍٛع١َرز١بد ػٍرٟ أْ ٕ٘ربن ّٔرٛمط  إٌّظّبد اٌّقزٍفخ

ٌٛع١َزٟ ٠ورىي ػٍٟ ٚظب ف ِزؼلكح ٌزٕظ١ُ اٌّٛاك ٚرقط١طٙب ٚرٕف١ن٘ب ِٚوالجزٙرب ِرٓ 

صررُ ِوؽٍررخ اٌز رر١ٕغ ٚاأزرربط صررُ ِوؽٍررخ اٌزٛى٠ررغ فرر ي ِوؽٍررخ شررواء اٌّررٛاك الأ١ٌٚررخ 

ٚاٌز٠َٛك ئٌٟ اأزٙبء ِٓ ر١ٍَُ اٌقلِرخ ٌٍؼ١ّرً ٚثبٌزربٌٟ وٙرٟ رؾمرك ِزطٍجربد اٌَرٛق 

 ثألً رىٍفخ ٚئٔقفبض ِؼلاد اٌزقي٠ٓ ف ي رطج١ك ااكاهح اٌٍٛع١َز١خ
(18)

 
 

( Ballouهرىرررري ّٔررررٛمط )ئٚلررررل    
 

ػٍررررٟ رؾم١ررررك اٌزىبِررررً ثرررر١ٓ ػ١ٍّرررربد اٌزقطرررر١ط 

اٌٍٛع١َررزٟ  ٚاٌزررٟ رزىررْٛ ِررٓ ػررلح ػٕبصررو ه ١َرر١خ ٚ٘ررٟ: اٌّٛلررغ  ٚلررواهاد إٌمررً  

ئٍزوار١غ١بد اٌّقيْٚ اٌزٟ رؾمرك أػٍرٟ َِرز٠ٛبد فلِرخ ِّىٕرخ ٌٍؼ١ّرً  ؽ١رش ٠زّضرً 

ػ١ٍّخ اٌزقط١ط اٌٍٛع١َزٟ ٌٍّٕٛمط ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ أٔمطخ رزّضً وٟ رقط١ط اأزبط 

زمررربه اٌّقررربىْ ٚهثرررط اٌطٍرررت ثٕمررربط ٚاٌزَررر٠ٛك ٚاٌزٛى٠رررغ َِٚرررز٠ٛبد اٌّقررريْٚ ٚئٔ

 اٌزقي٠ٓ ٚٔمبط اٌزٛه٠ل ٚمٌه ِٓ أعً رؾم١ك إٌظبَ اٌٍٛع١َزٟ اٌّزىبًِ
(19)

 
 

أولد ٚىاهح اٌزقطر١ط ٚاٌّزبثؼرخ ٚااصر ػ ااكاهٞ ورٟ رقط١طٙرب اٍرزور١غ١خ ٌمل    

ػٍررٟ ئؽررلاس رغ١ررواد عٛ٘و٠ررخ ٌزطرر٠ٛو اٌقررلِبد وررٟ اٌّمرربَ  9131اٌز١ّٕررخ اٌَّررزلاِخ 

ِرررٓ فررر ي رٍٛررر١غ كٚا رررو اٌّؼوورررخ ٚاٌوؤ٠رررخ ٌزؾم١رررك ا١ٌّررريح اٌزٕبوَررر١خ ٌّ رررو الأٚي 

ٚاٌٛصٛي ئٌٟ ث١ئخ ٌٛع١َز١خ ماد ٔظبَ أ٠ىٌٛٛعٟ ِزيْ ِٚزٕٛع رورىي ػٍٟ ِغّٛػخ 

  ِٓ الأثؼبك ٟٚ٘ اٌجؼل اٌج١ئٟ ٚاٌجؼل االز بكٞ ٚاٌجؼل ااعزّبػٟ
(91)

 
 

زوار١غ١خ ٌ لز رربك اٌمررِٟٛ ٠ؼزجررو لطرربع اٌى١ّب٠ٚرربد ِررٓ اٌمطبػرربد اٌٙبِررخ ٚااٍرر   

اٌّ وٞ  ؽ١ش ٠ّضً اٌمطبع ِرٓ أ٘رُ اٌّ ربكه اٌٍٛعَرز١خ ٚاٌّؾٛه٠رخ ٌٍرلفً اٌمرِٟٛ 

ؽ١ررش ٠ ررُ اٌمطرربع ِغّٛػررخ ِررٓ اٌمررؼت ٚاٌّغررباد اٌ ررٕبػ١خ أّ٘ٙررب اٌّ رروٞ  

 ٚإٌّظفرربد ٚرررل٠ٚو اٌّقٍفرربد ٚاٌج ٍررز١ه ٍررّلحٚالأ اٌ ررٕبػبد اٌى١ّب٠ٚرربد اٌّزٕٛػررخ

ٌز١ّٕرخ اٌمطرربع رَرزٕل ئٌررٝ يئٍررزوار١غ١خ ٚىاهح  لاك ئٍررزوار١غ١خػرئ  ٠ٚغروٜ ؽب١ٌرربَ أفوٞ
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يثباضبوخ ئٌرٝ  9191اٌزغبهح ٚاٌ ٕبػخ ٌزؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌ ٕبػ١خ ٚاٌزغبهح اٌقبهع١خ 

  9131هؤ٠خ ِ و 
(90)

 
 

ػٍررٟ أْ  ٔنمددذ أشددبس سئددٛظ انًغهددظ انزصددذٚش٘ نهصددُبعبد انكًٛبٔٚددخ ٔالأعددًذح   

ٚرّضً أوجو ى٠بكح ف ي  9105٪ ف ي 33ّٔٛ صبكهاد اٌ ٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ٍغٍذ 

١ٍِرربهاد كٚاه فرر ي اٌؼرربَ اٌّبضررٝ  6ٍررزٙلف صرربكهادئاٌمطرربع   ٚأْ ٍررٕٛاد 01

اٌ ررٕبػبد اٌى١ّب٠ٚررخ   ١ٍِٚرربه كٚاه 6 ١ٍِ6ررْٛ كٚاه َِررغ س  611ٚرقطٙررب ثم١ّررخ 

١ٍِرربه  6 6  ٚعّرربٌٝ اٌ رربكهاد اٌّ ررو٠خ ب١ررو اٌجزو١ٌٚررخئ% ِررٓ  90رَررزؾٛم ػٍررٝ 

ٌّغٌٍ اٌز ل٠وٜ ٌٍى١ّب٠ٚبد   ٚاصبكهاد اٌى١ّب٠ٚبد اٌَّزٙلوخ اٌؼبَ اٌغبهٜكٚاه 

  9105ف ي اس % ّٔٛ ٠91زٛلغ 
(99)

 

 

 جؾشانغضء انضبنش : الإغبس انزطجٛمٙ نه

ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚو١ف١خ ل١بٍٙب : ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِزغ١واد اٌفوٚض ٚو١ف١خ 

 ل١بٍٙب 

 ( 1ذٔل سلى )ـع

 بطـٛـشاد انمـٔيؤشخ ـٛشاد انذساعـيزغ

 انًزغٛش انزبثع انًزغٛش انًغزمم

 الإداسح انهٕعٛغزٛخ            

 : يؤششاد انمٛبط

 ئكاهح إٌمً   -1

 ئكاهح اٌزقي٠ٓ   -9

 ئكاهح اٌّؼووخ اٌٍٛع١َز١خ  -3

 اٌٍٛع١َز١خ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -6

 يعذلاد أداء               

 : يؤششاد انمٛبط

 اٌّجبشو   وفبءح اٌزٛى٠غ -1

 وفبءح اٌزٛى٠غ اٌغ١و ِجبشو   -9

 ئلز بك٠بد لٕٛاد اٌزٛى٠غ   -3

 اٌزٛى٠غ   وفبءح الأكاءاٌجموٞ ٌوعبي -6

 وفبءح اٌزٛى٠غ ااٌىزوٟٚٔ   -6

  شـلاك اٌجبؽـ: ِٓ ئػ انًصذس
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 : يغزًع ٔعُٛخ انذساعخ

 (2عذٔل سلى )   

 يغزًع ٔعُٛخ انجؾش
                      

 ثٛبٌ            

 فئبد انجؾش 

ؽغى  انعُٛخ / ؽصش شبيم انعذد

 انعُٛخ 

عذد 

الإعزغبثبد 

 انصؾٛؾخ

َغجخ 

 الإعزغبثبد

 %7557 162 214 غجمٛخ عشٕائٛخ عُٛخ 484 انًذٚشٍٚ 

 %7251 272 377 غجمٛخ عشٕائٛخ عُٛخ 13926 انعبيهٍٛ

  شـلاك اٌجبؽـ: ِٓ ئػ انًصذس

 :  عُٛخ انجؾش

 (3عذٔل سلى )

 ثطشٚمخ انزٕصٚع انًزُبعت رٕصٚع ؽغى عُٛخ انًذٚشٍٚ ٔانعبيهٍٛ

نهزخطٛػ  –ثؾٕس انزغٕٚك ِؾّٛك صبكق ثبىهػخ  ك ثباػزّبك ػٍٝ    ِٓ ئػلاك اٌجبؽش انًصذس:

  055ربه٠ـ إٌمو  ص  ٚ  ب١و ِج١ٓ ِىبْ ٔانشلبثخ ٔإرخبر انمشاساد انزغٕٚمٛخ

 

 انعبيهٍٛ انًذٚشٍٚ اعى انششكخ و

 انزٕصٚع انُغجٙ انعبيهٍٛيغزًع  انزٕصٚع انُغجٙ يغزًع انًذٚشٍٚ

كًٛٛكددددددددب انعبنًٛددددددددخ نهكًٛبٔٚددددددددبد ٔانًُظفددددددددبد شددددددددشكخ  1

 انصُبعٛخ5
74 12 355 

11 

انكًٛبٔٚدددددددبد ٔيغددددددددزهضيبد  حنزغدددددددبس ّنعبنًٛددددددداشدددددددشكخ  2

 5انًصبَع
74 11 963 

7 

 9 390 21 71 5نهكجشٚذ ٔانكًٛبٔٚبد ِانًزؾذششكخ  3

نهصدددددددددددددددُبعبد انكًٛبٔٚدددددددددددددددخ  انًصدددددددددددددددشٚخ شدددددددددددددددشكخ 4

 5نٛكزشٔيٛكبَٛكٛخٔالإ
74 12 995 

6 

 78 9552 12 77 5انٕغُٛخ نهكًٛبٔٚبد ٔانزًُٛخششكخ  5

 16 651 15 35 5عٛبط نهكًٛبٔٚبدششكخ  6

 71 9491 12 73 5ٌَٕٕٚٛ نهذْبَبد ٔانصُبعبد انكًٛبٔٚخششكخ  7

 23 532 12 77 5يشعبٌ نهصُبعبد انكًٛبٔٚخششكخ  8

 72 9455 15 31 5ْبٖ كًٛٛكبل يبسكزُظششكخ  9

 85 3069 12 34 5ٚغٛجذإكًٛٛكبل ثبسرُشص ششكخ  11

 377 13926 214 484 الإعًبنٙ

http://www.140online.com/company/C59469/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87%20%D9%84%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
http://www.140online.com/company/C180807/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D9%87%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%87/
http://www.140online.com/company/C180807/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D9%87%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%87/
http://www.140online.com/company/C283148/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%87%20%D9%84%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D9%87/
http://www.140online.com/company/N68/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AC%20%D9%84%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA/
http://www.140online.com/company/C2581/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86%20%D9%84%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%87/
http://www.140online.com/company/N1679/%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%8A%D9%87/
http://www.140online.com/company/NW7902/%D9%87%D8%A7%D9%89%20%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%AA%D9%86%D8%AC/
http://www.140online.com/company/C66776/%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%84%20%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86%D8%B1%D8%B2%20%D8%A7%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A8%D8%AA/
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 ًٔٚكٍ رفغٛشانغذٔنٍٛ انغبثمٍٛ عهٗ انُؾٕ انزبنٙ : 

ورٟ  ٚاٌؼّر ء ٚاٌؼرب١ٍِٓ اٌّرل٠و٠ٓ٘رُ  صر س وئربدرُ رم١َُ ِغزّغ اٌجؾش ئٌٝ  -0

 ػ١ٕخ اٌجؾش رٛى٠غ ِفوكادٚوبْ   اٌجؾشِٛضغ  شووبد صٕبػخ اٌى١ّب٠ٚبد

اٌؼّرر ء ِٚفرروكح  ( 355)اٌؼررب١ٍِٓ ٚ  ِفرروكح( 906) اٌّررل٠و٠ٓ وبٌزرربٌٟ ٚ٘ررُ

   ِفوكح (356)

ٚئفز١رود  اٌؼرب١ٍِٓ اٌّرل٠و٠ٓ ٚ زرٟطجم١رخ ٌفئػمرٛا ١خ رُ ااػزّبك ػٍرٝ ػ١ٕرخ  -9

 لأْ : طجم١خئؽزّب١ٌخ اٌؼ١ٕخ 

  ٚاٌغٌٕ اٌٛظ١ف١خ اٌلهعخاٌّغزّغ ب١و ِزغبٌٔ ِٓ ؽ١ش رٕٛع  - أ

    اٌجؾشٌؼب١ٍِٓ وٟ ٍغ د اٌمووبد ِٛضغ ٚا ٌٍّل٠و٠ٓ ٠ٛعل ئطبه   - ة

ٚثبٌَٕجخ ٌفئرخ اٌؼّر ء ومرل ئػزّرل اٌجبؽرش ػٍرٝ ػ١ٕرخ ١َِروح ٔظرواس ٌؼرلَ ٚعرٛك  -3     

 ئطبه وبًِ ٌلٜ اٌجبؽش ثمأْ ٘نٖ اٌفئخ   

 :  بياناتطرق جمع ال

رمررًّ اٌّ رربكه اٌزررٝ ئػزّررل ػ١ٍٙررب اٌجبؽررش وررٝ اٌؾ ررٛي ػٍررٝ اٌج١بٔرربد اٌضب٠ٛٔررخ     

  اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّغ د ٚاٌلهٍبد اٌَربثمخ  أِرب اٌج١بٔربد الأ١ٌٚرخ اٌ ىِرخ ٌٍجؾش

افزجبه وروٚض اٌلهاٍرخ  ومرل ررُ عّؼٙرب ِرٓ ِفروكاد ِغزّرغ اٌجؾرش ثاٍرزقلاَ لرٛا ُ 

  ؽ١رش ثباػزّبك ػٍٝ اٌلهٍربد اٌَربثمخ ٚ ئطربه إٌظروٞ ِزغ١رواد اٌجؾرش ااٍزم بء

ئػزّررل اٌجبؽررش ػٍررٝ لررٛا ُ ااٍزم رربء وأٍرربً ٌلهاٍررخ ٚرؾ١ٍررً اٌؼ لررخ ثرر١ٓ ااكاهح 

 اٌٍٛعَز١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح أكاء ِٕبون اٌزٛى٠غ وٟ اٌمووبد ِٛضغ اٌجؾش 

رُ اٌزغ١ٙري ٚااػرلاك ( Survey Listsٚ) ٔلذ اعزًذ انجبؽش عهٗ لٕائى الإعزمصبء  

 ٍٖرٛف ٠رزُ رٛع١رٗ أٍرئٍخ ااٍزم ربء اٌّٛعٙرخ ٌٍَربكٌٙب ثبٌوعٛع ٌٍلهاٍربد اٌَربثمخ ٚ

ٚآهاء ٚئرغب٘ررربد اٌجررربؽض١ٓ ورررٟ ِغررربي اٌجؾرررش  (اٌؼّررر ء)ٚ (اٌؼرررب١ٍِٓ( ٚ)اٌّرررل٠و٠ٓ)

  ِٚزغ١وارٗ 
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 : أعبنٛت انزؾهٛم الإؽصبئٙ
  

ئٍزقلَ اٌجبؽش ػلح أٍب١ٌت ئؽـ ب ١خ وٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِؼزّلاَ ػٍٟ اٌؾبٍت ااٌَرٟ    

  ٚمٌه ػٍٟ إٌؾـٛ اٌزبٌٟ : S.P.S.Sوٟ ئعواء ثؼض اٌّؼبٌغبد ااؽ ب ١خ 

 :الوصفي وقياس الصدق والثباتالإحصاء  - أ
اٌٍٛرررط اٌؾَررربثٟ ٚاأؾرررواف  رؾ١ٍرررً اٌج١بٔررربد ػٍرررٝ ِرررب ٠ٍرررٟ: اػزّرررل اٌجبؽرررش ورررٟ  

اٌّؼ١رررربهٞ ٌزٛصرررر١ف ِزغ١ررررواد اٌلهاٍررررخ ِررررٓ فرررر ي اٌج١بٔرررربد اٌزررررٟ رررررُ عّؼٙررررب 

( Cron Bach’s Alpha) ٌفرررب ووٚٔجررربؿأٚورررنٌه ررررُ ااػزّررربك ػٍرررٝ ِؼبِرررً 

ٍزم ررربء ٚاٌرررنٞ ٠َرررزقلَ ٌم١ررربً ِرررلٜ اٌ رررلق ٚاٌضجررربد ٌلأٍرررئٍخ اٌّٛعرررٛكح ورررٟ اا

ٍررزقلاَ ِؼبِررً اٌضجرربد ئٌررٝ ئضرربوخ ٚوررنٌه اٌزأوررل ِررٓ ِررلٜ أ١ّ٘ررخ ٘ررنٖ الأٍررئٍخ ثبا

ثباضررربوخ  ٌفررربأٚمٌٍررره ٌم١ررربً صجررربد أكاح اٌلهاٍرررخ ثطو٠مرررخ اٌغرررنه اٌزوث١ؼرررٟ ٌّؼبِرررً 

  ئٌٝ ِؼبِ د ااهرجبط ٌؾَبة اارَبق اٌلافٍٝ ٌّؾبٚه ااٍزم بء

 :والإختبارات الإحصائية ستدلاليالإحصاء الإ - ب
اػزّرررررل اٌجبؽرررررش ػٍرررررٝ رؾ١ٍرررررً ث١بٔررررربد اٌلهاٍرررررخ ػٍرررررٝ أٍرررررب١ٌت ااؽ ررررربء        

 ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ صؾخ اٌفوٚض ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت وّب ٠ٍٟ: ااٍزلاٌٟ

  نحلللللدار الخطلللللي البسللللليطتحميللللل  الإSimple linear regression 

analysis   : ٛفزجرربه أصررو ِزغ١ررو َِررزمً ٚاؽررل ؽ ررب ٟ ٠َررزقلَ اأٍررٍٛة أ٘رر

ٚاٌررررنٞ ٠ؾزررررٛٞ  OLSػٍررررٝ ِزغ١ررررو ررررربثغ ٚاؽررررل ثطو٠مررررخ اٌّوثؼرررربد اٌ ررررغوٜ 

ٚثؼرررض  (F)فزجررربه إٌّرررٛمط اٌىٍرررٟ ئٚ (t) ٔؾرررلاهفزجررربه ِؼررربِ د اائػٍرررٝ 

  زواضبد اٌّوثؼبد اٌ غوٜئوفزجبهاد اٌزؾمك ِٓ ئ

 تحمي  التغايرAnalysis Of Covariance   (ANCOVA): 
٘رررٛ أؽرررل اٌطررروق ااؽ رررب ١خ ٌلهاٍرررخ ِؼ٠ٕٛرررخ اٌفررروٚق ثررر١ٓ ػ١ٕزررر١ٓ َِرررزمٍز١ٓ أٚ     

 ٚ اوضو ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ٚاؽل أأوضو وٟ ؽبٌخ ٚعٛك أصو ٌّزغ١و َِزمً 
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 ختبارإ Square Chi (1كا ) 
فزجرررررربه ِؼ٠ٕٛررررررخ اٌفرررررروٚق ثرررررر١ٓ َٔررررررت ؽ ررررررب ١خ افزجرررررربهاد ااؽررررررل ااأٚ٘ررررررٛ 

 ؽلٜ وئبد اٌجؾش ئٍزغبثبد اٌّقزٍفخ وٟ اا

 : الإحصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية -

 :لٛبط صذق ٔصجبد أدٔاد انذساعخ 15

و١ّب ٠ٍٟ ػوض ٌٕزب ظ ل١بً اٌ لق ٚاٌضجبد ٚاارَبق اٌلافٍٝ ٌٍّزغ١واد ِؾً 

 اٌلهاٍخ:

 يعبيم انصذق ٔانضجبد)أنفب كشَٔجبؿ(: -أ 

ٍزم بء وٟ لأٍئٍخ اا (Cronbach Alpha)رُ ؽَبة ِؼبٍِٟ اٌ لق ٚاٌضجبد    

ٌٚجؾش ِلٜ  ااٍزم بءٍئٍخ أوً وئخ ِٓ وئبد اٌلهاٍخ  ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ صجبد 

ٍئٍخ وٟ اٌزؾ١ًٍ ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌ لق ٚاٌضجبد اٌنٞ ػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الأِىب١ٔخ اائ

 : رُ ؽَبة ِؼبِ رٗ ثطو٠مخ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌفئبد اٌلهاٍخ وٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ

 انًذٚشٍٚ:فئخ 

 ( 6) هلُ علٚي

 انًذٚشٍٚيعبيلاد انصذق ٔانضجبد نفئخ 

 اعى انًؾٕس
عذد 

 انعجبساد

يعبيم انصذق 

 أنفبكشَٔجبؿ
 يعبيم انضجبد

 0.932 0.868 5 إداسح انُمم -1

 0.931 0.867 5 إداسح انزخضٍٚ -2

 0.937 0.878 5 إداسح انًعشفخ انهٕعٛغزٛخ -3

 0.956 0.914 5 ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد انهٕعٛغزٛخ -4

 0.981 0.962 12 غزٕٚبد الأداءي أثعبد -5

فٙ ظٕء رطجٛك  يغزٕٚبد أداء انششكبد -6

 لإداسح انهٕعٛغزٛخا
10 0.895 0.946 

 اٌزؾ١ًٍ ااؽ ب ٟ ٌٍجبؽش  انًصذس:
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ِمجٌٛخ لأٍئٍخ  أْ ِؼبِ د اٌ لق ٚاٌضجبد يٍ انغذٔل انغبثك ٚزعؼ نهجبؽش   

( وٟ وئخ 5 1ْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٝ اٌ لق ٚاٌضجبد رغبٚىد )ااٍزم بء وىً لأ

ماد كاٌخ ع١لح لأبواض اٌجؾش   ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِ د اٌّل٠و٠ٓ

ٞ ػٕ و ِٓ ػٕبصو أٍزجؼبك ئِغ ػلَ ٠ّىٓ ااػزّبك ػ١ٍٙب وٟ اٌزؾ١ًٍ ثبٌزبٌٟ ٚ

 اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ وٟ وئخ اٌلهاٍخ 

 :فئخ انعبيهٍٛ

 ( 5) سلى عذٔل

 يعبيلاد انصذق ٔانضجبد نفئخ انعبيهٍٛ
 يعبيم انضجبد يعبيم انصذق أنفبكشَٔجبؿ عذد انعجبساد اعى انًؾٕس

 0.893 0.799 5 إداسح انُمم -1

 0.965 0.932 5 إداسح انزخضٍٚ -2

 0.901 0.812 5 إداسح انًعشفخ انهٕعٛغزٛخ -3

 0.915 0.838 5 ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد انهٕعٛغزٛخ -4

 0.961 0.925 12 غزٕٚبد الأداءي أثعبد -5

 0.982 0.966 10 لإداسح انهٕعٛغزٛخافٙ ظٕء رطجٛك  يغزٕٚبد أداء انششكبد -6

 اٌزؾ١ًٍ ااؽ ب ٟ ٌٍجبؽش  انًصذس:

أْ ِؼبِ د اٌ لق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأٍئٍخ  يٍ انغذٔل انغبثك ٚزعؼ نهجبؽش    

( وٟ وئخ 5 1ْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٝ اٌ لق ٚاٌضجبد رغبٚىد )لأ وىً  ااٍزم بء

اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِ د ماد كاٌخ ع١لح لأبواض اٌجؾش  ٚثبٌزبٌٟ 

ٍزجؼبك اٞ ػٕ و ِٓ ػٕبصو اٌّزغ١واد ئ٠ّىٓ ااػزّبك ػ١ٍٙب وٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػلَ 

 ِؾً اٌلهاٍخ وٟ وئخ اٌلهاٍخ 

 :فئخ انعًلاء

 ( 6) سلى عذٔل

 يعبيلاد انصذق ٔانضجبد نفئخ انعًلاء
 يعبيم انضجبد يعبيم انصذق أنفبكشَٔجبؿ عذد انعجبساد عى انًؾٕسإ

الإداسح  كٛطجفٙ ظٕء ر يغزٕٚبد أداء انششكبد

 انهٕعٛغزٛخ
13 0.871 0.933 

 اٌزؾ١ًٍ ااؽ ب ٟ ٌٍجبؽش  انًصذس:
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أْ ِؼبِ د اٌ لق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأٍئٍخ  يٍ انغذٔل انغبثك ٚزعؼ نهجبؽش    

( وٟ وئخ 5 1ْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٝ اٌ لق ٚاٌضجبد رغبٚىد )لأ وىً  ااٍزم بء

اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِ د ماد كاٌخ ع١لح لأبواض اٌجؾش  ٚثبٌزبٌٟ 

زغ١واد ٍزجؼبك اٞ ػٕ و ِٓ ػٕبصو اٌّئ٠ّىٓ ااػزّبك ػ١ٍٙب وٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػلَ 

 ِؾً اٌلهاٍخ وٟ وئخ اٌلهاٍخ 

 :لٛبط صذق الإرغبق انذاخهٗ لأثعبد أداح انذساعخ )الإعزمصبء( -ة

٠ٙرررررلف ئٌرررررٝ اٌزؼررررروف ػٍرررررٝ ِرررررلٜ لرررررلهح ل١ررررربً أثؼررررربك ااٍزم ررررربء ٌرررررلأكاٖ    

اٌزرررررٟ ٚضرررررؼذ ِرررررٓ أعٍٙرررررب ٚو١ّرررررب ٠ٍرررررٟ عرررررلٚي ٌم١ررررربً اارَررررربق اٌرررررلافٍٝ ورررررٟ 

 وً وئخ: 

 (7) سلى عذٔل

 عذٔل يعبيلاد الإسرجبغ نمٛبط الإرغبق انذاخهٗ 

 فئخ انعبيهٍٛ فئخ انًذٚشٍٚ اعى انجعذ

 296 1 266 1 إداسح انُمم -1

 250 1 250 1 إداسح انزخضٍٚ -2

 252 1 525 1 إداسح انًعشفخ انهٕعٛغزٛخ -3

 210 1 546 1 ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد انهٕعٛغزٛخ -4

 562 1 290 1 يُبفز انزٕصٚعأداء أثعبد  -5

الإداسح طجٛك فٙ ظٕء ر يغزٕٚبد أداء انششكبد -6

 انهٕعٛغزٛخ

1 263 1 523 

 اٌزؾ١ًٍ ااؽ ب ٟ ٌٍجبؽش  انًصذس:

ٌم١بً صلق اارَبق اٌلافٍٝ أْ ل١ُ ِؼبِ د  ٚزعؼ نهجبؽش يٍ عذٔل انغبثك    

( ٚ٘ن ٠إول أٔٗ رُ 10 1   16 1ااهرجبط عبءد ع١ّؼٙب كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌزؾمك ِٓ صلق اارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد ااٍزم بء 

 لأثعبد الإعزمصبء:ؽصبء انٕصفٙ الإ 25

صفٟ لأثؼبك ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ ِؼبٌغخ ِإشواد ااؽ بء اٌٛ

رىٌٕٛٛع١ب   ئكاهح اٌّؼووخ اٌٍٛعَز١خ  ئكاهح اٌزقي٠ٓ  ئكاهح إٌمًاٌلهاٍخ ا٢ر١خ: )
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  أثؼبك أكاء ِٕبون اٌزٛى٠غ(  ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌّؼٍِٛبد اٌٍٛعَز١خ

ٍزم بء وّب ٠ٍٟ )ِٛاوك رّبِبس  ِٛاوك  اٌقّبٍٟ ٌم١بً وً ِفوكح ِٓ ِفوكاد اا

  3  6  6ب١و ِٛاوك  ب١و ِٛاوك رّبِبس(  ٠ٚمبثٍٗ الأهلبَ ا٢ر١خ: )ِٛاوك ئٌٝ ؽل ِب  

 (  ٚلل رؾلك َِزٜٛ اٌّٛاومخ ِٓ ف ي اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:0  9

 يغزٕ٘ انًٕافمخ =
1-N 

N 

(  ٠ّٚىٓ رؾل٠ل لٛح اٌّفوكح طجمبس 6ٍزغبثبد ٚرَبٚٞ )( ئٌٝ ػلك ااNؽ١ش رم١و )

  رّبِبس  ِورفغ  ِزٍٛط  ِٕقفض  ِٕقفض رّبِبسيٌمٛرٙب ػٍٟ ِم١بً فّبٍٟ يِورفغ 

ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ َِزٜٛ ِٚلٜ اٌّٛاومخ ٌىً اٍزغبثخ ِٓ ئٍزغبثبد   

 ااٍزم بء وّب ٠ٍٟ:

 (8عذٔل سلى )

 يغزٕٖ ٔيذٖ انًٕافمخ نكم اعزغبثخ يٍ اعزغبثبد الاعزمصبء
 يغزٕٖ انزؾمك الأًْٛخ انُغجٛخ انًذٖ انذسعخ نٛكشد انخًبعٙ

 يُخفط رًبيب   %36% إنٗ 21 1581-1 1 يٕافك رًبيب   غٛش

 يُخفط %52% إنٗ 3652 2561-1581 2 غٛش يٕافك

 يزٕعػ %68% إنٗ 5252 3541-2561 3 يٕافك إنٗ ؽذ يب

 يشرفع %84% إنٗ 6852 4521-3541 4 يٕافك

 يشرفع رًبيب   %111% إنٗ 8452 5-4521 5 يٕافك رًبيب  

  ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثباػزّبك ػٍٝ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ااؽ ب ٟ انًصذس:

ٚلل رُ ؽَبة اأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ اافز ف ٌم١بً كهعخ اافز وبد ثر١ٓ     

وً ػٕ و ٚا٢فو ٚمٌره اِىب١ٔرخ رور١رت اٌؼٕبصرو ماد اٌّزٍٛرط اٌؾَربثٟ ٚالأ١ّ٘رخ 

 إٌَج١خ اٌّزَب١٠ٚٓ 

 : إخزجبس يذ٘ صؾخ فشٔض انجؾش 35

 :انفشض انشئٛظ -

ٚاٌنٞ لبَ اٌجبؽش ث ١ببزٗ وٟ صٛهح ووض اٌؼلَ ػٍٝ أٔٗ  ٠ٟٕص اٌفوض اٌو ١َ   

 يغزٕٚبد أداءدلانخ إؽصبئٛخ ثٍٛ الإداسح انهٕعغزٛخ ٕٔعذ علالخ يعُٕٚخ راد رلا ي

 يدشكبانش
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 Simple linear regressionٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َط ٍزقلاَ رؾ١ًٍ ااالبَ اٌجبؽش ث    

Analysis اٌّوثؼبد اٌ غوٜ ٍزقلاَ رمل٠واد طو٠مخ اٚمٌه ثOrdinary Least 

Squares (OLS)   ًٔؾررلاه ٚاٌؾررل اٌضبثررذ هرجرربط ث١وٍررْٛ ٚاائٚافزجرربه ِؼبِرر(t) 

فزجبهاد اٌ ىِخ ٌٍزؾمك ِٓ ِملهاد ٚثؼض اا (f)فزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ااعّبٌٟ ئٚ

  (OLS)اٌّوثؼبد اٌ غوٜ 

ٌٍفوض اٌفوػٟ الأٚي ِٓ اٌفوض ٚأٚضؾذ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ااؽ ب ٟ ٌٍجبؽش     

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ِب ٠ٍٟ: اٌّل٠و٠ٓاٌو ١ٌ الأٚي ِٓ وئخ 

 ٔانعبيهٍٛ: انًذٚشٍٚ فئخ -

 (Y) أداء يُبفز انزٕصٚع اٌّزغ١و اٌزبثغ:

   

 (9) سلى عذٔل

ٔل يٍ انفشض انشئٛظ سرجبغ نهفشض انفشعٙ الأَؾذاس َٔزبئظ الإخزجبس يعبيلاد الإإ

 انًذٚشٍٚالأٔل فئخ 

 انًزغٛش انًغزمم
يعبيم 

 الاَؾذاس
 tلًٛخ 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

سرجبغ إ

 rثٛشعٌٕ 

 الإعًبنٙ

لًٛخ دٚشثٍ 

ٔارغٌٕ 

Dw 

أثعبد الإداسح 

 انهٕعغزٛخ
 1.746 0.851 ِؼٕٛٞ 0.0 20.78 0.922
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 ( 11) سلى عذٔل

 نهفشض انفشعٙ الأٔل يٍ انفشض انشئٛظ الأٔل فئخ ANOVAرؾهٛم انزجبٍٚ 

 انًذٚشٍٚ

 خزلافيصبدس الإ
دسعبد 

 انؾشٚخ
 Fلًٛخ 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس عُذ 

α=0.05 

يعبيم انزؾذٚذ 

r
2

 

انُغجخ 

انغٛش 

 يفغشح %

 ٔؾلاهاا

 

 اٌجٛالٟ 

1 

 

164 

 %27.5 %72.5 ِؼٕٛٞ 0.0 4318

Dl =1.616, Du=1.643    DW ك٠وثٓ ٚارَْٛ ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي  

 يب ٚهٙ: نهجبؽش رعؼإنهفشض َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ يٍ 

هرجبط ث١وٍْٛ ئفزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اوبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌلاٌخ اٌقبص ث -0

لً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أٔؾلاه وٟ إٌّٛمط اٌزمل٠وٞ ٚونٌه ِؼبًِ اا

α=0.05  ٓأثؼبك ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػ لخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كاٌخ ئؽ ب ١خ ث١

  َِز٠ٛبد أكاء اٌمووبدٚ ااكاهح اٌٍٛعَز١خ

 هرجبط ث١وٍْٛ وٟ إٌّٛمط اٌّمله ئشبهح ِٛعجخ ٚأ٠ بئوبٔذ ئشبهح ِؼبًِ  -9

ػ لخ طوك٠خ ئشبهح ِؼبًِ اأؾلاه ئشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ِإشو ػٍٝ ٚعٛك 

َِز٠ٛبد أكاء ٚ أثؼبك ااكاهح اٌٍٛعَز١خِؼ٠ٕٛخ ماد كاٌخ ئؽ ب ١خ ث١ٓ 

ػزّبك ػٍٝ ئكاهح  أٚ ثؼجبهح أفوٜ وأٔٗ ٠ّىٓ اٌغيَ ثأٔٗ وٍّب ىاك اااٌمووبد

ٚأكاء إٌمً وأؽل ػٕبصو ااكاهح اٌٍٛع١َز١خ أكٜ مٌه ثلٚهح  ٌي٠بكح 

  اٌّل٠و٠ٓو ِٓ ٚعٙخ ٔظ اٌمووبد

٠ٛخ إٌّٛمط ث ٛهح و١ٍخ وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌلاٌخ وٟ علٚي فزجبه ِؼٕا -3

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ  α=0.05لً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أ ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ػزّبك ػٍٝ إٌّٛمط اٌّمله ث ٛهح و١ٍخ ٚونٌه ٠ّىٓ أْ اٌجبؽش ٠ّىٕٗ اا

 ٌٍجبؽش رؼ١ُّ ٔزب ظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِٛضٛع اٌجؾش 
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r= %72.5وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  -6
2

اد اٌزٟ رؾلس ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١و 

% ِٓ 72.5ػٕبصو ااكاهح اٌٍٛع١َز١خ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ  وٟ

ِٕفوكح ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ   ث ٛهحأكاء ِٕبون اٌزٛى٠غ  اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس وٟ

٠وعغ ئٌٝ ػٛاًِ أفوٜ ثباضبوخ ئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼمٛا ٟ  27.5%

random error  

 :(OLS)اٌّوثؼبد اٌ غوٜ وزواضبد ئاٌزؾمك ِٓ  -6

وبٔذ ل١ّخ ئؽ ب ١خ  Autocorrelationٌزؾمك ِٓ ِمىٍخ اهرجبط الأفطبء مار١ب ا -أ

ٚثبٌٕظو ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ واْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ  Dw =1.746ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ 

هرجبط ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ػلَ ٚعٛك ربَ ٌّمىٍخ اا (Du, 4-Du)رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغلٌٚز١ٓ 

 اٌنارٟ 

ٌٍزؼوف ػٍٝ رٛى٠غ اٌجٛالٟ )الأفطبء اٌؼمٛا ١خ( اٌوٍُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ  -ة

    رٛى٠غ اٌجٛالٟ

 (1) سلى  شكم

 انًذٚشٍٚانفشض انشئٛظ الأٔل فئخ  رٕصٚع انجٕالٙ نهفشض انفشعٙ الأٔل يٍ

 



 

 " دراسة ميدانية " اثَر الإدارة اللوجيستية علي تحسين معـدلات أداء الشركات الكيماوية  

 أحمد حسين علي موسي

 9102  اٌغيء الأٚي ضبٌشاٌاٌؼلك                                                     ؼبشواٌاٌّغٍل 

466 

 

 

ِٓ اٌمىً ٠ز ؼ ٌٍجبؽش أْ الأفطبء ٌٙب اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بهٞ ث ٛهح رمبهث١خ 

 ( 0ٔؾواف ِؼ١بهٞ )ئٚ )صفو(ثّزٍٛط 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هوض اٌفوض وٟ صٛهرٗ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي اٌفوض وٟ اٌ ٛهح 

ثعبد الإداسح لأ دلانخ إؽصبئٛخ اديعُٕ٘ ر علالخٕٚعذ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ ٔ ذ ػٍٟ أٔٗ ي

 ي انًذٚشٍٚ يٍ ٔعٓخ َظش يغزٕٚبد أداء انششكبدعهٙ  ٕعغزٛخ انه

 : خأْى َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛ

 :الأٔل غٙانفشض انشئٛ

 :انًذٚشٍٚ فئخ -أ

 (11) سلى عذٔل

 فئخ انًذٚشٍٚ َٗزبئظ انفشض انشئٛغ

 انًزغٛش انزبثع انًزغٛش انًغزمم
انذلانخ إؽصبئٛخ عُذ 

α=0.05 
 ؽغى انزأصٛش % رٛتانزش

 إداسح انُمم -1

مستويات 
 أداء الشركات

 %72.5 انشاثع يعُٕ٘

 %85.1 انضبَٙ يعُٕ٘ إداسح انزخضٍٚ -2

 %84.3 الأٔل يعُٕ٘ إداسح انًعشفخ انهٕعٛغزٛخ -3

 %85 انضبنش يعُٕ٘ ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد انهٕعٛغزٛخ -4

 :َزبئظ الإَؾذاس انًزعذد نهفشض انشئٛظ ثصٕسح إعًبنٛخ

 (Y)يغزٕٚبد أداء انششكبد اٌّزغ١و اٌزبثغ:  :انًذٚشٍٚفئخ 

 ( 12) سلى عذٔل

 فئخالإعًبنٙ  اخزجبس يعبيلاد الاَؾذاس َٔزبئظ الاسرجبغ نهفشض انشئٛظ الأٔل 

 انًذٚشٍٚ

 انًزغٛش انًغزمم
يعبيم 

 الاَؾذاس
 tلًٛخ 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس عُذ 

α=0.05 

يعبيم اسرجبغ 

 rثٛشعٌٕ 

 الإعًبنٙ

لًٛخ دٚشثٍ 

ٔارغٌٕ 

Dw 

 إداسح انُمم -1
1 064 9 96 1 196 

 ِؼٕٛٞ

 ِؼٕٛٞ 1 1 62 6 606 1 إداسح انزخضٍٚ -2 153 9 266 1

 ِؼٕٛٞ 1 1 50 6 305 1 إداسح انًعشفخ انهٕعٛغزٛخ -3

 ِؼٕٛٞ 1 1 066 5 354 1 ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد انهٕعٛغزٛخ -4
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 ( 13) سلى عذٔل

 نهفشض انشئٛظ الأٔل  الاعًبنٙ فئخ انًذٚشٍٚ ANOVAرؾهٛم انزجبٍٚ 

 يصبدس الإخزلاف
دسعبد 

 انؾشٚخ
 Fلًٛخ 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس عُذ 

α=0.05 

يعبيم انزؾذٚذ 

R2 

انُغجخ انغٛش 

 يفغشح %

 اأؾلاه

 

 اٌجٛالٟ 

6 

 

040 

 % 8.7 %91.3 ِؼٕٛٞ 0.0 06 690

Dl =1.616, Du=1.643 :   DW ك٠وثٓ ٚارَْٛ ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي  

 يب ٚهٙ: نهجبؽش نهفشض ارعؼَزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ يٍ 

هرجبط ث١وٍْٛ ئفزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ اوبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌلاٌخ اٌقبص ث -0

لً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أٔؾلاه وٟ إٌّٛمط اٌزمل٠وٞ ٚونٌه ِؼبًِ اا

α=0.05  ٓوً ِٓ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػ لخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كاٌخ ئؽ ب ١خ ث١

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئكاهح إٌمً ٚئكاهح اٌزقي٠ٓ ٚئكاهح اٌّؼووخ اٌٍٛع١َز١خ ٚ

  ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ثزٍه اٌمووبدَِز٠ٛبد أكاء اٌمووبد ٚ اٌٍٛع١َز١خ

هح ِٛعجخ ٚ٘نا وٟ إٌّٛمط اٌّمله ئشب اأؾلاه اٌّزؼلك دوبٔذ ئشبهح ِؼبِ  -9

ع١ّغ ِإشو ػٍٝ ٚعٛك ػ لخ طوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كاٌخ ئؽ ب ١خ ث١ٓ 

اٌّل٠و١٠ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو َِز٠ٛبد أكاء اٌمووبد ٚاٌّزغ١واد اٌٛاهكح 

  ثبٌمووبد ِؾً اٌلهاٍخ

فزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ث ٛهح و١ٍخ وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌلاٌخ وٟ علٚي ا -3

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ  α=0.05لً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ أ ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ػزّبك ػٍٝ إٌّٛمط اٌّمله ث ٛهح و١ٍخ ٚونٌه ٠ّىٓ أْ اٌجبؽش ٠ّىٕٗ اا

 ٌٍجبؽش رؼ١ُّ ٔزب ظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِٛضٛع اٌجؾش 

r%= 3 20 ااعٍّٟ  وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل -6
2

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد  

َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب  ٍبٌفخ اٌنوو ع١َز١خاٌزٟ رؾلس وٟ ػٕبصو ااكاهح اٌٍٛ

  ث ٛهحَِز٠ٛبد أكاء اٌمووبد % ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس وٟ 3 20َٔجزٗ 

% ٠وعغ ئٌٝ ػٛاًِ أفوٜ ثباضبوخ ئٌٝ ؽل 5 5ِٕفوكح ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

  random errorاٌقطأ اٌؼمٛا ٟ 
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 :(OLS)اٌّوثؼبد اٌ غوٜ اٌزؾمك ِٓ اوزواضبد  -6

وبٔذ ل١ّخ ئؽ ب ١خ  Autocorrelationجبط الأفطبء مار١ب هرئٌزؾمك ِٓ ِمىٍخ ا -أ 

ٚثبٌٕظو ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ واْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ  Dw =2.083ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ 

هرجبط ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ػلَ ٚعٛك ربَ ٌّمىٍخ اا (Du, 4-Du)رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغلٌٚز١ٓ 

 اٌنارٟ 

اٌوٍُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ  ٌٍزؼوف ػٍٝ رٛى٠غ اٌجٛالٟ )الأفطبء اٌؼمٛا ١خ( -ة 

  رٛى٠غ اٌجٛالٟ

 ( 2) سلى شكم

 انًذٚشٍٚٛفئخ الإعًبنٙ  رٕصٚع انجٕالٙ نهفشض انشئٛظ الأٔل

  
ِٓ اٌمىً ٠ز ؼ ٌٍجبؽش أْ الأفطبء ٌٙب اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بهٞ ث ٛهح رمبهث١خ 

 ( 0ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) )صفو(ثّزٍٛط 

صررٛهرٗ اٌؼل١ِررخ ٚلجررٛي اٌفرروض وررٟ ِّررب ٍررجك ٠ّىررٓ ٌٍجبؽررش هوررض اٌفرروض وررٟ 

دلانددخ إؽصددبئٛخ  ادر خيعُٕٚدد علالددخٕٚعددذ اٌ ررٛهح اٌجل٠ٍررخ اٌزررٟ ٔ ررذ ػٍررٟ أٔررٗ ي

يددددٍ ٔعٓددددخ َظددددش يغددددزٕٚبد أداء انشددددشكبد انهٕعٛغددددزٛخ عهددددٗ  نعُبصددددش الإداسح

 5ي انًذٚشٍٚٛ
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 انغـضء انشاثـع : انُزبئـظ ٔانزٕصٛـبد

 انُزـبئـظ:  -

ِٓ ف ي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ااؽ ب ١خ رُ اٌزٛصً ئٌٟ ئصجبد صرؾخ اٌفروض    0

َِٚررز٠ٛبد  اٌٍٛع١َررز١خ ااكاهح ثرر١ٓ ئؽ ررب ١خ كاٌررخ ماد ِؼ٠ٕٛررخ ػ لررخ ٛعررلري 

 أكاء اٌمووبد ي 

رؼزجرررو ئكاهح إٌمرررً ٚئكاهح اٌزقررري٠ٓ ٚئكاهح اٌّؼوورررخ اٌٍٛع١َرررز١خ ٚرىٌٕٛٛع١رررب   9

اٌّمِٛبد ااٍزوار١غ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌ ىِخ ٌزطج١ك اٌّؼٍِٛبد اٌٍٛع١َز١خ ِٓ 

ااكاهح اٌٍٛع١َز١خ وٟ اٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ وٟ ػ و اٌز١ّٕخ اٌَّرزلاِخ  ٚاٌزرٟ 

رؼزجو ِٓ أُ٘ ِؼب١٠و وفبءح الأكاء اٌجموٞ ٚاأزبعٟ ٚاالز بكٞ اٌزٟ رَربُ٘ 

 وٟ ر١ّٕخ أكاء ِٕبون اٌزٛى٠غ وٟ اٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ 

ٌجؾش ِٓ ف ي ئٍرزوار١غ١بد اٌز١ّٕرخ اٌَّرزلاِخ اٌزرٟ رٙرزُ ثٙرب اٌلٌٚرخ ٛصً ار  3

وررررٟ ئطرررربه ػ١ٍّرررربد اٌز١ّٕررررخ اأزبع١ررررخ ٚاٌجمررررو٠خ ٚاالز رررربك٠خ ئٌررررٝ رجٕررررٟ 

اٌّموٚػبد ٚاٌ ٕبػبد اٌٍٛع١َز١خ اٌ ىَ ٌزؾَر١ٓ وفربءح ِٕبورن اٌزٛى٠رغ ِرٓ 

  أعً ِٛاوجخ اٌزؾل٠بد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٚاٌزغ١واد اٌؼ و٠خ

ٌجؾش ِٓ ف ي ئٍرزوار١غ١بد اٌز١ّٕرخ اٌَّرزلاِخ اٌزرٟ رٙرزُ ثٙرب اٌلٌٚرخ رٛصً ا  6

وررررٟ ئطرررربه ػ١ٍّرررربد اٌز١ّٕررررخ اأزبع١ررررخ ٚاٌجمررررو٠خ ٚاالز رررربك٠خ ئٌررررٝ رجٕررررٟ 

اٌّموٚػبد ٚاٌ ٕبػبد اٌٍٛع١َز١خ اٌ ىَ ٌزؾَر١ٓ وفربءح ِٕبورن اٌزٛى٠رغ ِرٓ 

  أعً ِٛاوجخ اٌزؾل٠بد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ٚاٌزغ١واد اٌؼ و٠خ

ع١ررب اٌّؼٍِٛرربد اٌٍٛع١َررز١خ رؼزجررو ِررٓ أ٘ررُ أثؼرربك ااكاهح اٌٍٛع١َررز١خ ٛئْ رىٌٕٛ  6

اٌزرررٟ ررررإكٞ ئٌرررٟ اٌللرررخ ٚاٌّوٚٔرررخ ورررٟ ِقزٍرررف ِواؽرررً اأزررربط ٚاٌقرررلِبد 

ثبٌمررووبد اٌى١ّب٠ٚررخ  الأِررو اٌررنٞ ٠ؼىررٌ أْ ئِررز ن اٌمررووبد لٛاػررل ث١بٔرربد 

رؾَر١ٓ ِؼرلاد  كل١مخ ٚؽل٠ضخ ٌلأٔمطخ اأزبع١رخ رىرْٛ ٌٙرب ررأص١و ئ٠غربثٟ ورٟ

اٌز١ّٕخ اٌٍٛع١َرز١خ ٚاٌزرٟ ثرلٚه٘ب رَربُ٘ ورٟ رؾم١رك وفربءح أكاء ِٕبورن اٌزٛى٠رغ 

 ثبٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ ثّل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ هِ بْ   
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 :  بدـٛـانزٕص -

ااكاهح أْ رزجٕٟ رطج١ك  شووبد اٌى١ّب٠ٚبد٠غت ػٍٟ ااكاهح اٌؼ١ٍب وٟ   0

آ١ٌبد ٚئٍزوارغ١بد إٌظُ  عٙٛك٘ب وٟ ر١ّٕخ ٚكػُ ٚأْ ري٠ل ِٓ َز١خاٌٍٛع

اٌٍٛع١َز١خ ٚرأ١ً٘ اٌىٛاكه اٌجمو٠خ ِٓ ف ي اٌجواِظ اٌّؼوو١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

  اأزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ٚرقف١ض اٌّؼٛلبد ٚاٌم١ٛك اٌوٚر١ٕ١خ وٟ أٔمطخ اٌؼ١ٍّبد

َز١خ وٟ بد اٌ ىِخ ٌزطج١ك ااكاهح اٌٍٛعضوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رٛو١و اٌّزطٍج  9

ٌزٟ رزّضً وٟ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الأٍب١ٍخ ٚٔظُ إٌمً اٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ ٚا

   ٚاٌزقي٠ٓ ٚااهرمبء ثبٌٍٛب ً ٚاٌّؼلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼوو١خ 

٠ٛصٟ اٌجبؽش ث وٚهح ى٠بكح اٌّق  بد اٌّب١ٌخ ػٍٝ أٔمطخ إٌمً   3

َز١خ  ؽ١ش أْ ى٠بكح ؼووخ ٚرىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبد اٌٍٛعٚاٌزقي٠ٓ ِٚغبي اٌّ

 ٍزضّبهاس ٠ؾمك أهثبؽبس ٌّٕبون اٌمووبد اٌى١ّب٠ٚخ اأفبق رؼزجو ئ

ٚؽلح ٌٛع١َز١خ ٌٍ ٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ثاػزجبه٘ب ضوٚهح ئٔمبء اٌجبؽش  و٠ٞ  6

ِٓ أُ٘ ِ بكه اٌلفً اٌمِٟٛ اٌّ وٞ ٠ٚىْٛ ٘لوٙب اٌو ١َٟ ري٠ٚل 

اٌمووبد ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚثواِظ اٌزله٠ت 

١ّب٠ٚخ وٟ فبءح الأكاء وٟ ِقزٍف ئكاهاد اٌمووبد اٌىاٌٍٛع١َز١خ ٌزؾم١ك و

 ِل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ هِ بْ 

ئٔمبء صٕلٚق فبص ٌز١ّٕخ ااٍزضّبه وٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   6

  ٚإٌّزغبد اٌّملِخ  ١خ ٚر١ّٕخ َِز٠ٛبد الأكاءاٌٍٛع١َز
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